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La educacion para el desarrollo
personal y la convivencia

Ma. del Socorro Ramirez Vallejo’

Introduccion

Las escuelas experimentan nuevas problematicas, derivadas de la crisis
social, familiar, econdmica y personal por la que atraviesa la sociedad
actual. Al intentar resolver estas problemdticas utilizan los mismos méto-
dos tradicionales a los que estén acostumbradas, pero esto en lugar de ayu-
dar, afecta a sectores importantes del alumnado, aumentando el fracaso vy la
exclusién social (Sanchez, 2006). Los profesores sienten que los problemas
sociales que se reflejan en las aulas los rebasan porque no cuentan con las
competencias personales y profesionales para afrontar los problematicas
emergentes del siglo XXI.

Una de las mayores preocupaciones en el dmbito de los centros escola-
res es el deterioro que se ha producido de la convivencia. Para comprender
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mejor esta realidad y poder intervenir en ella, fue necesario incursionar en
los procesos sociales de la escuela v del aula. Adentrarnos en la cotidiani-
dad nos permitié obtener informacién v tener una mayor comprension del
clima escolar caracterizado por diversos tipos de viclencia y los factores que
influyen en su configuracién. Los hallazgos derivados de esta primera fase
nos sirvieron de base para emprender acciones conjuntas con los actores
tendientes a mejorar la convivencia en la escuela y en el aula.

Por otro lado, de acuerdo a Sanchez (2006), la necesidad de no quedarnos
en el plano comprensivo, nos llevé a progresar en el conocimiento de actua-
ciones que fortalecen la convivencia y la cultura de la paz. En este sentido,
el segundo momento de la investigacién se centré en el disefio y desarrollo
de un plan de convivencia en el que participaron los diferentes actores. El
analisis y evaluacién continua de las acciones, permitia establecer con los
docentes y directivos algunos compromisos para avanzar en la mejora de la
convivencia en la escuela.

En esta investigacion partimos de la premisa de que la calidad educati-
va implica, ademads del desarrollo de competencias de caracter cognitivo, el
logro de habilidades para el desarrollo personal y la convivencia. Estos dos
importantes pilares de los cuatro que sostienen la educacién, de acuerdo
a la UNESCO, son elementos sin los cuales el conocer v el saber hacer no
pueden consolidarse plenamente.

Optamos en este estudio por plantear la convivencia en sentido positivo
porque involucra una connotacién mas formativa. La convivencia pacifica
se potencia con una organizacién escolar efectiva donde se involucra a la
comunidad educativa en la planificacién, desarrollo y evaluacion de acciones
conjuntas. No obstante, el aula es el lugar privilegiado donde se concreta
la educacién para la convivencia y el desarrollo personal de los alumnos,
gracias a la mediacién oportuna del profesor.

El contenido de este capitulo lo hemos estructurado de la siguiente
manera: Se inicia con los referentes teéricos que incluyen antecedentes del
rema de estudio y los conceptos claves. En un segundo apartado se dan a
conocer los referentes metodoldgicos que incluyen la metodologia de estu-
dio, las preguntas, los propdsitos y las técnicas e instrumentos de recogida de
informacién. El tercer apartado contiene los resultados de la investigacion v
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concluimos con un apartado con las sintesis de los principales hallazgos de
la investigacién y algunas conclusiones finales.

Antecedentes

Elinterés por estudiar el tema de la convivencia y promoverla en las escuelas
es relativamente reciente. Los estudios realizados hasta finales de la década
de los ochenta se centraban més en el tema de la disciplina, entendida como
el conjunto de normas que orientaban la actuacién de los estudiantes y man-
tenian el orden para lograr un clima positivo en la escuela y en el aula. Desde
esta perspectiva, la autoridad del directivo y del profesorado, asi como las
adecuadas relaciones interpersonales se basaban y alcanzaban mediante la
imposicion de la norma.

El planteamiento de Ausubel (1961) respecto a la disciplina democratica
se convirtié en un referente para conceptualizar actualmente la convivencia
como un medio para lograr la socializacién y el desarrollo de la personalidad
del individuo. En este sentido, consideramos que el comportamiento indi-
vidual repercute directamente en lo grupal. Con ello, la convivencia deja de
verse como un problema individual y se convierte en un problema social.

El estado actual del conocimiento sobre disciplina, violencia y convi-
vencia (Furlan y Spitzer, 2013) refleja que la mayoria de las investigaciones
se centran en el tema de la violencia, de los conflictos en la escuela v de la
disciplina, pero menos en la convivencia. Pareciera que a los investigadores
les preocupa mds los hechos violentos que son mas evidentes, que los suce-
sos pacificos. En las relaciones interpersonales como una manifestacién de
la convivencia puede haber desacuerdos, malos entendidos, diferencias que
pueden generar conflictos personales.

Aludir alos problemas de violencia en las escuelas suele Uevar implicita la idea de que
la convivencia en los centros es una cuestién que depende de forma casi exclusiva de los
alumnos, obviando el hecho de que la convivencia en los centros es algo mds complejo

que las manifestaciones mds extremas de la mala relacion (Rodriguez, 2003, p. 145).
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Convivencia, disciplina, problemas de comportamiento, conflicto, mal-
trato, violencia en las escuelas, abusos, problemas de conducta, autoridad,
ansiedad o malestar en los docentes, son conceptos que aluden de alguna
forma a un mismo problema. Coincidimos con Rodriguez (2003) en que la
convivencia en los centros o el clima de convivencia es el concepto mas inclu-
sivo de todas las circunstancias que enmarcan las distintas denominaciones.

El desarrollo personal y para la convivencia, de acuerdo a la reforma
actual de la educacién primaria en México, se integra curricularmente en
las asignaturas de educacién fisica, educacién artistica y formacién civica 'y
ética; sin embargo, para alcanzar mayores logros es importante integrar estas
temdticas en las diferentes asignaturas del curriculum con el fin de estimular
las potencialidades de los alumnos para que sean mejores como personas y
como ciudadanos (Martinez, 2008). La transversalidad y el trabajo por pro-
yectos son metodologias que contribuyen al fortalecimiento de la convi-
vencia y éstas involucran no sélo a los grupos, sino a la misma institucion.

Referentes tedricos conceptuales

Coincidimos con Cava y Musitu (2009}, que hablar de convivencia paci-
fica adquiere un sentido mas educativo, donde el conflicto es un signo de
diversidad y una oporrunidad de crecimiento. Esta orientacién nosllevaa
conceptuar la convivencia como el conjunto de relaciones interpersonales
donde se ponen en juego y fortalecen las competencias sociales, emocio-
nales y axioldgicas que inspiran a los sujetos en interaccién a tener un
comportamiento prosocial y trabajar de manera colaborativa para crecer
y desarrollarse integralmente.

La convivencia pacifica se convierte en una condicion necesaria para que
se dé el acto educativo, por ello es un objetivo igual 0 mds importante que
los propios contenidos curriculares. La convivencia se aprende y el aula es el
lugar apropiado para hacerlo a través de un modelo integrado en las activida-
des de ensenanza aprendizaje donde el profesor es el mediador, facilitador y
regulador de dicho proceso. Para aprender a convivir, profesores y alumnos
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requieren necesariamente de relacionarse con los demas, poner de lado una
parte de sus diferencias en funcién de poder sostener el contacto con el otro.

En la primera fase de este estudio, nos enfocamos al clima escolar donde
se reconocieron algunos factores de la organizacién de la escuela, asi como de
la metodologia y persona del docente como favorecedores u obstaculizadores
de la convivencia. No por ello soslayamos los factores externos que estaban
influyendo, pero para este estudio sélo nos enfocamos a los 4ambitos escolar
y dulico por la relevancia que tienen en la generacién de contextos que per-
mitan la sana convivencia. Al respecto Jares (2009), sefiala que:

circunscribir las causas de la violencia, como de la indisciplina, a los factores externos
soslayando las variables pedagdgicas y organizativas del centro, no sélo es un error de
bulto 0 una coartada peligrosa, sino que deja a los centros en una situacién muy deli-

cada para encarar esta problemdtica. (p. 65).

Elautor no deslinda la responsabilidad del problema de convivenciaala
escuela o alos profesores, como suele suponerse. Es evidente que muchas de
los problemas de disciplina tienen sus causas y soluciones fuera del centro
escolar, pero para este estudio nos centramos sélo en los factores enddge-
nos que atanen a la escuela y al quehacer profesional como: la metodologia
didactica, la forma de organizar la clase y el centro, el tipo de interacciones
de los docentes con los estudiantes, las normas que se establecen y aplican.
Valorar la influencia pedagdgica en la mejora o bloqueo de la convivencia
pacifica parti¢ de preguntarnos: {Cémo se explica la diferente actuacion y
actitud de los estudiantes en un mismo grupo ante la intervencién de dife-
rentes profesores!.

De acuerdo con Cava y Musitu (200g), la convivencia conjuga el funcio-
namiento del aula y la comunicacién que se da entre los sujetos. Esto tiene
que ver con las normas que democraticamente se establecen en el grupo y
su debido cumplimiento, la apertura en la comunicacién, la relacién afectiva
entre el profesor y los alumnos y la organizacién del grupo para su adecuada
participacion. Ademds se requiere que el docente planifique su ensefianza
de forma estructurada v variada, con una metodologia participativa y activa,
que atraiga el interés de los estudiantes.

(]
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Como se vive el clima socioemocional en el aula, éste influye de alguna
manera en el desempeno del nifo y su permanencia en la escuela (Fierro,
2012). Los alumnos perciben y viven en el salén de clases la aceptacién o el
rechazo del profesor, se sienten valorados o ignorados, juzgados, agredidos
o amados. Es claro que los 4mbitos socicemocional y afectivo que permean
en la practica docente, tienen estrecha relacién con la convivencia para el
desarrollo equilibrado del nifio, son sefales de identidad, como afirma Jares
(2000), “tanto en su acepcién de contenido como de continente” (p. 28).

Ubicéndonos en el enfoque ecoldgico de Bronfenbrenner, el aula es un
sistema social abierto influenciado por un contexto mas amplio como es la
familia, la escuela, la comunidad, la sociedad, que poseen ciertos valores que
inciden en el aula. Por otro lado, hay una murua influencia, porque la escuela
también incide en la familia y en la sociedad. De ahi la necesidad de que haya
una comunicacién fluida entre la familia y la escuela para que los valores
que aprendan los estudiantes en uno v otro contexto sean congruentes, O
como sefialan Cava y Musitu (2009) que no entren claramente en conflicto.

Para la intervencion, tratamiento y comprensién de la dimension perso-
nal del docente retomamos el enfoque de Runkel (2007), el cual se ocupa del
profesor y no de los alumnos, como otras propuestas clasicas de intervencion.
Desde esta perspectiva, lo méas importante que un docente puede hacer por
sus alumnos es aprender a centrarse en si mismo; al hacerlo, podra tener una
relacidon més saludable y mas feliz con ellos y con todo su entorno escolar.

Consideramos que el cambio en el aula empieza por los profesores por-
que son los lideres creadores de contexto, sin embargo, iqué tanto estan
emocionalmente preparados para estar frente a la clase? El docente debe
aprender a relacionarse con sus estudiantes de un modo relajado, tomando
el gobierno de sus propias respuestas emocionales, independientemente de
cémo elija comportarse el estudiante. Cuando se trata de tener excelentes
relaciones, el peor enemigo es la reaccién emocional. Los docentes que se
ponen reactivos, se vuelven regresivos. Esto es, se achican a un nivel inma-
duro de funcionamiento.

Favorecer la convivencia en la clase no implica que los docentes sean per-
misivos y aprueben todo lo que hagan sus alumnos. Runkel (2011) afirma que
los nifios y jovenes quieren docentes que puedan mantenerse tranquilos,
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atin cuando las cosas no resulten como se esperaba. El reto entonces es que
el docente sea capaz de crear un ambiente amistoso, lleno de respeto mutuo
y cooperacién en el aula. Para ello, en vez de tratar de controlar ansiosamente
a sus alumnos, el docente deberia enfocarse en lo que si puede hacer que es
calmar sus propias reacciones emocionales.

Al hablar de una ensefianza libre de gritos, Runkel (2011) hace referen-
cia a los diferentes grados de ansiedad que los docentes viven respecto a
sus alumnos y sus elecciones, y no saben qué hacer al respecto. De manera
inevitable, estan tan enfocados en sus alumnos que no se dan cuenta cuando
la ansiedad se apodera de ellos y se vuelven reactivos. Los gritos es la reac-
cién mas popular, pero el autor no se refiere sélo a esta reaccidén como tal,
también alude a otras como: desconectarse de la situacion, sobreproteger o
sobrecorapensar o simplemente darse por vencido y continuar cediendo. El
docente tendria que preguntarse: {estoy emocionalmente preparado para
estar frente a la clase’.

Binaburo (z2o11) coincide con Runkel (2011) respecto a la responsabilidad
del docente en la generacién de ambientes socioafectivos y de aprendizaje
en el aula. Plantea el desarrollo de la autoestima desde el interior de cada ser
humano, a fin de abordar de manera més creativa los conflictos y superar las
tensiones diarias. La tranquilidad y el equilibrio emocional son fundamenta-
les para que el docente logre atender las necesidades bésicas de los alumnos,
tales como: sentirse aceptado, sentirse valorado, sentirse seguro y competen-
te. La implicacion pedagdgica que conlleva la atencion de estas necesidades
tiene que ver con la demostracién de afecto al alumno, elogiarlo, reconocerle
sus logros y hacérselos ver, evitar ridiculizarlo o evidenciarlo, reconocerlo
como especial, aceptarlo como es, confiar en sus capacidades, tratarlo como
diferente, ayudarlo a que evalte su conducta, darle responsabilidades para
desarrollar su autonomia, permitirle que exponga sus creencias, tener acti-
tudes de paciencia, tolerancia y respeto, entre otras.

La generacion de los ambientes socioafectivos en el aula, como hemos
senalado, es responsabilidad del docente. La manera como les habla a los
estudiantes v las expresiones que utiliza reflejan su estado de dnimo v su
yo interior. El educador que busca el bien de sus alumnos, evita hacerles
comentarios negativos, evidenciarlos cuando algo no les sale bien o han
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fallado en alguna tarea. Ademds pone en practica la escucha activa de los
educandos y trata de comprender sus sentimientos; reconoce las capacida-
des de sus alumnos, lo que mejor saben hacer y busca potenciarlo; estimula
su empeno v su progreso y no sélo los resultados de su trabajo cuando esta
bien. El elogio y la estimulacién van de la mano. El primero se centra en los
resultados y el segundo en el progreso logrado (Ovejero y Rodriguez, 2011).

Otra categoria que identificamos en este estudio es el componente
pedagdgico de la practica docente que se da en el espacio del aula, el cual
concebimos como el espacio privilegiado para aprender y convivir; y el pro-
fesor como facilitador y mediador del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Referido a lo pedagdgico resaltamos la organizacion mediante grupos coo-
perativos como una forma de potenciar la convivencia entre los estudiantes
y prevenir la violencia. El uso de estrategias cooperativas en el aula potencia
la capacidad natural de los seres humanos para trabajar en grupo, lo cual trae
grandes ventajas para la ensenanza, el ambito socioafectivo y el aprendizaje.

Dentro del desarrollo de la autoestima los alumnos presentan necesida-
des basicas como el sentirse aceptados, valorados, seguros y competentes.
De ellas se deriva una implicacién pedagdgica que involucra la persona del
docente. En este sentido, Binaburo (zo12) sugiere una actuacién adecuada
del docente, de acuerdo con cada una de esas necesidades:

a) ante la necesidad de aceptacion: demuestre el afecto al alumno, se re-
lacione con él mediante la mirada y la conversacién, le exprese lo bien
que se siente con él o ella, elogie sus buenas acciones, evite preguntar
alos alumnos timidos y trate de platicar con ellos fuera del aula.

b} ante la necesidad de sentirse valorados: aceptarlos tal y como son y
tratarlos como diferentes a los demds, y hacerles ver que es natural
tener gustos y opiniones distintas de los otros, exponer sus actitu-
des positivas ante sus companeros, permitir que hagan las cosas a su
manera; mostrarles conflanza y apoyo; conducirlos ala evaluacién de
su conducta sin guiarlos a sentimientos de culpa.
ante la necesidad de sentirse seguros: ayudarles a exponer sus creen-

Kep

cias y a que se planteen objetivos posibles a corto plazo, darles res-
ponsabilidades para desarrollar su autonomia; tener actitudes de
paciencia, tolerancia y respeto hacia los alumnos.
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d) ante la necesidad de sentirse competente: comunicarle las expecta-
tivas de logro; organizar actividades de complejidad gradual, empe-
zando por las mas sencillas y darles distintas opciones; entrenarles a
ejercer su responsabilidad.

Ademas de atender las necesidades de los estudiantes respecto al ambito
personal, no se puede dejar de lado la tendencia natural del nifio como ser
humano para trabajar en grupo v conseguir aprendizajes cooperativos. El
trabajo en equipo en el aula es una de las categorias que enfatizamos en la
intervencién docente para la mejora de la convivencia. Investigaciones muy
recientes sobre programas para mejorar la convivencia escolar y prevenir la
violencia, subravan los beneficios que trae el trabajo colaborativo para la
persona como para el grupo.

Algunas de las condiciones que Binaburo (zor11) sugiere para el trabajo
en equipo son las siguientes: grupos heterogéneos por género, rendimiento
escolar, diversidad de habilidades; el tamano del grupo de manera impar (tres
a cinco); la duracion del grupo, la organizacién del equipo en el espacio del
aula, las funciones y responsabilidades, las instrucciones claras y precisas,
la funcién del profesor v la evaluacién del proceso grupal. Estos elementos
fueron un referente para que los profesores planearan la organizacién de su
grupo v a la vez fueron los indicadores que guiaron la autoevaluacion de los
docentes respecto al trabajo en equipo con sus alumnos.

Escenario de la investigacién

El plantel donde se realizé la investigacién es una escuela de organizacién
completa, situada en una zona urbana, es de régimen publico v de turno
vespertino. Esté compuesta por doce grupos de 25 a 30 alumnos, dos grupos
por grado. Cada grupo es atendido por un profesor de grupo titular y 5 pro-
fesores de asignaturas especiales.

La plantilla estd constituida por 25 miembros de personal docente, de los
cuales 12 son titulares de grupo; 3 de personal de apoyo USAER, 2 de perso-
nal directivo, 5 docentes de actividades especiales y 3 de personal de apoyo.

]
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Entre sus estudios, la mayoria cuenta con licenciatura, uno con maestria,
uno con doctorado.

La violencia y la agresividad en las relaciones interpersonales que se
viven en muchas de las colonias de las que proceden los alumnos, se trasla-
dan en muchas ocasiones a la escuela. Esto se observa en las situaciones de
violencia entre iguales, violencia hacia el profesorado, violencia hacia los
espacios y materiales. Segtin Vaello (2010) “detras de los comportamientos
agresivos de nuestros alumnos/as se encuentran disfunciones de las relacio-
nesinterpersonales basadas en el aprendizaje de patrones agresivosen el dia
a dia en las relaciones familiares y/o en el entorno” (p. 19).

Opcidén metodolégica

La investigacién parte de un planteamiento que busca comprender la rea-
lidad educativa concreta con una intencién transformadora, sin pretender
la busqueda de las relaciones causa-efecto. Este tipo de investigacién estz
fundamentalmente dirigida a la resolucién de un problema o mejora de una
situacién especifica de la realidad. Consideramos que el cambio para que sea
significativo, s6lo puede provenir de los propios afectados por la problemati-
ca en particular. La investigacién desde esta perspectiva concibe la realidad
de manera dindmica donde un sujeto puede acercarse con una mirada inves-
tigativa e integrarse en su dinamismo, no s6lo para entenderla, explicarla 'y
aprehenderla, sino también para generar cambios en ella mediante el invo-
lucramiento y participacion de los actores.

Este estudio comprendié dos momentos que componen un continuum.
El primero abarcé un periodo de seis meses de trabajo de campo. En este
tiempo se realizé un estudio exploratorio con un enfoque metodolégico
mixto, lo cual permitié tener una visidn global y analitica del objeto de estu-
dio. Las técnicas e instrumentos a los que recurrimos fueron: la encuesta, la
entrevista, la observacidn, el buzén de convivencia y la autoevaluacion. Con
los resultados de la investigacién se trabajé con los actores una propuesta
enfocada a mejorar el problema de convivencia en la escuela y en el aula.

El segundo momento de la investigacién abarco el periodo de un ano,
correspondiente al ciclo escolar 2012-2013. Durante este tiempo se trabajé
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de manera conjunta con los actores de la escuela en la elaboracién, desarro-
llo vy evaluacién de un plan de convivencia, y de manera paralela se recabé
informacidn sobre lo que iba aconteciendo para compartirla y enriquecerla
con la mirada de los profesores y directivos.

Las técnicas e instrumentos que utilizamos en la obtencién del infor-
macién fueron: la observacién, la entrevista semiestructurada e informal,
grabaciones de clase, entrevistas de focalizacidn, listas de cotejo para la
autoevaluacién docente, buzén de la convivencia, elaboracién de cartas de
los estudiantes para sus maestros, técnica del semaforo para evaluacién del
plan de convivencia y videograbacién de las sesiones del taller. Esta diversi-
dad de recursos metodolégicos nos permitié tener una mayor comprension
del problema vy afinar las estrategias para mejorar las situaciones que se iban
presentando.

Dentro de las acciones del plan de convivencia se establecié la capacita-
cién de los docentes y de ahi se desprendieron compromisos para trabajar
en las aulas. A partir de los aspectos tratados teéricamente en el taller v
los compromisos establecidos, se dio acompafiamiento a los profesores por
parte del equipo de investigacién que consistié en la grabacién de la clase, la
entrevista de realimentacién mediante el video, v un instrumento de autoe-
valuacién, previa programacién acordada con los docentes.

Preguntas vy objetivos de investigacion

Nuestra principal preocupacién e interés en este estudio se basé en las
siguientes preguntas de investigacién:

e (Cémo hacer para que los profesores logren un mayor compromiso
con la educacién integral de sus alumnos y se impliquen en la mejora
de su desarrollo socio-emocional?

e {Qué transformaciones o mejoras se generan en el clima social de la
escuela y en la préctica docente a partir de la intervencién educativa
para el desarrollo personal y de convivencia positiva?
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e (Cdmo generar una propuesta de convivencia en donde se dé la parti-
cipacion conjunta de los actores educativos para construir un contex-
to escolar favorecedor del desarrollo personal y la convivencia sana?

Los objetivos que nos planteamos en estrecha relacion con las preguntas
son los siguientes:

e Mejorar la convivencia escolar y dulica a partir de los aportes de los
actores y los estudios actuales dentro de un ambiente de colabora-
cién y reflexién sobre las implicaciones personales, pedagégicas y de
organizacién en la practica educativa.

e Valorar de manera continua las mejoras obtenidas en la conviven-
cia dentro del contexto escolar y en los procesos de ensefanza y
aprendizaje a partir de la puesta en marcha del plan de convivencia
sugerido por el personal de la escuela y el equipo de investigacion.

La organizacién escolar

En el proceso de fortalecimiento de la convivencia en la escuela encontra-
mos que la organizacidén entre los profesores y directivos es fundamental.
Cada uno de los actores desde su funcién requiere asumir un liderazgo en
beneficio de la escuela y el logro de los objetivos y metas planteados. El
desarrollo del liderazgo pedagdgico y directivo para la gestién de la convi-
vencia en el centro escolar implica poseer un conocimiento basico sobre los
aspectos claves relacionados con el tema, habilidades para el trabajo grupal v
coherencia de vida. Gestionar la convivencia de forma participativa, conlle-
vala creacidn de equipos de trabajo que compartan responsabilidades y que
se les dé seguimiento y apoyo, elaborar un proyecto comun con las aporta-
ciones de todos los profesores y compartir el poder en la toma de decisiones.
Para mejorar la realidad escolar y lograr el aprendizaje de la convivencia,
partimos de que es una tarea que no se puede improvisar, ni sujetar a una mera
intervencion verbal en un momento determinado. Por el contrario, necesita
de una planificacién, tanto para el espacio del aula como de centro, y es nece-
sario tener en cuenta a los tres protagonistas principales de la comunidad
educativa: profesorado, alumnado y madres/padres de familia. (Jares, 2009).
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El diserio del plan de convivencia

Para impulsar la convivencia en la escuela desde una perspectiva pacifica,
se disenid un plan por parte del colectivo de profesores y la directora de
la escuela. Durante el ciclo escolar 2012-2013 la institucion fue transitando
paulatinamente de un modelo punitivo a un modelo de gestion de la convi-
vencia, aunque no significa que se haya logrado completamente, pero hubo
una mejoria, como veremos mds adelante. En este periodo se dio un impulso
a la creacion de equipos de trabajo mediante la elaboracién v el desarrollo
del plan de convivencia.

En la construccion del plan, el profesorado y los directivos consideraron
como parte del diagndstico la informacién generada en la primera fase de la
investigacion, la cual fue analizada y valorada por los profesores, directivos
y la supervisora escolar en una reunién que se llev a cabo al final del ciclo
escolar anterior. Los datos se enriquecieron con las aportaciones del colec-
tivo de docentes y se establecié el compromiso de iniciar un plan de mejora
dela convivencia. Fue hasta el mes de octubre que la directora convocé a los
profesores a una reunion de consejo técnico para concretar el compromiso
pactado. En esta reunién la subdirectora y un profesor, que conformaban
el comité de convivencia junto con la directora, presentaron en filminas el
diagnostico de la escuela (ver tabla No. 1):

Tabla No. 1. Diagnéstico del clima de convivencia escolar

RESULTADOS DEL ESTUDIO DIAGNOSTICO

DEBILIDADES FORTALEZAS COMPROMISOS
Resultados no Disposicién para pro- Propiciar la
satisfactorios en las piciar la comunicacién. comunicacion.
soluciones de algunos . .y .
. b Disposicién Continuar en forma
conflictos entre - . .
para trabajar en més comprometida con
alumnos. . . .
colaborativo. juegos y actividades.
continuid...
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Tener mucha Propiciar la reflexién = Realizar una planifica-

comprension, : en los alumnos. cién adecuada con la

telerancia y paciencia
con los alumnos.

: Disposicién de dlélOgO prevision de TECUrsos.

con los alumnos que Analizar, estudiar
- En la convivencia entre © manifiestan problemas e implementar las
el personal docente vy - de conducta. . estrategias mas ade-
alumnos. e * cuadas para mejorar la
Disposicién al ) T
. convivencia asi como
Algunos casos compromiso para .
. . : ; el resultado en los
evidenciar a los fomentar los valores.

“aprendizajes esperados.
alumnos que £

manifestaron mala
conducta.

Implementacién de
juegos y actividades
recreativas.

. Fomentar el aprendiza-
je colaborativo,

El ser empéticos con Actualizacion para

¢ Disposicién al cambio. -

los alumnos. ' mejorar el desempeno
o Criterioc para aceptar como docente.
Propiciar la : 5.
: 2 debilidades.
democracia. ] . Actuar con compren- -
‘ ~ sidn, empatia, tolerancia

Falta de actualizacién. ) ;
hacia los alumnos.

Practica de clases

. Realizar actividades
dindmicas.

: donde se involucre a
Se cuenta con teoria ,’ padres de familia.
e ideas innovadoras
PEro No Se ponen en
practica.

Optimizar los tiempos
dedicados a trabajo
académico

Fuente: Elaboracion con datos recabados del diagnéstico.

Con base en el anélisis de esta informacién los profesores sugirieron
diversas acciones, algunas de ellas derivadas de las propuestas planteadas
por el equipo de investigacién. En esta parte del disefio del plan, el equipo
de profesores mostré su capacidad para gestionar la convivencia de manera
participativa, creando equipos de trabajo con responsabilidades comunes
v un comité de convivencia formado por un profesor, la directora y la sub-
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directora, quienes fueron los responsables de dar seguimiento y apovo a la
realizacién de las actividades.

El objetivo del plan de convivencia quedé establecido de la siguiente
manera: “Mejorar el ambiente escolar entre alumnos, maestros y padres de
familia, implementando estrategias, acciones en el aula y escuela para tener
una convivencia con valores.” Otros de los componentes del plan fueron:
la mision y vision de la escuela, las acciones, los responsables, los periodos
de realizacion, los indicadores de logro v el seguimiento y evaluacién. Algu-
nas de las actividades que se planearon y que se llevaron a cabo, fueron las
siguientes:

1) Pasar periddicamente una pelicula de acuerdo al grado pero con te-
mas que fortalezcan la practica de valores.

2} Muestra interna de poesia, canto, villancicos, pastorelas.

3) Crear espacios de reflexién para que los nifios se sensibilicen sobre
su comportamiento.

4) Activacion colectiva.

5) Juegos de mesa.

6) Escenificaciones de cuentos y fabulas.

7 Reflexiones de practica docente.

8) Evaluacién del plan.

Enla primera reunién de evaluacidn y seguimiento del plan de conviven-
cia, los profesores expresaron que habian disenado un plan muy ambicioso,
por lo que resultaba dificil llevar a cabo todas las acciones que se habian
planteado. Al paso del tiempo, algunas de las acciones no se realizaron “por
falta de tiempo” o simplemente porque los responsables de ejecutarlas deci-
dieron no hacerlo. Algunas de ellas fueron:

1) Implementaractividades para el control de las emociones del progra-

ma de escuela segura y de formacién civica y ética.

2) Crear comisiones como vigilantes del buen convivir por grados de
acuerdo a la guardia que le toque a los docentes.
Realizar talleres y campanias de la no violencia de ningun tipo (Pegar

|92
g

carteles llamativos, ilustrados con dibujos o recortes en paredes de
la escuela).
4) Juego de Rally.
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5)  Ambientacidén con musica relajante a la hora de recreo.
6) “Premio de la paz”, a alumnos destacados del mes. Reconocimiento
al alumno mas cortés.

7) Implementacién de un reglamento escolar que favorezca la

convivencia.

De este listado de acciones, hay algunas que lamentamos su falta de
concrecidn en la practica debido al impacto potencial que pudieron haber
tenido en la mejora de la convivencia; sin embargo pueden servir de ejemplo
para otros centros escolares interesados en este tema.

Ademads de las acciones que se programaron en el plan de convivencia,
se integraron algunas otras como: platicas a padres de familia, capacitacién
para los docentes sobre desarrollo humano, distribucion de horarios entre
los grupos para el uso de las canchas y apoyo psicolégico a una profesora. La
determinacién de establecer horarios para el uso de las canchas se dio por
parte de la directora, a raiz de que un nino se cay6 al correr por la cancha
y se rompiod el tabique. Debido a este incidente, la directora habld con el
alumnado y les prohibié correr en el recreo. Explicé a todos los alumnos que
el receso seria sélo para lonchar y descansar. Fue dificil para los estudiantes
acatar esta medida, sin embargo, ellos mismos reconocieron que era nece-
saria v se adaptaron a ella cuando los profesores los llevaban a la cancha a
jugar segun el horario establecido por la direccion.

El plan de convivencia en accién

Una de las primeras actividades que se realizaron y que unio a los profeso-
res fue la pastorela, sobre todo por el trabajo de equipo que se generd entre
grupos y profesores. Dedicaron dias de descanso como los sabados, para
ensayar, para elaborar la escenografia. Una profesora senal6 que la activi-
dad estuvo un poco desorganizada, pero lo importante fue que empezaron
a trabajar como equipo y hubo una mejor convivencia:

Aungue si, estuvo un poquito desorganizada a la hora de la presentacion, pero en el

rrabajo de equipo, cuando los nifios venian a trabajar, porque fueron nifies de cuarto,

4
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ninos de quinto y nirios de sexto los que participaron en un equipo grande; y aparte para
la escenografia hubo participacion por parte de los maestros de cuarto y de quinto donde
estuvimos adornando y fue ahi donde vi una mejor convivencia, fue emoriva (EM)

Otra de las actividades que se llevé a cabo fue la activacidn fisica. El
horario de esta actividad variaba de acuerdo a los horarios de la profesora
de educacioén fisica y el profesor de danza, quienes eran los responsables
de coordinar la activacion. El personal de intendencia apoyaba llevando el
sonido a la cancha y la mayoria de los profesores de grupo animaba la par-
ticipacion de los alumnos colocandose al frente de las filas y realizando los
movimientos. Los beneficios que se obtuvieron a partir de implementar la
activacion fisica fueron, por un lado, que los maestros mejoraron su puntua-
lidad porque debian estar a las 14.00 hrs. en la cancha con su grupo. Por otro
lado, esta actividad se percibi¢ por parte de los profesores como un espacio de
encuentro de toda la comunidad escolar. Al respecto un maestro comento:

Creo que fue primero un espacio donde todos nos reuniamos, sobre todo los ninos. Hubo un
poco de problema para ponerla en accidn porque habia bastante renuencia, incluso de los

mismos nifios, pero bueno creo que la actividad en st misma tuvo un buen impacto (ET).

Otra de las actividades de gran relevancia para la mejora de la conviven-
cia de los alumnos fue la semana deportiva. Las demostraciones de diversos
deportes despertaron el interés de los alumnos, los que mas les impactaron
fueron Tae kwon do y patinaje. En el primer caso se les explicod a los alum-
nos que este deporte no era agresion sino el manejo de disciplina. Con esta
actividad se descubrié que cuando se sale de lo comun y cotidiano en las
escuelas, los ninos prestan mucho interés y emocién por las actividades. Eso
hace que larelacion con los maestros se vuelvamads cercana, los ninos se rela-
cionan mejor entre grupos, s€ comunican mads, y conviven positivamente.

El aula de reflexion se utilizé de manera esporadica. Una de las razones
es que los maestros estaban acostumbrados a enviar a la direccidon a los nifios
que habian cometido alguna falta, y por otro lado habia docentes que no
confiaban en el efecto de la mediacién de la maestra en la mejora de la con-
ducta del nifio. De los casos que le enviaron, la profesora relaté lo siguiente:

L9
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Gustavo le begé a otro companiero de cuarto ano en los testicules y me los remitieron
mi. Me quedé con los dos, pero no hubo necesidad ni siquiera de utilizar ninguna pala-
bra, porque Gustavo se dio cuenta del dario que hizo, estaba viendo cémo su compariero
estaba sufriendo por lo que él habia hecho (ER).

En este suceso se observa que estaba teniendo efecto en el nifio el tra-
bajo que la maestra titular estaba realizando en el aula. El alumno habia
aprendido a reflexionar sobre sus actos y reconocer que habia actuado mal.
La reparacién del dafio fisico no se contempld como una forma de pagar las
consecuencias de ese hecho, pero la actitud de arrepentimiento a partir de
ver sufrir a su companero es una consecuencia moral.

Durante el diseno y desarrollo del plan de convivencia los alumnos y
maestros compartieron mas a nivel escuela. Los comportamientos violentos
fueron disminuyendo, se cambiaron las peleas fisicas por juegos y didlogo
entre los alumnos, de cierta manera los nifios aprendieron a convivir en los espacios
comunes, cosa que antes les causaba mucha tensién. Respecto a la convivencia
entre los profesores, cambi6 la idea de concebirla sélo como actividad de
tipo social a trabajar juntos por una meta comun:

En ¢l caso de los maestros pienso que trabajamos juntos de manera mds continua.
Digamos se ha vuelto un poco mds la costumbre, antes eran la excepeidn, siempre se
realizaban actividades mds de tipo social, mds nos fueron levando a ello. Ya despuds
se pasé a actividades un poquito mds académicas, a organizar otras cuestiones y tra-
bajar en colectivo. El hecho de implementar las acciones que plasmamos en el plan de
convivencia habia que trabajar todavia mucho mds. Pero eso nos llevé a un impacto

sobre el trabajo escolar (ET).

Las actividades recreativas donde tuvieron que mezclarse los niflos con
companeros de diferentes grupos, ayudaron a que se fortaleciera la convi-
vencia. Algo que llamd la atencidén fue que al final del ciclo escolar, cuando
los nifios se vuelven mas inquietos, se observé un ambiente mas tranquilo,
a diferencia del afio anterior donde se dieron multiples actos de violencia.
La violencia fisica, verbal y ludica disminuyd notablemente en el patio de

0
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recreo. Los ninos se velan mas tranquilos y “no tan atrabancados que querian
andar corriendo por todo el patio”, sefialé un profesor. También se observé que
algunos nifios, que generalmente no se juntaban, empezaron a reunirse y a
convivir mejor. Esto favorecié también el ambiente de las aulas.

Hubo situaciones que se lograron disminuir, pero que no se lograron
erradicar, por ejemplo, las diferencias entre los grupos pares, sobre todo los
de sexto grado. Uno de los profesores externd: “hay menos situaciones con-
flictivas pero aiin por ahi habrd que ver como continuamos con las acciones”. Las
cosas cambian si los profesores se comprometen. Poco a poco los docentes,
aunque en nivel diferenciado de compromiso, fueron aprendiendo a traba-
jar de manera més participativa, a colaborar y no sélo criticar, a unirse en
la busqueda de soluciones. Pasaron del plano de las ideas a la voluntad de
construir entre todos la convivencia en la escuela.

Durante el desarrollo del proyecto de convivencia, como dice la para-
bola, fueron creciendo juntos el trigo y la cizana. Mientras se implemen-
taban acciones para promover la convivencia escolar, se desarrollaban a la
vez acciones competitivas vy en algunas ocasiones punitivas. En este caso,
como bien afirman Ibarrola e Iriarte (2011), los alumnos recibian mensajes
contradictorios porque, por una parte se pretendia generar un ambiente de
menos violencia y de aprendizaje para la resolucién de conflictos, y por otro
se observaba que las acciones disruptivas o conflictivas se pretendian resol-
ver a través del castigo o la reactividad del profesor.

La formacién de los docentes se dio en tres sentidos: por un lado se tra-
bajo con el taller “La ensefianza libre de gritos” que coordinaron los asesores
de “Scream Free” que venian de la Ciudad. de México. De manera comple-
mentaria se dieron las platicas por parte de una psicéloga que fue invitada
por la directora. También se acompané la practica docente de los profesores
para su reflexidon y mejora, a través de videograbaciones e instrumentos de
autoevaluacién. Esto ayudd a que los docentes vieran los problemas desde
otra Optica, menos centrada en las normas y mas en si mismos para aprender
a gobernarse vy evitar ser presas del enojo y de las emociones negativas que
reforzaban la violencia que se pretendia mitigar en el aula y en la escuela.
Se sugirieron ademds diversas estrategias para trabajar el abordaje de los
diferentes conflictos en el salén de clases.

(FF)
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La capacitacion de la psicodloga impulsada por la direccion iba también en
esa linea, darles orientaciones de coémo administrar el conflicto y las solucio-
nes que se presentaban. Para algunas profesoras la platica de la psicéloga les
ayudd a reflexionar sobre su actuar en el aula. Les impacto el que se les dijera
que la manera en que habian sido tratadas, de esa manera trataban a los ninos.

La reflexion de los profesores sobre si mismos y la forma de actuar en el
aula fue una forma de innovacién educativa intencionada desde el equipo
de investigacidn. No es comun que en los centros escolares se destine un
“qucio para el analisis de la prictica docente y mucho menos que los pro-
sores permitan que se les grabe para posteriormente analizar su propio

..—1\

actuar con el acompanamiento y asesoria de otra persona. Esto fue un logro
en esta investigacion porque los docentes abrieron las puertas de su aula para
ser videograbados y observados por investigadores externos y en el mes de
junio por la directora y subdirectora.

Al principio hubo cierta renuencia por parte de algunos profesores a ser
grabados, ain cuando ya se habia anunciado como una de las acciones del
plan de convivencia. La resistencia se dio por la falsa idea de mostrar la gra-
bacién a otros vy ser utilizada en su contra. Esto se fue superando al ver que
se les hacia directamente a ellos la devolucién de las videograbaciones, pero
sobre todo, al mostrarles la mejora de su ser v actuar y el beneficio que estaba
teniendo en la convivencia con sus alumnos. Aun cuando en diversas ocasio-
nes la sesién de grabacidn o de andlisis de su préactica se suspendid por cues-
riones de la organizacién escolar o porque los profesores asi lo decidieron, la
reflexién de la practica tuvo efectos positivos en la practica de los profesores.

De acuerdo con Ibarrola e Iriarte (2or1):

La reflexion del profesor sobre sus emociones negativas puede ser una via de mejora de
la velacién con los alumnos v, en consecuencia, de la satisfaccion con su propio trabajo
pero al mismo tiempo el profesor necesita apoyo, asi come conocer un amplio 7'@,}@7?07‘10

de estrategias de afrontamiento y gestion de la clase {Ibarrola e Iriarte, 2011, p.a

Las grabaciones de clase y la autoevaluacion de la propia actuacién en el
aula llevaron a los docentes a realizar algunas mejoras en el aula, que fueron
un gran paso para la innovacién. Para ello, como dice Pérez Esclarin (2004)

8
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“se requiere una madurez honda, una coherencia de vida y de palabra. Y esta
coherencia es imposible sin un permanente cuestionamiento de la practica
pedagdgica” (p. 153).

&

El desarrollo del taller “La ensefianza libre de gritos”

Durante cuatro sesiones mensuales de tres y cuatro horas, se realizé el taller
denominado “Ensefianza libre de Gritos” inspirado en los principios de “La
paternidad libre de Gritos” del estadounidense Runkel (2011). El taller tenia
como propdsito que los profesores abrieran su mente y su corazén a una
posibilidad diferente de ver los problemas de disciplina dentro del salén,
ademds de fortalecer la parte emocional y personal, considerando que si
éstas se potencian, todo lo demds se beneficia. En cada sesion se solicitaba a
los profesores una tarea en donde se les invitaba a que se comprometieran a
llevar a cabo las téenicas y actividades propuestas en el taller.

Las sesiones tenfan la siguiente estructura: Actividades de apertura, pre-
sentacion de ideas centrales, actividades de aplicacién y actividades de tarea.
Enseguida describiremos de manera sintética el desarrollo del taller.

Primera sesién.
Esta sesién tuvo como objetivos principales:

1) Entender lo que significa el término reactividad emocional v su re-
lacién con la construccién de interacciones positivas con los estu-
diantes en el salon v en la escuela.

2) Iniciar el proceso de aprendizaje que permita al maestro el control
de su reactividad emocional, al manejar los problemas de conducta.

La sesién se inicid con una dindmica de presentacién de los asistentes

en donde ademas de indicar su nombre y funcién en la escuela, se les pidié
que expresaran como se sentian ante los problemas de disciplina y cémo se
quisieran sentir. Los comentarios fueron los siguientes:
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Tabla No. 2. Respuestas de los profesores

{Cémo me siento ante la
conducta en el salén de clases?

o P

{Cémo me quisiera sentir?

R A A S S A

Alegre. Placentera.
Vacio. Relajado.
Tranquila. Mas tranquila y relajada.

Muy tranquila. Seguir con la misma tranquilidad.

Plena, aunque a veces Igual de plena aunque me

me desespero.

Muy cansada.
Satisfaccidn y estrés.
Intenso.

Tranquilo.
Neurdtica.

Triste.

desespere.

Menos cansada.

Mais atroso.

Mis relajado, menos cansado.
Tranquilo.

Relajada.

Contenta.

Incertidumbre y curiosidad
(depende de la jornada).

Contento.

Fuente. Datos tomados de la sesién del Taller.

Como se puede observar en la tabla anterior, siete de los profesores se
sienten mal, emocional y fisicamente, ante la violencia en su grupo y ellos
quisieran sentirse mas relajados y tranquilos.

Expresar las emociones y sentimientos es una forma de lograr la alfabe-
tizacién emocional de la que habla Goleman, a fin de entenderlos y auto-
gestionarlos.

En la actividad de apertura se les pidié a los participantes que eligieran
un problema de disciplina reciente y que expresaran lo que sintieron, asi
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como la parte del cuerpo en donde se reflejaba esa emocion. Las respuestas

fueron las siguientes:

Tubla No. 3. Sentimientos de los profesores ante los problemas de convivencia.

{(Qué sentt ante el
problema de disciplina?

Molesto.

Senti preocupacion.

Enojo, vacio.
Tension ante el enojo.

Cuando los ninos
se estan golpeando.

Coraje.

Impotencia.

Avergonzada porque

el nifo se salio.

Impotencia porque el nino no
pone atencidn.

Impotencia.

Desesperacién, impotencia,
porque me gustaria que los
ninos participaran

més en la clase.

Enojo, coraje.

(Dénde sentt la emocion
en mi cuerpo!

Lo siento general en la
sangre en la cara.

Lo siento en el estémago,
en la cabeza.

Enla boca del estomago.

Dolor de cabeza.
Impotencia.

En el pecho.

En el estémago.

En el corazon.

Enla espalda.

Lo siento en el pecho.

En el pecho.

Fuente. Datos tomados de la sesién del Taller.
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La cultura en la que vivimos no pone atencién al cuerpo, y eso nos pro-
voca ciertos males. Con esta actividad se pretendia que los docentes enten-
dieran que el primer paso para mejorar el problema de convivencia es poner
atencién donde estan sucediendo las reacciones emocionales. Una de las
ideas principales detras de la ensefianza libre de gritos es que los profesores
deben aprender a ser conscientes de su propia ansiedad porque ésta puede
convertirse en cansancio, enojo, desesperacion. Entonces cuando se desco-
noce lo que esta causando esa emocion, se termina diciendo cosas que no se
querian decir o haciendo cosas que no se querian hacer.

En la parte de la presentacién de las ideas centrales, segiin Runkel, se
hizo ver a los profesores que si se ignora una conducta disruptiva del nino,
pueden mantenerse tranquilos, pero no conectados con el alumno. Otra
respuesta puede ser la discusion, el levantar la voz y con ello se conectan
con el nifo, pero no logran tranquilidad, ni relajacion. Caer en este esquema
implica perder como docente, porque se estd en un estado de tension todo
el tiempo. Por ello es importante que el docente aprenda a enfocarse en si
mismo, poniendo atencién en su sentir, ser consciente de su propia ansiedad
para controlarla.

En la actividad de aplicacién, se pidid a los profesores que se integraran
en equipos y realizaran un plan de accién para enfocarse durante una sema-
na en cada una de las estrategias para crear un clima social propicio en el
salén y en la escuela: compartir el control, enfocarse en las fortalezas, apoyar
las actividades, establecer relaciones auténticas, adoptar un sistema para la
solucién de los conflictos sociales.

De tarea se solicité a los participantes que anotaran en un registro si
cayeron en episodios de reactividad emocional, para ello se les pidié que
hicieran tres entradas: descripciéon breve de la situacidn, reacciones emo-
cionales experimentadas y resultado en el comportamiento del nino y del
grupo. Ademas se les pidi6 elaborar un reporte breve de no més de una
cuartilla, acerca de lo que vivieron al centrarse en las cinco estrategias para
crear un clima social y emocional propicio.
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Segunda sesion
Los propésitos planteados para la segunda sesién fueron los siguientes:

1) Describir las caracteristicas emocionales de nuestras respuestas ante

un problema de disciplina: miedo, rabia o enojo, tristeza, culpa, etc.

2) Identificar qué significa estar a cargo de nuestras emociones.

3} Iniciar el proceso de aprendizaje para mantenerse bajo control, pero
conectado, ante los problemas de disciplina en el salén.

Las actividades de apertura consistieron en la proyeccion de un cortome-
traje del hombre increible y después se dividié a los participantes en equipos
de 5 personas para que describieran cada uno las respuestas emocionales que
tienen ante los problemas de disciplina.

En la presentacion de ideas centrales: con la ayuda de un power point se
hablé sobre las emociones que experimentan ante las disrupciones y actos
de agresion o violencia, el significado de la frase “estar a cargo de nuestras
emociones” y las estrategias para mantenerse controlado v conectado ante
este tipo de problemas. Se presentaron ademis las estrategias para que los
profesores trabajaran en el salén de clase con sus alumnos:

1) Centrarse en las fortalezas. Esta estrategia consiste en resaltar las
tortalezas del nifio y ayudarlo a trabajar en ellas.

Compartir el control. Cuando el maestro comparte el control, la au-

b

toridad, autométicamente los alumnos se comportan diferente por-
que se sienten involucrados, porque toman decisiones, porque estén
ocupados utilizando ese control que el docente les ha compartido, al
grado que no tienen tiempo de realizar actos disruptivos.

Apoyar las actividades de los alumnos dentro o fuera del salén de

Lo
<

clases. Es recomendable que los docentes hagan actividades con sus
alumnos afuera del aula o de la escuela para establecer la relacion con
ellos y que se vea reflejado adentro del salén de clases.
4) Establecer relaciones auténticas. Estas se refieren a la interaccion
desde un lugar genuino. Interesarse realmente por los alumnos por-
que si se hace como estrategia los nifos lo perciben.
Estrategias de apoyo no verbal: Ponerse al nivel fisico de los estudian-

o
pa

tes, agacharse, sentarse, mostrar interés por sus ideas y escuchar lo
que el nino dice v sus explicaciones.

4
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6) Estrategias de apoyo verbal. Una de ellas es hablar con los alumnos
de susideas. Otra es parafrasear, como una forma de escuchar. Hacer
preguntas significativas como: {para qué? {qué era? Estimularlos para
que contesten sus propias preguntas. Proponer y apoyar el intercam-
bio de ideas entre ellos y no que el docente se ocupe de resolverle
los problemas, sobre todo cuando son conflictos entre los alumnos.
Modelar maneras cuando ellos tienen problemas y finalmente, esta-
blecer limites razonables.

Se sugirié a los profesores que cuando se realizara una pelea entre los
alumnos, lo primero que hicieran era acercarse relajadamente, separaran a
los alumnos y con voz tranquila se les preguntara: {qué pasd? Se les insistid
en que no era recomendable tomar partido y reconocer las emociones de
los alumnos, una vez que ellos identificaran las suyas. Se explicé a los pro-
fesores que cuando el docente toma conciencia de sus emociones, el 85% se
tranquiliza. Enseguida, se empieza a recaudar informacién: {a ver quién te
pegd?, iquién te dijo? Se plantea el problema vy se les pide soluciones y entre
todos buscan una solucién en la que todos estén de acuerdo. Luego se da
apoyo emocional posterior, se le da seguimiento y se les ayuda a reconocer
que ya resolvieron su problema.

En la acrividad de aplicacidn cada participante describié un compromi-
so para mantenerse bajo control, pero conectado con sus alumnos, consi-
derando las estrategias que se vieron en la sesion. En la reflexion final, se
mencionaron las consecuencias que tiene para los alumnos la reactividad
emocional no controlada.

De tarea se solicitd a los profesores que durante todo el curso monitorea-
ran su progreso, pusieran atencidn cuando se enojaran, cuando se sintieran
frustrados, impotentes, cansados, fijandose sobre todo en las senales fisicas.
Una segunda rarea consistié en identificar cudl era el boton de pausa, a lo
mejor para alguien es respirar profundo, para otro detener el pensamiento,
etc. Ademas se les pidié que por grupos eligieran un solo problema que
compartieran entre todos, y realizaran en la clase un plan de accion para
enfocarse toda una semana en cada una de las estrategias que les ayudaran
a crear un clima emocional propicio.
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Tercera sesion
En esta sesidn se establecieron los siguientes propésitos:

1) Caerenlacuentade que cada evento de indisciplina en el salon, esta

representando una oportunidad para aprender a controlar nuestra

reactividad v generar experiencias de desarrollo personal para los
estudiantes y los maestros.

2) Estar dispuesto a tolerar los “dolores de crecimiento” y dejar atrds
las viejas ideas.

3) Estar conscientes de los beneficios de crecer.

En la actividad de apertura se presentd el clip de la pelicula “El padre
de la novia”. Se organizé al grupo en equipos y a cada profesor se le asignd
un miembro de la familia en el cual centrarse: la hija que se va a casar; el
hermano, el padre vy la madre.

Al final, colectivamente se analizaron las siguientes preguntas:

1

{Qué manifestaciones vieron en el personaje que les tocd observar?
{Qué implica cambiar para los seres humanos?

L

{Cédmo vivimos los seres humanos un proceso de cambio?

[ %)
RNt

{Qué obstaculos pudieron observar en este proceso de cambio?
Dentro de la presentacidn de ideas centrales la coordinadora del taller

retomo los comentarios de los participantes sobre el clip de la pelicula para

explicar que todos estamos en una disposicién distinta. Hay personas que

S

aceptan inmediatamente el cambio, pero también hay otras que a lo mejor
son un poco mas conservadoras y hay otras personas que son cerradas. Es
normal que se tenga cierta resistencia al cambio porque implica salir de una
comodidad, de una rutina o de ciertos prejuicios.

Se realizé enseguida un ejercicio en donde se colocaron los mesabancos
en dos hileras. Los profesores de la derecha eran la fila A y los de la izquierda
eran la fila B. Los profesores de la fila B cerraron los ojos y los de la fila A
leyeron las instrucciones que estaban en la filmina sobre lo que iban a hacer
(seguir las indicaciones de los pares). Enseguida los de la fila B abrieron los
ojosy los dela A los cerraron. Los de la fila B leyeron su indicacién (solicitar
a su companero que dibuje una casa, y conforme la vaya haciendo, criticar
o sugerir lo que deben hacer).
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Al realizar este ejercicio se pidio a los profesores que expresaran sus
sentimientos. Una maestra {psicéloga) dijo que iba a ir a terapia (en son de
broma) porque se habia traumado con la manera como le habia hablado el
compatiero; otros dijeron que se sintieron agredidos, criticados en lo que
era suyo. Algunos de la fila B externaron que se sintieron muy negativos
al criticar e imponer formas de dibujar la casa. Se observd cémo algunas
personas pudieron decir, Ibueno, pues es mi casal A lo mejor no lo expresa-
ron, pero tranquilamente siguieron su dibujo y lo defendieron con mucha
seguridad o elaboraron estrategias para defenderse de esa critica que se les
estaba haciendo.

A partir de esta actividad se reflexiono sobre cémo el docente en su
afan de querer controlar la actuacion en el saldn de clases o querer que las
cosas sucedan de manera especifica, exige mas de la cuenta. Quiere que los
alumnos hagan las cosas como él quiere, en el momento en que los solicita,
ademas de bien hecho y de buena manera. Esto genera en los alumnos frus-
tracién, enojo y resistencia. Se explicé que al tratar de iniciar un cambio en
el salon de clases el reto mas grande que enfrenta el docente, ademas del reto
del control emocional, es aceptar que su funcién en el salén de clase no es
controlar el comportamiento de sus alumnos, porque eso no es posible. La
idea es permitirle elegir a partir de ofrecerle opciones. Cuando el alumno
tiene la posibilidad de elegir en relacion alo que sucede con él y con su traba-
jo es mas probable que esté dispuesto a participar del cambio. Si el profesor
tiene claro que el cambio es un proceso, es mas factible que sea mas tolerante.

Enlaactividad de aplicacién se pidid a los profesores que en cinco minu-
tos escribieran tres cambios que estuvieran dispuestos a asumir en su mane-
jo de los problemas de disciplina y la creacién de un clima social y emocional
apropiado. Se enfatizé que un cambio no tiene que ser gigantesco, puede ser
un cambio pequeno pero que puede crear una gran diferencia.

Entre los cambios que los profesores se plantearon estuvieron:

o Aceptarlas caracteristicas del alumno, ser tolerante y tener mas acer-

camiento a los alumnos.

¢ No enfadarse si algin alumno no quiere trabajar, hablar en voz baja.

Pedir que guarden silencio sin alterarme.
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e Controlar miactitud. Manejar las opciones y que yo acepte cualquie-
ra de las opciones que elija.

= Paciencia, yo necesito mas paciencia porque tengo primer afio.

*  Como reflexion final se planted la siguiente pregunta: {Qué forta-
lezas percibo en mi que me van a permitir llevar a cabo el cambio?
Algunas de las respuestas de los profesores fueron: “La disposicién
y la voluntad”, “Mi paciencia y mi tolerancia”, “Abierta al cambio”,
“Disposicion”, “Aceptacion”, “El caracter”, “Quiero mejorar lo que
hago”, “Siempre soy muy alegre”, “Persistencia”, “Apertura”.

Cuarta sesion

En la actividad de apertura, se presenté la pelicula “Los coristas”, con el
propésito de que los profesores vieran la diferencia entre una consecuencia
légica, entre una educacion llena de gritos v una educacion sin gritos. Ense-
guida se juntaron en parejas para comentar las consecuencias.

Se pidieron algunos ejemplos de consecuencias ldgicas y se fueron anali-
zando en grupo, sus ventajas y desventajas. Algunos ejemplos que se dieron
de cémo dar opciones a los alumnos, fueron:

e “Participar en la clase de deportes no es una opcion. Lo que si puedes

elegir es si participas jugando fatbol o atletismo.”

e “Trabajar en equipo no es una opcién, lo que si puedes elegir es en

qué equipo trabajas”.

e “Pelear no es una opcién, lo que si puedes elegir es hablar con el

companero o alejarte de é1”.

En la actividad de aplicacién se pidié a los profesores que redactaran
dos tipos de opcién, como una forma de aplicar la disciplina sin gritar. Se
les sugirié que con el paso del tiempo utilizaran, dependiendo de como se
fueran sintiendo méas cémodos, ya podian utilizar su propio lenguaje.

Aprendizajes del taller

Al finalizar el taller los profesores expresaron que habian logrado identifi-
car algunos aprendizajes referidos al componente personal para mejorar el
ambiente socioemocional en el grupo. Algunas de sus respuestas fueron las
siguientes:
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¢ “Siento que lo mas importante es haberme dado cuenta que en mi,
como docente, esta la solucién para mejorar el control de mi grupo
para un mejor desempeno y de igual manera con la familia.”

« “Es necesario conocerme y comprenderme primero como persona
para ser un buen docente, ya que dependiendo de que los alumnos
son eso, personas, entenderé lo que espero yo de ellos y ellos de mi.”

e Haberme analizado personalmente en mis emociones cuando se
presenta un problema en el salén de clases y encontrar mi botén de
pausa para no enojarme y desesperarme. Modelar mi voz al trabajar
en el grupo.

e “Esindispensable que el maestro logre un autocontrol emocional y
tenga un bienestar integral para poder desempenarse mejor frente
al grupo.”

Los aprendizajes que externaron los profesores de manera escrita reflejan
la comprensién y toma de conciencia de su responsabilidad como docentes
ante los problemas de convivencia en el aula. Se observa un grado de invo-
lucramiento en el problema y su solucién, cosa que antes no hacian. Reco-
nocen ademds la importancia del autoconocimiento y la autocomprensién
antes de pretender conocer a los nifios e influir en ellos. Dan importancia
al analisis de sus emociones ante los problemas de disrupcion y buscan una
estrategia que les ayude a no actuar de manera reactiva.

El aula: un espacio de convivencia y aprendizaje.

Coincidimos con Cava y Musitu (2009) en que el aula es un sistema social
abierto, en estrecha relacién e influencia con su contexto social (familia,
comunidad, sociedad). En primera instancia el aula se ubica dentro de un
centro educativo concreto con una determinada misién, una visidn, un ethos
institucional y unas normas que influyen en la vida del aula. Se ubica tam-
bién dentro de un sistema educativo que regula su funcionamiento median-
te una serie de disposiciones establecidas en una politica educativa.
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De una u otra manera, los alumnos proyectan en el aula los ambientes
que viven en cada uno de los d&mbitos del contexto social. Pueden expresar
rabia ante el abandono de la madre o la separacidon de los padres; falta de
respeto ante la autoridad, ya sea por la sobreproteccidn, el incumplimiento
de los castigos o de las promesas de la autoridad; angustia o miedo ante la
violencia familiar y social; malestar por no sentirse reconocidos; resenti-
miento ante la escuela por la aplicacién de normas rigidas e injustas; fal-
ta de atencidn y concentracion en las actividades académicas que pueden
ser generadas por los medios de comunicacién, los problemas familiares o
sociales, pero también por la misma organizacidn de la escuela.

Los diferentes estudios y en particular esta investigacién, nos lleva a
afirmar que los diferentes factores externos influyen, pero no determinan el
ambiente de convivencia en el aula. Los componentes personal y pedagdgico
de la prictica docente pueden mitigar su influencia y revertir sus efectos en
el fortalecimiento de la personalidad del alumno. En concreto, considera-
mos que cuando el aula se caracteriza por una apertura en la comunicacién,
una adecuada vinculacion afectiva entre el alumno y el profesor, unas nor-
mas claras y una organizacién didactica que favorezca la participacion de
los alumnos, el nivel de aprendizaje v el clima de convivencia en el aula se
ven fortalecidos.

Hay un buen funcionamiento en el aula cuando se propician regulari-
dades en la forma de organizar las clases, en las normas que se aplican en el
aula y la claridad con que son conocidas por los alumnos, aunado todo ello
al nivel de afinidad o vinculacion afectiva que profesores y alumnos perciben
en el aula. Coincidimos con Cava y Musitu (2009) en que “un adecuado fun-
cionamiento y una comunicacién fluida y sincera son, por tanto, elementos
indispensables para que el aula se convierta en un verdadero contexto social
potenciador del desarrollo personal y social de alumnos y profesores” (p. 49).

Los componentes personal y pedagdgico de la practica docente son cla-
ves para la convivencia positiva en el aula. Al hacer un analisis de éstos
encontramos un fortalecimiento de ambos componentes en algunas aulas;
en otras el componente pedagdgico referido a su funcionamiento era un
elemento débil, pero la comunicacién era natural v abierta; mientras que
en otras este componente estaba endeble, pero habia un mejor funciona-
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miento; mientras tanto, otras aulas se caracterizaban por el raquitismo en
ambos componentes. En el siguiente eje de coordenadas esquematizamos
estos cuatro tipos de aulas.
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Fig. 1: Eje de coordenadas del componente personal y pedagdgico en las aulas {elabo-

racion propia)

Aulas del cuadrante I (+,+)

Las aulas del cuadrante [ se caracterizan por la mejora en la dimensién per-
sonal y pedagdgica de la practica docente. Algunas de estas caracteristicas
las desglosamos en la tabla siguiente:
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Tabla No. 4. Caracteristicas de las aulas del cuadrante [

AULAS

Al

COMPONENTE
PERSONAL

Destaca las actitudes positi-
vas y valores de los alumnos
y de los equipos.

Promueve la empatia (iqué
sentird esa nina si es rechaza-
dal).

Escucha las ideas de todos,
aun cuando éstas no se rela-
cionan con el tema.

Ayuda a que los nifios
resuelvan sus propios con-
flictos.

Promueve la colaboracién y
la ayuda mutua.

Toma en cuenta la opinién
de los alumnos para resolver
una problematica.

Resalta los valores como la
honestidad més que el robo
en una situacidén que se vivioé
en la escuela.

Recorre el salén para apoyar
y resolver dudas.

Regula el tono de voz.

COMPONENTE
PEDAGOGICO

Deja en claro que en el
salén hay una figura que
representa la autoridad y
que es necesario considerar
las normas (esperar su turno
para hablar, para participar).

Favorece continuamente la
reflexion y el respeto de las
reglas.

Vincula el tema con la reali-
dad que los nifios viven.
Usa titeres para hacer atrac-
tiva la clase.

Permite a los alumnos cons-
truir conceptos a partir de
los casos narrados.
Establece y respeta tiempos
para realizar el trabajo.

Da indicaciones claras.

Organiza al grupo en
circulo, binas y equipos.
Promueve la argumentacién

a partir de elecciones que
los niftos hacen.

No da las respuestas a

los alumnos, cuestiona vy
b 7

permite la reflexién.

CONLINLL...
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Pide a los alumnos que
aplaudan las aportaciones de
SUs companeros.

Promueve la participacion de

los alumnos en la resolucion

de conflictos.

Estimula el trabajo
colaborativo.

Esta atenta a las necesidades
de los alumnos.

Es sensible ante los proble-
mas de los nifos.

Felicita a los alumnos cuan-
do observa.

Promueve la colaboracién y
ayuda mutua en los equipos.

Programa actividades recrea-
tivas con el grupo paralelo
para favorecer la convivencia
positiva.

Coopera con los alumnos
para comprar un balén.

‘Resalta los logros de los

alumnos.

n
V]

Da libertad de eleccién.

Realiza votaciones
democraticas para elegir
alguna funcion.

Parte de situaciones reales
que viven los alumnos.

Realiza actividades [udicas.

Utiliza diferentes
instrumentos para la
evaluacion, por ejemplo la
rubrica.

Organiza los equipos cui-
dando el criterio de diver-

sidad.

Vincula contenidos de la
misma asignatura.

Asigna funciones a los
alumnos para la organiza-
cién del trabajo en el grupo.

Retoma los conocimientos
previos.

Recorre los equipos para
checar avances, cuestionar,
explicar o elogiar.

Trabaja la metodologia por
PrOyectos.

Integra la funcién del moni-
tor en los equipos.

continiid...
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Estimula la socializacién y
toma de acuerdos.

Estimula la inclusion en los
equipos de los nifos con
problemas de aprendizaje.

Promueve la escucha y parti-
cipacién de todos los miem-
bros del equipo.

Da libertad para elegir las
asignaturas con las que quie-
ren trabajar.

Logros en ellos.

Permite que los nifios elijan
la asignatura con la que quie-
ren trabajar.

Favorece que los nifios
resuelvan sus dudas entre
ellos.

Dialoga con los nifios en
recreo sobre sus temas de
interés.

Integra equipos por nuime-
TOSs impares.

Establece tiempos para
trabajar.

Planea y desarrolla activi-
dades para el autocono-
cimiento y la convivencia
positiva.

Monitorea el trabajo de los
equipos.

Ultiliza cuestionamientos
para que los nifos identifi-
quen su error.

Favorece el ambiente de
orden y trabajo.

Las maestras del aula 1 y 2 demostraban el afecto a sus alumnos a través
de las palabras y el contacto fisico, por ejemplo el abrazo, la palmada, la
mirada, la conversacién y el elogio de las buenas acciones. Es relevante para
el desarrollo personal y la convivencia que el profesor exponga las actitudes
positivas de sus alumnos en el grupo, permitirles libertad para trabajar, mos-
trarles confianza y apoyo, propiciar la valoracidn de sus acciones, establecer
reglas consensuadas, asignar roles, retomar sus concepciones, tener actitu-
des de respeto hacia los alumnos, darles distintas opciones para que puedan
elegir y reconozcan las consecuencias de sus actos, ayudar a los alumnos a
establecer limites para si mismos y para los demas, combinar la paciencia y

n
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la exigencia. La manera de ser y actuar de estas profesoras permitia que los
alumnos se sintieran valorados, seguros y con mayor capacidad para lograr
los aprendizajes.

En este tipo de aulas se observa la inclusién de los nifios con mayores
dificultades en su aprendizaje, éstos eran aceptados por el grupo y apoyados
por los pares que fungian como expertos que ensefaban y monitoreaban su
trabajo. El reglamento que en todo momento estuvo presente en las activi-
dades, servia de mediador para que los nifios regularan su comportamien-
to, atn cuando la maestra salia del saldn, como se observa en el siguiente
registro:

Una alumna se para e intenta correr en el salon, pero de inmediato una vor {de un
companero} le ordena que se siente. Por orro lado, al notar la ausencia de la maestra,

una alumna asume su rol ¢ intenta repartir los libros a comparneros que no tiencn (R3M).

Alrtrabajar en binaslos alumnos podian tomar acuerdos sin llegar al con-
flicto, se observaba la colaboracién y apoyo entre pares, asi como la puesta
en comun de sus ideas. Al compartir con otros la manera en que habian
realizado su trabajo, la maestra les permitia comparar resultados, argumentar
su eleccion, ponerse de acuerdo y autocorregir, observandose cordialidad,
respeto y toma de acuerdos compartidos.

En una ocasién hubo un incidente entre dos alumnos, Miguel v Lulu:
al pararse de sus lugares, chocaron sus cabezas accidentalmente. Miguel,
quien era un alumno que ha vivido situaciones familiares dificiles (agresio-
nes fisicas entre familias y pandillas rivales) y que solia reaccionar de forma
violenta, afrontd la situacion de manera diferente pues simplemente ofrecid
disculpas: “perddn, no me fijé”. Este hecho es parte de los logros que se obser-
van al propiciar el didlogo en el aula. También tiene que ver con la manera
en que la maestra se comunica con sus alumnos, pues suele emplear palabras
como “gracias”, “por favor”, “con permiso, “disculpa”, entre otras. Finalmente
ella es un modelo para los alumnos, de ahi la importancia de ser un elemento
que favorece la convivencia en el aula, independientemente del contexto
socio-familiar donde se desenvuelve el alumno.
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Otra forma de favorecer la convivencia es a través de las actividades
ludicas. La maestra del Ar implementaba de manera recurrente este tipo
de actividades v a través de ellas los nifios ponian en juego el desarrollo de
habilidades sociales, la colaboracién, la toma de decisiones y el respeto de
reglas, para después reflexionar sobre el significado de algtin concepto, por
ejemplo el de democracia.

La evaluacién formativa y el uso de instrumentos como la escala esti-
mativa o la rubrica para valorar el trabajo en los equipos, son parte de las
estrategias que permiten la reflexidn, la socializacién, la argumentacién, y
la apertura a los comentarios de los compaferos. Esto lo trabajo la maestra
del A1 en el cierre de una secuencia, donde los alumnos dieron a conocer los
resultados de la evaluacién de la ribrica, instrumento que la maestra habia
utilizado a partir de la organizacién del trabajo colaborativo, v como parte
de los compromisos en las sesiones de anélisis de la practica. Los alumnos
compartieron sus resultados y justificaron las razones por las que se evalua-
ron con determinada valoracién.

La inclusion se favorece mediante el aprendizaje cooperativo. Esto se
observé particularmente en el caso de la docente del Az, quien tomaba en
cuenta la diversidad en la organizacién de equipos, cuidando que los nifios
que asistian al aula de apoyo quedaran ubicados en equipos diferentes.
Durante el desarrollo de la actividad colaborativa estaba atenta para que los
ninos fueran atendidos, tomados en cuenta vy les dieran actividades. En una
ocasiéon cuando la maestra trabajé con una actividad para el desarrollo del
autoconcepto, propuesta en el material bibliografico que se le proporciond,
una de las alumnas, Karla, ante la pregunta “icémo me ven en la clase? la
nina respondid: “fea”. Esta respuesta detoné algunas intervenciones de los
alumnos para hacerle ver que ellos no la veian asi. La maestra llevé al grupo
a que dieran sugerencias de como tratar a Karla para que se sintiera mejor.
Laforma de responder de los alumnos ayudé a que la nifia mejorara su auto-
concepto y su autoestima.

La maestra fue cambiando la manera de tratar a los estudiantes al com-
prender las caracteristicas culturales, econdmicas y afectivas de los nifios. Esto
lo pudimos descubrir en las cartas de los alumnos en los dos momentos que las
escribieron. También la misma maestra reconocié este cambio en ella:

1
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Al principio quise ser muy exigente por las caracreristicas de su nivel socio econdmico
o sus caracteristicas culturales o afectivas no me permitieron ser muy estricta v lo fui
dejando, pero a pesar de que lo dejé si tuve respuesta porque muchos nifos no subieron
mucho de calificacion, pero su actirud ante la escuela si fue diferente, va les gustaba
participar, ya cumplian. No fue un trato estricto pero se llegd a algo muy bueno, si hubo

un cambio, en mi si lo hubo, no sé si ellos lo percibieron (E2C).

Platicar con los ninos ayudé a que la mayoria le tuvieran mas confianza.
La voz la empezd a modular, “ya no gritaba tanto”. Sobre todo, aprendié
a comprender a los ninos al conocer las razones de por qué no hacian la
tarea. Para ello aplicd la técnica de las opciones que le dieron en el taller
y eso le ayudo:

Les empecé a dar opciones: “ola hacen en la casa o la hacen en el receso”, y al tiitimo me

funciond mucho, un nifo que jamds me habia cumplido con la tarea empezd a cumplir.

Esto lo pudimos observar en repetidas ocasiones en donde la maestra
también daba opciones de asignaturas para que los alumnos eligieran con
la que quisieran trabajar.

La autorregulacion y corregulacion son capacidades que desarrollaron
los alumnos de este grupo. En algunas ocasiones en que habia necesidad de
que la maestra saliera del salon, los nifios continuaban trabajando de manera
ordenada con su equipo, sin necesidad de que la maestra estuviera presente.
Se observé en los alumnos una mejoria comparando su comportamiento con
el del ciclo escolar anterior, donde aprovechaban la salida del profesor para
jugar, pelearse y empujarse. Con ello se evidencia cémo la profesora es un
factor fundamental en el favorecimiento de la convivencia positiva en el aula.

El trabajo en equipo se convirtié en una caracteristica de este grupo, y
con ello se fortalecié la colaboracion, el respeto, la creatividad, la socializa-
cién, el apoyo mutuo, la tolerancia, la autonomia, entre otros que se fueron
logrando a lo largo del ciclo escolar. La docente promovia la escucha y par-
ticipacién de todos los miembros del equipo, como principio basico de la
convivencia. Frases como “Pénganse de acuerdo”, “aytadenle”, “recuerden
que es un equipo y hay que colaborar”, “icon qué quieren trabajar?”, son
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claves para estimular el trabajo en equipo, la colaboracion, la toma de deci-
siones y la autonomia.

La didactica como una forma no sélo de hacer sino de darse como perso-
nay como docente, se hizo evidente con la profesora del Az. Un dia domingo
organizé con la maestra del grupo paralelo actividades recreativas en el par-
que Tangamanga. También les cooperd para que compraran un balon. Ade-
mas daba su tiempo del recreo para platicar con los nifios, muchos de ellos
se acercaban con mucha confianza para dialogar con ella sobre situaciones
familiares. La confianza también se gana cuando el maestro comparte con
ellos sus juegos y estimula su esfuerzo accediendo a su interés ladico cuando
han logrado una meta comin. Uno de los alumnos expresé lo siguiente en
una de las cartas:

Gracias por sacarnos a jugar y usted jugaba con nosotros. Usted si no le entendiamos
] (=] -~ 4TS
nos lo repetia otra vez. Nos ensefia a compartir como sean morenos, giieros, gordos,

Alacos y siempre nos ensenid a buscar las respuestas cuando nos ponia preguntas (CsL).

En este proceso de corregir, reganar o castigar en un momento dado la
maestra mostraba que tenia una apuesta por los alumnos, por sus aprendiza-
jes, incluso por aquellos que se les dificultaba cumplir con sus tareas, realizar
los trabajos o que tenian conductas disruptivas en la clase. La maestra hacia
todo lo posible por ayudarlos a salir adelante, sin dejar que hicieran “de las
suyas”, o abandonaran el trabajo que habian iniciado.

Aulas del cuadrante II (-+)

En el cuadrante Il ubicamos a las aulas que se caracterizan por cierta espon-
taneidad vy apertura en la comunicacidn entre alumnos y profesores, pero
sus niveles de funcionamiento, en relacién con la dimensién didactica, son
bajos. De este tipo encontramos tres aulas, la 3, 4y 5

“n
~1



Investigacién para la Innovacion

Tabla No. 5. Caracteristicas de las aulas del cuadrante 11

AULAS

A3

A4

COMPONENTE
PERSONAL

Brinda confianza a los alumnos

y éstos se acercan a ¢l para pedir

apoyo.

Recorre los lugares para apoyar
a los alumnos en su trabajo.

Se acerca con los alumnos v
sostiene un didlogo con ellos.

Resalta el valor de la colabora-
cion de todos en el trabajo de
equipo para el éxito de la tarea.

Elogia y apovya el trabajo de los
ninos.

Se dirige a los ninos con voz
calida y amable.

Pasea por las filas y refuerza
constantemente con comenta-
rios positivos el desempeno de

los alumnos.
Conoce las dificultades de sus

alumnos y los apoya en sus
trabajos.

Se dirige a los alumnos con
respeto vy tolerancia.
Dialoga con los ninos en el

TeCcreo.

COMPONENTE
PEDAGOGICO

Organiza al grupo en equipos
para que realicen actividades
comunes.

Utiliza diversos espacios de

la escuela para que los nifios
realicen actividades en equipo.
Monirorea la actuacién de los
equipos.

Ensenia a los ninos a pedir
las cosas con amabilidad.

Pide que compartan sus
resultados.

Plantea actividades en equi-
PO con una meta comun.

Da consignas claras y alcan-
zables.

Recuerda las reglas para
lograr con éxito la tarea.

Establece tiempos para las
actividades y los respeta.

continud...
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Exige atencion y solo da una vez  Pide que compartan sus

la consigna clara v alcanzable resultados, los nifos estan

sin dificultad. inquietos pero poco a poco
se van tranquilizando para
escuchar.

Indica a los nifos la manera
de comportarse.

Recuerda las reglas para
lograr con éxito la tarea.

Conoce la problemética de Integra equipos utilizando
los alumnos. diversas dindmicas v cri-
terios de integracién {azar,

Dialoga con los nifios. , ; _ N
afinidad y nimero impar).
Se acerca a los equipos v se

: . Emplea riibrica de evalua-
sienta junto a ellos.

cién individual.
Establece relacion afectiva

con los alumnos v éstos con
¢l mediante contacto fisico.

Sugiere actividades a los
alumnos.

Abre un espacio parala
evaluacion sobre la activi-
dad y el desemperio de los
Utiliza expresiones como alumnos.

“muy bien” para resaltar el
trabajo bien hecho ante el
grupo.

Escucha las opiniones de los
alumnos.

Asignaroles a los alumnos
tocando a cada uno el rol de

coordinador.

Es tolerable v paciente. ] . )
Da instrucciones precisas

sobre coémo van a trabajar.

En este tipo de aulas se observa que hay una buena comunicacién pro-
fesor alumno y un buen ambiente de trabajo. Particularmente el profesor
del Az logré una relacién muy cercana con el grupo. Al respecto uno de
los nifios comentd en su carta: Me gustaria qie mi maestro fuera mi bapd, me

visitara. El profesor mantenia el didlogo con los nifios, bromeaba con ellos,
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reconocia y resaltaba sus logros. A partir de integrar el trabajo en equipo
como parte de la organizacién del grupo, los nifios mejoraron la relacién
entre ellos, su companerismo y apoyo mutuo.

Respecto a la dimensiéon pedagogica de la prictica del profesor, este
aspecto se veia vulnerado por la improvisacidn de las actividades debido a
la falta de planificacién. Sin embargo se pudo observar avance en el compo-
nente pedagdgico, como lo referimos en la tabla anterior. El maestro empezo
a trabajar actividades en equipo donde habia una meta comdn y en ocasiones
asignaba el rol de coordinador a uno de los integrantes del equipo.

En el caso del aula 4, la maestra tenia una relacidn cercana con alumnos,
resaltaba sus aciertos en el logro de sus aprendizajes. Se dirigia alos alumnos
con respeto y reflejaba tolerancia ante las conductas disruptivas. También
establecia reglas en el grupo y cuidaba que se cumplieran. Involucraba alos
alumnos en la clase, fomentando su participacion. La organizacion de equi-
pos se fue orientando hacia el trabajo con una meta comun, pero la mayor
parte de las actividades se realizaban de manera individual.

Respecto al funcionamiento del aula, se observaba un trabajo mas direc-
tivo e improvisado, la maestra reconocio que le faltaba mucho por trabajar
con ella misma, v lograr, a la vez, que sus nifios fueran felices y alcanzaran
sus aprendizajes, ademas senald:

Hay que reflexionar mucho, se lleva todo esto, te lo llevas afuera, en mi caso yo me lo
llevo a la casa, en qué hice bien por qué actué de esa manera, entonces al siguiente dia
quiero modificarlo un poquito al dia siguiente, bueno a ellos los considero mis alumnos
de veinticuarro horas en donde no puedo dejar a un ladiro, pasd esto pasé aquello, tengo

mucho, mucho que mejorar (ERR).

Respecto al Aula 3, el profesor se comunica de manera espontanea y
natural con los alumnos v éstos responden de la misma manera. Conoce la
problemarica de los nifios y trata de comprenderlos. Hay cierta confianza de
los alumnos hacia el maestro porque se acercan a preguntarle, lo abrazan, se
recargan en él y le hablan con mucha familiaridad.

El docente en una de las entrevistas menciond que estaba satisfecho
con el desempeno del grupo, ademds el comportamiento de los alumnos
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era diferente al del ano pasado porque ya habian madurado (refiriéndose a
la edad). Los nifios comenzaron a entender y encontrar sentido al trabajo
en la escuela.

Una de las dificultades del profesor era planear una actividad donde
estuviera presente la colaboracién, generalmente recurria al trabajo en hojas
ya sea respondiendo preguntas o resolviendo problemas matematicos. El
convencimiento del profesor sobre el beneficio del trabajo en equipo para
la mejora de la convivencia y el logro de los aprendizajes de los nifios, fue
un proceso lento. En las tiltimas observaciones de la practica del profesor,
se notd una mejoria en la organizacion del grupo porque trabajé en equipos.
En una ocasién el maestro formé los grupos mediante el juego “El lobo”, de
esta manera los alumnos eligieron a sus companieros de equipo. Sus palabras
en la entrevista final reflejaron su cambio de concepcién respecto al trabajo
colaborativo:

El trabajo en equipos les ayudé mucho porque ya entre ellos comenzaron a convivir, si
estd ayudando eso, pero yo creo que con los gripos mds grandes es mds fdcil que con los
grupos pequenos, de tercer, cuarto, quinto, sexto es mejor, porque con ellos es llevarlos

de la mano (EAM).

Las cartas que los nifios elaboraron a sus maestros fueron muy elocuen-
tes en relacidn con las expresiones de afecto y agradecimiento por permitir-
les trabajar en equipo:

A mi me gusté mucho trabajar en equipo, porque siempre me enseiaste [a] hacer lus
cosas bien y lo que mds me gusto de ti fue que me trataste muy bien, pero lo mejor fue lo
que nos enseriaste, me gustd mucho tu actitud gracias por enseiarme hacerfser] buena
nifia (CaM).

Aulas del cuadrante III (+,)

Estas aulas se caracterizan por el fortalecimiento del componente pedagdgi-
co y personal; sin embargo, este Gltimo continué siendo limitado. Algunas
caracteristicas que se identificaron en las aulas 6, 7 v 8, son las siguientes:
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Tabla No. 6. Caracteristicas de las aulas del cuadrante 111

AULAS

Ab

COMPONENTE
PERSONAL

Se dirige a los alumnos de
manera afectiva: mi amor,
chiquito, reina.

Toma en cuenta la opinién de

los alumnos acerca de las acti-

vidades que propone, iQué les
parece?, {estdn de acuerdol.

Escucha con paciencia las
opiniones de sus alumnos.

Se desplaza por todo el salén,
procura estar cerca de sus
alumnos con el fin de super-
visar, apoyar, aclarar dudas y
elogiar el trabajo.

Enfatiza los valores de respe-
to, carifo y cooperacion en la
familia.

Elogia a los miembros de cada
equipo.

Establece responsabilidades
en el equipo.

Favorece el ambiente afectivo
mediante los abrazos entre
pares y maestra alumnos.

Dialoga con los nifios que
han cometido alguna disrup-
cidn.

COMPONENTE
PEDAGOGICO

Organiza al grupo en equi-
pos de manera intenciona-

da.

Tiende a manifestar de
manera clara las reglas del
grupo: “recuerden que
deben levantar la mano para
opinar”.

Propicia la participaciéon de
todos los alumnos.

Organiza al grupo en grupos
impares (tres alumnos).

Explora y escucha los co-
nocimientos que los nifos
tienen sobre un tema.

Hace uso de un lenguaje co-
loquial, cercano a los nifios.

Recupera ideas previas de
los alumnos, considera to-
das las opiniones sin sefalar
si son correctas o no.
Establece los riempos para

realizar el trabajo v los
respeta.

Toma en cuenta las impre-
siones y sentimientos de los
ninos respecto al trabajo.

continud...
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Promueve v vive los valores
y las relaciones afectivas con
base en el instrumento “El
camino de la convivencia”.

Estimula la colaboracién v la
ayuda entre pares.

Promueve la equidad de
género.

Resalta la importancia de la
colaboracién.

Dala posibilidad de corregir
lo que esta mal.

Anima la participacién de las
ninas.

Estimula el intercambio de
materiales para evitar el gasto
de una sola persona.

Permite la participacién de
todos los alumnos.

Dice frases como “Hijo, déja-
me aprender de ti por favor”.
Reconoce publicamente las

actitudes y acciones positivas
de los alumnos.

Impulsa la participacién y la
diversidad de roles.

Integra equipos conside-
rando diversas dindmicas y
criterios de agrupacion.

Establece tiempos para el
trabajo.

Promueve la colaboracién
en la resolucién de proble-
mas.

Utiliza material did4ctico
para que los nifios entien-
dan los conceptos.

Retoma las impresiones de
los alumnos y su sentir res-
pecto al trabajo en equipo.

Sugiere la distribucion de
tareas entre los integrantes
del equipo.

Plantea actividades ltdicas.

Pone en claro cudl es el pro-
posito de la sesién.

Favorece el trabajo en equi-
po, especialmente en binas.

Establece tiempos para las
actividades.

Establece acuerdos y contra-
tos con los alumnos disrup-
tivos.

continud...
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Se acerca a los equipos para  Asigna tareas y roles a los
apoyar en el trabajo dando ninos que se les dificulta la
ideas y sugerencias. disciplina.

Muestra tolerancia y otorga  Promueve los valores como
tiempo extra para concluirel el respeto y el orden y la
trabajo. colaboracidn.

Pregunta a los alumnos sobre
sus sentimientos.

Respecto al funcionamiento del aula se observé unamejoria en la estruc-
rura de la clase. Se fomentdé el trabajo en equipo, el desplazamiento entre los
equipos para apoyar y estimular el trabajo y hubo una mayor participacién
de los alumnos en las actividades. En algunas ocasiones establecieron roles
en los equipos.

En el caso de la docente 6 se mostré en un inicio muy entusiasmada
con la innovacién de su practica. Llevé a cabo una actividad sugerida por el
equipo de investigacidén, denominada “Camino de la convivencia”. A cada
uno de los alumnos se les dio una hoja en la que se ilustraba una ruta donde
se establecian actividades que los nifios debian realizar cada dia, por ejemplo:
compartir materiales con sus companeros, dar las gracias, etc. Si los nifos
realizaban la actividad, la coloreaban, indicando que habian avanzado en ese
camino de la convivencia. Al respecto la maestra comenté:

Con las sugerencias que nos hacian y todo eso, pues yo si logré bien padre que los nirios se

quisieran mds, yo les decia que somos como una familia, que este salon es como nuestra

casa y que los demds son como nuestros vecinos y si yo si logré que unificarlos, que se
lograra mds el apoyo entre ellos, se logré trabajar en equipos que se ayudaran, que se
compartieran, que convivieran que trabajaran en equipo para lograr un propdsito y st

estuvo divertido, a mi me gusté v a ellos también (EfT).

En una de las actividades establecidas en la ruta, se indicaba que los
nifios les expresaran el carifio a sus papas con un abrazo o un beso. Una de las
alumnas externo: “es que mis papas nunca me abrazan y nunca me dicen que
me quieren”. Este comentario detoné otros en el mismo tenor, incluso una
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nifia empezé a llorar y a decir lo que ella sentia. La maestra la abrazé, igual
que a otros nifos. La situacién llevé a la docente a que, antes de empezar la
clase, los nifios se dieran un abrazo “para que sintieran lo rico que es darse un
abrazo”. Esto lo hizo durante toda una semana. También vio la necesidad de
citar alas mamads y trabajé con ellas algunas actividades para concientizarlas
de la importancia de demostrar el afecto a sus hijos de forma verbal v fisica.

Las actividades en equipo fueron mejorando paulatinamente. Al inicio
se observaba que los nifios estaban juntos, pero cada uno haciendo el trabajo
propio. En ocasiones se compartian materiales, pero no habia una meta o
trabajo comun. Esta situacién se fue mejorando, segun refirié la maestra,
gracias a las observaciones y sugerencias que se le hacian en las sesiones
de reflexién de la practica. De esta forma, la comunicacién ayudé a que se
dieran mds apoyo entre ellos. Al respecto un nifio comenté en su carta el
deseo de hacer mas trabajo en equipo:

Maestra te doy las gracias porque me ayudaste a leer y cuando la vi se me hizo muy
buena, también muy risueiia y mds bonita y también me gustaria que hiciéramos mds

trabajos en equipo y te quiero mucho. Eres la mejor maestra (C1M).

El tono de voz de la maestra fue reguldndose. Al principio, cuando se
dirigia a los nifios que cometian alguna falta, levantaba la voz, como una
forma de expresién de molestia o enojo. Esto fue cambiando poco a poco,
lo que favorecié una mejor comunicacién de la maestra con sus alumnos.

Respecto al aula 7, el aspecto didéctico fue mejorando. Se llegaron a
observar clases estructuradas, con un inicio, desarrollo y cierre. La organiza-
cién de equipos con un objetivo comun, la colaboracién entre pares, el uso de
material concreto, etc. En una de las primeras sesiones un alumno del grupo
se negaba a trabajar en el equipo que le habia tocado v el maestro hablé con
él, logrando su incorporacién a uno de los equipos. El profesor promovia
la solicitud de apoyo de los companeros, diciendo: “Se vale pedir ayuda al
companero de al lado”. Ademds, mantenia su rol de docente experto, conti-
nuamente sefialaba al grupo: “Si hay duda me pueden preguntar”. En el aula
se llegd a respirar un ambiente de orden y tranquilidad: los nifios se apoyaban,
lefan juntos, corregian a otros, se consultaban y apoyaban entre equipos.
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Enrelacién con la comunicacion entre pares y maestro alumno, se obser-
vé un avance; sin embargo, no se logré completamente la comunicacion
abierta y fluida, porque algunos ninos develaron en sus cartas el maltrato
fisico del profesor hacia ellos por actos de disrupcién en el aula. Con ello
podemos afirmar que el componente personal que tiene que ver con las
emociones, la madurez personal, los valores del profesor, es mas dificil de
cambiar que el componente pedagdgico de la practica docente. La formacion
de los docentes tendria que poner mayor énfasis en este aspecto vy no sélo
centrarse en los aspectos técnico-pedagdgicos o de dominio de contenidos.

A pesar de la manera de actuar del profesor para con los alumnos, los
ninos son muy nobles porque valoran y agradecen lo que el maestro hizo
por ellos, aun cuando tuvo reacciones emocionales que obstaculizaron la
convivencia pacifica:

En rodo este ciclo escolar me la he pasado siper con usted. Ademds de que me ha re-
ganado, yo en un pedacito de mi corazén lo quiero mucho y de todas las acrividades, la
que mds me gustd fue que me enseian la division v la multiplicacion, a pesar de todo
es que le tengo un gran carino o porque a todos nos ha tratado igual, como usted dice:

a una mujer no se le pega ni con un pétalo de rosa. Adics (C2C).

En el aula 8 los problemas de violencia fueron disminuyendo, sin embar-
go continuaron las disrupciones y explosiones emocionales de algunos
alumnos. Es loable por parte de la maestra, su interés y esfuerzo por mejo-
rar el ambiente socioemocional en el aula a través de diversas estrategias
que se sugerian en el taller, entre otras que proponian las investigadoras;
sin embargo, no siempre lograba su objetivo de gestionar sus emociones. Al
respecto una de las alumnas expresd en su carta:

Me gusté cémo trabajé con nosotros este ano. Me agradd el rrabajo en equipo, convivir
con usted y comparieros. Aprendi muchas cosas, me diverti trabajando, correctamente.
Lo tinico que no me agradd fue que a cada rato le lamara la atencion a Julio como

nifios de kinder (CsM).
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En una de las sesiones se observé un ambiente de orden y respeto en el
grupo. Al preguntarle a la maestra: ia qué cree que se deba el cambio? ella
refirié que el hecho de elegir a los alumnos de los equipos y asignar un rol a
aquellos que siempre estan distraidos o jugando, ayudé en el logro del pro-
posito de la sesidn. Por otro lado menciond que en las anteriores sesiones los
alumnos hicieron el trabajo en el piso y en esta ocasion lo hicieron sentados.
Ademas los alumnos lograron disminuir la intensidad del ruido que en casi
todas las sesiones se mantenifa en niveles muy altos.

La maestra fue estableciendo acuerdos con los nifios, elaboré contratos
pedagdgicos, etc., lo cual posibilité una mejor actirud del nifio que presenta-
ba mayores problemas de conducta. Advirtié que cuando el alumno asume
una actitud de respeto y trabajo, ésta debe ser de inmediato reconocida,
esto le permutird al alumno sentirse aceptado, valorado y tomado en cuenta,
no solamente cuando su comportamiento es negativo. Reconocié que dar
instrucciones precisas, establecer tiempos y asignar roles, ayuda mucho a
que los alumnos asuman su responsabilidad y concluyan a tiempo el trabajo.

La maestra cuestiond a los alumnos sobre cémo se sentian, con ello les
brind¢ la oportunidad de darse cuenta de que son competentes y que el
trabajo en colaborativo con orden y respeto, les permite sentirse satisfechos.
Al respecto sefalé la maestra:

St trabajé mds en equipo porque sinceramente no podia trabajar porque se agredian
mucho los nifios, entonces me costo trabajo, siempre habia trabajado en equipos de seis
¥ ahora vi que es mejor trabajar en equipos de tres, y de hecho lo sigo haciendo. Una de
las sugerencias eva que no se trabajara con mds de cuatro o seis, ni pares y eso me ayuds
a una mejor convivencia, las sugerencia que me daban a la hora de grabarme, pues la
verdad a veces cambia uno las palabras v si no te grabas ti no te das cuenta hasta que
alguien te lo dice y eso te da mas sequridad, cambia tu forma de trabajar, tu acticud,

planeas mejor, traes tu material (EMT).

Esta profesora fue una de las que més se interesé por lograr un mejor
ambiente socioemocional en su aula. Prueba de ello es que se dabaala tarea
de poner en practica las diversas sugerencias del taller y algunas que le pro-
porcionaban las investigadoras. El componente pedagégico y el personal se
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fueron fortaleciendo, sin embargo, este tltimo es el que lleva mas tiempo
fortalecer y madurar.

Aulas del cuadrante IV ()

En estas aulas la convivencia y el proceso mismo de ensefianza se encuentran
deteriorados. La comunicacién no existe por la falta de confianza y de respe-
to entre los profesores. En el caso de las tres aulas ubicadas en este cuadrante,
los profesores lograron pequeiios avances en el funcionamiento de su aulay
en la comunicacién con sus alumnos, sin llegar a una verdadera convivencia.
Se hicieron algunos esfuerzos por parte de los profesores pero en algunos
casos no trascendieron lo suficiente para lograr la transformacién.

Entre las mejoras que se observaron fueron las siguientes: Organizacion
del grupo en equipos, monitoreo en ocasiones del trabajo en equipo, uso de
material didactico para algunas actividades, implementacion de proyectos,
estimulacidn del trabajo bien hecho, asistir y acompanar el trabajo de algunos
alumnos, contextualizar los contenidos con algunos ejemplos de la realidad
de los alumnos, sugerir formas de trabajo a los estudiantes, facilitar juegos de
mesa, ser tolerantes en ocasiones ante algunas conductas disruptivas.

Una de las concepciones iniciales de la mayoria de los docentes era que
el trabajo de equipo es una pérdida de tiempo y muy poco aprendizaje de los
alumnos. En este ciclo escolar se ha logrado que los profesores aprovechen
esa tendencia natural de los alumnos a trabajar en grupo y aprender colabo-
rativamente. Empezaron a poner a prueba algunos criterios para el trabajo
de equipo (Binaburo, 2011) como: la diversidad, numero de integrantes (3 2
5), animar el trabajo, desplazarse en el aula, aclarar dudas, asignar funciones,
plantear metas comunes, proporcionar material para el equipo, propiciar la
autoevaluacion del equipo, entre otros.

Lo personal y pedagégico

{Qué he hecho bien, que tendria que seguir haciendo? Con esta interro-
gante iniciamos la tercera reunién de seguimiento y evaluacién del plan
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de convivencia, donde profesores y directivos reconocieron su implicacién

pedagdgicay personal en el fortalecimiento de la convivencia en el aula. Las

respuestas las escribieron cada uno de los participantes en hojas adheribles

y las pegaron en el pizarrén. Estas fueron las siguientes:

[

L

~1

o

Tabla No. 7. Respuestas de los profesores sobre lo que han hecho bien en el aula.

{QUE HE HECHO BIEN, QUE TENDRIA
QUE SEGUIR HACIENDO?

DIMENSION PERSONAL

Integracidn v el respeto de los
alumnos.

Hablar con moderacién y sin
enojarme.

Mantener la comunicacidn con
los alumnos conociendo sus
inquietudes.

Felicitarlos cuando el trabajo esté
bien hecho.

Acompanarlos en su trabajo.
Dialogar con los alumnos.
Escucharlos cuando alguien tiene
un problema en casa.

Platicar con los alumnos para
mejorar su disciplina.

Hablar con los alumnos que se

burlan de sus companeros.

tad

o L

N

DIMENSION PEDAGOGICA

Conocer bien el material para
planear mis clases como plan y
programas. Plan 2012.
Comprensién en la forma de
aprender de cada alumno.
Trabajar en equipo en todas las
materias.

Trabajar los circulos de ensefianza
para atender de mejor manera a los
alumnos con barreras de aprendi-
zaje.

Cambiar estrategias de acuerdo a
las dificultades que se presentan.
Planear la clase.

Estar puntual en la clase.

Llevar un plan de intervencién de
acuerdo a las necesidades de los
alumnos.

Involucrarlos a todos en equipos

para una buena convivencia.

10. Fomentar el trabajo colaborativo.
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La clasificacion de las respuestas la realizamos después de la reunién
con los profesores, con el fin de valorar el peso que le dieron los docentes
a la dimensién personal de la practica. Como se puede observar en la tabla
anterior, la dimensién personal fue considerada por los profesores casia la
par que la pedagdgica. El aspecto que se repite es el dialogo de los profesores
con los alumnos; también se observa el esfuerzo por regular las emociones
negativas como el enojo, felicitar a los alumnos y respetarlos, aunque con
una menor frecuencia. En la dimensién pedagégica se observa con mayor
recurrencia la organizacién del grupo en equipos y el fomento del trabajo
colaborativo. Esto es un logro importante porque al inicio del ciclo escolar
habia cierta renuencia para realizar este tipo de organizacién en el aula, por
la concepcién de pérdida de tiempo o el desorden que pudiera generar en
los estudiantes.

Otra pregunta que se planteo a los asistentes a la reunién que propicié
su autoevaluacién y reflexion sobre su actuar fue la siguiente: iQué he hecho
mal, que tendria que dejar de hacer? La clasificacion de las respuestas en su
dimensidn personal y pedagdgica se muestra en la tabla siguiente:

Tabla No. 8. Respuestas de los profesores sobre lo que han hecho mal en el aula

{QUE HE HECHO MAL, QUE TENDRIA
QUE DEJAR DE HACER?

-t

(¥

[

DIMENSION PERSONAL

Decirles (alos nifios} que ya me col-
maron la paciencia.

No felicitar a los nifios, mds segui-
do.

Hablar fuerte a los nifios.

DIMENSION PEDAGOGICA

Planeacion de las clases {3).

Falta control en las actividades de
equipo.

Improvisar la clase.

No darle un tiempo definido a cada

4. Reganarlos cuando no cumplen trabajo v que el nino sepa.
con la tarea.

5. Desesperarme con algunos
alumnos.

6. Hablar fuerte.

continuda...
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Molestarme cuando algunos nifios

1

no cumplen con su tarea.

8. No imponer reglas en algunas
ocasiones.

9. Dejar desapercibidas conductas
agresivas.

10. Perder la paciencia frente a
algunas situaciones de conflicto.

Levantar la voz en clase cuando no

bt
bt

hacen caso.

12. Ignorar al nifo Mauricio.

13. No escuchar a los nifios cuando lo
requieren.

14. Falta de tolerancia en ocasiones.

15. Enojarme porque gritan los nifios

cuando me salgo del salén.
16, 16. En ocasiones llego un poco

tarde.

En las respuestas que dan los profesores se observa un gran avance res-
pecto ala postura que adoptan sobre su propio actuar. Ahora son més criti-
cos, cosa que antes se vefan separados del problema que pretendian resolver.
En la tabla también podemos apreciar que las respuestas de los profesores
tienen un mayor peso en la dimensién personal. Dentro de este entramado
semantico de respuestas en esta dimensién, esta la necesidad de los pro-
fesores de seguir trabajando con ellos mismos algunos aspectos como: la
tolerancia, el equilibrio emocional, la paciencia, la humildad, la apertura, la
sencillez, entre otros.

Las respuestas de los profesores a manera de lluvia de ideas como una
revelacion de la conciencia sobre su propio actuar dibujan un campo semén-
tico (Cases, 2007) donde las ideas convergen en un punto, la importancia del
fortalecimiento de la dimensién personal para la generacién de ambientes de
convivencia y aprendizaje en el aula. No hay desarrollo profesional si no existe
un desarrollo personal por parte del docente (Ramirez, 2012). En este estudio
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se observa una clara demanda de formacién del profesorado en la dimension
personal. Los cambios sociales y educativos exigen una preparacién de los
docentes que combine lo técnico pedagdgico con la preparacion personal.

Laterceray tltima pregunta que se presento a los asistentes para respon-
derla personalmente fue: iqué no he hecho que podria empezar a hacer? Las
respuestas que se externaron fueron las siguientes:

Tabla No. 9. Respuestas de los profesores sobre lo que no han hecho en el aula.

{QUE NO HE HECHO, QUE PODRIA

EMPEZAR A HACER?
DIMENSION PERSONAL DIMENSION PEDAGOGICA
1. Convivir con otros grupos. 1. Nombrar jefes en cada equipo.
2. Interactuar con companeros de 2. Que cada integrante del equipo

L)

Otro grupo.
Preguntar al grupo con qué mate-

ria iniciamos.

tome un rol.
Registrar en una lista las tareas

diarias.

1. Saber manejar un conflicto. 4. Mostrar al grupo indicadores de
5. Reconocer nuestras debilidades evaluacién por cada trabajo.
como docentes. 5. Hacer una buena planeacién de
actividades (3).
6. Revisar mas sistemdticamente los
libros.
7. Promover que los nifios resuel-
van sus propios conflictos
{disciplina.
8. Realizar mas actividades conjun-
tas con el grupo par.
9. Trabajo en equipo.
10. Promover una organizacion de

~)

o

calidad.

continitd...
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1. Realizar cartas compromiso con
los alumnos conflictivos para que
cambien sus actitudes.

12. Trabajar con el equipo de
enciclomedia porque rara vez

funciona.

En la tabla anterior se observa que la dimensién pedagogica es la que
concentra un mayor numero de respuestas de los profesores. Entre las apor-
taciones mds relevantes, su potencial para favorecer la convivencia en el aula
estdn: nombramiento de jefes de equipo, asignacion de roles en el trabajo
colaborativo, evaluacién con indicadores, planeacién de la clase, realizacion
de actividades conjuntas, realizacion de cartas compromiso con los alumnos
y trabajo en equipo.

Las respuestas que dan los profesores expresan por un lado el reconoci-
miento de acciones que no han realizado y que se comprometen de alguna
manera a implementar en sus aulas e incluso fuera de ellas como el convivir
e interactuar con otros grupos. Se observa un interés de favorecer la convi-
vencia en los grupos a través de diversas acciones colaborativas, sin embargo,
en lo personal se desdibuja el compromiso del trabajo interno que es bésico
para superar las debilidades que reconocieron en el cuestionamiento anterior.

Sintesis de los hallazgos

Aunque alolargo de este capitulo hemos presentado algunos hallazgos deri-
vados de la investigacion, vemos la necesidad de puntualizar las acciones que
favorecen la convivencia, como un aporte al conocimiento en este campo.

La convivencia mejora cuando el docente:

1) Prepara sus clases. El disefio de la planeacion de las clases permite al
docente tener mayor seguridad sobre las acciones que va arealizar en
el aula. Hemos visto que los docentes que realizaban su planeacién
de la clase, su clase estaba estructurada con un inicio, un desarrollo

; un cierre, organizaban a los alumnos en equipos con criterios de
5 {
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diversidad, utilizaban materiales, evaluaban la dindamica de la clase
y los logros en el aprendizaje de sus alumnos. El ambiente del aula
se veia fortalecido y habfa una mejor convivencia entre alumnos y
alumnos y profesor.

Establece normas claras en el salén de clase. No hay convivencia
sin normatividad. Cuando los profesores establecian una serie de
normas dentro del salén tomando en cuenta a los estudiantes, v
ademds se pugnaba por su cumplimiento, la convivencia en el aula
se veia fortalecida.

Organiza el grupo en equipos a partir de criterios como: diversidad,
heterogeneidad, numero de integrantes, establecimiento de tiempos.
Cuando el profesor organizaba al grupo en equipos y establecia una
meta comun, se daba un verdadero trabajo de equipo. Cuando los
maestros asignaban tareas donde los alumnos tenfan que resolver un
problema, investigar, realizar un proyecto, y se les proporcionaba un
solo material para el equipo, esto llevaba a los estudiantes a dialogar,
escuchar, ponerse de acuerdo, colaborar entre todos, tomar decisiones
conjuntas, conocerse a si mismos y a los demds. La convivencia posi-
tiva se potencia con la organizacién planificada del trabajo en equipo.
Refleja equilibrio emocional a través de su tono de voz, su paciencia,
tolerancia, plantear opciones a los alumnos, mantenerse ecudnime
ante el cumplimiento de las normas, responder con cortesia y respeto
a los alumnos que muestran altaneria o son irrespetuosos.

Elogia el trabajo bien hecho o la buena actitud de los alumnos. Los
estudiantes elevaban su autoestima y tenian una mejor relacién con-
sigo mismos y con los demas cuando los profesores elogiaban algun
aspecto de logro.

Estimula a todos sus alumnos con palabras que invitan al esfuerzo, a
la superacion o a continuar en el camino que han emprendido.
Asigna roles a los alumnos que manifestaban actitudes disruptivas
y violentas. Cuando los ninos se sentian tomados en cuenta por el
profesor a través de roles como coordinador, secretario u otro que
fuera de mayor interés del alumno, eso permitia una mejor relacién
con el docente y con los companeros.
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La escuela mejora la convivencia cuando:

» Tiene un proyecto cultural, deportivo o artistico visible e identifica-
ble por los alumnos. Se pudo observar que cuando mejor organizadas
eran las actividades de este tipo v ademads eran innovadoras, causa-
ban mejores beneficios en la convivencia del alumnado.

°  (Generaespacios de reflexion personal y profesional. Se observé que
en los espacios de evaluacién del proyecto de convivencia, asi como
los talleres, ayudaron a los profesores a verse como colectivo, convi-
vir en tarea comunes, intercambiar ideas y formas de trabajo.

Conclusiones finales

Los profesores descubrieron que el trabajo en equipo favorece la convi-
vencia pacifica entre los alumnos; por otro lado, en el caso de quienes han
trabajado mas con los indicadores de mejora, han visto que los nifios con
dificultades en el aprendizaje, han mejorado en su autcestima vy esto se ve
reflejado también en sus aprendizajes.

El componente personal del docente es otra de las categorias centrales que
aparecen en la investigacion. Se pudo observar una clara correlacion entre
el componente personal del profesor y su metodologia de ensefianza con el
ambiente de convivencia en el aula. Cuando las situaciones didacticas son
mds atractivas y tienen un grado de dificultad ajustado a las caracteristicas
del niflo, ademas de un adecuado apovo del docente, los estudiantes mues-
tran un mejor comportamiento vy elevan su nivel de desempefio.

En un grupo los nifos expresaron que les gusta trabajar en equipo por-
que pueden ayudar a otros, uno de ellos sefald: me siento orgulloso de ayudar
a mis companeros, y cuando me ayudan a mi también (Ao.4%. En las cartas
a los profesores también se encontraron comentarios en donde los nifos
expresan que ellos son felices cuando trabajan en equipo.

La pedagogia no es solo una forma de hacer, sino una forma de ser y de
darse. Las innovaciones educativas requieren no sélo de saber o creer que se
sabe, sino de llevar ese saber ala practica, de donarse cada dia como personas
para educar en humanidad a los estudiantes. El cambio de los ambientes de
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convivencia empieza por el docente. Se ha encontrado en la investigacién
que lo que proyecta el profesor es fundamental en la creacidon de ambientes
socicafectivos en el aula.

Cuando los profesores asumen una actitud mds critica hacia s{ mismos
y optimista respecto a las dificultades se desgastan menos fisicamente y
abordan los problemas de la mejor manera. Los profesores demostraron que
son capaces de autoevaluarse y pensar respecto a sus forma de actuar con
sus alumnos (Ovejero y Rodriguez, 2o11).

El trabajo en equipo ha contribuido a mejorar la convivencia esco-
lar al fortalecer el ambito socicafectivo que tanta repercusion tiene en la
resolucién de conflictos. Ensenar a convivir exige que el profesor conviva
al ensenar, que su metodologia permita que los alumnos interactien vy
resuelvan conflictos, haciendo del aula un espacio de convivencia positiva
genuina y democratica.

Las principales barreras que se han identificado en el proceso de cambio
de los profesores son, en primer lugar, dejar el confort de lo que siempre
se ha hecho para implementar innovaciones; otra dificultad ha sido que el
profesor “no acepta de buena gana que es parte del problema” (Fierro, Car-
bajal y Martinez, 2012), para ellos el contexto social y familiar es el principal
culpable de que los alumnos se comporten de manera violenta; un tercer
obstaculo es la dificultad de mirarse a si mismos y estar pendiente de lo que
hacen o dejan de hacer los demas.
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