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1. CARTA AL LECTOR

El portafolio tematico ha movilizado muchos conocimientos, habilidades y emociones
que me permitio expresar en los diversos aparatos. Haciendo una reflexiéon en la
influencia de lo que vivimos los docentes a lo largo de nuestra formacion que impacta
en la manera de brindar las oportunidades de aprendizaje a los alumnos, esta reflejado
descrito en mi historia de vida personal y profesional, en donde reflejo algunas de las
maneras en las que actud y suelto mi enojo luego de algunas situaciones conflictivas

gue llego a tener con mi familia y amigos.

Para adentrar en el espacio educativo donde lleve a cabo mi préactica docente,
presento el contexto, donde describo la comunidad, la familia, los accesos a diversos
materiales fueron de gran importante para considerar al momento de llevar a cabo las

diversas modalidades de trabajo que aportaron la a resolver situaciones conflictivas.

Focalizado a la problematica, en el contexto tematico, esta plasmado el diagnéstico
realizado, donde identifico y muestro los instrumentos que permitieron ver la situacion

e importancia de esta.

En mi proceso de formacion docente, he adquirido conocimientos y he creado mi
propia percepcion sobre el alumno, la escuela, el profesor y la ensefianza, estas las
describo en mi filosofia docente, y a lo largo de los andlisis se muestra esa congruencia

de lo definido y lo que realmente pasa dentro de las instituciones educativas.

El proceso seguido en la construccion del portafolio tematico, la forma en como lleve
a cabo el proceso de reflexion y analisis de las evidencias de la practica, basadas en
el ciclo reflexivo de Smyth, en relacion con el protocolo de focalizacion que se llevo a
cabo con los maestrantes del equipo de co-tutoria y tutora, estan en la ruta

metodoldgica.



Lo mencionado en la ruta metodologia se ve reflejado en los siete analisis realizados
sobre las intervenciones pedagodgicas respecto a la resolucién de conflictos,
describiendo, analizando, reflexionando, confrontando y reconstruyendo las
situaciones de aprendizaje, secuencias y taller empleado para dar respuesta a mi
pregunta de investigacion, con el fin de mejorar en mis siguientes intervenciones a
partir del sustento tedrico analizado previamente para optimizar mi ensefianza y que

esto impacte en el aprendizaje de los alumnos.

Los analisis que muestro estan en orden cronolégico, es decir las evidencias de la
practica se reflejan a través del tiempo, vislumbrando el crecimiento en la intervencion
docente basada en un sustento teoérico de estrategias que les permitieron a los
alumnos resolver conflictos. A continuacion, describiré lo que en cada uno de los

andlisis fui logrando.

- Analisis uno: RESOLVIENDO CONFLICTOS. En esta primera intervencion se
muestra el escaso conocimiento sobre el tema, reflejado en la planificacion e
intervencién con los alumnos, porque no habia una coherencia interna en la
secuencia de trabajo, asi mismo la falta de contextualizacién y el adecuado uso
de los tiempos y materiales para un grupo de primero y segundo de preescolar.

- Analisis dos: REESTABLECIENDO ACUERDOS. En esta situacién de
aprendizaje se muestra el querer trabajar con la mejora de los acuerdos,
recomendacion que se me hizo en una sesion compartida con Maestras en
Educacion Preescolar, pero en varias ocasiones mostré intervenciones muy
dirigidas al no permitirle al alumno ser participe en el establecimiento de las
mismas, porque las tenia predisefiadas para colocar en el aula y solo permiti
que ellos reflexionaran un poco sobre su importancia.

- Andlisis tres: RINCON DEL DIALOGO. Durante la revision de la teoria adapte
una estrategia a llevar a cabo con alumnos preescolares a través del rincon
dialogo, mostrando avance en mis competencias docentes y tomar en
consideracion las caracteristicas de los alumnos para el empleo de materiales,
sin embargo, me falto el contextualizar esta estrategia e involucrar a los

alumnos en la propuesta de acciones previas a la resolucion de conflictos.



- Andlisis cuatro: POLICIAS DEL RECREO. Esta situacion de aprendizaje fue
complicada porque para hacerla funcional se requiere modificar algunos
aspectos, considero que es una buena estrategia en donde los alumnos
personalizados de policias fungen como mediadores para la resolucion de
conflictos siguiendo la técnica trabajada en “El rincén del dialogo”.

- Andlisis cinco: PULSERAS DE LA PAZ. El taller realizado para elaborar una
pulsera como mediador para recordar el como resolver los conflictos, que es a
través del diadlogo, fue un gran hallazgo en donde tomo en cuenta los intereses,
caracteristicas de los alumnos, contextualizo la problemética y motivo a la
elaboracion de la misma para emplearla en su vida diaria.

- Andlisis seis: RESOLVIENDO CONFLICTOS. En esta situacion didactica
muestro conflictos que viven los alumnos en la institucion educativa que los lleva
a reflexionar sobre las diversas maneras que pueden ellos soltar la emocion de
enojo, para evitar lastimar a sus comparieros, asi como las consecuencias que
tienen algunas de sus acciones al resolver los conflictos de manera agresiva, e
invitarlos a establecer acuerdos a seguir para resolverlos.

- Andlisis siete: ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS. En esta
ultima secuencia involucre a los padres de familia para hacerlos reflexionar
sobre la importancia de resolver los conflictos dialogando y para que
comprendieran las posturas que tomamos como docentes para mediar la
situacion de conflicto. Muestro también avances en la manera de rescatar
conocimientos previos y el dinamismo de resolver los conflictos a través de las
estrategias presentadas con anterioridad a los educandos, modificando
aspectos que se me mencionaron en el equipo de co-tutoria, también, la
importancia de la autoevaluacién que fue aplicada en la mayoria de las

intervenciones realizadas.

En estos analisis muestro algunos hallazgos en relacion a mi actuar docente, los
aprendizajes de los alumnos y el conocimiento sobre las estrategias a llevar a cabo

respecto a la problemética.



Las reflexiones y avances en mi profesionalizacibn docente se muestran en las
conclusiones, sintesis del alcance sobre qué tanto di respuesta a la pregunta de
investigacion, el grado de alcance de los objetivos de los alumnos y los propios, los
hallazgos en el aprendizaje, ensefianza y la tematica, mi sentir durante el proceso de
la construccion del portafolio y la transformacién de mis concepciones sobre mi

filosofia docente reflejada en el aula.

Finalmente, en el apartado titulado vision prospectiva, hago mencién de los nuevos
retos respecto a la temética, como me veo en un futuro, qué me interesaria saber mas

y si me gustaria difundir mi tematica e incluso escribir un libro.

Debo mencionar que este proceso fue dificil por diversas situaciones personales y de
desmotivacién laboral al no ver resultados inmediatos en los alumnos, sin embargo,
siembre estuvieron a mi lado personas muy importantes que me motivaron a seguir a
delante y valorar el esfuerzo realizado en dos afios de mi vida en donde realice

diversos sacrificios para llegar a este maravilloso producto final.

Tengo la satisfaccion y compromiso de los grandes avances que como docente logré
adquirir para construir mi conocimiento pedagdgico, que durante las unidades
académicas a través del andlisis de diversos documentos me guiaron a mejorar mi
actuar frente a grupo, asi como los cuestionamientos y criticas constructivas que me

orientaron a seguir indagando sobre mi tematica.

Una parte importante que influye en la manera en como resuelvo problemas en mi vida
personal y como en mi formacion influyo el ver el trabajo realizado por parte de la
docente titular, repercutiendo en la manera en como ayudaba o yo resolvia las
situaciones que se presentaban en el aula y la institucion educativa, sin dejar que
fueran mis alumnos los que propusieran acciones y actuaran conforme a ellas. Estas
vivencias y otras relacionadas a la maestra que soy ahora lo escribi en mi historia de
vida. A continuacion, podras conocer esa parte familiar, social y educativa reflejadas

en mi actuar docente.



2. HISTORIA DE VIDA PERSONAL Y PROFESIONAL

Mi nombre es Maricela Gémez Bravo, soy la segunda hija de tres, mis padres son
Maria Margarita Bravo Flores y Alejandro Gomez Natividad. Durante mi infancia
recuerdo que mis padres convivian mucho con nosotros luego de llegar muy cansados
de su larga jornada de trabajo, ellos entraban a las 9:00 am y salian a las 8:00 pm, y
al llegar a casa nos cuestionaban sobre la tarea, como nos habia ido en la escuela y
gue habiamos hecho por la tarde, pedian que les mostraramos la tarea y si estaba mal

nos ayudaban a realizarla.

Mis tias fueron las encargadas de recoger a mis hermanos y a mi de la escuela, ya
gue en las mafanas mi papa alcanzaba a llevarme al Jardin de nifios en la bicicleta y

a mi hermano mayor lo llevaba caminando a la escuela, por la cercania de la misma.

En el preescolar tuve muchas participaciones en eventos culturales, me fascinaba
bailar y cantar, llegué a danzar varias melodias de diversos estados, los vestuarios
gue se me solicitaban mi madre me los hacia, siempre se esmeraba por hacerlos muy
bonitos. Recuerdo que yo era muy delicada, cuando papa me llevaba en la bicicleta a
los festivales con mi vestuario para bailar, yo le decia que no me queria sentar porque

se arrugaria mi vestido y él me llevaba parada en la parrilla de la bicicleta.

Esta etapa marc6 mi vida, porque pasé dias de felicidad con mis maestras, realizando
manualidades, cantos en la clase de musica, juegos y actividades deportivas en
educacion fisica. La actitud de las docentes hacia nosotros era muy positiva , eran
amables, alegres, cantaban y se preocupaban por mi, en torno a lo que me pasaba,
me ayudaron en el desarrollo de algunas habilidades cognitivas y sociales, su trabajo,
trato y paciencia fueron una motivacion para tomar la decision de querer llegar a ser
educadora, visualizdndome y tomando de ellas el ser alegre y realizar mi trabajo con

amor y dedicacién hacia los nifios, ya que en ocasiones veia las maestras de mis



hermanos y de otros grados que tenian un caracter mas fuerte y se veian muy
enojonas, que nadie queria acercarse o estar en sus clases, lo que me llevo a tener la

idea de no querer ser como ellas.

Al ingresar a la primaria mis maestras de los primeros niveles también fueron
maravillosas, me ensefiaron muchas cosas, y lo hacian de manera divertida, aunque
para unas asignaturas fue complicado, por ejemplo las matematicas nunca me
gustaron y creo que fue la manera en cOmo me ensefiaron mis maestros de primaria,
ya que por ser una ciencia exacta con resultados concisos y al no llegar a los
resultados correctos me frustraba y me resistia a volverlo a intentar, sin embargo tuve
apoyo por parte de las docentes, mi hermano mayor y mis padres, que ayudaron en lo

gue no comprendia.

Mis tardes luego de comer y terminar mis trabajos escolares eran salir a jugar a la
calle, con mis dos hermanos, a jugar futbol, beis pateado, canicas, la cuerda, las
escondidas, quemados, en las bicicletas, entre otros, con mis primas de edad cercana
no me gustaba jugar porque cuando algo no les gustaba se molestaban conmigo y no
me ayudaban a recoger, lo que provocaba que mi mama me regafiara y eso me hacia

enojar mucho y me agarraba a llorar.

Con mis hermanos casi siempre teniamos conflictos verbales y fisicos, muchos de
ellos por ver la television, porque yo queria ver las novelas para nifios o caricaturas
para nifias y ellos no, cuando esto pasaba yo lloraba y me encerraba en el bafio para
gue no me pegaran, o me iba a casa de mi abuelita o tias, hasta que llegaran mis
papas y nos regafiaban. Recuerdo que mi mama siempre nos decia que dejaramos de

pelearnos que éramos hermanos y debiamos cuidarnos entre nosotros.

En secundaria aprendi muchas cosas, era muy dedicada y me gustaba salir con mis
amigas a platicar a su casa. En este nivel educativo dejé de pensar que queria ser de
grande y me dediqué a disfrutar, aunque siempre tuve claro el querer seguir estudiando
porque mis padres constantemente nos motivaban y decian que ellos hubieran dado

muchas cosas por tener las oportunidades que nosotros tenemos para estudiar, por
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ello tenia claro el estudiar la preparatoria en el Colegio de Bachilleres Plantel 28, en

donde estaba mi hermano mayor.

Al ingresa a la preparatoria tuve grandes cambios en mi formacion, fue muy
complicado el adaptarme a la nueva forma de trabajo, y por ello llegué a reprobar varias
veces algunas materias. Ahora como docente analizo desde la parte pedagogica, que
muchos docentes solamente cumplian con el programa establecido y faltaba
contextualizar lo que se abordaba, esta situacion hacia que no tuviera interés y llegaba
estresarme al no comprender alguna informacién, lo que provocaba un sentimiento de

coraje, tristeza y enojo que mostraba llorando.

Al estar por finalizar el Colegio de Bachilleres seguia mencionando y visualizando mi
futuro como maestra, ya que veia otras profesiones y ninguna llamaba mi atencién o
llenaba mis expectativas de lo que queria ser de grande, en algunas actividades o test
gue nos hacian algunos maestros para orientarnos en tomar la decisién de lo que
queria estudiar, los resultados daban docencia y psicologia. Al analizar la malla
curricular de la Licenciatura en Educacion Preescolar, llamo6 mi atencion los semestres
a cursar y aunque me emocionaba, tenia miedo y pensaba si realmente esta carrera
era para mi, sin embargo, siempre estuve informandome y preguntando a maestros y
familiares sobre los tramites para entrar a la Normal del Estado de San Luis Potosi,

porque yo queria estudiar en esa institucién educativa.

Un aspecto importante que influyé mucho para decidir y ser docente fue la experiencia
de la accioén social, donde nos pedian cumplir ciertas horas para poder aprobar la
asignatura, por lo cual mis dos amigas y yo decidimos realizarlo en el Jardin de nifios
“‘Rafael Ramirez”, en el turno vespertino, ibamos como apoyo a las docentes en cuanto
a entrega de material o acomodo del mismo, sin embargo la directora nos solicitd
entrar a un grupo donde no habia docente y solo algunos dias habia una practicante
gue entretenia a los niflos y no realizaba actividades pedagogicas con ellos. Nosotros
ignorando lo que se realizaba en preescolar, solo poniamos juegos, cantos y algunos
dibujos a realizar para que los educandos realizaran actividades dentro del aula y

mantenerlos ocupados.
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Esta vivencia me llevo a una gran molestia e interés por investigar sobre el trabajo
pedagdgico que realizan las docentes en preescolar y decidir estudiar para cambiar

este tipo de situaciones que se presentan en muchas instituciones educativas.

En el proceso de tramites para ingresar a la Licenciatura en Educacion Preescolar en
la Benemérita y Centenaria Escuela Normal de Estado, comienzo a escuchar
comentarios de que es muy dificil ingresar a la Licenciatura, lo cual provoco en mi un
sentimiento de tristeza y desilusidn, porque siempre habia sofiado estudiar

especificamente en esa institucién educativa.

En el mes de agosto, cuando entregaron resultados de los alumnos que habian sido
aceptados, me di cuenta de que no habia sido admitida, e inmediatamente mi mama
comenz6 a apoyarme, diciéndome que, si es lo que yo queria estudiar, me apoyaria y
ayudaria a buscar otra escuela para no perder un afo, sin embargo, yo pensaba, tal
vez es una sefial para retomar y pensar qué es lo que quiero estudiar y dedicarme toda

mi vida.

Luego de mucho esfuerzo, ingreso a la Normal Particular Gabriel Aguirre, al cursar el
primer semestre las materias me encantaron y cumplieron mis expectativas, lo cual fue
uno de mis motivantes para esforzarme y lograr obtener buenas calificaciones para
cambiarme a la Normal del Estado. Aunque fue solo un semestre, fue complicado por

aquellos sacrificios y esfuerzos realizados por mis padres y mio.

Agradezco el apoyo brindado por parte de mis padres porque a pesar de los diversos
problemas econémicos que atravesamos como familia, estuvieron ahi siempre. Esas
diversas situaciones provocaron una serie de conflictos en donde mi mama al sentirse
estresada, enojada, frustrada, llegaba a gritar, llorar, y azotar algunos objetos, por lo
gue mi padre se ponia a realizar acciones para ayudarla, brindandole con ello espacio

para que se tranquilizara y arreglar lo sucedido.

En la mayoria de las situaciones en las que tengo conflictos en casa o con amigos lo
que hago es encerrarme en mi cuarto o alejarme de la persona con quién estoy
molesta, hasta que se me pasa, para después acerca a platicar y pedir disculpas, o

esperar a que la otra persona haga lo mismo.
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En particular con mis padres, era complicado entablar una conversacion con nosotros
sobre algunos conflictos, y considero que fue porgue ellos no tuvieron la cultura de
hablar con sus padres para resolver conflictos, o que ellos hacian era reaccionar con

agresiones fisicas, que en algunas ocasiones llegaron a realizarlas con nosotros.

Al estar cursando la Licenciatura en la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado, logré formarme profesional y personalmente, tuve experiencias maravillosas
en todos los aspectos, altas y bajas, dentro de la practica se me presentaron
situaciones a fortalecer para apoyar a mis alumnos en la autorregulacion de sus
emociones, para lo cual tuve que investigar y aplicar situaciones de aprendizaje, como
por ejemplo el semaforo de conducta, el juego reglado entre otros , en lo personal me
frustre mucho por querer ayudar en especifico a uno de mis alumnos que marco mucho
mi formacion y que me sigue motivando para trabajar tematicas emocionales en los

nifios preescolares.

Luego de terminar mis estudios de Licenciatura, realicé trdmites para ingresar al
Servicio Profesional Docente, al ver la publicacion de los resultados del examen y
darme cuenta que mi numero de prelacion era el 75 me puso muy triste porque crei
qgue pude haber obtenido un mejor resultado, sin embargo, mi familia y amigos me
animaban y decian que era un buen nimero y que ya estaba dentro del sistema

educativo.

En el mes de septiembre después de los tramites en Secretaria de Educacion del
Gobierno del Estado me llamaron para darme mi primer contrato de trabajo, el cual
tuve la oportunidad de elegir en el municipio de Mexquitic de Carmona, en la
comunidad “Ejido de Moras”. Al buscar el lugar y no encontrarlo comencé a tener miedo
de no poder trasladarme diario y tener que quedarme en otro lugar, pero después de
conocerlo me di cuenta que podia tener acceso y en definitiva me encanto el Jardin de
nifios “Leona Vicario”, este, esta rodeado de milpas en donde siembran verduras y
flores, que dan una vista hermosa, la institucion es grandisima para ser bi-docente, y

aungue le faltaban materiales estaba muy emocionada por comenzar a laborar ahi.
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Al comenzar con mi labor docente en esa comunidad me di cuenta de que los padres
a pesar de no tener un grado de estudios de nivel medio y medio superior estaban muy
involucrados en la educacion de sus hijos y se veia en la participacion en eventos y
apoyo sobre lo que se les solicitaba. En lo personal y hasta ahorita ha sido y es la
mejor experiencia docente que he tenido, trabajé en conjunto con los padres de familia
y alumnos, logrando grandes avances en la adquisicion de sus competencias
cognitivas y sociales, motivando a los alumnos a querer aprender muchas cosas en la

escuela.

En la instituciébn me senti muy acogida y valorada en lo que realizaba, y lo veia en el
apoyo que recibia de los padres hacia mi persona y la escuela, los detalles que tenian
conmigo y lo que mencionaban sobre el trabajo que realizaba con mucho esfuerzo dia
a dia. Algunas personas me dijeron que no me involucrara mucho porque eran padres
que constantemente tenian conflictos, sin embargo, no era asi, ellos exigian a una
docente con plaza porque cada seis meses les mandaban a una diferente y

argumentaban que los mas afectados eran los alumnos.

Al terminar mi contrato en esa escuela, me reubicaron en el Jardin de nifios “Carlos
Dickens”, ubicado en la comunidad de “Rinconada”, cercano al aeropuerto del estado,
en una zona urbana y de facil acceso. En esta escuela tuve un excelente equipo de
trabajo que me apoy6 y guio mucho para poder tratar a los padres de familia, que eran
muy conflictivos y no le daban importancia a la educacién preescolar, reflejado en el
poco apoyo académico, las inasistencias frecuentes de los alumnos y el hablar de mi
trabajo sin conocerlo a fondo. Estas situaciones me hicieron sentir que cada esfuerzo
que realizaba no valia la pena porque mi trabajo era desvalorizado por los padres de
familia, sin embargo, mis compafieras me hacian mencion de que lo que realizaba era
muy bueno y que siguiera esforzandome a pesar de lo que otras personas dijeran y

pensaran.

Con estas dos experiencias comparo el apoyo que tienen algunos padres de familia
sobre el trabajo de los docentes en comunidades rurales, porque tienen la necesidad

de que sus hijos aprendan, y en la zona urbana no se informan y se dejan guiar por
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los medios de comunicacion, ya que muchos padres de familia toman la educacion
preescolar como una guarderia en donde simplemente se va a jugar, 0 es un simple

requisito para ingresar a la educacion primaria.

En esta institucion conoci a una gran mujer y docente que hasta ahora me ha dejado
grandes aprendizajes, uno de ellos es el gran esfuerzo y dedicacién que tiene con sus
hijas, lo cual admiro mucho, ya que desde mi perspectiva yo he llegado a pensar que
los docentes son malos padres, porque no estdn mucho tiempo con sus hijos, se
preocupan mas por sus alumnos y estdn mas al pendiente de ellos, hasta ahora he
pensado el no ser madre, pero tampoco descarto la idea de formar una familia a largo
plazo, porque quiero crecer profesionalmente y tener una estabilidad econdmica y

personal para brindarle lo mejor a mis futuras generaciones.

En el aspecto laboral, lo realizado por las educadoras fue maravilloso, siempre nos
apoyamos y logramos sacar resultados positivos, en lo pedagdgico intercambidbamos
estrategias de trabajo y recomendaciones sobre como sobrellevar los comentarios
negativos de los padres, como incentivarlos a participar en las actividades académicas,
y en la parte personal también recibi buenos consejos y siempre me procuraron y

motivaron a seguir estudiando.

Referente a lo mencionado anteriormente, retomo la Tesis “La identidad profesional
docente del profesor de educacion basica en México, cuatro casos en San Luis Potosi”
de Maldonado (2009), que habla del ciclo de vida profesional, en donde actualmente
me encuentro en la Novatez, caracterizado porque “un profesor ideal seria aquel que
tienen conocimientos en lo que hace, pero que busca superarse, que busque mejoras
en su clase”, aunque he enfrentado situaciones de cambio constante y he fungido
responsabilidades de directivo aln tengo ese entusiasmo por querer mejorar la
educacién, para ello requiero seguir perfeccionando mi practica docente ayudando a

mis alumnos a adquirir competencias para una vida en sociedad.
Segun Maldonado (2009), menciona que;

... el profesor principiante se encuentra avido de aceptacion, motivo por el cual

le preocupa lo que los padres de familia piensan de su trabajo, es cooperativo
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en actividades escolares de equipo, y ademas es muy respetuoso de las
decisiones directivas (p.34).

Considero que al principio realizaba acciones que para los padres de familia y alumnos
fueran importantes y reconocieran mi labor, y al no ser reconocido si llegaba a pensar
en que estaba realizando mal que no estoy causado una vision positiva de mi trabajo,

como fue el caso en el Jardin de ninos “Carlos Dickens”.

Actualmente he dejado de apoyar en algunas actividades por cuestiones de tiempo,
tareas, trabajo y familia, ya que al ser unitaria en mi tercer contrato en la comunidad
“El Soyate”, en Santa Maria del Rio, me demando mucho y tuve que acercarme con
otras compafieras para que me apoyaran en el llenado de papeleria, porque no tuve
capacitacion por parte mi autoridad inmediata, lo que me provoco estrés reflejado en
mi vida profesional y familiar, al no estar haciendo lo mejor en mi trabajo, y deje de

brindar tiempo de calidad a mis alumnos, padres y hermanos.

Considero que fui descuidada, porque en muchas ocasiones deje de realizar mis
acciones pedagogicas para llevar a cabo actividades administrativas como directora y
eso no me agrado, yo quiero mejorar mi practica, ver y sentir a mis alumnos
entusiasmados y felices por realizar actividades que les brinden un aprendizaje
significativo y que este lo puedan utilizar en su vida.

Ahora me encuentro laborando el Jardin de nifios “Miguel Aleman Valdez”, ubicado en
la comunidad El Tepozan, en el municipio de Santa Maria del Rio en el estado de San
Luis Potosi. El tiempo que tengo ahi me ha permitido conocer un poco de la situacion
social, familiar y escolar de mis alumnos, para poder detectar situaciones a trabajar y
fortalecer mi practica docente para brindarle a mis alumnos una mejor educacion, el
apoyo de mi amiga y compafiera docente, ha permitido ampliar mi conocimiento y al

compartir experiencias transformamos el trabajo dentro de la institucion educativa.

Las experiencias que tuve en mis primeras practicas influyen un poco en la maestra
en la que me he convertido, asi como la preparacion que he tenido, por ejemplo, he
adoptado el solicitarles a mis alumnos que luego de agredir a un compafero pida

disculpas, sin permitirle a ellos el mencionar otras acciones en donde puedan resolver
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los conflictos. A pesar de estas situaciones estoy consciente que debo mejorar mi
practica y brindarles a mis alumnos experiencias en donde manipulen materiales y
ponga en practica su creatividad, en varias ocasiones permito este tipo de practicas
con mis alumnos, pero ahora debo enfocarme en la resolucién de conflictos a través
del didlogo, para ello requiero de mayor formacion tedrica que oriente mi actuar frente

a mi grupo.

En lo personal la maestria me ha permitido reflexionar sobre aquello que estoy
realizando y lo que debo mejorar para poder fortalecerlo, lo que quiero aprender y
mejorar en mi y mis educandos, que es la resolucion de conflictos a través del dialogo,
siendo que los alumnos requieren de estrategias para tener relaciones interpersonales

evitando las agresiones fisicas y verbales que afecten sus relaciones.

Escuchando a mis compafieras en los Consejos Técnicos Escolares, suelen haber
comentarios respecto a situaciones de conflicto, entre docentes, alumnos y madres de
familia, y al comentarlo nos proporcionamos estrategias aplicadas, pero considero que
muchas veces esas estrategias no tienen un sustento tedrico si no empirico, por ello
quiero aportar desde mi investigaciéon formativa informaciéon que les sea de gran

utilidad en nuestro ambiente laboral y docente.

Con lo anterior tengo el reto de trabajar el area socio emocional de los alumnos, para
gue en conjunto con el alumno adoptemos estrategias para llevarlas a la vida diaria,
asi mismo el de implementar instrumentos de evaluacién que evidencien aquello que

los alumnos van aprendiendo.

El conocer los espacios educativos permite consideras aspectos en la préactica
pedagogica, porque en importante contextualizar el conocimiento del alumno y saber
sobre el acceso que se tiene a ciertos materiales y medios para el trabajo de las
diversas modalidades a realizar con los alumnos preescolares. Por ello a continuacion
haré la presentacién de esta informacién que describe desde la instituciéon educativa

hasta el aspecto social en donde se desenvuelven los educandos.
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CONTEXTO DE LA PRACTICA DOCENTE

3.1 Ubicacién del Jardin de nifios

El Jardin de Ninos “Miguel Aleman Valdez”, esta ubicado en la comunidad El Tepozan,
municipio de Santa Maria Del Rio, estado de San Luis Potosi. La institucion brinda
educacion a 38 alumnos, 8 de primero, 14 de segundo y 16 de tercer afio, que oscilan

en un rango de edades de 3 a 5 afios de edad.

3.2 Caracteristicas del Jardin de nifos

La institucion educativa es de organizacién bi-docente, teniendo una docente
encargada de direccién, que a través de diversas acciones en conjunto con las madres
de familia permite llevar un buen funcionamiento de la escuela, para beneficio de

adecuadas instalaciones para los alumnos durante su instancia en el preescolar.

Observando la infraestructura de la misma es una escuela que tiene materiales
didacticos y tecnoldgicos en sus 3 aulas, en las cuales 1 de ellas se adapt6 para fungir
como biblioteca escolar y tener un espacio especifico en donde los alumnos pudieran
tener acceso a diversos textos en el desarrollo de las modalidades de trabajo llevadas

a cabo.

Por cuestiones de seguridad para evitar el robo de aquellos materiales tecnolégicos
como computadora, cafidon y pantalla, cada salon posee protecciones en ventanas y
puertas, permitiendo el empleo de la tecnologia de la informacion y comunicacion

como medio para dinamizar los procesos de ensefianza aprendizaje de los
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estudiantes, referentes a la resolucion de conflictos, el Programa de Aprendizajes

Clave menciona:

Por medio de la lectura de historias, ver peliculas, relatar hechos y del analisis
y la reflexion sobre las situaciones que viven los personajes, los nifios pueden
pensar y expresar cOmo creen que se sentirian frente a diversas situaciones,
como podrian resolverlas, y en caso de necesitar ayuda, con quién acudirian
(SEP, 2017, p. 323).

Por las caracteristicas de los alumnos preescolares los materiales y espacios tienen
un papel importante para interesar y motivar a los educandos a proponer acciones para

enfrentar conflictos de manera pacifica, con la guia de docente como agente mediador.

En complemento con los materiales, dentro del aula hay sillas y mesas suficientes para
todos los alumnos, pizarron, espejo, escritorio y silla para maestro, asi como diversos
muebles para acomodar los material, por ejemplo: material de construccion,
rompecabezas, tangram, regletas, regletas, geo planos, abacos, entre otros, para
hacer uso de ellos en donde la manipulacion, observacion y reflexion de lo trabajado
le permita al alumno lograr los aprendizajes esperados de los campos de formacién y
areas de desarrollo, en especial lo relacionado a la parte socioemocional, para la
resoluciéon de conflictos, permitiendo oportunidades para que construyan sus

conocimientos.

En los salones y biblioteca escolar se tiene un amplio y variado acervo cultural de libros
los cuales se encuentran en buen estado y ubicados por médulos de acuerdo a la
temética a la que hacen referencia, el trabajo de préstamo de libros ha permitido que
el alumno tenga interés por estos cumulos que pueden ser de gran utilidad para levar
a la reflexion de sus acciones y consecuencias de sus actos, analizando las
situaciones conflictivas que presentan dentro de los diferentes espacios libres de la
institucion educativa como lo es el area de juegos, que no tiene suficientes juegos para
el total de alumnos que hay en el plantel, y que por tal motivo constantemente en recreo
se agreden de manera fisica o verbal porque quieren tener al mismo tiempo acceso a

4 columpios y 2 sube-bajas.
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Los sanitarios con los que tiene la escuela requieren de mantenimiento ya que, al
llover, el techo gotea por la falta de impermeabilizacion, requiere de un banquito para
gue los nifios y niflas puedan subirse al inodoro y otro para lavarse las manos por que
al no lograr alcanzar resultan poco funcionales al no estar al alcance de los alumnos

bajos de estatura.

En la bodega se resguardar el material de limpieza y educacion fisica como aros,
cuerdas, pelotas, entre otros, para evitar tener en el aula material y sustancias toxicas
que lleguen a afectar a los alumnos, asi como el poder llevar a cabo las situaciones de
aprendizaje en un espacio adecuado para ellos.

El techo y piso de la cancha de la escuela esta en mal estado, son pequefios y no
alcanza a cubrir parte del espacio, lo que impide realizar algunas actividades civicas y
de ejercicio fisico, por cuestiones del tiempo climatico, lo que seria un impedimento en

la aplicacion de algunas actividades fuera del aula.

El Unico servicio que tiene la institucion educativa es el de luz, cubierto con las
aportaciones voluntarias de los padres de familia, en ocasiones se tienen algunos
inconvenientes, ya que, al haber tormentas, el servicio de luz se suspende por algunos
dias hasta que se le da mantenimiento, lo que impedira el uso de recursos tecnologicos
en la aplicacion de algunas modalidades de trabajo.

3.3 Contexto familiar

La informacién recabada en las entrevistas iniciales, en relacion al contexto familiar, el
85% de las familias son de tipo tradicional, Segun Lépez (2016), estas familias estan
caracterizadas por ser aquellas en las cuales estan presentes el pap4a, la mama y los
hijos. Entre las familias tradicionales existen tres tipos: las familias con nifos, las
familias con jovenes y las familias extensas, es decir, aquellas en las cuales ademas
del papa, la mama y los hijos existe algun miembro de otra generacion, como los
abuelos o los nietos. En su conjunto estos tres tipos de familias representan
exactamente la mitad de los hogares en México (p.26), reflejado en la comunidad. El

apoyo de estos familiares se refleja en el cuidado y tutoria en la institucion educativa,
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al momento de llevar y recoger a los educandos, preguntar sobre alguna situacion en
particular y asistir a las juntas, faenas o aseos que permiten tener la escuela en

condiciones 6ptimas para el aprendizaje.

El principal sustento de éstas es el trabajo que realizan los padres, la mayoria de ellos
son albafiiles y prestan sus servicios en la cabecera municipal, un menor porcentaje
se trasladan a la capital del Estado, y otros viven en el extranjero. El ingreso econémico
es bajo al no contar con estudios mayores a la secundaria, inclusive algunos de ellos
no terminaron la primaria, sin embargo, se esfuerzan para que sus hijos tengan lo
necesario y acudan a la escuela, desean que aprendan para que salgan adelante,
aunque para la mayoria de ellos solo les permiten terminar el nivel basico, por el

aspecto de trasladarse al municipio, o estado.

La mayoria de los padres de familia solo conviven con sus hijos después de las 7 de
la tarde o en fin de semana por razones de trabajo; por lo tanto son las madres de
familia las que se encargan de apoyarlos en las tareas escolares, todas se dedican al
hogar, y un pequefio porcentaje son artesanas que elaboran canastas y flores de ixtle
para después venderlas en la cabecera municipal y tener un ingreso extra, cabe
sefalar que se las compran a precios muy bajos, por tal motivo muy pocas se dedican

a esto.

El apoyo en actividades pedagodgicas o reuniones para rendicion de cuentas
Gnicamente se puede contar con la presencia y apoyo de algunas de las madres de
familia, porque hay algunas que trabajan en Santa Maria realizando aseos u otras
actividades; los padres asisten a faenas que se realizan cada dos mes en fin de
semana para contar con su apoyo, ya que se tiene que retirar la maleza que crece
entre las diferentes areas del plantel para evitar las picaduras de insectos, debido a

gue a la mayoria de los alumnos les agrada jugar en esos espacios.

3. 4 Caracteristicas del entorno

En la comunidad existe una diversidad linglistica en donde se manifiestan modismos

y regionalismos debido a que los alumnos provienen de zonas rurales. La comunidad
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es relativamente tranquila y segura, la mayor parte de los habitantes viven en la
marginalidad y son apoyados por el programa de PROSPERA que le ayuda a la

generacion de ingresos, econdmicos, alimentacion y salud.

Las familias de la comunidad son muy apegadas a la religion catdlica, llevan a sus
hijos al catecismo y se involucran en actividades como rosarios a la Virgen, en el mes
de noviembre, asisten a las “jornaditas” (posadas) en el mes de diciembre. Del 11 al
19 de marzo, se festeja a San José, fiesta patronal en donde hay entradas de cera y
juegos pirotécnicos, por tal motivo es comun que durante estas fechas se cuente con
baja asistencia por parte de padres de familia y alumnos, quienes prefieren participar

en dichas festividades.

En estos eventos los nifios y nifias conviven con otras personas fuera de la escuela,
ya que las casas se encuentran muy distantes unas de otras; en festividades como el
dia de muertos, cada familia lo celebra a su manera, pero en las escuelas acostumbran
a festejar con tamales y atole para todos los alumnos afio con afio, mismos que
prepararan las madres de familia para el festejo, dichas acciones favorecen el
desarrollo de los alumnos respecto al reconocimiento de sus costumbres y tradiciones

al valorar, preciar y respetar la diversidad.

En la comunidad existen 2 Instituciones Educativas que prestan sus servicios en
diferentes modalidades: Escuela Telesecundaria “Vicente Rivera Hernandez” es de
organizacion tri docente, y la Escuela Primaria “20 de noviembre”, es de organizacion
completa cuenta con 5 docentes, con estas instituciones se llevan a cabo diversas
actividades culturales que aportan conocimientos en los campos de formacion y areas
de desarrollo personal y social. Para estudiar un nivel medio superior y superior deben

trasladarse al municipio o al estado.

Cuando existe algun riesgo de salud dentro de la institucién educativa o en el hogar
de los educandos, el acceso a ser atendidos es complicado, ya que, aunque la casa
de salud se encuentre a un lado de Jardin de nifios el doctor y enfermera asisten solo
una vez al mes a consultas y vacunas, las cuales no siempre son suficientes para

todos los habitantes por lo que tienen que esperar hasta el siguiente mes o bien

22



trasladarse a la cabecera Municipal. Cuando alguna persona se enferma acuden de
emergencia a clinicas particulares del municipio; aun cuando la mayoria cuenta con

Seguro Popular.

Para trasladarse a Santa Maria del Rio, y poder realizar algunas compras, los
habitantes tienen un poco de complicaciones, porgue no existe transporte publico, el
principal medio de transporte es la bicicleta y no todos tienen acceso a ella, por tal
motivo las personas caminan hasta llegar a su destino y al regreso se organizan para
alquilar una camioneta, reduciendo el costo para llegar a su destino; en ocasiones
entre los mismos habitantes se apoyan con los que tienen vehiculo particular y lo hacen
principalmente en fin de semana para adquirir algunos alimentos necesarios para
comer durante la semana debido a que existen pocas tiendas para satisfacer dicha
necesidad, ademas los precios son mas elevados por lo que necesariamente tienen
que salir de la comunidad, esta limitacion se toma se considera al momento de solicitar
algun material a los padres de familia, para prever situaciones en donde el alumno

pueda conseguir lo solicitado para trabajar.

En el municipio de Santa Maria existe la Casa de la Cultura “Manuel Labastida y Pefa”,
gue ofrece talleres y actividades, asi como dos Bibliotecas para la consulta de libros,
permitiendo ampliar los conocimientos a los educandos, sin embargo, estas no tienen

apertura en la comunidad y el llevarlos a estos espacios es complicado.

En este apartado mencioné aspectos importantes a considerar para llevar a cabo
diversas modalidades de trabajo dentro del jardin de nifios, pero para adentrar un poco
mas al tema, en el contexto tematico podras ver el interés, factores, importancia y

argumentacion sobre la problemética de resolucion de conflictos.
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3. CONTEXTO TEMATICO

4.1 Diagnostico de la problematica

La interaccion en la cotidianidad determina, en buena medida, la forma como las
personas manejan las diferencias que los afectan (Fuquen Alvarado, 2003), la
convivencia que se tiene en el seno familiar, es el microsistema en donde el nifio
comienza a experimentar situaciones emocionales como el enojo, alegria, tristeza,
miedo, sorpresa y asco, determina en gran manera el como el nifio resuelve la

situaciones de conflicto a enfrentar.

Todo problema crea un conflicto (Cortina, 1997) que es la contraposicion de intereses
en relaciéon con un mismo asunto (Fernandez, 2007), dentro de la institucion educativa
en la que me encuentro laborando hay alumnos que tienen conflictos con sus
comparferos de clase, y la manera en como reaccionan ante la situacion es
agrediéndose de forma fisica y verbal, lo que ha ocasionado disgustos entre las
madres de familia y los educandos, y en mi impotencia al no saber como actuar para

mejorar esta situacion.

Durante las primeras dos semanas, tuve situaciones en donde tres de mis alumnos
eran muy sefialados por sus comparieros y algunas madres de familia, porque desde
el ciclo escolar pasado llegaban a pegar y morder a sus compafieros, a pesar de que
las situaciones las traté directamente con las madres afectadas mediante el registro
de incidencias para ayudar a esos alumnos, los conflictos seguian presentandose con

los demas compafieros quienes al ser agredidos reaccionaban de igual manera.

En la figura 1, muestro como este documento me permitié identificar las diversas
situaciones conflictivas, los espacios en donde se presentaban, los alumnos

involucrados y las formas en las que respondian al conflicto.
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figura 1. Fotografia de un reporte de incidencia, ciclo escolar 2017-2018.

Ademas de llevar este instrumento como registro de las diversas situaciones que con
frecuencia se presentaron con los alumnos, también me permitié llevar una
comunicacion con el padre de familia, respecto a lo que sucedia con su hijo dentro de

la institucion educativa, buscando comprometerlo a trabajar en conjunto, donde se
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tuviera constante dialogo con el alumno sobre las formas de reaccionar ante un

conflicto, para evitar afectar las relaciones con sus compafieros.

En la semana en la que se presentaron estos conflictos llevé a cabo las entrevistas
iniciales a los padres, donde se recuperé informacion sobre situaciones familiares que
estan influyendo en las reacciones que los alumnos muestran al relacionarse con sus
compafieros. Otro instrumento que me permitié detectar lo que estaba sucediendo fue
el registro en mi diario de trabajo, en este realicé anotaciones respecto a algunas

respuestas agresivas, presentadas por los alumnos al tener diferencias con sus

compairieros.

Figura 2. Fotografia del diario de trabajo de la educadora, ciclo escolar 2017-2018.

Al inicio del ciclo escolar comencé con el establecimiento de acuerdos con el cual
pretendia que mis alumnos dejaran de mostrar agresiones fisicas y verbales, para
evitar los conflictos, sin embargo, los alumnos las seguian mostrando.
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En las entrevistas realizadas a las madres de familia rescato informacion referente a
las siguientes interrogantes; ¢ Como reacciona el nifio cuando quiere algo y no se le
da?, ¢Qué hace?, ¢Como castiga a su hijo?, ¢Como es su relacion con los otros
integrantes de su familia?, y ¢ Con quién pasa mas tiempo su hijo (ademas de mama
y papa)?, las respuestas de las madres de familia fueron que, los alumnos se muestran
serios y se van, se enojan cuando no se les da lo que quieren, las manotean y les
gritan, para evitar esto ellas han llegado a ceder a lo que el alumno esta pidiendo,
relacionado a ello dijeron que los abuelos consienten a los nifios dandoles todo y
cuando se los solicitan a los padres y no se les da, reaccion realizando las acciones

mencionadas anteriormente.

Respecto a las relaciones que tienen sus hijos con otros familiares mencionaron
algunas madres de familia, que la relacion con hermanos mayores no es muy buena,
porque ellos suelen molestarlos, y responden con golpes y agresiones verbales, de lo
anterior Aradjo (2006), menciona que el comportamiento del nifio es un elemento
innato de su personalidad que se ve influenciado considerablemente por el ambiente

familiar y el entorno social que se crea a su alrededor durante su desarrollo.

En la figura 3, muestro el cuestionario realizado en las entrevistas inicial, del cual se
conjuntaron las respuestas para recabar informacién de utilidad, e identificar la

problemética en los alumnos.

Figura 3. Fotografia de algunas preguntas de la entrevista inicial, del ciclo escolar
2017-2018.

27



Analizando la informacion y en contraste con lo que menciona Fernandez (2007), la
familia es un elemento fundamental para entender el caracter peculiar del nifio
agresivo con conductas antisociales o conflictivas (p.35), por ello es importante
conocer e identificar los factores que intervienen en la actuacion de los alumnos para
buscar aquellas estrategias que le permitiran al alumnado resolver conflictos dentro y

fuera de la institucion educativa.

Los instrumentos utilizados durante mi jornada laboral fueron de gran utilidad para
identificar la problematica a trabajar con mis alumnos, pero también la constante
comunicacién que tenia con mi amiga y compariera de trabajo me permitié conocer a
los alumnos, porque ella estuvo el ciclo pasado y observaba las reacciones que los
alumnos tenian ante los conflictos, referente a lo que me decia, la docente que estuvo
frente al grupo me entrego la ficha descriptiva de los alumnos y hace mencién del
trabajo en base al didlogo para la resolucién de conflictos.

JARDIN DE NINOS “MIGUEL ALEMAN VALDEZ"
L] cRETARlA C.C.T: 24DJN1672K < ?
O JLEF | ceeovoon ZONA ESCOLAR: 007  SECTOR: 16 " AR
mosssitos s | o SR EL TEPOZAN, SANTA MARIA DELRIO, 5.LP
NOMBRE DE LA EDUCADORA: _GABRIELA JETZARETH RANGEL RENTERIA
GRADOY GRUPD:_1* __ FECHA:_29DEJUNIO DE 2018
Ficha descriptiva del grupo: 1° A
Fortalezas: Areas de Oportunidad:

+  Escuchan lo narracion de anécdotas, cuentos, relatos, + Sedebe promoverlo participacion activa enlos alumnos.
leyendas y fabulas: expreso gué sucesos o pasdies le * Requieren del diaglogo para resclver conflictos con o enfre
provocan reacciones como gusto, sorpresa, miedo o compafieras
fristeza * Eluso del calendario ylos nombres de |os dias de la semand

« Participan en actividade:s fisicas al registrar; aln tienen dificultades al diferenciar mes de afio

+ Comparan colecciones, yaseda por comespondencia o por y confunden dias de la semana.
conteo, e Identifica donde hay “mas que”, "menos que”, » Seguir nomas de seguridad al  ufiizar  materiales,
“lamisma cantidad que”. herramisntas e instrumentos.

« Agrupan objefos segun sus afributos cudalitativos v +  Seguirinstrucciones
cuantitaiivos. + Respefaracompaferos

+ Distinguenla regularidad en patrones. o Diferencias letras de nimeros

o Kentiflcan algunos rasgos que distinguen o los seres vivos » Tienen dificuliod en el uso de procedimientos propios para

Figura 4. Fotografia de la ficha descriptiva del grupo en el ciclo escolar 2016-2017.

Luego del analisis de aquellos documentos formulé la siguiente pregunta de

investigacién; ¢ Cémo puedo favorecer la resolucién de conflictos a través del dialogo
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en mis alumnos de primero y segundo de prescolar?, el objetivo a lograr en los
estudiantes es; “Favorecer la resolucion de conflictos a través del dialogo en mis
alumnos de 1° y 2° de preescolar, para mejorar las relaciones interpersonales”, y mi
objetivo es “Fortalecer mis competencias docentes para favorecer la resolucion de

conflictos a través del dialogo en mis alumnos de 1° y 2° de preescolar’.

Considero que es de gran importancia el indagar sobre el tema de la resolucion de
conflictos, para que mis alumnos adquieran algunas estrategias que les permitiran
actuar sin agresiones fisicas o verbales, asi mismo el compartir la experiencia de
profesionalizacién ayudara a mis colegas a conocer mas sobre este tema y poder ser
mediadoras de conflictos, que como menciona Vygotsky, un mediador es algo que
sirve como intermediario entre un estimulo del medio ambiente y la respuesta

individual a ese estimulo (Bodrova, 2004).

4.2 Relevancia de tema

Galtung (2003), menciona que el conflicto es obvio en la sociedad, pero no la violencia
—la guerra es una de sus manifestaciones— y por tanto, el conflicto no
necesariamente tiene que finalizar en violencia fisica y verbal (p.128), la falta de
conocimiento sobre el tema, hace que constantemente se finalice de la manera en
como lo menciona el autor. Relacionandolo con lo que sucede en un dia, el ser humano
requiere de este conocimiento, y lo ejemplifico con la siguiente situacion que suele
pasar al manejar; en San Luis Potosi en un horario de 4:30 pm a 6:00pm, la mayoria
de las personas se traslada en sus coches para llegar a comer a sus destinos, pero no
sabemos resolver el problema del trafico, queremos siempre pasar primero por que ya
se nos hizo tarde o se nos hara tarde, lo cual ocasiona un conflicto que termina en
insultos verbales, siendo que la solucidn a ello pudo ser dejar pasar primero un coche
de un lado y luego del otro, sin embargo carecemos de ese conocimiento de resolucion

de conflictos.

El ejemplo podria decir poco relevante, pero si contextualizamos a nivel estatal, o

nacional, en muchos paises, se han dado casos en donde, alumnos, maestros,
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parejas, vecinos u otros protagonistas agreden provocando lesiones grabes a las
personas e incluso llegan a privarlas de la vida.

A nivel internacional El Consejo de Seguridad es el maximo responsable de la paz, La
Asamblea General y el Secretario General, junto con otras oficinas y 6rganos de la
ONU (Organizacion mundial de las Naciones Unidades) desarrollan un papel
importante al hacer llamados a las partes involucradas cuando existe un conflicto, para
gue lo solucionen pacificamente y recomienda métodos de ajuste o condiciones de

arreglo.

Actualmente el Nuevo Modelo Educativo, Aprendizajes Clave Para La Educacion
Integral, Educacion Preescolar (2017), en el Area de Desarrollo Personal y Social,

Educacion Socioemocional en Preescolar menciona que:

La educacién socioemocional es un proceso de aprendizaje a través del
cual los nifios y los adolescentes trabajan e integran en su vida los conceptos,
valores, actitudes y habilidades que les permiten comprender y manejar sus
emociones, construir una identidad personal, mostrar atencion y cuidado hacia
los demds, colaborar, establecer relaciones positivas, tomar decisiones
positivas y aprender a manejar situaciones retadoras, de manera constructiva y
ética (p.304).

En el preescolar los educandos comienzan una nueva etapa en donde las diferencias
se hacen presentes al relacionarse con otros nifilos de su edad, por ello es importante
trabajar sobre la resolucion de conflictos, para que los alumnos lleven a la practica
diversas estrategias y resuelvan situaciones que se le lleguen a presentar en los

diversos contextos en los cuales se desenvuelve.

Segun Maurice (2003), “si las escuelas implementan programas de aprendizaje socio-
emocional de alta calidad de manera eficaz, el logro académico de los nifios se
incrementa, los problemas de conducta disminuyen y las relaciones que rodean a cada
nifio mejoran” (p.10-11), en relacion con lo que menciona el autor y el programa de
Aprendizaje Clave (2007), es de gran importancia el trabajo sobre la parte emocional

de los alumnos, y para fomentar diversos ambientes de aprendizajes en donde el
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educando se sienta a gusto trabajando con sus compafieros en colaboracion, y al tener
diferencias conozca estrategias que le permitiran actuar sin agresiones fisicas o
verbales y podra llevar a cabo acciones u actividades en colaboracion con otras

personas.

Desde mi perspectiva considero importante trabajar las emociones en todos los
campos de Formacion Académica y Areas de Desarrollo Personal y Social, porque con
ello se puede lograr que el alumno aprenda a autorregular sus emociones y generar
las destrezas necesarias para solucionar conflictos, a partir de la anticipacion y la
mediacion como estrategias para aprender a convivir en la inclusion y el aprecio por
la diversidad (SEP, 2017), siendo este uno de los propésitos generales de la

Educacion Socioemocional en Preescolar.

Analizando el programa de Aprendizajes Clave, que actualmente se trabaja en el nivel
preescolar, jerarquice los aprendizajes esperados para orientar mi compromiso para

lograr que mis alumnos resuelvan conflictos;

1- Habla sobre sus conductas y las de sus comparieros, explica las consecuencias

de sus actos y reflexiona ante situaciones de desacuerdo.

2- Dialoga para solucionar conflictos y ponerse de acuerdo para realizar

actividades en equipo.

El elegir de la siguiente manera los aprendizajes esperados del Area de Desarrollo
Personal y Social, es porque me espero que primero reconozcan algunas conductas y
las consecuencias de las mismas, para posteriormente buscar la solucién a conflictos
de una manera que al dialogar ellos logren convivir, jugar y trabajar en diversas
ocasiones y con todos y cada uno de sus compaferos, luego del reconocimientos de
conductas y consecuencias, busqueda de soluciones se realiza el establecimiento de
acuerdos de convivencia para futuras actividades, juegos, situaciones de aprendizaje,
experimentos, entre otros, como lo propone Pérez (2010), y que retomaré en el

apartado 4.3, Estrategias para la resolucion de conflictos.
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Para establecer acuerdos en el aula es necesario como docente conocer aquellos
documentos que fundamentan algunas de las acciones que se tienen que llevar a cabo
dentro de las aulas. El ACUERDO numero 19/12/16 por el que se emiten las Reglas
de Operacion del Programa Nacional de Convivencia Escolar para el ejercicio fiscal

2017, menciona que su objetivo es;

Promover la intervenciéon pedagodgica en las escuelas publicas de
educacion basica, de caracter formativo y preventivo con apoyo de materiales
educativos, orientada a que las/os alumnas/os reconozcan su propia valia,;
aprendan a respetarse a si mismas/os y a las demas personas; a expresar y
regular sus emociones; a establecer acuerdos y reglas, asi como a manejar y
resolver conflictos de manera asertiva, en el marco del respeto a los derechos

humanos y la perspectiva de género (Oficial, 2016).

Los acuerdos de convivencia tienen multiples beneficios como el generar ambientes
de seguridad, inclusion, democracia, dialogo, y fortalecimiento de las relaciones
interpersonales, entre otros que son benéficos para una ensefianza y aprendizaje, el

objetivo esta relacionado con lo que el alumno requiere para lograr resolver conflictos.

La Secretaria de Educacién Publica, proporciona una Guia para establecer acuerdos
de Convivencia en el Plantel, que nos orienta en su construccion, dandonos las

siguientes recomendaciones:

e Eluso de unlenguaje sencillo y afirmativo (evitar usar frases que comiencen
con “no”, pues la idea es “construir”).

e Una redaccion clara, que evite ambigtiedades. Por ejemplo, “Practicamos
actitudes y acciones que benefician a mi salud mental y fisica, como hacer
ejercicio, comer sanamente y realizar actividades recreativas”, en vez de “No
tener habitos inconvenientes para evitar consecuencias indeseadas”.

e El empleo de la primera persona, en singular o plural, para enfatizar que los
Acuerdos son de la comunidad y que todos estamos dispuestos(as) a
hacerlos propios. Por ejemplo: a) Hago el esfuerzo por entender como me
siento y evitar que mi estado de animo dé lugar a conflictos. b) Nos
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esforzamos por aprender y ensefiar los contenidos de los cursos, y
exploramos otras opciones para lograrlo cuando existe poca claridad (p.6).

Es importante considerar cada uno de los puntos que nos sugiere la guia, porque se
basa en las caracteristicas de los educandos, y corto plazo se trabajara en un ambiente
escolar mas positivo, propio para el aprendizaje, la resolucion de conflictos y la

socializacion.

La diversidad cultural y los contextos, nos llevan a diferir en la manera de pensar y
actuar, como resultado de ello se presentan diversas situaciones conflictivas que
implican la resolucién de las mismas, por lo que es necesario buscar estrategias en
donde el didlogo se haga presente para llegar a soluciones en donde se beneficie a

ambas partes involucradas.

Como docente al estar frente a grupo se nos presentan situaciones de conflicto con
los alumnos, resultado de la Etapa Preoperacional, que, segun Jean Piaget, los nifios
son egocéntricos, cuando son incapaces de distinguir entre su propio punto de vista y
el de otra persona. Los nifios tienden a seguir con su propio punto de vista, en lugar

de tomar el punto de vista de los demas (Universidad Autonoma de Barcelona p. s/n)

Con la informacion anterior debo considerar las capacidades que los alumnos tienen y
debe reflejar en mi intervencién con mis alumnos, para que logren adoptar estrategias

de actuacion que les ayuden a mejorar sus relaciones interpersonales.

Indagando, analizando y reflexionando sobre el tema, enlisto algunas acciones para

ayudar en el proceso de la resolucion de conflictos:

- Expresen su sentir ante algunas situaciones.

- Mencionen informacion sobre cdmo se sienten al pasar una situacion de
conflicto.

- Actlen en base a reglas y acuerdos.

- Resuelva conflictos dialogando.

En estas actividades mi participacion y actuacion fungié como mediador para que el

alumno comenzara a adoptar sus propias estrategias y resolver conflictos.
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4.3 Estrategias para laresolucion de conflictos

Durante el proceso de construccion del portafolio, a través de la constante
investigacion y compromiso sobre el tema, se trabajaron las siguientes estrategias

para ayudar al alumno a resolver conflictos.

La primera del libro Prevencion de la violencia y resolucion de conflictos, de Isabel
Ferndndez, en donde se menciona que se han planteado distintas metodologias y
propuestas para la resolucién de conflictos en la escuela, la técnica que ella retoma

consiste en (Fernandez y Callejon, 1997);

¢ Definicion del problema (algo que me molesta, me hace dafo...), de forma
clara y concreta.
e Buscar posibles alternativas al problema, sin enjuiciar previamente estas

“posibles soluciones”. Intentar ser creativos.

e Analizar cada una de estas alternativas y evaluarlas, es decir ver las
ventajas e inconvenientes.

e Decidir cudles de esas alternativas es la que mas conviene para este
problema.

e Poner en practica la elegida. Si esta resulta fallida iniciar de nuevo el proceso
(p.114).

Esta técnica fue modificada para ser llevada al preescolar, porque analizando el libro,
se basa a nivel Secundaria y requirié de adaptaciones tomando en consideracion las

caracteristicas que poseen los estudiantes de este nivel educativo.

La segunda estrategia empleada esta basada en el uso de mediadores, que Bodrova
(2014), menciona que, en la infancia temprana los mediadores son muy utiles para
apoyar a los nifios dentro de su ZDP (Zona de Desarrollo Proximo), en las areas de
percepcion, atencién, memoria, pensamiento y autorregulacion (p.73), el uso de
mediadores fungié como recordatorio para resolver los conflictos dialogando entre los
alumnos y evitando las agresiones fisicas y verbales, por lo cual me base en el

siguiente ejemplo que el autor menciona,;
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En su clase, la sefiora Marquez usa pulseras de la paz para lvan y
Sebastian, dos nifios que tienen constantes peleas, sobre todo a la hora
del recreo. Antes de que salgan al recreo, cuando los demas nifios ya
salieron, la sefiora Marquez les da una pulsera de la paz a cada uno y
pide que repitan en voz alta para qué sirven: “Estas pulseras nos ayudan
a recordar que resolvemos nuestras diferencias con palabras. No nos

pegamos. Si necesitamos ayuda, llamamos a la maestra” (p.72).

Aunado al uso de los mediadores, los pasos a seguir de Pérez (2001), ayudan al
proceso de mediacion, guiando al alumno a resolver el conflicto que se le ha
presentado, estos pasos se caracterizan por que al final se proponen acuerdos de
accion para ser utilizados en situaciones similares. Los pasos que propone el autor

son los siguientes;

o Exposicion del problema. Cada una de las partes expone los hechos
tal como los ve.

o Situar el problema. Normalmente, la exposicién de los hechos es
confusay en la misma se mezclan hechos con sentimientos, presente
con pasado, opiniones con datos, etc.

o Buscar puntos de acuerdo. Se debe empezar por concretar los puntos
que pueden desbloquear el conflicto y avanzar hacia el
entendimiento.

o Realizar propuestas de solucion. Cada una de las partes propone las
ideas que tiene para afrontar la solucién del problema.

o Establecer un acuerdo. Con las propuestas realizadas vamos
construyendo un acuerdo que comprometa a cada una de las partes

en unos aspectos concretos (p.152-153).

Estas formas de guiar a mis alumnos a la resolucion de conflictos les permitiran

aplicarlas en situaciones en su vida diaria, para ello mi papel como docente debe ser
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motivante y presentado de una manera que para el educando pueda ser

transcendente.

Los nifios son capaces de lograr adquirir aprendizajes que para ellos sean
significativos, en este caso tengo el gran reto de que mis alumnos los adquieran a
través de mi profesionalizacion. Respecto a la afirmacién que hago sobre los
educandos, en el siguiente apartado titulado filosofia docente muestro mis
concepciones acerca de aspectos tales como: ensefianza, aprendizaje, escuela y
alumno, mis argumentos sobre la interrogante para qué ensefo, los valores que
considero fundamentales en el proceso de ensefianza, lo que espero de mis alumnos,
el cdmo creo que aprenden y la importancia del tema de mi portafolio tematico en el

proceso formativo de mis alumnos.
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4. FILOSOFIA DOCENTE

La educaciéon desde mi punto de vista es el conocimiento que nos permite desarrollar
competencias que seran de gran utilidad para una vida en sociedad, algunos de esos
conocimientos son desarrollados y otros reforzados gracias al papel que realizamos
los docentes a través de las diversas modalidades de trabajo, permitiéndole los

alumnos analizar, reflexionar, resolver, conocer, intentar, equivocarse, entre otras.

Estoy consciente de que el aprendizaje se da cuando brindo a mis alumnos
experiencias significativas, en ocasiones considero que hay situaciones en las que no
les permito a los educandos situar el conocimiento en su contexto inmediato, y
simplemente me enfoco en que sea ladica o innovadora en el aspecto de los
materiales, sin embargo, no situé esos aprendizajes en su comunidad, por lo que llego
a tener practicas tradicionalistas. Como docente debo comprometerme a analizar mis
actividades, espacios, materiales y tiempos para que el alumno logre aprender y situar
su aprendizaje, lo que le permitira resolver situaciones que se le presenten en su dia

a dia, para ello fungiré como puente para que el alumno acceda al conocimiento.

Las diversas situaciones didacticas, facilitan la construccion de nuevos aprendizajes,
por ello la ensefianza es la tarea ardua que realizo y por la cual tome la decision de
estudiar la maestria, porque estoy consciente que me hace falta mejorar diversos
aspectos, como la evaluacion y el situar las actividades en el contexto inmediato de
los educandos, al mejorar lograré que mis estudiantes fortalezcan y creen habilidades,
conocimientos, actitudes y valores, por ello es necesario conocer sus intereses, a
través de actividades exploratorias para reconocer sus necesidades, que seran el
punto de partida para la planeacion de experiencias de aprendizaje a través de sus
diversas modalidades, ubicando al alumno como actor principal de la educacién, capaz

de aprender, socializar, comunicar, dialogar, resolver, entre otros.
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La institucion educativa, en particular el Jardin de Nifios es uno de los espacios
formales en donde los alumnos interactian y resuelven situaciones de los diversos
Campos de Formacién y Areas de Desarrollo, donde mi intervencién docente es un
factor importante para lograr impactar en las y los nifilos en la adquisicion de

conocimientos.

En mi actuar docente se ven reflejadas mis perspectivas teodricas, y al analizar mis
situaciones didacticas, identifico que he llegado a realizar acciones conductistas para
gue mis alumnos adopten algunas actuaciones que les permitan escuchar y responder
a mis cuestionamientos, evitar situaciones en las que llegue a provocar accidentes o
lastimarse, también involucro acciones constructivistas al hacerle cuestionamientos a

los alumnos para que reflexionen y se formen una idea sobre lo abordado en el dia.

Me considero humanista porqgue me gusta escuchar a los alumnos y cuestionarles
sobre aspectos personales, ya que tengo claro que cada uno de los alumnos tiene una
familia, en donde experimenta situaciones que se reflejan en su estado de animo, por
ello brindo a los estudiantes oportunidades en donde le doy la apertura hable sobre
emociones y vivencias, asi mismo procuro hacerlo sentir querido y especial mediante

el trato mediante el respeto, amor, tolerancia, entre otros valores.

Referente a mi probleméatica debo mencionar que dentro del aula suelo realizar
acciones muy conductistas como levantar la voz para que los alumnos que estan
teniendo conflictos dejen de agredirse fisica o verbalmente, aunque en los acuerdos
esta establecido el evitar gritar, pero existe resistencia de mi parte al dejar de levantar
la voz al enfrentar estas situaciones, porque tengo la concepcién de que el alumno
atendera a lo que estoy solicitando, otra practica constante es el cuestionar a los
educandos el por qué le pego a su compafiero, y le menciono que lo que hizo no es
correcto, he intento ponerlo en el lugar del otro cuestionandole, si a él gusta que le
peguen, luego de escuchar su respuesta le menciono que a su compariero no le gusta,

y solicito que le pida perddn, lo disculpe, y lo abrace.

Analizando las perspectivas tedricas que utilizo para llevar a cabo mi trabajo, identifico

los siguientes valores que rigen mi actuar docente;
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Respeto: Reflejada en la relacion que se tiene con los actores de educacion (docentes,
padres y alumnos), caracteristicas personales, al contexto y evitando ofender o hacer

sentir a la persona.

Responsabilidad: Al comprometerme y cumplir con mi constante actualizacién para
buscar una profesionalizacién, que me permitird brindarles a mis alumnos una mejor

ensefianza, reflejada en la adquisicion conocimientos.

Tolerancia: Respetar las ideas, opiniones 0 actitudes que presentar compafieras
docentes, padres de familia y alumnos.

Amor: A lo que hago diariamente y la actitud positiva mostrada a los nifios, al
comprenderlo y brindarles espacios calidos de aprendizaje.

Para mi es de gran relevancia el trabajar la parte socioemocional desde el nivel
preescolar, porque el nifio comienza a interactuar con personas que no son de su
nacleo familiar, tiene diferencias y al no coincidir en algunas cosas, llegan a tener
conflictos, por ello considerar de gran importancia que conozcan estrategias y las
pongan en practica para resolver situaciones de manera pacifica evitando afectar a

sus compairieros.

Con las modalidades y estrategias a trabajar espero que mis alumnos logren adoptar
algunas estrategias que los lleven a resolver conflictos evitando agredirse de manera
fisica o verbal hacia sus compafieros y otros adultos, asi mismo el permitirles convivir

y establecer acuerdos para llevar a cabo un trabajo en conjunto.

Los fines de la ensefianza son claros, nosotros los docentes debemos
comprometernos a ser mejores profesionistas para brindarles a nuestros estudiantes

oportunidades para la adquisicion y aplicacion de aprendizajes.

En particular el obtener el grado de master me ha llevado a la reflexion y analisis de lo
gue pasa en mi aula, para tomar decisiones de cambio y mejorar en una problematica
detectada en mis alumnos. Lo anterior basado en el proceso de profesionalizacion que
esta descrito en la ruta metodoldgica, que permitié la construccion de mi portafolio

tematico.
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5. RUTA METODOLOGICA

Mi proceso de investigacion comienza en la identificacion de lo que me hace falta
mejorar para brindar una educacion de calidad a mis alumnos. Antes de iniciar la
maestria pensaba que las acciones que realizaba eran las mejores y que permitian a
los educandos la adquisicibn de nuevos aprendizajes, sin embargo, durante las
diferentes unidades académicas cursadas comienzo el analisis de mi practica docente
y compar6 con la tedrica, cuestionAndome, qué estoy haciendo y qué nos dicen los
autores respecto la planeacion, intervencion, modalidades de trabajo, materiales y
caracteristicas del alumno, para permitirles reflexionar, actuar, experimentar, aprender

y transferir su conocimientos.

El identificar algunas de mis acciones me llevo a reflexionar sobre qué debo realizar

para llegar a la profesionalizacion, que en términos de Stenhouse (1984);

Se manifiesta a través del compromiso de poner sistematicamente en
cuestion la ensefianza impartida, el compromiso y la destreza para estudiar el
propio modo de ensefiar, el interés por cuestionar y comprobar la teoria en la
practica, la comprobacion de las propias ideas mediante procedimientos de
investigacion en el aula, el monitoreo del propio progreso, el desarrollo de la
capacidad de observar, experimentar, interpretar y argumentar, dentro de un
contexto de intercambio y socializacion de experiencias (BECENE, 2018, p.7).

Para poder llegar a la profesionalizacion primero reconoci que hay aspectos de mi
practica a mejorar y asumi el gran reto y compromiso de comenzar a analizarla para
hacer cambios significativos que tendrian impacto en mis alumnos, especificamente
en una problematica, detectada en el diagndstico inicial del grupo, convirtiéndose en

un area de oportunidad para mi y mis alumnos.
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Es a partir de la creacion del portafolio temético, herramienta para materializar la
profesionalizacién docente, a través de un estudio sistematico de la propia préactica,
denominado investigacion formativa (BECENE, 2018, p.7), donde inicio con la
observacion de diversas problematicas que se presentan dentro y fuera del aula, para

posteriormente llevar a cabo un diagndstico detallado y priorizar en una de ellas.

El analisis de la ficha descriptiva del grupo el ciclo escolar anterior, el diario de trabajo,
los reportes de incidencias y entrevistas a padres de familia, asi como mi constante
observacion y registro, permitieron identificarla, no fue dificil ya que constantemente

mis alumnos tenian conflictos, a los que respondian con agresiones fisicas y verbales.

Detectada la problematica prosegui a dar formalidad con el planteamiento de la
pregunta, dando respuesta a las siguientes interrogantes, con el fin de orientar mis

acciones para la elaboracion del portafolio;
o ¢Qué quiero lograr?
o ¢Para qué lo quiero lograr?
e ¢Cbmo lo quiero lograr?

Las interrogantes me permitieron delimitar las acciones a realizar, para la saber los
alcances de mi investigacion, asi mismo a centrarme en lo que realmente quiero lograr
que desarrollen mis alumnas, como lo voy a lograr y para que le servira al alumno lo

que esta aprendiendo.

Con el planteamiento del problema inicié el proceso de construccion del portafolio,
mediante la recoleccién de artefactos, que son la evidencia tangible de la préactica
docente a través de objetos (fotografias, extractos de videos, extractos de dialogo,
entre otros) que hacen visible el proceso de ensefianza y aprendizaje como base para
la reflexion, el andlisis, la potenciacion, la comprension y mejora de lo que el profesor
hace en el aula (Ramirez, 2014), estos artefactos fueron recuperados durante la
aplicaciéon de situaciones de aprendizaje u otras modalidades de trabajo que

permitieron dar respuesta a la problematica y que ademas tuve que analizar
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detalladamente para identificar aquellos avances y areas de oportunidad para seguir

mejorando.

En laetapa de recoleccion de artefactos, se plantean preguntas como: ¢Qué
evidencias tangibles son representativas de mi pregunta de indagacion?, ¢Qué
artefactos ejemplifican mis experiencias formativas y practicas auténticas? (Ramirez,
204), en esta etapa me fue complicado saber cuales elegir, pero con el apoyo de mis
comparfieras de co-tutoria y tutora, al cuestionarme sobre algunos de ellos, por
ejemplo, que logros y dificultades muestro, responde a mi pregunta de investigacion y
a los objetivos planteados.

En la etapa de seleccidon se analizan los artefactos, algunos criterios que menciona
Ramirez (2004) y que consideré fueron los siguientes: respondian a la pregunta de
investigacion, era coherente con la filosofia docente, fue relevante para mostrar el
crecimiento profesional y el cambio conceptual, porque se tienen que tomar
decisiones, valorar y justificar la seleccion a través de una serie de interrogantes tales

como las que rescata la autora citada:

1. ¢(Qué artefactos muestran mis competencias profesionales y los

aprendizajes de mis alumnos?
2. ¢Por qué este artefacto es mejor que otro que pude haber seleccionado?

3. ¢A qué principios integradores responden los artefactos que he

seleccionado?

4. ¢En qué medida estos principios integradores sin coherentes con mi filosofia

docente?
5. ¢Qué artefactos contribuyen a la triangulacién de la informacién?
6. ¢Demuestran realmente mi progreso y logros como profesora? (p.48)

En esta parte el analisis fue dificil, porque al observar las fotos, grabaciones y audios,
comparando con lo planeado y realizado, me preguntaba si esto respondia a la
pregunta de investigacion, ademas de que debia analizar realmente qué artefacto
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mostraba aquellos aciertos y desaciertos en mi practica, el avance en mis alumnos,
avance en mis competencias docentes, y me sucedio que en algunos andlisis queria
mostrar fotografias con acciones que me parecian relevantes sobre cambios
realizados, al cuestionarme mi equipo de co-tutoria y tutora, por qué integrarlo, qué

estoy evidenciando con ello, me llevo a descartar la idea de integrarlo en el escrito.

En la etapa de andlisis y reflexion, estan inmersas las fases del Ciclo Reflexivo de John
Smyth (1991). La primera fase es la descripcion, la cual implica como docente
distanciarse de sus propias ideas y de sus maneras de actuar para reflexionar sobre
ellas y analizarlas con una mirada critica (Ramirez, 2014), considero fue la mas facil
de realizar, porque me fui dando cuenta de las acciones realizadas y comencé a
narrar cada uno de los pasos de la secuencia didactica, situacion de aprendizaje u
otras modalidades llevadas a cabo para dar respuesta a mi problematica, en esta
descripcion hice mencion de aquellos incidentes criticos u acontecimientos relevantes
gue pasaron durante la aplicacién, asi como sentimientos, ideas, experiencias, e

impresiones sobre lo aplicado.

Para sustentar las actuaciones realizadas prosigue la fase de informacién,
gue consiste en “buscar los principios (tedricos y practicos) que inspiran la practica
docente, que la orientan y le dan sentido” (BECENE, 2018), en esta fase tiene gran
importancia la teoria que sustent6 cada una de mis actuaciones dentro del aula, al
principio y gran parte de mis actividades llevadas a cabo tuvieron escases de soporte
tedrico, porque requeria del analisis del mismo, para comenzar mi actuaciéon a la
resolucién de conflictos, con ello me comprometi a indagar sobre algunas técnicas,

estrategias de mediacion y pasos a seguir de diversos autores.

La tercera fase del Ciclo Reflexivo de Smyth es la confrontacién, que consiste en el
cuestionamiento de practicas y teorias implicitas (BECENE, 2018), en este apartado
se trabajo exponiendo la narrativa a mis comparieras y tutora siguiendo el protocolo
de focalizacion de aprendizajes, que Allen (2000), menciona como “una estrategia de
evaluacion de los aciertos u desaciertos en la propia practica” (p.99), que en nuestro

equipo de co-tutoria las maestrantes llevamos a cabo mencionando comentarios
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calidos y frios, asi como interrogantes que permitieron la reflexion sobre lo ya
realizado, ayudando a la identificacion de hallazgos, avancesy retrocesos en el actuar
docente. La mirada critica de mis compafieras hacia lo realizado me permitio
reflexionar sobre como lo pude haber hecho, aportdndome una vision diferente a lo
que llevé a cabo y plantearme el reto de mejorar aquellas areas de oportunidad, con

lo anterior se da inicio a la fase de reconstruccion.

En esta Gltima fase se respondia a la interrogante; ¢ cdmo pude haber hecho las cosas
de manera?, pregunta dificil de responder luego de pasar las fases anteriores porque
te da pauta a seguir indagando teéricamente para tener un sustento que me permita

actuar y poder ayudar a mis alumnos en la resolucién de conflictos.

Mi portafolio temético esta basado en un enfoque de investigacion cualitativa que
Alvarez- Gayou mencionan, busca la subjetividad, explicar y comprender las
interacciones Yy los significados subjetivos individuales o grupales (p.41), llevando a
cabo el método de investigacion accidn que es la indagacion respecto a una
problematica detectada, para ser llevados a la practica, especificamente en el entorno
educativo, de esta se desprende la modalidad de investigacién accion pedagogica que
Donald Schon (1983), expone en su teoria de la “practica reflexiva” o “ensefianza
reflexiva”, lleva a que un maestro reflexione sobre su practica de ensefianza a fin de
transformarla (p.4), al realizar las diversas modificaciones dentro de mi practica
educativa, el camino realizado para la transformacion de mi practica me llevo a la
investigacion de tipo formativa que Restrepo (2004) define como la investigacion para
la transformacion de la practica (p.9), reflejada de ahora en adelante al brindarle a mis

alumnos oportunidades para desarrollar aprendizajes.

Algunas de las competencias que logré desarrollar durante mi proceso de
profesionalizacion con la creacién de mi portafolio tematico segun Perrenaud (2007),

son las siguientes;

1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje; Conocer, a través de una
disciplina determinada, los contenidos que hay que ensefiar y su traduccion en

objetivos de aprendizaje, trabajar a partir de las representaciones de los
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alumnos, trabajar a partir de los errores y de los obstaculos en el aprendizaje,
construir y planificar dispositivos y secuencias didacticas.

Gestionar la progresion de los aprendizajes; Concebir y controlar las situaciones
problema ajustadas al nivel y a las posibilidades de los alumnos, establecer
vinculos con las teorias que sostienen las actividades de aprendizaje y observar
y evaluar a los alumnos en situaciones de aprendizaje, segun un enfoque
formativo.

Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo; Suscitar el deseo
de aprender, explicitar la relacion con el conocimiento, el sentido del trabajo
escolar y desarrollar la capacidad de autoevaluacion en el nifio, y ofrecer
actividades de formacién con opciones.

Trabajar en equipo; Confrontar y analizar conjuntamente situaciones complejas,
practicas y problemas personales, y hacer frente a crisis o conflictos entre
personas

Informar e implicar a los padres; Implicar a los padres en la construcciéon de los
conocimientos.

Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion; Prevenir la violencia
en la escuela y en la ciudad, participar en la aplicacion de reglas de vida en
comun referentes a la disciplina en la escuela, las sanciones y la apreciacion de
la conducta, analizar la relacion pedagdégica, la autoridad y la comunicacion en
clase, desarrollar el sentido de las responsabilidades, la solidaridad y el
sentimiento de justicia.

Organizar la propia formacion continua; Saber explicitar sus précticas,
implicarse en las tareas a nivel general de la ensefianza o del sistema
educativo, acoger y participar en la formacion de los compafieros, ser actor del

sistema de formacion continua.

Como docente requiero de una constante actualizacion, para trabajar sobre mis areas

de oportunidad y mejorar mi ensefianza que me permitira hacer frente a los retos y

desafios de la educacién, el identificar esas competencias me llena de satisfaccion y

motiva para seguir haciéndolo.
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En el siguiente apartado mostraré esas competencias desarrolladas durante las
diversas intervenciones de las cuales fui dando respuesta a mi pregunta de
investigacion planteada, asi como las etapas que me llevaron a la reflexion,
planteamiento de retos y compromisos para mejorar como docente, con el apoyo de
mi tutora y compafieras de co-tutoria, que fueron parte importancia para cuestionarme

sobre mi actuar y motivarme a seguir adelante con el proceso.
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6. ANALISIS DE LA PRACTICA

7.1 Resolviendo conflictos

“El conflicto es una situacion de confrontacion de dos o mas protagonistas, entre los

cuales existe un antagonismo motivado por una confrontacion de intereses”

Fernandez, 2007

Durante las actividades diagnésticas y los momentos de juego de los alumnos, observé
y rescaté informacion sobre situaciones que se presentaron frecuentemente entre los
estudiantes. Obtuve, que al no tener lo que ellos querian, reaccionaban con agresiones
fisicas como morder, pegar, pellizcar, golpear e insultar, provocando impotencia de mi
parte, al no poder guiarlos para que ellos dejaran de reaccionar de esa manera,
ademas de la gran presién por parte de las madres de familia al estar molestas porque
con mucha frecuencia se presentaban estas situaciones, por ello el interés por
investigar y aplicar situaciones que le permitan al estudiante adoptar estrategias para

resolver conflictos y se evite llegar a las agresiones fisicas o verbales.

La secuencia didactica que realicé con mis alumnos de primero y segundo de
preescolar del Jardin de nifios “Miguel Aleman Valdez”, la intenté vincularla con uno
de los propositos generales del Programa 2017, Aprendizajes Clave para la Educacion

Basica:
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Aprender a autorregular las emociones y generar las destrezas necesarias para
solucionar conflictos de forma pacifica, a partir de la anticipacién y la mediacion como
estrategias para aprender a convivir en la inclusion y el aprecio por la diversidad
(p.305), al mencionar intente, es porque luego del analisis de la situacion, los

resultados finales no aportaron a que el alumno lograra el proposito.

Considerando la importancia que desde el Nuevo Modelo de Aprendizajes Clave
menciona respecto a los conflictos y como estos permiten una convivencia entre los

educandos, llevé a cabo a secuencia didactica en donde trabajé lo siguiente;

Tabla 1.1 Organizador curricular. Elaboracion propia a partir del Programa
Aprendizajes Clave (2017).

actividades

equipo

Area de desarrollo | Organizador Organizador Aprendizaje

personal y social curricular 1 curricular 2 esperado

Educacion Autorregulacién Expresion de las | Dialoga para

Emocional emociones solucionar conflictos
y ponerse de

acuerdo para realizar

en

(SEP; 2017, p.318)

Los artefactos que he elegido para analisis y reflexién fueron; el didlogo de una

videograbacion y la planeacion de la secuencia didéctica.

Por la problematica a trabajar realicé el andlisis de videos, porque considero que me
permitié analizar detalladamente aspectos que llego a identificar al momento de estar
realizando la secuencia didactica, respecto a como responden a la consigna los
alumnos, cémo fue mi actuacién frente a los estudiantes, y si se movilizar sus saberes

previos.
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La secuencia didactica se llevo a cabo el dia 25 de octubre del 2018, donde comenceé
planteando de manera oral una situacion conflictiva situada en algo que yo habia
detectado. En la hora de recreo, uno de sus comparieros estaba muy enojado y al subir
a la casita, llegd y le pego a otro, posteriormente organizados en circulo, les cuestioné

lo siguiente;

Maestra; ¢ TU crees qué eso esta correcto?

Alumnos: No

Maestra: ¢ Por qué no?

Wendy: No, porque la maestra nos pega y nos regafian las mamas

Maestra: ¢La maestra te pega?

Wendy: (guarda silencio y solo mueve la cabeza de un lado a otro)

Maestra: ¢La maestra te pega?, Entonces ¢ Por qué dijiste que la maestra te
pega?

José Maria: Las mamas

Maestra: Las mamas, y ¢ A ustedes les gusta que les peguen?

Alumnos: No

Artefacto 1.1 Didlogo rescatado de una videograbacion. Indagacion de conocimientos

previos de los alumnos. 25 de octubre de 2018.

En este primer artefacto observo como los alumnos relacionan lo que les cuestiono
con hechos que ellos viven en casa, respecto a reacciones que tienen sus padres hacia
ellos en diversas situaciones, a las que responden con golpes, por lo anterior retomo
lo que menciona Piaget rescatado por Villar (2003); “ninguna conducta implica un
comienzo absoluto, parte siempre de estructuras anteriores, por lo que equivale a
asimilar nuevos elementos a estas estructuras ya construidas” (p.269), lo que me lleva
a reflexionar, que la manera en que los alumnos viven y observan desde casa, es como
ellos reaccionan ante los conflictos, por ello tengo la tarea de ayudarles a buscar
estrategias de solucion que les permita sacar su enojo sin afectar a sus comparieros y
posteriormente llegar a resolver conflictos, asi mismo involucrar a las familias para

gue este aprendizaje trascienda de la escuela a su vida diaria.
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En esta primera parte observé un avance en mi intervencion al realizar
cuestionamientos que le permitieron al alumno reflexionar sobre la situacion
problematica presentada, pues como menciona Van de Velde (2014), “el preguntar
esta intimamente relacionado con la curiosidad, la creatividad, la actitud investigativa,
emprendedora, innovadora” (p.1), con estos cuestionamientos logré en algunos
alumnos la reflexién y busqueda de respuestas a la situacion presentada, que es un
avance en la manera en como cuestionaba, porque simplemente me concentraba en
hacer cuestionamientos en donde el estudiante respondiera si o no, he incluso
mencionando las primeras letras para que él adivinara lo que yo queria escuchar, aln
tengo que seguir mejorando, ya que el tiempo empleado en la recuperacion de
conocimientos previos fue mucho para la capacidad que tiene un alumno de

preescolar.

Mediante los cuestionamientos uno de mis educandos mencioné que para él una
estrategia para la resolucion de conflictos, fue dar un abrazo a nuestros compafieros

cuando estuvieran enojados.

Maestra: ¢ Como podemos ayudar a esos nifios que estan enojados?
David: Abrazarlos

Maestra: Muy bien David, a ver ven David, (lo abrazo), si David esta muy
enojado yo llego y lo...

Alumnos: Lo abrazo

Artefacto 1.2 Segundo diadlogo rescatado de una videograbaciéon. Indagacion de

conocimientos previos de los alumnos. 25 de octubre de 2018.

En este segundo artefacto se muestra una accion propuesta por uno de los alumnos,
qgue consistia en dar un abrazo cuando alguien estuviera enojado y con ello evitar
agresiones fisicas o verbales, pero solo fue uno de los estudiantes, por lo cual la
organizacién de estar en circulo y tratar de resolver el conflicto no fue muy productivo
para desarrollar el aprendizaje esperado, porque los alumnos estuvieron un poco

inquietos, lo ellos querian era, pasar a observar las imagenes y manipular los
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materiales que se encontraban en las mesas, para el desarrollo de la secuencia
didactica, respecto a lo anterior, el Programa 2017 Aprendizajes Clave para la
Educacion Béasica, menciona que, debemos hacer “posible que los alumnos vivan
experiencias en las que se asuman como sujetos activos, capaces de encontrar
soluciones y explicaciones. No son receptores pasivos, capaces Unicamente de
acumular informacion pautada, organizada y condensada que otros les ofrecen” (p.60),
y lo que yo realice fue todo lo contrario, porque pretendia que los educandos estuvieran
en su lugar y contestaran los cuestionamientos que les planteaba, contradiciéndome
en lo que menciono en mi filosofia docente, donde describo al alumno como una
persona que aprende a través de la manipulacion de materiales y objetos, y al querer
tenerlos sentados sin manipular material basado en sus caracteristicas, edad y en el
aprendizaje a trabajar, estoy ocasionando que se dispersen y pierdan el interés, por
ello debo seguir indagando respecto a maneras de recuperar los saberes previos y

propiciar la participacion de todos los alumnos de una manera ludica.

Una de las modificaciones que realizaria es la de organizar a los alumnos y los
tiempos, para realizar el rescate de los conocimientos previos, por ejemplo, puedo
solicitar el elegir una pareja para que respondan a una interrogante, situacion o

supuesto, a través de videos, imagenes, y dinamicas que llamen su atencion.

Respecto a la estrategia del abrazo, mis compafieras de co-tutoria, me hacian el
cuestionamiento respecto a si quiero un abrazo cuando estoy enojada, haciéndome
reflexionar que cuando estamos enojados por algo, un abrazo es lo que menos
gueremos, con lo anterior me cuestiono lo siguiente; ¢Un abrazo es realmente una
estrategia para resolver conflictos?, ¢qué estrategias le permiten al alumno resolver

conflictos?, y ¢ Qué papel juego yo para resolver los conflictos?

Analizando y relacionando lo que propone mi alumno reflexiona en mi persona sobre
lo que hago cuando estoy enojada, para investigar sobre ello y plantear situaciones de
aprendizaje con mis educandos, porque cuando estoy enojada lo quiero hacer es, estar
sola, pensar las cosas, llorar y hablar con alguien, otras es desquitarme o buscar

relajarme de diversas maneras.
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La propuesta que menciona el alumno muchas veces es lo que solicitamos que hagan
cuando un alumno le pega a otro, no permitimos el uso del dialogo y propuestas de
solucion, simplemente les decimos que pidan disculpas y se den un abrazo para

arreglar los conflictos, pero, ¢realmente se resolvio el conflicto?

En las siguientes modalidades de trabajo debo permitirle al alumno identificar y
proponer acciones para resolver problemas utilizando el didlogo y evitando recurrir a

las agresiones fisicas y verbales.

En el desarrollo de la actividad, el material que se utilizé fue el uso de imagenes
pequefias que algunos de los alumnos observaron y clasificaron dependiendo la
emocion de alegria, tristeza y enojo, sin embargo, la parte procedimental de la
actividad no se vio incorporada con los aprendizajes previos que los alumnos habian
mencionado, y es algo que debo mejorar ya que como menciona Maria Rosel (2009),
“es necesario relacionar los nuevos aprendizajes a partir de las ideas previas del
alumno”(s/p), analizando esta parte faltd vincular el inicio con el desarrollo, provocando
un desfase en lo que se pretendia lograr y lo que llevé a cabo, ademas de que no era
acorde al aprendizaje esperado.

El cierre y evaluacién no se llevé a cabo porque los alumnos perdieron interés y
estaban muy inquietos. Al revisar la planeacion en esta parte pretendia valorar las
emociones y la resolucién de conflicto para ponerse de acuerdo realizar actividades
en equipo, pero las emociones no las tome en consideracion desde la planeacion de

la secuencia didactica.

Analizando lo anterior debo realizar modificaciones en mi planeacion, porque en esta
primera secuencia en el inicio se presentd una situacion problematica real, pero el
desarrollo no tuvo vinculacion, en la consigna debi retar cognitivamente al alumno,
fomentar el trabajo en equipo para lograr un objetivo en comun, qué los alumnos
identifiquen los beneficios qué tiene trabajar de esta manera, y por qué es tan

importante trabajar de esta manera.

Un reto para las siguientes modalidades de trabajo es considerar las caracteristicas

de los alumnos, para saber qué recursos utilizar, como deben ser los materiales,
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tiempos y organizacion, porque los nifios estdn muy activos y disfrutan aprendiendo
nuevas habilidades, sus destrezas linglisticas se desarrollan rapidamente, su
motricidad fina de manos y dedos avanza notablemente, se frustran con facilidad y
siguen siendo muy dependientes, pero también comienzan a mostrar iniciativa y a
actuar con independencia (SEP 2017), al darles mucho tiempo para recuperar los
aprendizajes previos, los alumnos se mostraron frustrados, queriendo pasar a ver los
materiales que estaban colocados en la mesa, manipularlos, conocer y explorar, cosa
que impedi por varios minutos, concentrandome en que respondieran a lo que

cuestionaba.

Respecto a mi actuacion en la secuencia didactica, en el inicio de la situacion se ve
reflejada mi filosofia docente al trabajar de manera conductista, teniendo tanto tiempo
a los alumnos sentados. En el desarrollo quise que los educandos comenzaran a
reflexionar y construir su aprendizaje a través de cuestionamientos, pero no respondia
a lo que se pretendia que lograran los estudiantes, analizando lo que menciona el
Programa 2017, Aprendizajes Clave para la Educaciéon Basica se menciona que como
docentes “debemos de hacer posible que los alumnos vivan experiencias en las que
Se asuman como sujetos activos, capaces de encontrar soluciones y explicaciones. No
son receptores pasivos, capaces Unicamente de acumular informacion pautada,
organizada y condensada que otros les ofrecen” (SEP, p. 16), lo anterior es algo que
debo tener presente para la planeacién y aplicacién de las siguientes secuencias
didacticas con los alumnos, e ir mejorando mi practica para beneficio de la adquisicion

de aprendizajes de los educandos.

Analizando los artefactos, me di cuenta de que lo que pretendia evaluar sobre el
aprendizaje seleccionado no se vio reflejado con la actividad, porque al estar
clasificando las imagenes perdi el control del grupo, muchos alumnos comenzaron a
pegarlas como ellos consideraron, otros mostraron desinterés y comenzaron a jugar y
correr por el salén, ocasionando que no llegara a realizar el cierre de la actividad, y no

di continuidad al conflicto planteado en el inicio de la secuencia.
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Una pregunta que considero plantee mal fue, ¢Qué podemos hacer para ayudar a
nuestros comparferos a evitar tener conflictos?, considero que estd mal planteada
porque lo que se menciona en el aprendizaje esperado es que mediante el diadlogo los
alumnos solucionen conflictos y puedan realizar actividades en equipo, esta pregunta

la muestro a continuacion en el artefacto 1.3.

Area de desarrollo personal y social

Educacion emocional en
preescolar

Organizador curricular 1:
Autorregulacion

Organizador curricular 2:
Expresion de las emociones

Aprendizaje esperado: Dialoga para solucionar conflictos v ponerse de acuerdo para realizar

actividades en equipo.

Inicio: Comenzaré la actividad
platicandole a los alumnos
una situacion problermatica de
uno de sus comparieros gue
estaba pegando en la hora de
recreo a sus compaferos y
posteriormente cuestionaré
dQue creen que sentia el nifio
gue le pego a su compafnero?,
iCuando ustedes llegan a
pegar porgué lo hacen?, £Qué
sentimiento tienen cuando
alguien les pega?, éPor que
llegan a pegar?, éCamo
podemos ayudar nuestros
compafnero para que eviten
pegar?

Desarrollo: Luego de escuchar
las respuestas de los alumnos
los organizaré en eguipos y les
entregareé unas imagenes con
diversas situaciones de
conflicto y posibles
soluciones.

La consigna serd que
observen las imagenes y las
clasifiquen en las siguientes
emaciones
enojo/alegria/ftristeza, v
encontraran algunas
estrategias para resolver
conflictos, para ello =e dara
aproximadamente 20
minutos.

Cierre: Para finalizar la
actividad cuestionaré a los
alumnos iqué imagenes
pusiera en siguientes
emociones
enojo/alegria/ftristeza?, iQué
podemos hacer para ayudar a
nuestros compaferos a evitar
tener conflictes?, §Como lo
hariamos?, iCuando lo
hariamos?, {Para qué
estamos haciendo todo esto?

Artefacto 1.3 Planeacién de la secuencia didactica. Aplicada el 25 de octubre de 2018.

El analisis de este artefacto permite reflexionar sobre lo que tenia planeado y lo que
lleve a cabo, porque modifique los cuestionamientos al momento de irme directamente
a cuestionar, ¢ Cémo podemos ayudar a nuestros compafieros que estan enojados?,
y no realizase las otras interrogantes en donde ellos identificaran lo que sienten cuando
otros comparieros les pega, partiendo de ahi para que busquen soluciones y eviten

lastimarse.

Al no tener claro lo que quiero trabajar y lograr con los alumnos, mis ideas y actividades

no dieron resultado, por ello debo seguir indagando y buscar estrategias innovadoras,
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donde el alumno esté interesado y logre relacionar sus conocimientos previos con los

nuevos que ira desarrollando.

Particularmente esta problemética me ha costado mucho desde la parte tedrica,
porque no sé qué autores puedan ayudarme a orientar mi forma de intervenir en el
aula, he leido algunas recomendaciones de libros de compafieras que me han
compartido, pero hablan mucho de las emociones, que claro se involucran en la
problematica, pero no hay una metodologia a seguir para ayudar a los alumnos a

resolver conflictos.

Mi reto es seqguir indagando y asi poder brindar estrategias para que el alumno
resuelva conflictos a través de ellas, ayudando a las relaciones interpersonales, por
ello mi compromiso para las siguientes secuencias didacticas es el andlisis de lecturas
sobre la problemética, caracteristicas de los alumnos y lo que menciona el Programa

respecto al Area de Desarrollo Personal y Social que se esta trabajando.

Como reflexién personal en ocasiones creemos que la mejor manera de rescatar los
conocimientos previos de los alumnos es a través de plenarias, pero muchas veces
brindamos la oportunidad a los mismos educandos, y no permitimos a otros
estudiantes ser escuchados, por lo que considero es algo que debo modificar, para
motivar a la participacion de todos.

En la siguiente narrativa aplicaré una situacidon de aprendizaje respecto a la
construccion de los acuerdos del aula, ya que luego de un intercambio académico
llevado a cabo con Maestras egresadas de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal
del Estado, se me hizo una serie de recomendaciones, que al analizar la teoria
reflexioné sobre la importancia de establecer acuerdos, y los beneficios para la

resolucion de conflictos.
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7.2 Reconstruyendo los acuerdos

La “convivencia” no sélo se da en un ambiente de armonia, pues refleja tanto las

relaciones positivas, como las tensiones y conflictos entre personas.
SEP (2015)

En la escuela los alumnos conviven y se relacionan con diversos compafieros con los
cuales tienen diferencias por ciertas situaciones, y es el trabajo del docente el

encargado de que los alumnos aprendan a resolver conflictos y trabajar con sus pares.

Durante la sesion compartida con las maestras Egresadas de la BECENE (Benemérita
y Centenaria Escuela Normal del Estado), se me hizo énfasis en la reconstruccion de
acuerdos dentro del aula, de una manera llamativa para el alumno, que estuviera a su
alcance, con frases positivas y que le permitieran recordarlas para el trabajo diario
dentro del aula, donde los educandos pudieran realizar acciones que les permitieran

resolver conflictos dialogando y llegaran a evitar las agresiones fisicas y verbales.

Al analizar el documento de La Guia para Establecer Acuerdos de convivencia (2015),
responde a mi pregunta de investigacion cuando menciona que los cambios que se
podran notar en la comunidad escolar al ponerlos en préctica, los integrantes de la
comunidad escolar podran notar un ambiente escolar mas positivo e inclusivo, propio
para el aprendizaje, la resolucion de conflictos y la socializacion, con base en una

cultura de paz y respeto (SEP, p.10).

Basandome en lo anterior decidi llevar a cabo la situacion de aprendizaje;

“Reconstruyendo los acuerdos”, trabajando lo siguiente:

Tabla 2. Organizador curricular. Elaboraciéon propia a partir del Programa de
Aprendizajes Clave (2017).

AREA DE DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL

EDUCACION EMOCIONAL ORGANIZADOR ORGANIZADOR CURRICULAR
EN PREESCOLAR CURRICULAR 1: colaboracion 2: inclusion

APRENDIZAJE ESPERADO: Propone acuerdos para la convivencia, el juego o el trabajo, explica su
utilidad y actia con apego a ellos.

(SEP; 2017, p.318)
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La Guia para Establecer Acuerdos de convivencia (2015), menciona que los acuerdos
deben tener las siguientes caracteristicas, para fortalecer las relaciones
interpersonales de quienes integran la comunidad escolar, logrando una convivencia

positiva.
-Incorporen lavoz y las necesidades de los integrantes de la comunidad escolar.
-Sean practicos y cortos.
-Sean faciles de recordar.
-Estén planteados en términos positivos, en vez de términos restrictivos.

-Promuevan el desarrollo de habilidades socioemocionales como la empatia, la
escucha activa, el comportamiento prosocial, el manejo de conflictos

interpersonales, entre otras (p.7).

Lo anterior fue considerado para establecer los acuerdos en el aula, porque los
iniciales que yo habia elaborado en colaboracion con los alumnos estaban pequefios,
no les permitian recordarlos y las palabras con las que siempre iniciaban eran “Evita
pegar”, “Evita correr”, y ahora lo he modificado a imagenes con oraciones grandes de
facil acceso para los estudiantes, con frases positivas, y que le fueran faciles de

recordar para ponerlas en practica.

La primera secuencia didactica realizada el dia martes 19 de febrero de 2019, fue
realizada porque a pesar de estar establecidos los acuerdos de convivencia en el aula,
los alumnos no los seguian y se les complicaba recordar el respeto de turnos para
hablar, compatrtir el material, respetar a sus comparieros, entre otros.

Comencé rescatando los saberes previos con cuestionamientos en plenaria sobre
¢,Cuales eran algunos de los acuerdos establecidos en el aula?, las respuestas de los

alumnos fueron las siguientes:
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Artefacto 2.1, Acuerdos que recuerdan los alumnos. 19 de febrero de 2019.

El siguiente artefacto muestro la manera en como los estudiantes tienen presentes los
acuerdos antes establecidos en el aula, me di cuenta de que muchas veces suelo
repetir “no hagas esto”, “no lo agarres”, “no le pegues”, e incluso suele pasar a
escuchar a la directora y padres de familia que al entrar a la escuela les mencionan
‘portate bien no vayas a pegarle a tus compafieros”, y es algo que debemos de
modificar cambiando por frases positivas, como se recomienda en la Guia para
Establecer Acuerdos de convivencia (2015).

Reflexionando sobre lo anterior, necesito escribir frases positivas y tenerlas presentes
en algun espacio del salén de clases para recordarlas e ir modificando algunas de las
practicas que suelo realizar siempre, puedo también brindarles a los padres de familia
una lista para que las utilicen en casa y puedan ayudar a los alumnos a realizar
acciones positivas, generalizando el trabajo en conjunto y mencionando a los grupos
la forma de trabajo basada en acuerdos y con frases positivas, evitando ser directa

con un estudiante el cual provoque que se sienta evidenciado, regafiado o reprimido.
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Para dar a conocer los nuevos acuerdos les mencioné a los alumnos que me gustaria
que los observaran organizados en equipos de 3 nifios, para ello solicité que pasaran
al patio de la escuela y estando ahi realizamos una dinamica en donde se les pidio
que al escuchar la musica ellos iban a bailar, al parar yo diria un namero, el cual
indicaria la cantidad de alumnos a juntarse, luego de estar organizados se les entregé
el material para que ellos vieran las imagenes, mientras lo realizaban me acerque a

cuestionar qué era lo que observaban y qué se imaginaban que estaba escrito ahi.

Los nuevos acuerdos ya estaban pre establecidos por mi, el motivo de llevarlas ya
hechas fue porque cuando realizamos actividades y proponemos acuerdos para el
trabajado, los educandos los establecian con frases negativas como “no pegar”, “no
pellizcar”, “no patear”, “no morder”, “no subirnos a las mesas y a las sillas”, al describir
lo anterior mis compafieras de co-tutoria me cuestionaban lo siguiente; ¢ Por qué las

llevaste ya hechas?, ¢ Como pudiste orientarlos para construirlas con frases positivas?

Al no dejar que mis alumnos establezcan los acuerdos de manera positiva contradigo
lo que menciono en mi filosofia docente, porque ahi escribo que el alumno es una
persona capaz de reflexionar y aportar ideas para la construccion de sus aprendizajes,
sin embargo, tenia miedo que nuevamente los alumnos establecieran acuerdos con

frases negativas.

Esta accién realizada me lleva a cuestionarme, ¢,cémo pude haber orientado al alumno
para que fuera el quién estableciera los acuerdos?, ¢ Al llevarlos pre establecidos yo,
tendran el mismo impacto que si ellos los hubieran establecido?, y tengo como reto
para el siguiente ciclo escolar, modificar la manera de establecerlos, incorporar a los
padres de familia y a la comunidad escolar, tomando en consideracion las
caracteristicas que deben llevar, que ellos los propongan, orientandolos a que sean de
manera positiva, para ello mi intervencion puede ser utilizando cuestionamientos,
ejemplos, imagenes, videos, entre otros, que lleven al alumno a la reflexion del

planteamiento y construccion de acuerdos.

Para finalizar solicite a los estudiantes que pasaran al salon organizados con sus

comparferos para cuestionarles ¢qué creen que dice?, ¢ podriamos establecer ese
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acuerdo en el aula?, ¢para qué nos servira tener ese acuerdo?, las respuestas a esas

interrogantes las muestro a continuacion.

Maestra: ¢Qué creen que dice aqui? (sefala la imagen donde esta un nifio

pegando a su compariero)
Franco: No pegar

Maestra: ok, aqui dice “Pedimos disculpas cuando pegamos a alguien”

(sefalando las letras)
Maestra: ¢ Para qué nos sirve tener estos acuerdos?
Carmen: Para sentarnos, para pedir disculpas, para compartir los colores

Maestra: Este para qué nos sirve (mostrando el acuerdo de recoger los materiales

y colocarlos en su lugar)
José Maria: Para recoger los materiales

Maestra: David, ¢ para qué nos servira tener este acuerdo? (mostrando el acuerdo

levantar la mano para participar)

David: Levantar la mano para participar

Maestra: ¢Y ustedes levantaron la mano para participar?
Saul: No

Maestra: Emily, ¢ este para que nos va a servir?

Emily: Compartir

Maestra: ¢ Compartir qué?

Saul, Franco, José Maria: Los materiales

Artefacto 2.2 Respuestas a las interrogantes planteadas sobre los acuerdos.19 de

febrero de 20109.
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Analizando este artefacto me doy cuenta que me falta aun el llevar mas al alumno a la
reflexion, porque me quedé en la pregunta de ¢ Tu levantas la mano para participar?,
y el alumno menciona que no pero no realice otro cuestionamiento sobre el ¢ por qué
no la levantas?, ¢ qué pasa si todos hablamos al mismo tiempo?, ¢logramos entender
lo que nos quieren decir?, ¢para qué nos servird levantar la mano?, debo seguir
trabajando para que el alumno lleve a la préactica los acuerdos establecidos,
permitiendo el escuchar a sus compafieros, respetar turnos de participacion, para ello
debo diversificar la manera de llevarlo a cabo y considerar su contexto para que lo

transfiera y tenga sentido para él.

En este artefacto identifico que algunos alumnos comenzaron a cambiar la manera de
ver los acuerdos reestablecidos, ya que hicieron mencion de lo que veian en la imagen
y lo que estaba escrito, con estos materiales guiaré a mis alumnos a realizar las
acciones establecidas en los acuerdos y poco a poco mostraré un cambio en la manera
en como llevar a cabo las actividades, al utilizar estos recursos, respecto a lo anterior

Zabalza (2008) menciona,

Es importante la aplicacion de actividades sensoriales que han de ser
diversificadas y conectadas emocionalmente y cognitivamente, destinadas a
generar experiencias y vivencias corporales, pero también a configurar patrones
cognitivos (de identificacién, diferenciacion, comparacién, analisis, salto de

codigo representacional, valoracion personal, etc.) (p. 20).

Con estas ilustraciones y frases los alumnos podran identificar y recordar algunas
acciones a realizar dentro y fuera del aula, a continuacion, muestro la comparacion de

cOmo estaba los acuerdos antes y como estan ahora.
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Artefacto 2.3 Acuerdos iniciales y acuerdos reconstruidos. 19 de febrero de 2019.




Elegi este artefacto porque es un cambio en la manera en como yo tenia establecidos
los acuerdos, y no estaban siendo funcional, porque los alumnos no recordaban lo que
habian mencionado, solo veian la cartulina pegada, pero no tenia ningun sentido para
ellos, ademas el acceso era alto para ellos, y no lograban observar las imagenes y lo

escrito, porqgue ambos eran muy pequenos.

Esta accion ha representado un cambio para mi al darme cuenta de cdmo deben ser
los materiales para los nifios preescolares, considerando las caracteristicas del grupo.
En los dltimos dias he observado que son mas relevantes para ellos, y las recuerdan

mencionando, -maestra, ahi dice levantar la mano-.

El acceso a los materiales permite que ellos se paren, lo observen y recuerden lo que
esta escrito en ellos, poco a poco comienzan a aplicarlas, no es muy grande el cambio
por el tiempo que se tienen establecidos, pero haciendo uso constante de ellos en las
diversas modalidades de trabajo, podran ponerlos en practica, con esto retomo a
Zabala (2008), quien menciona que las actividades de expansion sensorial, en este
sentido la vista, permitira “analizar su forma, sus colores, sus propiedades (sirve para,
nosotros lo usamos en...) (p.206)", lo que sera para el alumno una representacion
sobre algunas de las acciones que debemos realizar para trabajar dentro del aula, de

manera individual y colectiva.

La segunda secuencia didactica fue el armando de rompecabezas gigantes, que se
llevd a cabo el dia miércoles 20 de febrero de 2019. Comencé la actividad
mencionandoles a los alumnos que el dia de hoy trabajariamos con unos
rompecabezas grandes que les he llevado, pero no los armariamos de manera
individual, seria trabajando en equipos, posteriormente les cuestioné, ¢qué acuerdos
requerimos para trabajar organizados en equipos?, antes de que los alumnos
respondieran, les mencioné que recordaran levantar la mano para poder escuchar la

aportacion de los compairieros, los estudiantes mencionaron lo siguiente;
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Artefacto 2.4 Acuerdos establecidos para trabajar en equipo. 20 de febrero de 2019.

Elegi este artefacto porque muestra solo una accién dicha por un alumno, que recordé
el acuerdo de pedir disculpas si le pega a alguien, y los otros tres fueron modificados
por mi intervencion, ya que los alumnos mencionaron “no pegarle”, “no pellizcar y

“trabajar”.

El que adopten los acuerdos mediante frases positivas llevara un poco tiempo, pero
me alegra que ya hay un alumno que tiene mas presente las frases positivas. Tengo
el reto de iniciar las clases, con la reflexion de la importancia de los acuerdos, para ello
puedo hacer uso de los cuestionamientos, ejemplos vivenciales que pasan ellos,
videos, cuentos, entre otros, donde el estudiante le encuentre sentido a la importancia

de seguirlos durante las diversas secuencias didacticas del dia.

Ya establecidos los acuerdos solicité a los educandos que pasaran al patio de la
escuela, estando ahi les mencioné que para organizar los equipos realizariamos una
dinamica, la cual consistio bailar al escuchar la musica, cuando parara yo diria un

namero y ellos debian juntarse segun la cantidad mencionada, la dindmica la realicé
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tres veces y la ultima cantidad mencionada determiné los integrantes del equipo. Al
realizar los equipos de 4 alumnos y comenzar la actividad me percaté que eran
demasiados, lo que provocé la nula participacion de algunos integrantes, lo sucedido

me lleva a prever situaciones de trabajo respecto a la organizacion de los estudiantes.

La decision de trabajar con base en el armado de rompecabezas fue porque es un
material que a los alumnos les gusta mucho y que les permitiria llevar a la practica los
acuerdos de convivencia establecidos, ya que habia observado que al tomarlos tienen
conflictos porque quieren el mismo, para ello provoque una situacion en donde se
trabajara en equipo y siguieran los acuerdos para resolver los conflictos en base a

acciones positivas establecidas.

Durante el armado de los rompecabezas se presentaron muchos conflictos, porque la
mayoria de los alumnos querian manipular todas las piezas de rompecabezas, esto
provocé que los alumnos se acercaran conmigo y estuvieran mencionandome lo
siguiente; “no me da material”, “él tiene todas las piezas”, para ello me acerque a los
equipos y les cuestioné, ¢,como estan ayudando todos para armar el rompecabezas?,
¢ qué te toca hacer a ti?, ¢ por qué no estamos compartiendo material?, en el siguiente

artefacto muestro la organizacion de los alumnos y como muchos compafieros no

estan involucrados en la actividad.

Artefacto 2.5 Organizacion de los alumnos para el armado de rompecabezas. 20 de
febrero de 20109.
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Elijo este artefacto porque considero que debo tener prever los equipos, tomando en
consideracion diversas situaciones, como el que no asistan todos los alumnos, y
realizar ajustes razonables para que todos logren trabajar y participar, al dar
demasiada libertad para organizarse hubo compafieros que al estar juntos
comenzaron a tener muchos conflictos, y se pegaron y gritaron, ademas de que al ser
demasiados niflos hubo quienes prefirieron estar solo de espectadores, a otros les
costaba compartir material y mencionaba que era de él, para ello estuve cuestionando
¢estabamos trabajando de manera individual?, ¢qué acuerdos establecimos para
trabajar con este material y con los compaferos?, al interrogarlos algunos si
mencionaron compartir material y les daban las piezas a algunos compafieros, pero a

otros les costaba un poco mas el compartir.

En el equipo en donde se encontraba Raul, me hizo mencion de que €l estaba
pasandole las piezas a José Maria para que él lo armara, lo que me hace reflexionar
gue él esta teniendo un rol para el armado de ese rompecabezas, lo cual pude haber

establecido para que todos pudieran participar teniendo un rol en especifico.

En el equipo de co-tutoria se me hizo la recomendacion de comenzar el trabajo en
parejas, y después aumentara la cantidad conforme los alumnos aprendieran a trabajar
con otra persona, con lo anterior me llevé a la reflexion el favorecer mas el trabajo
cooperativo, estableciendo roles a los integrantes, para que cada uno funja un papel a

desempefiar en la realizacion del trabajo con sus comparieros.

La organizacion de los alumnos es muy importante y debo preverla antes de la
actividad para evitar situaciones en donde algunos alumnos no participen, para ello en
mis proximas aplicaciones trataré de hacer dinamicas en donde se organicen
dependiendo su desenvolvimiento en el trabajo con otros compafieros, para que
alumnos como Franco, Carmen, José Maria y Francisco que al estar en cualquier

equipo lograr trabajar e incluso liderar el trabajo.

Pujolas (2013), menciona que la distribuciéon de los alumnos puede ser en tres

diferentes tipos de equipos;
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e Equipos de base: son estables y perduran a lo largo de un curso incluso de todo
el ciclo formativo (6-8 integrantes)

e Los equipos esporadicos: se forman durante una clase y, como mucho, duran
lo que dura la sesion (la cantidad de integrantes puede variar, minimo de 2 0 3
alumnos, hasta un maximo de 6 o 8).

e Los equipos expertos: los equipos de base podrian redistribuirse de vez en
cuando en equipos de expertos, en los cuales un miembro de cada equipo se
“especializaria” en un conocimiento o habilidad — por ejemplo, dibujar, corregir
ortograficamente un texto, etc.- hasta hacerse “experto” en ello, para que mas
tarde transmitiera sus conocimientos dentro del equipo de base, como los
demas le transmitirian a €l los conocimientos adquiridos en sus respectivos

equipos de expertos (p.3-4).

Analizando la aportacion de este autor me lleva a comenzar el trabajo cooperativo a
través de equipos esporadicos y después implementar los equipos expertos, logrando
con ellos que los alumnos desarrollen diversas habilidades para el trabajo, asi mismo
el analizar mas la forma de trabajo de este para saber como orientarlos y lograr

resultados positivos para llevar a cabo una tarea en conjunto.

Para finalizar la actividad solicité a los alumnos pasar al salén con sus equipos,
estando en el aula los alumnos comenzaron a dispersarse muchisimo, lo cual me
frustro mucho porque no me permitian darles la consigna para evaluar la actividad,
luego de comenzar a modular mi voz e irla bajando, los estudiantes comenzaron a
guardar silencio, ademas de que comencé a caminar por donde ellos estaban,
mientras lo hacia en mis manos tenia una hoja con la que ellos se evaluarian, lo cual

llamé su atencion.

Al lograr que la mayoria estuviera escuchando, les mencioné que ibamos a evaluar el
trabajo realizado con sus compafieros y para ello les entregaria una hoja por equipo
en donde aparecian unas imagenes, en la primera era “trabajamos en equipo”, en la
segunda, “propusimos acuerdos”, y la ultima “todos trabajamos”, lo unico que iban a

poner era una tachita segun lo que habia pasado durante la aplicacion de la actividad,
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luego de escuchar esto pedi que pasaran por un lapiz para que detras de la hoja

escribieran el nombre de los integrantes.

Luego de entregar la hoja hubo mucho desorden, los alumnos no habian comprendido
lo que iban a realizar y llegaban a pedirme una hoja de manera individual, por lo que
les mencionaba que es grupal la evaluacion, luego de ver esto les mencioné que
pasaria a los equipos a ayudarles a realizar la evaluacion de la actividad. El siguiente
artefacto muestra la evaluacion y anotaciones de algunos comentarios realizados por

los alumnos.

Artefacto 2.6 Coevaluacion de la actividad. 20 de febrero de 2019.

Este artefacto lo elijo porque me lleva a la reflexion de hacer el uso de la hoja completa
para mostrar las imagenes mas grandes y coloridas para el alumno, en donde él pueda
identificar la manera en como trabajaron y poder evaluarla, ademas de que una de mis
compaferas de co-tutoria me hacia mencién de hacer uso de fotografias de los propios

alumnos para que para ellos fuera mas significativo.
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En lo personal este artefacto me dio mucho para reflexionar porque en algunos equipos
los alumnos lograron identificar qué acciones si habian realizado en equipo y cuales
no, por ejemplo en donde estaba Alejandro, Francisco y Carmen hacen mencion de
gue el no trabajo, lo cual solo lo deje hasta ahi y no cuestioné ¢ por qué el no trabajo?,
¢qué fue lo que provocd que él no trabajara con ustedes?, ¢ustedes lo invitaron a
trabajar?, ¢le compartieron material?, para llevar al alumno a posibles actuaciones en
un futuro al trabajar en equipo. Considero importante el que ellos sepan la importancia
del trabajo en equipo y que adopten acciones de invitarlo para lograr el objetivo
planteado, asi como el de establecer roles para que todos tengan una tarea que los

llevara al cumplimiento de una meta en comun.

Con la coevaluacion favorezco la practica reflexiva de los estudiantes, implicando que
el alumnado active recursos cognitivos tales como el andlisis, el razonamiento, las
inferencias, las transposiciones, las interrelaciones o la contextualizaciéon cuyo objeto
pueden ser los propios contenidos tedricos de la asignatura, pero también las
experiencias personales o los temas que suscitan interés (Ibarrola- Garcia, 2014), fue

lo que pretendia al evaluarse.

Al indagar sobre mi tematica rescaté la técnica de Fernandez (2007) que a
continuacion describiré, pero debo ajustarla al nivel preescolar, porque esta basado a
secundaria, con la aplicacion de esta, tengo el gran reto ir respondiendo a mi pregunta

de investigacion.
Pasos de la técnica:

e Definicion del problema (algo que me molesta, me hace dafo...), de forma
clara y concreta.

e Buscar alternativas al problema, sin enjuiciar previamente estas “posibles
soluciones”, intentar ser creativos.

e Analizar cada una de estas alternativas y evaluarlas, es decir ver las
ventajas e inconvenientes.

e Decidir cuales de esas alternativas es la que mas conviene para este

problema.
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e Poner en practica la elegida. Si esta resulta fallida iniciar de nuevo el proceso
(p.114).

Las adaptaciones que realizaria serian a través del uso de imagenes grandes,
colocarlas en un espacio del aula en donde los alumnos involucrados en una situacion
de conflicto sepan que ahi pueden sentarse y dialogar para resolver el conflicto, a este
espacio lo llamaré “El rincon del didlogo”, con ello el alumno identificara que existen
pasos a seguir para poder resolver los conflictos de su vida diaria y que podra hacerlo

sin llegar a lastimar fisicamente a los demas.
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7.3 El rincén del dialogo

La resolucién de conflictos (Puig, 1997) tan sélo pretende evitar la aparicion de
respuestas claramente erréneas y, sobre todo, intenta transmitir algunos

conocimientos y algunas pautas de conducta (Fernandez, 2007, p.114).

Los conflictos se presentan en el dia a dia al estar en contacto con otras personas,
con las cuales se tienen diferencias respecto a la forma de pensar, vivir, actuar, entre
otras, provocando situaciones las cuales son importantes resolver de una manera
pacifica, evitando agresiones fisicas y verbales que afectan emocionalmente a ambas
partes, para ello es necesario tener el conocimiento sobre algunas formas de poder

solucionarlo y mostrar conductas positivas para la solucién de las mismas.

“Desde pequefios los alumnos tienen la capacidad de aprender a resolver conflictos
por medio del didlogo y la conversacion, si tienen oportunidades para ello” (SEP, 2017,
p). Por tal motivo es de gran relevancia el indagar respecto a qué metodologia o técnica
se puede utilizar para lograr ayudarlos a solucionar situaciones que se les presentan,
analizando la técnica de Fernandez (2007), llevadas a cabo a través de la situacion de
aprendizaje titulada “El rincon del dialogo”, las cinco fases fueron adaptadas para el

nivel y son las siguientes:

e Definicion del problema (algo que me molesta, me hace dano...), de forma clara
y concreta.

e Buscar alternativas al problema, sin enjuiciar previamente estas “posibles
soluciones”, intentar ser creativos.

e Analizar cada una de estas alternativas y evaluarlas, es decir ver las ventajas e
inconvenientes.

e Decidir cuales de esas alternativas es la que mas conviene para este problema.

e Poner en practica la elegida. Si esta resulta fallida iniciar de nuevo el proceso
(p.114).

Conociendo estos pasos y adaptados al nivel, prosegui con el disefio la situacion de

didactica, trabajando lo siguiente:
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Tabla 3. Organizador curricular. Elaboracion propia a partir del Programa Aprendizajes

Clave (2017).

Componente | Campo/area/ Organizador Organizador Aprendizaje
curricular: ambito: curricular 1: curricular 2 esperado.
Area de Educacion Autoconocimiento | Expresion de Dialoga para
desarrollo emocional las resolver
personal y emociones conflictos y
social ponerse de

acuerdo para
realizar
actividades en

equipo

(SEP, 2017, p. 318)

La situacion didactica consté de 3 secuencias didacticas, el dia 6 marzo de 2019. Se
comenzé observando un video de unos nifios peleandose en la hora de recreo, la
actividad estaba planeada para que se viera en la biblioteca de la escuela, pero por
cuestiones de un corto circuito que paso en la institucion, presenté el video en la
computadora, en el patio de la escuela, a pesar de que se interesaron cuando
comenzd, los alumnos que no alcanzaban a observar, comenzaron a correr y gritar,

aspecto que comenzé a desesperarme y me llevo a querer cortar con la actividad.

Analizando esta situacion debi prever la manera de presentar la situacién sin hacer
usos de medios tecnolégicos por los problemas externos, pude haber hecho uso de
los textos literarios, como el utilizar un cuento que pudieran escuchar los alumnos o
retomar hechos que han pasado en el aula y patio de la escuela, sobre conflictos que
han tenido ellos, para de esta manera rescatar saberes previos y conocer cOmo es que

ellos los resuelven.

El no haber previsto esta situacién hizo que se perdiera el interés y tiempo en la

secuencia a aplicar, por ello es importante el considerar posibles fallas en cuestién de
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los materiales fisicos y electrénicos, ahora tengo el reto de realizar ajustar a las

situaciones para optimizar el tiempo y que sea aprovechado de la mejor manera.

Luego del incidente critico prosegui solicitando a los alumnos que pasaran al aula,
sentados en triadas realicé los siguientes cuestionamientos para rescatar lo que
lograron observar en el video, las respuestas rescatadas de un audio, son las

siguientes:

Maestra: ¢ Qué observaron en el video?, recuerden levantar la mano
José Maria: Se estaban peleando

Maestra: Emily ¢ TU por qué crees que estaban peleando?

José Maria: Porque estaban enojados

Alejandro: Se querian pelear, porque se enojaron

Maestra: ¢ Crees que esa sea la manera correcta de resolver un conflicto?
David: No

Maestra: ¢ Cual es la manera correcta de resolver un conflicto?
David: Portarnos bien

Maestra: ¢ COmo seria una manera correcta de resolver un conflicto?
(Se escuchd silencio)

Maestra: ¢ Es correcto resolver un conflicto pegando?

Kevin: Pedir disculpas

Maestra: Esa es una buena opcion

Artefacto 3.1. Rescate de conocimientos previos del video de la situacion conflictiva. 6
de marzo de 2019

Este artefacto lo elijo porque retomo algunos conocimientos que tienen algunos

alumnos sobre los acuerdos reestablecidos en donde uno menciona que si pegamos
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pedimos una disculpa y los alumnos se estan apropiando de esas frases positivas,
dejando de mencionar el no pegar, no pellizcar, no patear, entre otros, asi mismo ellos
conocen una manera de solucionar el conflicto que es pidiendo disculpas luego de una
accion o palabra que lastime a un compafero, esto lo solemos solicitar cuando alguno
de los alumnos en clase o recreo llega a agredir fisicamente o verbal a un compariero
y es muy usual que el nifio se rehuse a hacerlo, platicando en co-tutoria se me hizo
mencion de que lo que menos queremos es disculparnos o recibir un abrazo por el
enojo que tenemos, por ello se me recomendd que previo a la mesa del dialogo pusiera

otras mesas de relajacion para posteriormente pasar a dialogar.

Serrano Pintado y Morganett, citado en Fernandez (2007), quienes mencionan
estrategias de autocontrol, en donde mencionan que se les da ayuda a dar soluciones
alternativas a la agresion y para un control de sus acciones, una de ellas es la
relajacion para contrarrestar la excitacion y la tension de situaciones conflictos (p.140),
lo anterior lo consideré en la secuencia para que el alumno reflexionara sobre las
acciones que realizo y que llegaron a dafiar a su compariero, para posteriormente

hablar de posibles soluciones al conflicto.

Zabalza (2008) menciona que cualquier actividad que desarrollemos puede ser una
buena oportunidad para que el nifio exprese sus emociones y sentimientos sobre los
temas o situaciones implicados en ella, y que podemos sacar partido de algunas
actividades como las siguientes:

1- Actividades con pintura (de la llamada de dedos): pintarse a si mismos,
sobre el papel, en el suelo, a los otros.

2- Actividades con material para modelar: barro, arena, agua, plastilina,
etcétera.

3- Trabajos con material de carpinteria u otros que conlleven la posibilidad de
golpear, romper, clavar, etc. Asimismo, materiales que puedan romperse,
como periodicos, barro, plastilinas, etc.

4- Materiales graficos iconos, audiovisuales que nos faciliten el trabajo con la

fantasia, la creacion de historias, etc. (p.184)
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Teniendo estos conocimientos previos a aplicar la situacion, en las mesas de trabajo
coloqué plastilinas, arena, una imagen de alumnos gritando, mandalas y crayolas,
posteriormente solicité que mencionaran algunos acuerdos que podiamos seguir para
trabajar con su pareja, ya que pasarian a las mesas a ver lo que ahi estaba, lo podian
manipular, pero también le permitirian a los demas realizar lo mismo, para ello los

alumnos comenzaron a mencionar los siguientes acuerdos:

David: Esté maestra (sefialando el de compartir los materiales)
Maestra: ¢ Qué es lo que dice ese acuerdo?

Saul: Compartir los materiales

Maestra: ¢ Por qué es importante compartir los materiales?
Francisco: Porque si

Maestra: ¢ Pero por qué si?

Francisco: Porgue a veces no trae colores

Maestra: ¢ Y solo colores?

Francisco: Si

Artefacto 3.2 Establecimiento de acuerdos para conocer el rincén del didlogo. 6 de
marzo de 2019

Este segundo artefacto muestra un avance sobre mi intervencion docente al seguir
cuestionando a los alumnos sobre la importancia de los acuerdos, del por qué es
importante establecerlos para el trabajo, pero también falta relacionarlo un poco con el
tema de mi portafolio, aqui perdi la oportunidad de cuestionar, ¢ Cémo los acuerdos
pueden ayudar a la resolucion de conflictos?, ¢Qué evitaremos siguiendo los
acuerdos?, ¢,qué otros acuerdos nos ayudan para trabajar con nuestros comparfieros?,
los alumnos solo mencionaron un acuerdo, ya que se mostraban desesperados por ir
a observar los materiales y no respondia a mis cuestionamientos, asi que solicité que

tomaran a su pareja y pasaran a observar las siguientes mesas.
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Artefacto 3.3. Materiales utilizados para propiciar el dialogo en el aula. 6 de marzo de
2019

Elegi el siguiente artefacto porque muestro avances en mis competencias pedagoégicas
al innovar los materiales, involucrando a mis alumnos en ellos, y al permitirles
manipularlos para que los conocieran y supieran que material les ayuda a relajarse,
decidi llevar algunos establecidos por mi porque tome en cuenta los intereses que ellos
muestran, sin embargo creo que falto el permitirle a mis alumnos ser ellos los que
propusieran los materiales u objetos que a ellos les hace relajarse en casa u otros
lugares, ayudando también a trasladar lo aprendido en el aula a otros contextos.

En las dos mesas de “Relajacion”, habian unas imagenes de un alumno acostado,
plastilina, arena, mandalas, hojas recicladas para cortar, colores y una fotografia de
algunos companeros gritando, en la segunda mesa, llamada “Rincén del didlogo”, se
colocaron unas letras e imagenes que estaban pegadas, en la primera se guia a que
los alumnos respondan a la pregunta de ¢ Cual fue el conflicto?, la segunda dialogar
para resolver el conflicto, la tercera posibles soluciones y la cuarta si no funciona,
regresa nuevamente al paso numero tres, y encontrar posibles soluciones para poner
en practica, el estar fotografias de sus companieros llamé mucho su atencion, estando

yo en esta mesa comencé a cuestionar a los alumnos lo siguiente;
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Maestra: Fijate bien (sefialando las letras) aqui dice Rincén del dialogo
Maestra: ¢ Qué observan en esta imagen?

Raul: Estan pateando

Maestra: y Joshua y Abraham, ¢ qué estan haciendo?
Raul: Pegando

Maestra: ¢ Qué le estara diciendo?

Maestra: ¢ Cuando estan enojados, ¢ qué le dice él a él?
Raul: Que le va a pegar

Maestra: ¢ Qué otra cosa?

(nadie responde y paso a la siguiente imagen)

Maestra: Carmen y Juan, ¢qué estan haciendo?

Raul: Estan sentados

Maestra: Fijate bien estan dialogando

Artefacto 3.3 Dialogo rescatado de la observacion de las imagenes.6 de marzo de 2019

En este artefacto me doy cuenta de algunas expresiones como “fijate bien”, en donde
el alumno esta mencionando lo que ve en la imagen y yo al decir “fijate bien” pongo en
duda lo que él estd mencionando y no respondo con algo positivo, como, si es correcto,
pero en esta ocasion lo que nos quiere indicar esta imagen es lo siguiente. Rescato y
relaciono también el involucrar las emociones como el enojo, que es importante

considerar para la resolucion de conflictos.

Las diversas interrogantes en donde llegue a poner en duda la respuesta de los
alumnos me lleva a reflexionar ¢ de qué otra manera puedo guiarlo?, ¢qué preguntas
puedo utilizar para ampliar el conocimiento de los alumnos?, ¢,por qué poner en duda
lo que menciona y mejor cuestionar y ampliar su aportacion?, ¢de qué otra manera

puedo orientarlo sin hacer tanto uso de los cuestionamientos?, muchas veces el querer
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escuchar las respuestas tal cual como maestras, nos lleva a realizar este tipo de

interrogantes y dejamos por un lado el permitir rescatar mas conocimientos vy

ampliarlos a través de otros medios.

Luego de rescatar estas respuestas solicité a los alumnos que pasaran a su lugar, para

mostrarles la imagen en donde esté un nifio como acostado relajandose y comienzo a

cuestionar a los alumnos lo siguiente;

Maestra: ¢ Qué esta haciendo el nifio?
Alejandro: Pensé que el piso era la cama

Maestra: Yo creo verdad, pero en esta imagen dice relajacion, y fijate lo que
tenemos para relajarnos, (muestro la imagen de sus compafieros gritando), ¢,qué

estan haciendo tus compaferos?

Alejandro: Estan gritando

Maestra: Para relajarse muchos nifios requieren gritar
Maestra: (Muestro la plastilina) ¢ Alguien sabe esto qué es?
Alberto: Es masa

Maestra: También muchos nifios haciendo figuras con masa se relajan, para

después poder resolver un conflicto

José Maria: A ver maestra

Maestra: ¢ Quieres tocarla?

(Varios niflos mencionan que quieren tocarla y comienzo a pasarla)
Kevin, Sofia, Alejandro: Si

Maestra: Mira tenemos crayolas y unas imagenes, ¢Crees que esto pueda

relajarnos?

Franco: Si
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Maestra: ¢ Por qué?

Carmen: A mi me gusta colorear
Maestra: Y ¢como te sientes al colorear?
Carmen: Bien

Maestra: ¢ Como bien?

Carmen: Pues bien, maestra

Maestra: Todo esto ¢ para qué nos va a servir? (sefialando la imagen donde dice

relajacion)

Alejandro: Este es un arbol (mencionando lo que ve en las hojas para colorear)
Maestra: Si, recuerden ¢ Para qué nos va a ayudar esto? (sefialando la imagen)
Kevin: A hacer figuras

Franco: A colorear

Maestra: Si, pero recuerda que utilizar algunas cosas les ayuda a relajarse

Artefacto 3.4 Dialogo rescatado de los cuestionamientos en las mesas. 6 de marzo de
2019

En el siguiente artefacto evidencié avance en cuanto a los cuestionamientos que
comienzo a realizar para ir guiar a los alumnos para que mencionen algunas acciones
gue pueden utilizar ellos para relajarse, en algunas de las respuestas amplio a los
alumnos mencionando que los objetos que estan en esa mesa pueden ayudar a
relajarse, y lo hice pensando que los alumnos no mencionaran que podrian servir para
relajarse, con lo que me contradigo en mi filosofia docente en donde no estoy dando
espacios para que el alumnos construya su conocimiento y aporte informacion que
puede servir a otros companeros para evitar llegar a las agresiones al tener conflictos,
por ello debo seguir mejorando los cuestionamientos que den la oportunidad de que el

alumno sea participe en cada una de las estrategias para la resolucion de conflictos.
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Reflexionando sobre el didlogo rescatado algunas preguntas que hubiesen servido
para llevar al alumno a decir que sirve para relajarse, pudieron ser, ¢qué han hecho
para relajarse?, ¢como te sientes?, ¢como te sientes cuando estas enojado?, ¢ qué
pasara si estoy muy enojado y quiero resolver un conflicto con mi compafero?, ¢qué
necesitamos hacer antes?, con ello el alumno hubiera comprendido mejor que es
necesario estar un tiempo relajandose para reflexionar sobre lo sucedido y luego pasar

a dialogar la situacion para buscar alternativas de solucion.

Herman Van de Velde (2014), menciona La taxonomia de Bloom (1956) (objetivos
cognitivos) nos lleva a 6 tipos de preguntas (Bloom, B.S. et al., 1956):

1. Preguntas de conocimiento (hechos, definiciones). Ej. ¢, Quién escribid el libro

‘Pedagogia del oprimido’? ¢ Qué paso en la Batalla de San Jacinto?

2. Preguntas de comprension (ideas principales, comparaciones). Ej. ¢ Cuél es
la idea principal en este articulo? ¢Cual es la diferencia entre un ensayo y un

articulo cientifico?

3. Preguntas de aplicacién (aplicacion de conocimientos, reglas y normas). Ej.
Resuelve el siguiente problema matematico. Divido las siguientes palabras en
silabas.

4. Preguntas de andlisis (motivos, causas y consecuencias). Ej. ¢Cuél es el
punto de vista del autor respecto al cambio climatico? ¢Por qué algunas

personas estan en contra del uso masivo de internet?

5. Preguntas de sintesis (generalizaciones, predicciones, nuevas soluciones).
Ej. ¢Qué pasaria si Nicaragua no tuviera una policia? ¢Como podriamos

aumentar la seguridad en los alrededores de las escuelas?

6. Preguntas de evaluacion (opiniones, valoraciones, juicios). Ej. ¢Qué te
parecié mejor y peor de esta conferencia? ¢ Cual es la ciudad de Nicaragua que

mas te gusta y por qué? (p.5).
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Analizando lo que menciona este autor considero que algunas de las preguntas que
debo mejorar son las de analisis, sintesis y evaluacion para que el alumno mencione
en el dialogo los motivos del conflicto, consecuencias, busque soluciones y valore la

mejor, para llevar a la practica.

Otro aspecto que beneficiardn las preguntas es el guiar a los alumnos para que se
apropien de la manera de resolver conflictos, y que ellos vayan comprendiendo que
llegara un momento en el cual no estaré yo resolviendo, lo que pude haber cuestionado
0 puedo cuestionarles en mis siguientes intervenciones es; ¢ qué pasaria si en el salon
de clase no estuviera la maestra para resolver los conflictos?, ¢qué sucederia?,
¢, Como llegarian a resolver esos conflictos con lo que se ha establecido en el aula?,
considero que estas interrogantes me seran de gran utilidad para los alumnos busquen

alternativas de solucion y las lleven a la préactica.
Un conflicto en el aula

En el inicio de la segunda secuencia didactica comencé solicitando a dos alumnos que
si podrian dramatizar un conflicto con algun compafero del salén, para ello utilicé mi
celular y los grabé, posteriormente en la pantalla les mostré a todos sus compafieros
el video, al término cuestioné, ¢ Cémo utilizarian las mesas del aula?, al escuchar la
pregunta, no respondieron nada, por ello solicité a Juan y Saul que cada uno pasara a
la mesa de la relajacion, estando ahi, les pregunté; ¢qué material utilizas para
relajarte?, Saul menciono que la plastilina y Juan tomo la arena y menciono este, ellos
comenzaron a manipular el material y mientras se encontraban en las mesas yo

cuestioné lo siguiente a sus compafieros;

Maestra: ¢ Qué estan haciendo sus compafieros en la mesa?
Carmen: Jugando con plastilina

Maestra: ¢ Para qué les va ayudar el estar jugando con esa plastilina?
Carmen: No se

José Maria: Para relajarse
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Maestra: Luego de relajarse, ¢,qué deberdn hacer sus compafieros?

Franco: Ir a la mesa del didlogo

Maestra: Muy bien, vamos a pedirle a sus compafieros que pasen al “Rincon del
dialogo”

(Juan y Sadul, pasan a la mesa del dialogo)

Maestra: ¢qué vamos a hacer aqui?

José Maria: Platicar

Maestra: ¢, De qué?

Raul: Porque se pelearon

Maestra: ¢Y luego qué haran?

Victor: Se pediran disculpas y se abrazaran

Artefacto 3.5 Didlogo con alumnos. 7 de marzo de 2019

Seleccioné este artefacto porque analizando las respuestas de los alumnos aun tienen
ellos muy presente que la manera de resolver conflictos es pidiendo una disculpa y
abrazandose, acciones que como docente he aplicado algunas veces antes de
comenzar a indagar sobre el tema, y el que ellos lo vean como una solucién después
de relajarse podria aplicar para resolver algunos conflictos, pero no todos, por ello
considero que me faltdé mencionar un ejemplo para hacer reflexionar al alumno sobre
¢,qué harian si un companiero les llega a pegar?, ¢ Cuando alguien les pega o dice algo
el pedirles una disculpa y abrazarse soluciona el conflicto?, cuando un compariero les
quita un material, ¢,cémo resolverian el conflicto?, ¢ qué otra accidn podrian hacer para

resolverlo?, ¢todos se resolveran de la misma manera?

En ocasiones me frustra un poco el que dejo pasar muchas situaciones en donde el
alumno comience a reflexionar, analizar, resolver, entre otros, pero debo ser paciente
y seguir realizando preguntas en donde el nifio vaya desarrollando esos aprendizajes,

gue como persona tiene la capacidad de lograr.

Aportando a lo realizado mis compafieras de co-tutoria me hicieron mencion que a la
edad preescolar los nifios tienen dificultad para ponerse en el lugar de otra persona,

por lo cual debi poner este ejemplo y cuestionarlos sobre algunas vivencias que han
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tenido ellos y preguntar ¢;qué han hecho para resolver conflictos en donde un

compafiero les quita un material o les pega? ¢ Como utilizarian las siguientes mesas?

Luego de estos cuestionamientos me dirigi a las diversas mesas y comencé a
mencionarle a los alumnos la utilidad de cada uno de ellas, para que comprendieran
lo que las imagenes nos indican a seguir para la resolucién de conflictos, para ello
utilice las imagenes como mediadores visuales, como “recordatorio de lo que deben
hacer” (Bodrova, 2004). Con ello espero que los alumnos busquen soluciones y se
evite llegar a las agresiones verbales o fisicas, considero importante el seguir
analizando y mejorando la manera de cuestionar en este rincén para que los alumnos
encuentren otras soluciones a los conflictos a los que se enfrentar dentro y fuera del

aula.

Para finalizar la actividad solamente realicé los cuestionamientos de ¢todos vamos a
estar sentados en esas mesas?, ¢ para qué nos sirven cada una de esas mesas?, ¢ qué
estamos resolviendo? y ¢ Para qué nos sirven esas mesas?, Kevin, fue uno de los
alumnos que comprendié que las mesas de relajacion no era para jugar si no para
relajarse, Franco y Carmen también mencionaron que son para resolver conflictos, con
ello observo que al aplicar esta técnica diariamente al tener conflictos los alumnos iran
comprendiendo la utilidad de la misma y podran aplicarla, hasta llegar un dia no
involucrarme realizando cuestionamientos para que ellos reflexionen y busquen

soluciones.
Trabajando en pareja

Para finalizar la situacién, aplique una secuencia en donde provoco que algunos
alumnos lleguen a tener conflictos al trabajar en pareja y con ello pongan en practica
el rincon del dialogo. Comencé la situacion mencionando a los alumnos que el dia de
hoy trabajaran en parejas y cuestioné, ¢,qué acuerdos estableceremos para trabajar?,
¢ Para qué nos serviran esos acuerdos?, ¢ Que evitamos estableciendo acuerdos?, los
alumnos mencionaron observar los acuerdos y dijeron el compartir el material,
sentarse correctamente y pedir disculpas si llegaban a pegar a sus compaferos, de

ello les mencioné que estando en parejas se pondrian de acuerdo para dibujar un

83



policia, mientras se los mostraba, posteriormente de manera libre pedi a los alumnos
que eligieran a su pareja, unos rapidamente eligieron compariero, pero a otros se les
complico mucho y tuve que intervenir mencionando que habia comparieros sin pareja

con los cuales se podria integrar.

El motivo por el cual elegi que los alumnos dibujaran un policia fue porque la siguiente
situacion a aplicar para el portafolio era referente a este personaje y quise introducir al
alumno al tema, e interesarlos en la actividad ya que uno de mis alumnos habia estado
muy interesado platicandole a sus compafieros que su abuelito es policia, analizando
la actividad en co-tutoria se me hizo mencion en referencia a ello y se me cuestiona
¢para qué? y ¢sila actividad responde a la complejidad del aprendizaje?, por lo cual
considero que me enfoque mas en la teméatica, no sobre una situacioén problematica o
reto cognitivo de trabajo que le permita al alumno tener un interés por resolver la
situacion y lograr un aprendizaje, por lo cual considero puedo cambiar esta situacion
basada en un juego cooperativo en donde los alumnos trabajen en parejas para llegar

una meta en comun, basada en su contexto.

Al estar trabajando en parejas algunos alumnos lograron ponerse de acuerdo para
trabajar y otros no, como es el caso de Franco y Blanca. Al contrario, el caso de Wendy
y Radul, quienes no llegaron a agresiones fisicas, sino verbales y se dirigieron mucho
conmigo para que interviniera en la solucion del conflicto. Al solicitarles que pasara a
la mesa de relajacion Raul no me contestaba y se quedaba sentado en su silla

dibujando solo.

El estar en esta situacion me hizo sentir molesta e impotente de no poder hacer nada,
porque algunos alumnos ya habian terminado y estaba apoyando en la autoevaluacion
de su actuacion en el trabajo, y por otro lado Wendy mencionandome que él no la

juntaba, ni dejaba ayudarle.

Luego de terminar de guiar a algunos alumnos me acerque con él y le realice los

siguientes cuestionamientos

Maestra: Raul, ¢ por qué crees que aun no terminas tu y tus compaferos que
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estaban con una pareja ya terminaron?

Ralul: (Seguia dibujando y no contestaba)

Maestra: Raul, ¢qué crees que sea mas rapido trabajar solo o con algun
compafero?

Ralul: (Seguia dibujando y no contestaba)

Maestra: Radll, ¢ estas enojado?

(Como no me contestaba comencé a cuestionar en publico)

Maestra: Al trabajar con un compafiero, ¢como terminan, mas rapido o tardan
mas?

Franco: R4pido

Maestra: ¢ Por qué?

Franco: porque yo le pinte el sombrero y Blanca me ayudd

Maestra: ¢ Como se pusieron de acuerdo?

Franco: Yo le dije a Blanca que pintara con azul y ya si no podia yo le ayudaba
Maestra: ¢ Y ella te dijo que tu pintaras algo?

Blanca: Si, el pantalon y yo la blusa

Artefacto 3.6 Dialogo rescatado con Raul y después en plenaria. 8 de marzo de 20109.

El siguiente artefacto lo elijo porque no logré buscar otra manera de hacer que el
alumno mencionara el motivo por el cual no queria trabajar con su compafiera, y el
que no quisiera ir a la mesa de la relajacion me molesto porque al quedarse en su lugar
y callado no supe qué decirle, por lo cual intenté hacerlo reflexionar sobre la
importancia de trabajar con otros comparfieros y que uno de los beneficios es que
terminan mas rapido su trabajo, sin embargo él se mantuvo con su postura todo el rato

hasta salir a recreo.

Esta situacion me hace indagar para buscar actuaciones en donde logre ayudar al
alumno a reflexionar lo que esta pasando y saber como actuar al momento de que un
alumno se mantenga en la postura de no decir o hacer las cosas que se le solicitan.
En co-tutoria se me cuestiona ¢Qué pasa cuando estamos enojados?, ¢ queremos

hablar de lo que pas6?, estas interrogantes me llevan a reflexionar esta situacion y
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buscar estrategias o técnicas para saber como actuar y cémo relajarme yo como
docente, para ser un mediador y apoyar en la solucion de este conflicto y de otros que
lleguen a presentarse, porque si este alumno mostré6 su enojo de esta manera lo

volvera a hacer en otras situaciones que se lleguen a presentar.

Analizando el curso en linea de EDX, “El cerebro y las emociones en el lenguaje”,
menciona que es importante “involucrar las emociones pues la ira es emocion que
mostramos mediante el enojo” (s/n), por ello para mi siguiente situaciébn voy a

considerar las emociones para la resolucion de conflictos mediante el dialogo.

La evaluacion de la secuencia fue a través de una autoevaluacion en donde retomé
algunos consejos por parte de mis compafieras de co-tutoria en donde me hicieron

mencion de utilizar fotografias de los alumnos para mostrar los indicadores de logro.

Artefacto 3.7 Instrumento de autoevaluacion. 8 de marzo de 2019
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Este instrumento lo pongo como evidencia de algunos cambios que he tenido en la
manera de evaluar las actividades, porque siempre es mi evaluacién, sobre lo que
observo respecto al aprendizaje esperado a trabajar con los alumnos y en esta ocasion
lo que hice fue crear un instrumento a partir de fotografias en donde los alumnos fueran
los protagonistas, interesando a los estudiantes a conocer ese instrumento y

cuestionar sobre lo que dice o indica cada una de estas ilustraciones.

En lo personal me ha permitido darme cuenta de la honestidad de algunos alumnos al
decir que no ayudaron o reconocer que otros no quisieron ayudar, ahora debo llevar al
alumno a que él reconozca la importancia de ser honesto y evaluarse segun lo que
paso, también identifico areas de oportunidad para hacer reflexionar a los alumnos
sobre la importancia del trabajo de cada uno de ellos para realizar diversas actividades,
en referencia al tema de resolucion de conflictos como resolveran situaciones al
momento de trabajar con otros compafieros sin llegar a agresiones y mejor dialogarlo

lo sucedido y buscar alternativas para la situacion.

Con este instrumento comienzo a involucrar a los alumnos en su proceso para que
reconozcan sus avances Yy propongan acuerdos para el siguiente trabajo, es
complicado porque los alumnos no estan acostumbrados y les fue complejo porque
tuve que estar yo en la mayoria de las mesas guiando la manera de evaluarse, pero al

seguir aplicandolo ellos comenzaran a realizarlo sin necesidad de estar yo con ellos.

Reflexionando sobre esta situacion de aprendizaje, aln tengo que mejorar y pensar
en diversas preguntar en las que permita al alumno reflexionar sobre el término
conflicto, que como me hicieron mencién mis compafieras de co-tutoria debo indagar
sobre el concepto que tienen mis alumnos sobre este término, el que sepan los
beneficios de las estrategias, mediadores, técnicas, entre otras acciones que realice
al respecto de la problematica que se presenta en el grupo, otro aspecto a agregar es
involucrar textos en donde se hable sobre algunas acciones que le permiten relajarse
a ellos y otras personas, que pudieran complementar la mesa de la relajacion para que

ellos las utilicen.
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Para mis siguientes intervenciones quiero involucrar a todos los alumnos de la
institucién educativa y después a las madres de familia para que ellas conozcan esta
técnica y reconozcan qué le permite a su hijo relajarse, para que después pueda
resolver alguna situacion conflictiva en su contexto sin necesidad de llegar a las
agresiones fisicas o verbales, también que reconozcan la importancia del didlogo para
lograr la aplicacion de las estrategias.

Otro reto es buscar el contextualizar las situaciones, porque el poner un rincon y no
hacer la transferencia a su vida quedé pendiente en esta situacién didactica y ha sido
muy complicado porque trato de tomar en cuenta los intereses y necesidades de los
alumnos y termino realizando algunas practicas que no tienen para todos los alumnos

un reto cognitivo.

También debo dejar de hacer las situaciones tan dirigidas por que nuevamente yo les
presente algunos materiales y no indague, para proporcionarles esos materiales con

los cuales ellos se relajan al estar enojados.
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7.4 Policias del dialogo

“Ponerse de acuerdo y solucionar conflictos es la base para el entendimiento entre
las personas” (SEP, 2017, p.199)

Analizando la cita del programa tengo un motivo mas para seguir aplicando diversas
secuencia didacticas en donde le permita al alumno resolver situaciones conflictivas,
sé que es un proceso que requiere de mucho tiempo, pero en la edad preescolar los
nifos tienen la capacidad para aprender a resolver conflictos por medio del dialogo y
la conversacion, si tienen oportunidades para ello (SEP, p.200), por tal motivo realicé
la siguiente actividad sobre policias, para propiciar el dialogo entre los alumnos durante
la hora de recreo, siendo este un espacio en donde los nifios conviven entre ellos y
tienen diversas diferencias, que los llevaran a resolver sus propios conflictos y evitar

acudir con las docentes para que sean ellas las que resuelvan la situacion.

El motivo por el cual elegi que fueran policias los que resolvieran las situaciones en la
hora de recreo, fue porque al estar trabajando actividades con los alumnos escuché
por parte de uno de mis alumnos que estaba muy emocionados platicando sobre lo
gue hacian los policias, porque su abuelo lo era, y el de grande queria serlo.
Analizando el juego dramético, que permite a los nifios crear situaciones y papeles
ficticios con gestos y lenguaje; crean el papel de cada nifio y lo negocian (Bodrova,

2004), tomando en consideracion esto propuse la siguiente secuencia didactica;

Tabla 4. Organizador curricular. Elaboracion propia a partir del Programa Aprendizajes
Clave (2017).

Componente Campo/drea/ Organizador Organizador Aprendizaje esperado.

curricular: ambito: curricular 1: curricular 2
Area de Educacién Autoconocimiento Expresion de las Dialoga para resolver
desarrollo emocional emociones conflictos y ponerse de
personal y social acuerdo para realizar
actividades en equipo

(SEP, 2017, p. 318)
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La actividad fue llevada a cabo el dia 8 de marzo de 2019, y se comenz6 la actividad
mostrandole a los alumnos una silueta de un personaje y les pedi que en parejas me
gustaria que platicaran sobre, ¢quién es? ¢Qué hace?, ¢qué utiliza? y ¢Dbénde lo

podemos encontrar?, las respuestas de los alumnos fueron las siguientes:

Maestra: ¢ Quién es la persona de la imagen?
Francisco: Es un policia

Carmen: Mi abuelito es policia

Maestra: ¢ Qué hacen los policias?

Luis Alberto: Meten a los malos a la cércel
Victor: Matan a los malos

Maestra: ¢ Qué cosas utilizan esos policias?
Victor: Pistolas para matar a las personas
Luis Alberto: Unas placas

Carmen: Tienen patrullas

Maestra: ¢ Ddénde los podemos encontrar a esos policias?
Luis Alberto: Mi abuelito andaba en Santa

Carmen: Si maestra, anda en la camioneta

Artefacto 4.1 Extracto de didlogo, recuperacion de saberes previos de los alumnos 8
de marzo de 2019

Elegi este artefacto por que los alumnos estuvieron mencionando informacion que
ellos conocian sobre este personaje, al platicar con mi equipo de co-tutoria y con mi
asesora, me di cuenta de que no tomé en cuenta las respuestas de los alumnos para
la actividad que yo tenia planeada, por lo cual el resultado no fue muy favorable, ya
gue los alumnos comenzaron a corretear a sus compafieros, jugando a los policias y

ladrones.
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Algunos comentarios que me realizaba mis compafieras de co- tutoria y tutora, era el
darle otro sentido, porque los alumnos tienen un concepto sobre lo que hacen los
ladrones y fue lo que llevaron a la practica, lo que yo pretendia era que fuera como un
vigilante de recreo que fungiera como mediador en los conflictos que llegaran a
presentarse en la escuela, Romero (1999), menciona que “mediar es reconocer lo que
hay de positivo en el error y ademés ofrecer ejemplos o modelos de interaccion que
permitan el progreso en las habilidades de comunicacion” (p.1), con lo cual el alumno
fungiria con este papel para ayudar a sus comparieros en la hora de recreo, utilizando
la técnica de Fernandez (2007), reduciendo a solo 3 pasos para que los alumnos
pudieran recordar lo que deben preguntar para resolver los conflictos con otros

comparieros y en otros espacios de la institucion educativa.

Los pasos a los que reduje para que los educandos llevaran a la practica fueron los

siguientes;

-Cuestionar ¢ Qué paso?, ¢ por qué?

- ¢, Qué podemos hacer para solucionar el conflicto?
-Poner en préctica la solucién

Todas estas respuestas el alumno las registraria en una libreta para posteriormente al
entrar de recreo analizar lo que sucedi6 y que en parejas se pudiera dar otras posibles

soluciones.

Lo que no me ayudo fue que no previ este aspecto de relacionar las posibles
respuestas de los alumnos con la resolucién de conflictos a través de dialogo, lo que
hubiese cuestionado para orientarlos es lo siguiente; ¢ Los policias pueden dialogar
con dos personas gue se estan peleando en la calle?, ¢Por qué?, ¢ Qué se imaginan
gue les dice un policia a esas personas?, ¢Si ustedes fueran policias qué les dirian a

sus comparfieros que se estan peleando?, ¢ Cémo le ayudarian a resolver su conflicto?

Dejé al vacio sus respuestas y prosegui con el desarrollo de la actividad en donde

cuestioné a los alumnos lo siguiente;
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Maestra: ¢ A quién le dicen que alguien se esta peleando?

Franco: A la maestra

Maestra: Y ustedes, ¢, Creen que solo a la maestra le podremos decir?
Sofia: Si

Carmen: No

Maestra: ¢ A quién mas le podremos decir?

Francisco: A las mamas

Maestra: ¢ Solo las mamas?

Franco: A las mamas, papas, abuelitas

Maestra: ¢ A qué personaje que vimos hoy?

Carmen: A los policias

Maestra: ¢ Los policias pueden resolver un conflicto en la hora de recreo?
Alberto: Si, para meterlos a la carcel

Maestra: ¢ Solo para meterlos a la carcel?

Carmen: Pues si maestra, porque ellos matan y meten a los malos a la cércel

Maestra: ¢Creen que ellos no puedan dialogar con ustedes cuando se estan
peleando?

Franco: Si

Maestra: Si alguien de ustedes se viste de policia, ¢podran decirle a él que les
ayude?

Carmen: Pues si maestra
Maestra: ¢ Como les ayudaria el policia?

Carmen: hablando con él

Artefacto 4.2 Extracto de dialogo rescate de informacion. 8 de marzo de 2019

El artefacto muestra un intento de la orientacion de mi parte a los alumnos para que a
través de cuestionamientos vayan comprendiendo el papel que realizaran cuando

lleguen a ser policias a la hora de recreo, comienzo a rescatar informacion, aunque
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considero me falto ampliar e interrogar mas porque cuando Franco menciona que los
policias si podrian dialogar con los alumnos cuando se estan peleando, solo lo deje
ahi y pude ampliar, preguntando; ¢ Qué le podrian decir los policias a los alumnos?,
¢ Eso resolvera el conflicto?, ¢Qué acciones hemos visto que nos pueden ayudar a
resolver conflictos?,¢,Qué pasos seguimos en el rincon del didlogo para resolver

conflictos?, ¢ Crees que esos pasos los pueda seguir el policia?

Después de los cuestionamientos les mostré una playera y sombrero de policia y
cuestioné en plenaria a quién le gustaria ser policias, para ello Franco y Raul se
ofrecieron a ponerse la playera y el sombrero, por lo que mencioné que ellos serian
los policias del recreo y nos ayudarian a resolver conflictos que se presentaran en con
sus compafieros de tercer afio, para ello pregunté ¢En dénde podrian llevar a los
alumnos para que reflexionaran sobre lo habian hecho?, los alumnos mencionaron que
a la cércel, y les dije que podria ser la biblioteca para que los alumnos reflexionaran
sobre lo que habian hecho, como lo hacen en el espacio del aula. El proponer un
espacio para reflexionar era la parte de la relajacion que se llevado a cabo con el
rincén, sin embargo, fui yo quien induje a los alumnos a llevarlos a la cércel y no a

relajarse y reflexionar sobre lo que habian realizado.

Analizando esta situacién mis compafieras de co-tutoria me hacian mencion de porque
no aprovechar el rincén del dialogo para que los alumnos se relajaran con los
materiales que ya se tenian y resolver el conflicto a través de la mediacion de los
policias del recreo, quienes les realizarian cuestionamientos para la busqueda y

aplicacién de soluciones.

Para finalizar la actividad les mencioné que iriamos con los alumnos de tercer afio para
platicarles la funciéon que tendrian los policias en la hora de recreo, para que no les
sorprendiera ver que hay dos compafieros vestidos de policias, quienes tienen la
funcidén de ayudarles a resolver conflictos que llegaran a presentarse en los diversos
espacios de la escuela, por ejemplo; columpios, resbaladilla, sube y baja y al compatrtir

los juguetes, y los alumnos a quienes se les ayudara serian anotados en la libreta del
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policia para saber los que ocasioné el conflicto y cédmo se resolvid, para después de
recreo reflexionar lo sucedido y proponer otras formas de solucion.

onde
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Artefacto 4.3 Fotografia que muestra a los alumnos compartiendo informacién sobre

la funcién de los policias 8 de marzo de 2019

Elegi este artefacto porque he logrado involucrar a los alumnos de tercero, porque en
la hora de recreo se presentan situaciones al convivir con sus comparieros de primero
y segundo, asi mismo en las actividades de juego (clubes). Al estar frente a los
alumnos dos de sus compafieros caracterizados de policias llamaron la atencion, y
estuvieron escuchando las preguntas que yo realizaba respecto a los conflictos que
llegan a tener durante la hora de recreo, algunos de estos cuestionamientos fuero;
¢quién es la que siempre ayuda a resolver los conflictos en recreo?, ¢cuales son las
funciones que tendra el policia en la escuela?, ¢A donde llevaran a los alumnos a
reflexionar sobre lo que ha pasado?, para ello hice mucho énfasis en el respeto de

turnos para que los alumnos escucharan lo que sus compafieros de primero y segundo
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respondian a los cuestionamientos, y de esta manera guiar la actuacién que tendran

los policias a la hora de recreo.

Analizando el artefacto y mi actuacion en general de la secuencia considero que faltd
el involucrar al alumno a que el propusiera un mediador para resolver conflictos a la
hora de recreo. Estoy consciente de que los alumnos pueden aportar ideas muy
interesantes para utilizar al policia como mediador y esto lo sefialo en mi filosofia
docente, sin embargo, no permiti el que ellos propusieran ideas para ver quién podria
ser la persona que vigilara en la hora de recreo para ayudar a sus comparieros, creo
que fue mas por sentirme presionada de aplicar rapido la secuencia, lo que ocasiono

gue todo fuera forzado y dirigido.

Nunca imaginé que al aplicar lo realizado con anterioridad terminara en juego de
policias y ladrones, al salir a recreo, los alumnos de tercero comenzaron a decirles a
los policias, iNo nos atrapas!, y estos comenzaron a corretearlos por toda la escuela
y encerrarlos en la biblioteca, para ello interviene interrogandoles, ¢ los policias harian
esas acciones de meter a todos los alumnos a la biblioteca?, ¢ cual era la funcion que
tenian que realizar con los compafieros en la hora de recreo?, luego de mencionarles
lo anterior los nifios que estaban en la biblioteca se salieron y los policias comenzaron

a dar vueltas por la escuela.

El que los alumnos tengan una concepcion sobre los policias los llevo a realizar estas
acciones por lo que creo que debo darle un giro total a la actividad y orientar a los
alumnos para que sea mejor un vigilante del recreo y de ahi en adelante hacerlos
reflexionar sobre lo que usan, y decirles que sus comparieros no traen pistolas, ni hay

una carcel en la escuela, que la funciéon que tendran es de resolver conflictos.

Ese dia me fue muy complicado reflexionar y evaluar la actividad con los alumnos,
porque un nifio se cayo de la resbaladilla y se abri6 la frente, la directora y yo lo tuvimos
gue atenderle de inmediato, porque requeria de ser sutura en la frente y el acceso que
se tiene y los protocolos a llevar a cabo impidieron que yo estuviera al pendiente de

las acciones de los alumnos en la hora de recreo.
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Mientras cuidaba del nifio accidentado, sucedié que Jesus se estaba peleando con
William y se acercaron los policias a mencionar esta situacion por lo que Jesus y
William escribieron su nombre como se muestra en el siguiente artefacto 4.4.

Artefacto 4.4 Libreta de los policias 8 de marzo de 2019.

Este artefacto me lleva a reflexionar mucho sobre como los alumnos de tercero
comienzan a asumir que realizaron una accion que puede afectar fisicamente a algun
compariero, pero ahora requieren evitar llegar a esas agresiones y dialogar la situacion
para buscar soluciones. Este artefacto lo puedo utilizar para seguir dando seguimiento,
ya que la realizaré permanente, y regresando de recreo podemos evaluar las
anotaciones de los alumnos, sobre el cOmo actuaron sus compafieros, qué hicieron
los policias, para qué les sirve el dialogar entre ellos, de esta manera tomaran como
habito acciones de dialogo y reflexién sobre lo que sucede en la hora de recreo, y
orientarlos a usar el rincén del didlogo que se encuentra en el aula, para no solo dejar

estas acciones con mis alumnos, si no llegar a impactar en la comunidad escolar.

El reto que tengo para mi siguiente intervencién luego de analizar lo que paso en esta
experiencia, es el emplear el taller como modalidad de trabajo, que fue analizando en
la unidad académica de Disefio y organizacion de actividades Il, y al analizarlo muestra
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un beneficio en cuanto a el trabajo cooperativo, la manipulacion y exploracion de
materiales, el involucrar a los educandos a proponer diversas acciones, entre otros

beneficios.

Con el taller pretendo involucrar a los alumnos de toda la institucion educativa y a su
vez interesarlos y motivarlos a realizar un mediador para que recuerden acciones que

los lleven a resolver conflictos en clase y la hora de recreo.

El empleo de esta estrategia estad basado en la experiencia mencionada en el libro de
“Herramientas de la mente” de Bodrova (2004), donde se menciona que a través de
los mediadores el alumno podra utilizar la técnica de resolucion de conflictos utilizando
el didlogo de por medio, que lo llevara a actuar evitando agredir fisica o verbalmente

a sus compairieros.
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7.5 Pulseras de la paz

Vygotsky sefiala que los mediadores exteriores se usan con frecuencia para regular
las interacciones sociales (Bodrova, 2004, p. 72).

La institucion educativa es un lugar en donde el alumno recurrentemente tiene una
serie de interacciones sociales con otras personas que no son parte de la familia,
experimentan diferentes situaciones de trabajo experimentan emociones que
muestran de diversas maneras, ademas de las constantes diferencias que provocan

situaciones conflictivas y que regularmente llegan a reaccionar a través de agresiones.

Las diferentes estrategias en este caso los mediadores permitiran a los alumnos
preescolares tener un recordatorio para realizar acciones con las cuales eviten llegar
a las agresiones fisicas y verbales dentro y fuera del aula, con ello permitimos una

convivencia incluyente y democratica, que como menciona Fierro (2012);

Las escuelas que han orientado sus esfuerzos para promover una convivencia
incluyente y democratica comparten las siguientes particularidades: los
alumnos participan en la elaboracion colectiva de la normativa escolar; los
conflictos se resuelven de una manera pacifica; los contenidos académicos y
situaciones de la vida cotidiana escolar son reflexionados dialégicamente desde
una perspectiva formativa; y existe una vinculacién con la realidad social y
comunitaria que propicia la construccion del sentido solidario con la comunidad

local, pero implicada en un acontecer global (p.8).

Con las diversas estrategias y en este caso la mediacion, permitira a los alumnos el
aplicar estrategias para resolver situaciones conflictivas dentro y fuera del contexto
escolar, ayudando a reducir esas agresiones y aumentar el dialogo para encontrar

soluciones y llevarlas a la préactica.

Analizando la propuesta que se menciona en el libro “Herramientas de la mente” de

Bodrova (2004), se muestra un caso en el que la sefiora Marquez usa pulseras de la
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paz para lvan y Sebastian, dos nifios que tienen constantes peleas, sobre todo a la
hora de recreo, antes de que salgan al recreo, cuando los demas nifios ya salieron, la
sefiora Marquez les da una pulsera de la paz a cada uno y pide que repitan en voz alta
para qué sirven: “Estas pulseras nos ayudan a recordar que resolvemos nuestras
diferencias con palabras” (p. 72), teniendo esta informacion tomé la decision de realizar
un taller para llevar a cabo “La pulsera de la paz”, con ello pretendia que toda la
comunidad escolar fuera participé y que pusieran en practica este mediador, e ir
reduciendo aquellos reacciones de agresion en los conflictos que con frecuencia se

presentan en clases y recreo, logrando una mejor convivencia entre alumnos.

En el taller trabajé los siguientes componentes curriculares, quiero mencionar que fue
complicado, por la cuestion de que jamas habia planeado y aplicado un taller, pero
logré hacerlo con ayuda de mis comparieras de co-tutoria y también mi directora del
jardin, que orientaron y recomendaron lecturas para realizar modificaciones en la

planeacién del mismo.

Tabla 5. Organizador curricular. Elaboracion propia a partir del Programa Aprendizajes
Clave (2017).

Componente Campol/area/ | Organizador Organizador Aprendizaje esperado.
curricular: ambito: curricular 1: curricular 2

Area de | Educacién Autoconocimiento | Expresion de las | Dialoga para resolver
desarrollo emocional emociones conflictos y ponerse de

personal y social

acuerdo para realizar

actividades en equipo

Habla sobre sus conductas y
las de sus compafieros,
explica las consecuencias de
sus actos y reflexiona ante

situaciones de desacuerdo.

(SEP, 2017, p.318)
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Antes de planear el taller, en la Unidad Académica de Disefio y organizacion de las
actividades 11, se nos presentd el material teérico para saber en qué consistia esta

modalidad de lo cual rescato la siguiente definicién de Vigy citada en Torio (1997);

El taller es una organizacion de diversiones o de actividades educativas que
utiliza la inteligencia concreta, auxiliada por la motricidad manual, para la
produccion de objetos. El taller tiende a dar las bases necesarias para el
conocimiento de una profesibn o para la formacion gestual e intelectual
indispensable para ocupar posteriormente un puesto de trabajo. Por extension,
el término taller designa también el lugar en que se desarrolla tal actividad o el

grupo que se entrega a ella (p.4).

El taller permite a los alumnos realizar un producto final basado en su interés, por ello
tome en consideracion que luego de la fiesta patronal del 30 de abril, los alumnos
comenzaron a llevar unas pulseras que les gustaban mucho, lo cual beneficié a que
aplicara el taller con todos los alumnos, asi mismo ellos se han dado cuenta de que
yo siempre llevo una pulsera y me cuestionan qué es, porqué la uso, la tocan y
observan, esta accion es un avance en mis competencias docentes al tomar en
consideracion los intereses de los alumnos y contextualizar dando un sentido a este

objeto.

Soler (2006), considera que el aprendizaje situado ocurre cuando la actividad
cognoscitiva se da dentro de una practica contextualizada, situada y culturalmente
significativa (p.61), considerando el contexto y los intereses de los alumnos, logro
incorporarlos a la problematica presentada en la institucion educativa. En el siguiente
artefacto muestro avance en mis competencias al situar las pulseras de la paz para

resolver conflictos.
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Artefacto 5.1: Fotografia de algunos alumnos con pulseras, que comenzaron a llevar

a la escuela. 9 de mayo de 2019.

Me fue muy complicado situar la problematica porque constantemente tenia ideas para
trabajar basado en situaciones reales de conflictos que se presentan en el aula, pero
luego leia o veia aspectos relevantes en algunas practicas que realizaban mis alumnos
sobre sus intereses, y me desviaba de lo que queria lograr referente al aprendizaje
esperado, pero en esta ocasion logré un avance en mis rasgos de profesionalizacion

docente.

Debo confesar que el trabajar la modalidad de taller me llevo a indagar y buscar apoyo
por parte de mis compafieras de co-tutoria e incluso con mi directora titular, quien ya
lo ha trabajado, y se mostr6 accesible al pedirle que me revisara la planeacion, esto
provoco un poco de desesperacién de mi parte porque yo planeaba una secuencia
didactica, por lo que al analizar a Benchimol y Roméan (2000), quien menciona que es
muy importante tener claro aquello que se quiere hacer y cémo, (p.151), por ello

comencé a responder estas dos preguntas y centrarme en como lo queria llevar a
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cabo, luego de tener un bosquejo de planeacion solicité a mi directora lo revisara y de

esta manera comenzar a trabajar con los alumnos.

Las diferencias entre una y otra derivan desde el uso de los materiales, tiempos y
espacio, porgue se debe considerar el objetivo a realizar, en este caso mi directora me
cuestionaba que si el producto final seria la pulsera entonces debia colocar los pasos
a seguir visibles para los alumnos, los materiales a utilizar y el producto final de esto,
asi mismo considerar la organizacion de los alumnos y si seria un taller simultaneo, o
rotativo, considerando siempre las caracteristicas de los alumnos y la cantidad de
ellos, porque trabajaria con los 34 nifios.

Luego del andlisis el taller se llevd a cabo el dia 17 de mayo de 2019, comenzando la
actividad en el patio donde invité a los alumnos a realizar un circulo y comenzamos a
jugar a “la rueda de San Miguel”, antes de que el alumno se volteara se le realizaron
una de las siguientes interrogantes, ¢recuerdas el video de la tortuga?, ¢qué hacia
con su caparazon?, ¢para qué se metia en su caparazon?, ¢cuando podemos ser
como la tortuguita nosotros?, ¢quién nos recuerda el hacer como tortuguita?, ¢quién
usa pulseras?, ¢qué les recuerda esa pulsera?, Daniel un alumno de tercer afio
mencionod que la tortuguita se metia en su caparazoén, para lo que Max complemento
gue era tranquilizarse cuando estaba enojado, para evitar pegarle a sus compafieros,
al preguntar lo de las pulseras se comenzaron a escuchar rumores entre los alumnos
en donde decia que ellos traian pulseras que habian comprado en la fiesta de la iglesia,
incluso mencionaron que su mama se las habian ha realizarla, con lo siguiente estoy

haciendo uso de las siguientes estrategias de mediacion que describe Escobar (2011);

- Reciprocidad. Esta referida a la actitud del maestro hacia sus alumnos,
hacerlos sentir involucrados en el proceso de su propio aprendizaje y crear
situaciones que los motiven a responder de diversas formas.

- Trascendencia. Se refiere a una orientacion general del alumno por parte
del mediador hacia la expansion del sistema de necesidades y el

establecimiento de objetivos que van mas alla del aqui y el ahora.
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- Significado. Consiste en presentar las situaciones de aprendizaje de forma
interesante y relevante para el nifio, de manera que se implique activa y

emocionalmente en la tarea o actividad (p.62).

A través de la dindmica y tipos de cuestionamientos sobre algunas actividades que
habia llevado a la practica antes de comenzar la creacion de mi portafolio, por ejemplo
la técnica de la tortuguita quien al estar enojada se metia a su caparazon y contaba
hasta el diez para tranquilizarse y evitar lastimar a sus compafieros de clase,
recordarla permitié mediar la situacién para que los alumnos le dieran un sentido a la
pulsera de paz, para ser un recordatorio que evite las agresiones y resuelva conflictos

dialogando.

El considerar la realizacion de la pulsera para el taller como producto me remite a
analizar lo que menciona el Programa de Aprendizajes Clave (2017), Educacion
Preescolar, en el Principio Pedagdgico 4 donde se menciona que, para conocer los
intereses de los estudiantes, es fundamental que el profesor establezca una relacion
cercana con los estudiantes a partir de sus intereses y sus circunstancias particulares.
Esta cercania le permitira planear mejor la ensefianza y buscar contextualizaciones
qgue los inviten a involucrarse mas en su aprendizaje, (p.120), logrando un avance
respecto a tener una transformacién en mi practica docente, donde considero el
contexto e intereses de los nifios y utilizo una pulsera como mediador para la
resolucion de conflictos, siendo esta una estrategia mas a implementar con los

alumnos.

Para adentrarlos a que la pulsera fuera un mediador comencé contandoles que yo
traigo siempre puesta una pulsera que me recuerda la amistad de una amiga a la que
guiero mucho y con la que platico sobre lo que me pasa, y cuando nos enojamos por
algo observo mi pulsera y platicamos para resolver el conflicto, de lo cual surgio el

siguiente dialogo con Daniel, el cual se muestra en el artefacto 5.2.

Maestra: ¢ COmo podemos utilizar la pulsera para resolver un conflicto?

Daniel: Recordando
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Maestra: Recordando qué Daniel
Daniel: Que debemos platicar y no pegar
Maestra: Muy bien Daniel es muy buena opcion

Maestra: Estan de acuerdo en que una pulsera nos recuerde el que debemos
platicar y evitar llegar a lastimar a nuestros comparieros.

Alumnos: Si
Maestra: Les gustaria realizar la pulsera

Alumnos: Si

Artefacto 5.2 Didlogo con Daniel, alumno de tercer afio.17 de mayo de 2019.

Este artefacto me permite analizar como oriento a los alumnos a mencionar el objetivo
que tendra utilizar la pulsera como mediador, ya que como menciona Escobar (2011),
las palabras y las cosas poseen un significado que va mas alla del que el nifio da por
su propia necesidad (p.62), considerando lo anterior, doy al alumno un ejemplo a partir
del cual él reflexiona sobre el significado que le podemos dar a la pulsera para
ayudarlos a resolver conflictos, sé que es un nifio el Unico que lo hace y menciona,
pero a partir de eso introduje a los alumnos para la realizacién del taller en el aula,
porque al realizar todos su pulsera tendrian el recordatorio de resolver los conflictos
mediante el didlogo, al cuestionarle abiertamente a Daniel muestro lo que menciono
en mi filosofia docente, que los alumnos son capaces de reflexionar y aportar

informacion para la realizacidn del trabajo sin yo dirigir la actividad.

Luego de introducir a los alumnos a la realizacion de las pulseras pedi a los alumnos
que pasaran al salén de clases en donde comencé cuestionandoles qué materiales
utilizariamos para realizar el taller, luego de algunas propuestas que ellos
mencionaron, como hilos, piedritas, tijeras, les mencioné que realizariamos un taller
de pulseras, el cual es llamado “pulseras de la paz’, para ello les presenté los
materiales, que eran cuentas e hilo, posteriormente los pasos a seguir, que fueron
elegir una pareja, tomar el material y con ayuda de su compafiero primero realizarian
la pulsera de uno y después la del otro, cada uno utilizaria las cuentas del color que

prefirieran y al final amarrarian la pulsera.
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Se les dio a los alumnos la libertad de elegir a un compariero que no fuera de su salén
y al comenzar a elegir las parejas algunos alumnos tardaron un poco y tuvieron que

trabajar con el compafiero que sobraba, pero los alumnos no mostraban resistencia.

Los alumnos que tuvieron un poco de dificultad al acercarse a trabajar con otros
comparieros, son serios y prefieren el trabajo individual, sin embargo al preguntarles
si querian trabajar con un compafero, mencionaban que si, al observar esto mi
directora me hizo mencion que el trabajar a nivel escolar, los alumnos comenzaron a
aceptar a sus compairieros, trabajar con ellos, compartir el material, ser mas solidarios
y a pesar de que de tener conflictos, se han acercado con nosotras para intervenir y

ayudarles a dar solucion, evitando responder con agresiones.

Cuando los alumnos comenzaron a realizar las pulseras primero se les complico
porque se dieron cuenta que al meter las cuentas al hilo estas se salian si de un lado
no tenia un nudo o alguien que les ayudara, al cuestionar en publico cdmo le estaban
haciendo para que las cuentas no se salieran Carmen y Francisco comenzaron a
mencionar que uno ponia las cuentas y otro tomada de un lado el hilo para que de esta
manera no se salieran, de ello mencioné que era una buena opcién y algunos
comenzaron a realizarlo como mencionaron ellos, sin embargo hubo otros compafieros
gue tuvieron conflictos al no ponerse de acuerdo por lo cual tuve que intervenir, en
particular con el equipo de Blanca y Wendy, y de lo cual rescato el siguiente dialogo
artefacto 5.3.

Maestra: ¢Blanca por qué se te estan tirando las cuentas?
Blanca: Maestra es que Wendy no me ayuda.

Maestra: ¢ Le dijiste a Wendy que te ayudara?

Blanca: (guarda silencio y se rie)

Wendy: Maestra ella no me dijo

Maestra: Entonces, ¢cdmo le van a hacer para que no se les tiren las cuentas y
poder hacer su pulsera?

Wendy: yo le ayudo maestra, pero ella también que me ayude

Maestra: Blanca, tu estas de acuerdo
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Blanca: Si

Maestra: ok

Artefacto 5.3. Didlogo entre Blanca y Wendy. 17 de mayo de 2019.

Elijo este artefacto porque al analizar una de las estrategias que propone Pérez (2001),
menciona la negociacion colaborativa, caracterizada porque las dos partes
enfrentadas buscan juntas una solucién que sea satisfactoria para ambos (p.150),
donde a través de cuestionamientos yo docente funjo como mediador e intento que
entre ellas busquen la manera de solucionar la situacion, veo avances en estas
alumnas porque no tuve que decirles que hacer, si no una de ellas propuso una

solucion para poder realizar su pulsera.

Analizando esta estrategia, la siguiente intervencién estard sustentada en lo que
menciona este autor, porgue comienza con la exposicion de las posiciones de cada
una de las partes, y se continla manifestando claramente las preocupaciones y
aspiraciones de cada una (p.150), lo que podra ayudar a saber mas profundamente
sobre el conflicto y buscar la manera en la que ambas partes involucradas propongan
soluciones que los beneficien, asi mismo esto propiciara un habito mediante el dialogo
en donde ellas resuelvan las situaciones que se les presentan a menudo en el aula y

fuera de ella.

Esta manera de intervenir permite que ambos alumnos reflexionen, y los
cuestionamientos como estrategia lleven al alumno a buscar posibles soluciones, en
lo personal el no decirles qué hacer, si no llevarlas a que fueran ellas quienes
reflexionaran acerca de lo que podian hacer, me hizo sentirme satisfecha sobre mi
papel de mediador, y para ello en mi siguiente intervencién situare a los alumnos en lo
que viven diariamente en el aula y pondré en practica los siguientes pasos para el

proceso de mediacion, que propone Pérez (2001);

1. Exposiciéon del problema. Cada una de las partes expone los hechos

tal como los ve.
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Situar el problema. Normalmente, la exposicion de los hechos es
confusa y en la misma se mezclan hechos con sentimientos, presente
con pasado, opiniones con datos, etc.

Buscar puntos de acuerdo. Se debe empezar por concretar los puntos
que pueden desbloquear el conflicto y avanzar hacia el
entendimiento.

Realizar propuestas de solucion. Cada una de las partes propone las
ideas que tiene para afrontar la solucién del problema.

Establecer un acuerdo. Con las propuestas realizadas vamos
construyendo un acuerdo que comprometa a cada una de las partes
en unos aspectos concretos.

Seguimiento del acuerdo. Cuando el acuerdo es complejo y contiene
varios puntos, es necesario volver a reunirse con el mediador para
hacer un seguimiento del mismo, hasta que el conflicto quede

definitivamente resuelto (p.152-153).

Al analizar los pasos que menciona el autor comienzo a identificar los conceptos de

problema y conflicto, como sinénimos uno del otro, por ello decidi indagar sobre el

significado que cada uno tiene, el Programa de Aprendizajes Clave 2011 menciona

gue un conflicto es;

Es la capacidad para buscar soluciones viables en una situacion en la que

los intereses de dos 0 mas personas no coinciden y es preciso ponerse de

acuerdo para trabajar en la consecucion de una meta comun. Para resolver

constructivamente los conflictos, de manera que las partes queden satisfechas,

es preciso utilizar la comunicacion asertiva, el respeto, la responsabilidad, la

empatia y la inclusién, entre otras habilidades (p 361).

Al analizar el concepto de problema segun la Real Academia Espafiola problema es

conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la consecucion de algan fin, para

lo cual entra un poco de confusiéon respecto a los que propone Pérez (2001), porque

el problema puede ser cualquier tipo de problema pero el conflicto va mas relacionado
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a las diferencias que se tienen las personas al estar en una constante interaccion, para

ello me queda como reto indagar sobre la diferencia mas profunda sobre el término.

Siguiendo con la descripcion de la realizacion del taller los alumnos estuvieron
trabajando en conjunto con su pareja, y casi todos se mostraron muy interesados, pero
en particular una de las nifias de tercero Maricela, no queria realizarla, la directora la
invitaba a que la ejecutaran juntas, pero ella se rehusaba. A pesar de que se le insistid

y cuestiono el motivo no mencionaba nada y solamente se quedd en su lugar

observando a sus compafieros, como se muestra en el siguiente artefacto.

Artefacto 5.4. Alumnos trabajando en parejas realizando la pulsera de la paz. 17 de
mayo de 2019.
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Este artefacto lo elijo por que consideré la organizacion del aula, la cantidad de
alumnos para realizacion de la pulsera, sus intereses y materiales para la realizacion
de la misma, avance muy notorio sobre lo que antes habia realizado en las diversas
intervenciones respecto a la problematica, en donde eran muchos los alumnos en el
equipo y no todos trabajaban y habia constantemente conflictos porque querian tener
el material, referente a ello el Programa de Aprendizajes Clave 2017, menciona que
‘las situaciones compartidas son Utiles para que entre pocos integrantes logren
participar de manera equitativa (p.317), que fue lo que sucedi6 al momento de realizar
la pulsera, los alumnos estuvieron trabajando compartiendo materiales con una
persona, por lo que considero importante tener en cuenta el producto final, el cual no

requeria trabajar con tantos integrantes.

Luego de terminar la pulsera los alumnos salieron a recreo, pero antes de salir se les
cuestiono ¢ Qué nos va a recordar nuestra pulsera?, para lo cual Daniel menciono para
platicar y no pegar, y de otros compafieros comenzaron a mencionar ni patear,
pellizcar, a lo cual les mencioné que nos permitia recordar que platicando
resolveriamos algun conflicto que se llegara a presentar en la hora de recreo o estando
trabajando en el aula. Posteriormente se les menciono a los alumnos que la pulsera
la utilizariamos este mes para recordar como resolveriamos los conflictos, lo que me
llevo a cuestionarme ¢,Por qué no permiti a los alumnos que propusieran ellos el tiempo
que querian utilizar?, ¢en qué otros espacios pueden utilizar esa pulsera?, si llegan a

tener un conflicto en casa, ¢cémo lo resolverian?

Aun me falta mucho por seguir trabajando, pero en particular con esta actividad me
senti satisfecha del trabajo realizado con los alumnos. La evaluacion la realizamos mi
directora y yo el dia 24 de mayo a través de una autoevaluacion individual y la de
nosotros como docentes respecto a lo que observamos durante la semana, el siguiente

artefacto es un ejemplo de lo ya mencionado.
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Artefacto 5.5. Autoevaluacion del taller y aplicacion de la pulsera de la paz. 24 de mayo
de 20109.

Elegi este artefacto porque en esta ocasion decidi realizar una autoevaluacion en
donde pudiera rescatar informacion respecto a lo que los alumnos han comprendido
de la resolucion de conflictos, aunada a saber si el alumno habla de sus conductas,
sabe las consecuencias de sus actos y resuelve conflictos dialogando, que tomé como

indicadores de los aprendizajes esperados que quise favorecer en este taller.

Al estar analizando las respuestas de los alumnos hay una gran diferencia en las
respuestas de los alumnos de primero a los de tercero, pues los alumnos mas grandes
comienzan a comprender que la manera de resolver conflictos es hablando o
diciéndole a la maestra, sin embargo los estudiantes hacen mencién de cémo
resolverlo pero aun les cuesta trabajo llevarlo a la practica y es algo que me ha llegado
a frustrar y pensar que lo que estoy realizando no esta teniendo impacto en los

alumnos, sin embargo mi directora me comento lo siguiente:

110



Directora: El trabajar las emociones y la resolucion de conflictos es un proceso
muy largo, tal vez ahorita no veas muchos resultados, pero el préximo afio

observaras todo lo que has realizado.

Conociendo la informacion recabada con la autoevaluacion y los comentarios de mi
directora, me motivan a seguir indagando y aplicando estrategias para beneficiar los
alumnos respecto a mi problematica, Anijovich (2016), menciona que los beneficios de

la incorporacion la autoevaluacion “por un lado;

Los alumnos toman responsabilidades frente a sus aprendizajes y desarrollan
habilidades metacognitivas para reflexionar sobre las estrategias a fin de
resolver una tarea y sobre los pasos que debieron seguir en el proceso.
Ademas, se involucran activamente y disponen de una mayor dependencia y
motivacion. A los docentes, la autoevaluacion de los estudiantes ofrece
oportunidades para relacionar la comprension percibida por sus alumnos con la

propia y para analizar los procesos en juego (p.69).

Al analizar lo que menciona este autor tengo el gran reto de ahora hacer que mis
alumnos lleven a la practica lo que han comprendido sobre la manera de resolver los
conflictos, que, aunque solo nosotros docentes fungimos como mediadores para
ayudarles a resolver conflictos, ahora quiero que ellos conozcan que hay otros

mediadores que pueden utilizar para resolver los conflictos y no solo la maestra.

111



7.6 Resolviendo conflictos

No se trata de eliminar los conflictos, sino de aprovechar éstos para progresar, para

desarrollar la capacidad de diadlogo de las personas y para mejorar las bases de

nuestra convivencia. (Pérez, 2001)

En la institucion educativa y fuera de ella habréa siempre conflictos que resolver, por

ello es importante brindarles a los alumnos las estrategias necesarias para que logren

aplicarlas, en la intervencion anterior, analizaba los pasos que menciona Pérez (2001),

que me llevaron a plantarme el reto de llevarlas a la practica, ya que en uno de los

pasos es, realizar propuestas de solucion, permite que cada una de las partes

involucradas propongan ideas para dar solucién al conflicto,

La siguiente secuencia didactica esta basada en algunas estrategias que le permiten

al alumno resolver conflictos a través del didlogo, para ello retomo lo mencionado en

la narrativa anterior “Pulseras de la paz”’, en donde analizando a (Pérez, 2001),

menciona los siguientes pasos para el proceso de mediacion;

1.

Exposicion del problema. Cada una de las partes expone los hechos
tal como los ve.

Situar el problema. Normalmente, la exposicion de los hechos es
confusay en la misma se mezclan hechos con sentimientos, presente
con pasado, opiniones con datos, etc.

Buscar puntos de acuerdo. Se debe empezar por concretar los puntos
gue pueden desbloquear el conflicto y avanzar hacia el
entendimiento.

Realizar propuestas de solucion. Cada una de las partes propone las
ideas que tiene para afrontar la solucién del problema.

Establecer un acuerdo. Con las propuestas realizadas vamos
construyendo un acuerdo que comprometa a cada una de las partes

€N unos aspectos concretos.
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6. Seguimiento del acuerdo. Cuando el acuerdo es complejo y contiene
varios puntos, es necesario volver a reunirse con el mediador para
hacer un seguimiento del mismo, hasta que el conflicto quede

definitivamente resuelto (p.152-153).

Estos pasos son parecidos a los que propone Fernandez (2007), y que han utilizado
mis alumnos en el rincén del diadlogo, sin embargo me parece mas completa y mas
facil de aplicar, en cuestiéon de que la otra menciona, solo definicion del problema,
bdsqueda de alternativas, andlisis de las mismas y poner en practica la alternativa
elegida, y considero que la de Pérez permite ver la resolucion como acuerdos a llevar
a cabo en el aula y establecerlas permitiran tenerlas presentes en el aula y fuera de
ella para que los alumnos poco a poco adopten estas soluciones y las puedan utilizar

en otros momentos de su vida diaria.

Para ello planeé y llevé a la practica la secuencia didactica titulada “Resolviendo

conflictos”, para favorecer lo siguiente;

Tabla 6. Organizador curricular. Elaboracién propia a partir del Programa Aprendizajes
Clave (2017).

Componente Campolarea/a Organizador Organizador Aprendizaje esperado.
curricular: mbito: curricular 1: curricular 2
Area de Educacién Autoconocimiento Expresion de Dialoga para resolver
desarrollo emocional las emociones conflictos y ponerse de
personal y social acuerdo para realizar

actividades en equipo

Habla sobre sus
conductas y las de sus
comparieros, explica las
consecuencias de sus
actos y reflexiona ante
situaciones de

desacuerdo.

(SEP, 2017, p.318)
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En esta situacion didactica trabajé con las emociones de los alumnos en especifico
con la “rabia”, que segun Palou (2008), hay muchas palabras y estados emocionales
gue matizan esta emocion (p.117), y en este caso la Ira que mejor describe lo que
pasa en la institucion educativa, citando a Vallés y Vallés (2000) rescata que es la
“respuesta de irritacion, furia, célera producida por alguna circunstancia que nosotros
mismos creemos que ha vulnerado nuestros derechos basicos, nuestra autoestima o
nuestra integridad personal’(p.130), analizando esta autora identificando las
reacciones que presentan mis educandos, por ello quise que primero ellos las
identificaran al tener conflictos con algunos compaferos, para buscar formar espacios
legitimos donde poder probar estas destrezas y soltar nuestras furias sin hacer dafo
a nadie”, (Valles y Valles, 2000). Con la identificacion de algunas maneras de soltar su
enojo, los alumnos podran estar mas tranquilos para pasar a los pasé de resolucion

de conflictos.

Durante las intervenciones anteriores intentaba involucrar las emociones sin embargo
no tenia claro la importancia su importancia y como trabajarlas con la resolucién de
conflictos, sin embargo al analizar nuevamente el aspecto tedrico en este caso el
Programa de Aprendizajes Clave (2017), “la construccion de la identidad, la
comprension, regulacion de las emociones y establecimiento de las relaciones
interpersonales son procesos estrechamente relacionados, en la que los nifios logran
un dominio gradual como parte de su desarrollo socioemocional” (p.308), todos estos
procesos se favorecen cuando brindemos oportunidades a través de diversas
modalidades de trabajo con sus comparieros, ya que los alumnos se enfrentaran a
conflictos donde experimentaran e identificaran emociones que tendran que controlar

para llegar a resolver conflictos a través del didlogo.

La primera parte de la secuencia didactica se realiz6 el dia 5 de junio de 2019, que
consto de la lectura de un cuento titulado “Cuando estoy enfadado”, para ello se inici6
rescatado los conocimientos previos a través de la dinamica de la papa caliente,
interesando al alumno con esta dinamica, del cual rescato el siguiente didlogo con

algunos de los alumnos que al quemarse respondieron a unos cuestionamientos.
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Maestra: Alberto, ¢ Has tenido un conflicto en la escuela?

(Se escucha un silencio)

Maestra: Alguien quiere participar en responder esta pregunta
Diego: Yo

Max: ¢, Qué es un conflicto?

Directora: Es que nosotros le llamamos problemas

Maestra: ok

Benito: Es pelea, un golpe

Maestra: Recuerda que un conflicto es cuando es cuando no estamos de acuerdo
en algo, por ejemplo, Joshua quiere subirse al columpio y yo también me quiero
subir, ahi hay un conflicto que debemos resolver.

Maestra: Benito, ¢ Tu cuando has tenido un problema o conflicto?
Benito: Cuando nos subimos a la casita
Maestra: Y, ¢qué pasa al querer subirse de la casita?

Benito: Empujan para subirnos a la casita

Artefacto 6.1. Extracto del didlogo con los alumnos en la dindmica de la papa caliente.
5 de junio de 2019

Elijo el siguiente artefacto en el cual me doy cuenta de que he estado trabajando
mucho con el término de conflicto y la mayoria de los alumnos no comprende el
término, asi mismo el que yo, no deje a mis alumnos reflexionar sobre el ejemplo que
les menciono para definir el término, en lo cual me contradigo con mi filosofia docente,
pues menciondé que los alumnos son personas capaces de analizar, pensar,
reflexionar, manipular, entre otras cosas, pero yo no dejo a los alumnos que sean ellos

quienes reflexionen a través del ejemplo a lo que se refiere el término.

En el equipo de co- tutoria varias veces se me cuestiono que si los alumnos
comprendian el termino, pero en lo particular no era uno de los objetivos, a lo que mi
tutora me hizo mencion, -muchas veces podemos estar trabajando el termino y ya al
final podemos hacer reflexionar al alumno en base a lo que él ha conceptualizado-, en

esta situacion si fue importante que se comprendiera para que el alumno identificara
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las diversas situaciones conflictivas que ha pasado, pero yo fui la que término dando

la respuesta en vez de guiarlo.

Lo que hubiese hecho es comenzar mencionandoles que he traido una serie de
conflictos que he observado en la hora de recreo y en el aula para analizarlos juntos y
de esta manera rescatar a traves los siguientes cuestionamientos, ¢qué emociones
habra experimentado el alumno?, ¢ Estaba enojado?, cuando estas enojado, ¢ sueles
pegarle a tus comparieros?, ¢por qué?, ¢Qué es lo que hace que te enojes?, ¢Qué
hacen ustedes cuando estadn enojados?, para introducir a los alumnos a lo que tratara

el cuento y ademas conocer sobre lo que pasa en su contexto.

Luego de rescatar algunos de los conocimientos previos de los alumnos prosegui a
dar lectura al cuento titulado “Cuando estoy enfadado”, para ello hice uso de la
tecnologia por que como lo leeria a todos los alumnos requeria que todos observaran

las imagenes y con ello interesarlos en el cuento.

Con el andlisis y reflexion sobre las situaciones que viven los personajes, los nifios
pueden pensar y expresar cOmo creen que se sentirian frente a diversas situaciones,
como podrian resolverla, y en caso de necesitar ayuda, con quien acudirian (SEP,
2017). Durante la lectura del cuento los alumnos estaban muy interesados, esto porque
realice modulaciones de mi voz y también realice algunas acciones que provocaron

risa y asombro en los alumnos. Al finalizar cuestioné a los alumnos lo siguiente:

Maestra: Cuando un compafnero les tira un material ustedes, ¢ qué hacen?
Benito: Le pegamos

Maestra: Cuando al conejito le tiraron sus materiales él, ¢,qué hizo?

Carmen: Se enojo y grito

Maestra: ¢ Crees que al pegarle logres sacar de tu cuerpo ese enojo?

Benito: No

Maestra: ¢Qué cosas podemos hacer para sacar nuestro enojo y que evitemos
pegarle a un compafiero?

Juan: Gritar
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Maestra: Ademas de gritar, ¢qué otras cosas observaron que realizaba el
conejito?

Alberto: Saltaba

Daniel: Tiraba todos sus juguetes

Arely: Empujaba la pared

Franco: corria con su perro

Maestra: De esas acciones que realizaba el conejito, ¢ ustedes las podran hacer

cuando estan enojados?

Algunos alumnos: Si

Artefacto 6.2. Extracto del dialogo con los alumnos para finalizar la secuencia de la

lectura del cuento. 5 de junio de 2019.

Elijo este artefacto por qué hago reflexionar al alumno sobre algunas de las formas en
las que él puede mostrar su enojo en diversas situaciones, aungue también considero
que falto el indagar sobre algunas de las acciones que él realiza cuando esta enfadado
y que no llegan a afectar a las demas personas con las que se encuentra, asi mismo

el que él propusiera algunas diferentes a las que se mencionaron en el cuento.

En esta ocasion dejo de ser yo quien les dice las formas de sacar el enojo y es algo
que me da una gran satisfaccién ya que estoy permitiendo que sea el alumno quien
reflexione, con ello pongo en practica lo que menciono en filosofia docente, brindado

esas oportunidades para que el alumno proponga referente a lo que vive diariamente.

Como menciona Van de Velde (2014), las preguntas analisis me permitieron llevar a
los alumnos a mencionar consecuencias de algunos de sus actos y las de sintesis a
buscar nuevas soluciones, coincido con lo que Habed Lépez, (2012) citado por Van de
Velde; “Es dificil imaginar una materia o situacion pedagdgica donde no pueda
aplicarse este meétodo, que ofrece la posibilidad de participacion creativa a los
estudiantes.” (6), y es cierto porque los cuestionamientos son una guia para hacer
pensar al alumno y mencionar soluciones a poner en practica logrando resolver
conflictos que dia a dia ellos enfrentan, que son inevitables pero que deberan saber

como enfrentarlos.

117



Como reto es el seguir mejorando en la formulacion de interrogantes y hacer uso de
materiales visuales y auditivos en donde motive al alumno a participar activamente en
las actividades, para que logre construir aprendizajes, por ello debo considerar lo que
menciona Diaz Barriga (2004), plantear problemas que deba resolver el alumno,
propiciar un ambiente o clima motivacional, fomentar la autoevaluacion, reconocer los
logros personales, retroalimentar y preguntar expectativas (p.91-93), en las diversas
intervenciones he hecho uso de la autoevaluacién pero ahora debo llevar a los
alumnos a la reflexion sobre lo que han aprendido y lo que les hace falta por aprender,
para realizar retroalimentacion en base a lo que ellos han identificado que les falta

conocer.

La segunda secuencia didactica se llevd a cabo el dia 6 de junio de 2019, para ello
comenzamos la actividad mostrandoles a los alumnos unos videos que grabe en la
hora de recreo en donde ellos identificaran algunos conflictos que pasan con sus
comparfieros, con el objetivo de que identificaran consecuencias de sus actos y
buscaran posibles soluciones que convertirian en acuerdos a establecer para

resolverlos.

En el siguiente artefacto muestro como los alumnos estan interesados observando los
videos en donde aparecen en la hora de recreo peleandose por los columpios,
empujando a sus compafieros a la hora de subirse a la resbaladilla, jaloneandose, y
otros acercan conmigo a decirme que hay compaferos que no quieren compartir

carros o que no los quieren juntar para jugar con ellos.

El motivo de elegir el siguiente artefacto es porque al grabar situaciones reales y
presentarselas a los alumnos logro contextualizar la tematica, ellos pudieron poner en
practica aquellas estrategias que han aprendido para resolver conflictos y con ello llevo
a los alumnos a un aprendizaje significativo como menciona Soler (2006); “el
aprendizaje situado ocurre cuando la actividad cognoscitiva se da dentro de una
practica contextualizada, situada y culturalmente significativa” (p.61). durante los
videos realice cuestionamientos en donde pregunto a los alumnos, ¢Crees que esta

correcto el pegarle para quitarle el columpio?, ¢ Qué podemos hacer para que ambos
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nifos jugaran el columpio?, ¢ Cémo podemos resolver el conflicto de empujar a sus

compafieros al subirse a la casita?, ¢ Qué puede pasar silo empuja?, ¢ Cémo podemos

resolver el conflicto del nifio al que no quieren juntar?, ¢ Por qué no lo querran juntar?

Artefacto 6.3. Alumnos observando los diversos conflictos que se grabaron a la hora
de recreo. 6 de junio de 2019.

Las respuestas de los alumnos fueron interesantes, comenzaron a mencionar que no
deben de pegar, mejor hay que decirles a las maestras para que le diga que se los
preste, y que para prestar el columpio los alumnos contardn hasta el diez y de ahi
tendran que prestarlo a otro compariero, pero esta accion la mencionaron porgue dias
antes mi directora les menciono que para que todos pudieran jugar en el columpio les

contaran hasta el diez y lo prestaran a otros comparieros.

Analizando el conflicto de los compafieros que se empujan en la casita, recordaron el

accidente que tuvo Jesus e identificaron que al momento de estar empujado pueden
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ocasionar un accidente, cayéndose, pegarse en la cabeza y le saldra sangre, lo que
les llevo a reflexionar el esperar a que suba uno y después el otro y tratar de no

empujarlo.

Cuando hablamos del nifio al que no querian prestar el columpio sus comparieros
comenzaron a mencionar gue era porque no tenia carrito y todos traian uno para lo
gue les cuestioné ¢ cdmo podemos hacer para que el también jugué?, a lo que Franco

menciono prestarle uno y luego que me lo regrese de nuevo para jugar yo.

Estas soluciones me permitieron llevar al alumno a realizar el paso que menciona
Pérez (2001), en donde las soluciones beneficiaban a las dos partes involucradas, y
ahora pasariamos al establecimiento de acuerdos para llevarlos a la practica, para ello

cuestioné a los alumnos lo siguiente;

Maestra: ¢ Qué acuerdos podemos establecer para el préstamo de columpios?
Alumnos Contar hasta 10

Maestra: ¢ Qué acuerdo debemos seguir para subir a la casita?

Max: No empujarlos

Franco: Esperar a que suba uno

Maestra: ¢ COmo podemos recordar esos acuerdos?

Carmen: Escribiéndolos en el pizarron

Maestra: En la hora de recreo vienen al salon a ver los acuerdos

Alumnos: No

Daniel: Los ponemos en los columpios y la casita

Maestra: Pero yo no los tengo hechos

(Los alumnos guardan silencio)

Maestra: ¢ Ustedes me pueden ayudar a hacerlos y pegarlos en los columpios y
casita?

Alumnos: Si

Luego de que los alumnos aceptaran ayudarme a realizar los acuerdos les pedi que
pasaramos al patio en donde jugamos a pares y nones, para organizar equipos de 3
comparieros, conformados los equipos comenzaron a realizar los acuerdos, algunos
tuvieron un poco de dificultad al momento de querer escribir el acuerdo y otros solo

realizaron los dibujos de lo que debian realizar.
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Al finalizar la actividad los alumnos colocaron los acuerdos en los columpios, casita y

otros lugares donde pudieran observarlos. En el siguiente artefacto muestro los

acuerdos realizados y establecidos por los alumnos.

Artefacto 6.4. Acuerdos establecidos por los alumnos para resolver conflictos en la

hora de recreo. 6 de junio de 2019.

Elijo este artefacto por fue el producto final para que los alumnos pudieran establecer
acuerdos que les permitieran resolver conflictos totalmente situados en el contexto

inmediato en el que se encuentran que es la institucion educativa.
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Es también resultado de la mediacion que realizo a través de diversos
cuestionamientos en los que llevo al alumno a reflexionar sobre sus actos,
consecuencias de los mismo y guiarlos para que realicen acuerdos que les permitiran
la resolucion de conflictos, dejando de ser yo, pues ahora los mediadores sera los

acuerdos que ellos mismos han establecido, Escobar (2011) menciona que;

El objetivo principal de la experiencia del aprendizaje mediado es ofrecer al nifio
las herramientas adecuadas para enriquecerse de los estimulos: que el nifio
sea consciente de su desarrollo, que construya una concepcion del mundo
propia en la solucién de problemas relacionados con la vida practica y que
desarrolle una actitud autbnoma, activa y autodidacta que le garantice la
adquisicién de conocimientos y habitos aplicables no so6lo en un contexto

escolar sino también en su vida diaria (61).

Sé que en esta ocasion logre llevar al alumno a la construccion de acuerdos, pero me
costé mucho trabajo, porque son algunos los alumnos que se involucran en ello, por lo
que aun tengo el reto de involucrar a los demas comparfieros que tienen menos
participacion, incluso a pesar de establecer acuerdos y haber trabajado todas estas
estrategias aun hay alumnos que siguen realizando agrediendo a sus compafieros

COmo me paso en una situacion de aprendizaje con Victor.

Mientras todos los alumnos trabajaban, él se paré y llego a pegarle a una de sus
comparieras que se encontraba trabajando, al ver lo que paso perdi la calmay le
grite preguntandole ¢,por qué le pegas?, el solo se reia, lo que me molesto mucho
y le dije que era un grosero por hacer eso, lo que me contesto fue, que yo también
era una grosera porgue siempre lo regafiaba cuando hacia travesuras o le pega
a alguien, para lo cual le conteste ¢ es correcto el pegarle a sus compaferos?, y
enojado me contesto no.

A la hora de la salida platique con la madre de familia sobre lo que habia sucedido
y le hice mencién de las diversas estrategias que hemos trabajado, a lo que ella
me menciono que su hijo le ha comentado mucho sobre la mesa del dialogo y le

habia pedido que le ponga una mesa en su casa para ahi el relajarse.
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Al dia siguiente Victor se acerc6 y me pidié disculpas a lo cual también le pedi
gue me disculpara por gritarle, pero me habia hecho enojar mucho y que lo yo

gueria era que entendiera que al pegar a otro nifio lo podria lastimar.

Este incidente critico me llevo aun a seguir indagando sobre el tema para poder
planear nuevas intervenciones a través de diversas modalidades de trabajo, también
a involucrar a las madres de familia para que conozcan un poco sobre las estrategias

que ellos estan aprendiendo para resolver conflictos en el aula.

Para mi siguiente intervencion tengo como reto el que las madres de familia participen
con los alumnos resolviendo algunos conflictos que ellos suelen tener en la institucion
educativa, y que estos les permitan aplicarlos en su casa u otros lugares en los que

los alumnos puedan enfrentar una situacion conflictiva.

La autoevaluacion de esta situacion didactica no se llevé a cabo porque mi directora
se ausento y sus alumnos no asistieron, asi mismo faltaron muchos de mis alumnos,

lo que impidio realizar este apartado que puedo retomar en la siguiente intervencion.
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7.7 Estrategias de resoluciéon de conflictos

El clima que se genera en el aula es determinante para posibilitar una buena

ensefianza y un buen aprendizaje, (Escobar, 2011, p.68)

Durante las situaciones de aprendizaje y metodologias he generado un clima de
confianza y respeto para ayudar a los alumnos a resolver conflictos en donde se
resuelvan los conflictos sin agresiones fisicas y verbales. Sin embargo, los alumnos

siguen teniendo diferencias que terminan en acciones que lastiman a sus comparfieros.

En esta ultima intervencién quise involucrar a toda la comunidad escolar, porque se
me presento el siguiente incidente critico que me motivo a trabajar con los padres de

familia.

El dia lunes 10 de junio la Sr. Julia se acerc6 y me hizo mencion que a David lo
habian mordido, para lo cual le pregunte qué porque no me habia dicho, a lo que
respondié que si me dijo y que yo no le hice caso, aspecto que me intrigo porque
yo hubiera intervenido para que los alumnos utilizaran la estrategia del rincén del
dialogo. Ante esta situacion la Sr. Norma mama de Franco, estaba escuchando lo
gue me decia e hizo el siguiente comentario, “una de todas las que él ha hecho”,
lo que ella menciono me molesto mucho, pero no supe que hacer o que decir, y
lo anico que hice fue pedirle que me esperara un momento para platicar la

situacién, pero la sefiora decidi6 irse y dejo de mandar al nifio a la escuela.

Lo anterior es un ejemplo de algunas situaciones que han llegado a presentarse en el
aula y la institucion educativa, Avila (2010) menciona que las causas de la indisciplina
escolar no se encuentran Unicamente en la escuela, y cita a Edwards (1993), quien
sefala, se pueden ubicar en cinco niveles: hogar, la sociedad en si misma, las
condiciones escolares, los procedimientos administrativos de la escuela y el maestro
(p.1), al analizar lo que menciona este autor me hizo reflexionar sobre la importancia

que se tiene el trabajar el tema involucrando a los padres de familia, reforzando lo

124



trabajado en la escuela, por ello deben hacerlos participes del conocimiento para que

posteriormente lo lleven a la préctica.

En esta ultima intervencion quise rescatar cada una de las estrategias aplicadas y
llevarlas a cabo, mejorando aspectos que se me habian comentado en el equipo de
co-tutoria, y que al analizar sus aportaciones me doy cuenta que si modifico algunos
aspectos permitiran al alumno llevar este conocimiento a su contexto inmediato, en
donde logre resolver conflictos basados en las estrategias de mediacion, técnicas y

pasos a seguir para ayudar a los alumnos.

La secuencia didactica llamada “Circuito de estrategias” fue llevada a cabo el jueves

20 de julio del 2019, trabajando los siguientes componentes curriculares;

Tabla 7. Organizador curricular. Elaboracién propia a partir del Programa Aprendizajes
Clave (2017).

Componente | Campol/area/ Organizador Organizador Aprendizaje esperado.
curricular: ambito: curricular 1: curricular 2
Area de Educacion | e  Autoconocimien | e  Expresion de las Reconoce y nombra
desarrollo emocional to emociones situaciones que le generan
personal y e Empatia e Sensibilidad y alegria, seguridad, tristeza,
social apoyo hacia miedo o enojo, y expresa lo

otros que siente.

Dialoga para resolver
conflictos y ponerse de
acuerdo para realizar
actividades en equipo
Habla sobre sus conductas y
las de sus compafieros,
explica las consecuencias de
sus actos y reflexiona ante
situaciones de desacuerdo.

(SEP, 2017, P.318)

En esta ocasion decidi trabajar a través de dinamicas para iniciar la situaciéon de
aprendizaje, pero como ese dia estaba la cancha llena de lodo y se veia que seguiria
lloviendo, se realizaron ajustes en la situacion para que los alumnos y padres de familia
trabajaran dentro del aula, esta situacion me causaba un poco de temor porque eran

30 mamas si asistian todas y 35 alumnos en un aula, en donde estaria un poco
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incomodas por el poco espacio de trabajo, pero era trabajar ahi o exponer a las madres

a la lluvia.

En lo personal no crei que asistieran la mayoria de las mamas, ya que unas trabajan
y no pueden asistir, sin embargo, la muchas se dieron el espacio para poder estar
trabajando con sus hijos en la actividad que se les habia citado con anticipacién. De
las 30 mamas que eran solo faltaron dos, lo cual me provoco gusto al ver que se
involucrarian y conocerian un poco sobre la forma de trabajo y en particular sobre el

tema de los conflictos en el aula.

Aunado a mi predisposicion de que no asistirian todas opte por tomar la decisién de
solo colocar los 4 espacios en donde coloque las diversas estrategias llevadas a cabo
con los alumnos, en cada uno de ellos se encontraba una situacion de conflictivo que
regularmente tienen sus hijos en la escuela, obviamente para cuidar la identidad de

los alumnos lo que hice fue cambiar los nombres.

Considero que debi hacer mas ejemplos de conflictos por si asistian todas las mamas,
ya que paso lo mismo que con los alumnos, al estar en equipos muy grandes, hubo
algunas que solamente fungian como espectadoras y no se involucraron en la
actividad, o solo mencionaron si estan de acuerdo o no, con lo que las demas estan

aportando.

Para inicial la secuencia didactica les mencioné a las mamas que ibamos a realizar la
dinamica de a pares y nones para formar equipos de mamas y nifios, antes de

comenzar realicé un ejemplo con los alumnos, quienes ya han trabajado esta dinamica.

El comenzar con esta dinamica ayudo a que las mamas se involucran un poquito mas,
tuvieran movimiento y formaran su equipo de trabajo. Al estar realizandola las madres
de familia y alumnos se mostraron alegres y comenzaron a socializar con otras mamas

y sus hijos.
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Artefacto 7.1 Equipo formado mediante la dindmica de a pares y nones. 20 de junio de
2019.

Elijo este artefacto porque al rescatar los conocimientos casi siempre lo hacia de
manera individual en donde directamente cuestionaba informacién relacionado a lo
que se trabajaria, y aqui muestro un cambio al motivar a los padres de familia y
alumnos a patrticipar en conjunto en la dinAmica. Cuando comencé a cantar algunas
mamas les daba pena realizar, pero al ver a sus hijos participar y al motivarlas
diciéndoles que me ayudaran cantando se les quito la pena y comenzaron a disfrutar

la actividad de formar equipos.

Dias Barriga (2016), menciona que “la motivacion del estudiante permite explicar la
medida en que los alumnos invierten atencion y esfuerzos en determinados asuntos”
(p.69), lo que se vio reflejado en la organizacion de los equipos para realizar los
cuestionamientos con los cuales rescate los conocimientos previos de las mamas y los

alumnos.

Ya organizados los equipos entregue un pizarrén y plumin a una integrante de las

mamas para responder a los siguientes cuestionamientos; ¢ Como se sienten cuando
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les dicen que a su hijo le pegaron?, ¢ Ustedes como resuelven los conflictos?, ¢ Saben

como se resuelve un conflicto?, ¢ Les gustaria saber cémo resolverlo?

Al pasar a observar los equipos me llamo la atencion el siguiente equipo que a pesar
de ser muchas las mamas, todas participaban y hacian aportaciones para responder,

a continuacion, muestro el siguiente artefacto en donde se muestra la participacion de

las madres de familia.

Artefacto 7.2. Mamas respondiendo en el equipo a los cuestionamientos, para conocer

sus saberes previos. 20 de junio de 2019.

Elijo este artefacto porque una mama toma el liderazgo cuestionando a todas las
mamas para que respondan a la interrogante planteada, las respuestas a las
interrogantes las escribieron en una pizarra y al terminar todos las expusieron, en la
primera mencionan que se sienten enojadas, molestas, con mucho coraje y al
preguntarles, ¢como lo demuestran?, mencionaron que igual, y aqui intervine
mencionandoles que me referia al hecho de acciones, pero seguian diciendo la
emocion o sentimiento que les provocaba, considero que aqui puede apoyarme de los

alumnos para que ellos les mencionaran algunas maneras de mostrar su enojo, en
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donde lo hacen evitando afectar a sus compafieros de manera agresiva tanto fisica

como verbalmente, y con ello tuvieran estrategias de como soltar esa ira 0 enojo.

Al escuchar las respuestas de las madres de familia me di cuenta que los alumnos han
estado comentando la informacion a sus padres de como resuelven los conflictos por

gue una madre de familia menciono lo siguiente;

Maestra: ¢ Saben coémo se resuelve un conflicto?
Sra. Estefania: Dialogando o platicando maestra, aunque eso no lo hacemos

sabemos que asi debemos resolverlo pero nos gana el enojo y no lo hacemos.

Su respuesta estd muy relacionada a lo que constantemente la directora y yo les
mencionamos en honores a la bandera, de que antes de salir a recreo recuerden que
los conflictos los resolvemos platicando o dialogando con nuestros compafieros, asi

como el seguimiento de acuerdos que ellos mismos han establecido para jugar.

Luego de escuchar las respuestas, les mencioné qué pasariamos a la otra aula para
resolver los diversos conflictos que se han presentado con sus hijos en la escuela, y
para ello cada equipo haria uso de una estrategia, en la situacion de aprendizaje
tendrian que involucrar a sus hijos sobre cémo lo resolverian ya que ellos han
trabajado esas estrategias, les mencioné que si tenian alguna duda yo estaria

apoyandolos.

Estando cada equipo en las diversas estrategias algunas de las madres de familia si
involucraron a sus hijos para ayudarles a resolver el conflicto, la estrategia que mas
llamo su atencion fue el de la pulsera de la paz en donde los alumnos junto con su

mama crearon una pulsera que le ayudaria a recordar como debe resolver el conflicto.

Esto se ve reflejado en el siguiente artefacto en donde las mamas y sus hijos estan
trabajando en conjunto para realizar la pulsera de la paz, que fungira como mediador

para recordarles que lo conflictos los resolvemos dialogando.
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7.3. Creacion de la pulsera de la paz para las mamas. 20 de junio de 2019.

Elegi este artefacto por que muestra un avance en mis competencias pedagdgicas al
involucrar a las madres de familia en la adquisicién de conocimientos para resolver

conflictos en el aula a través de las diversas estrategias.

Al ver a las mamas entusiasmadas ayudando a los alumnos a resolver el problema me
llevo a pensar en la situacion que se vivié con la mama de David y pensar, ¢Qué
hubiera pasado si también les hubiera presentado ejemplos de las acciones que ellas
hacen cuando se les menciona que su hijo le ha pegado a otro compariero?, y situarles
los conflictos a lo que ellas han vivido cuando la maestra les pide quedarse a dialogar
sobre las conductas que presentan sus hijos, asi como ejemplos relacionados a los
conflictos que constantemente presentaron al realizar las faenas de trabajo en la

escuela, como por ejemplo, pude haber hecho a través de las siguientes interrogantes;
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¢, Como resolverian el conflictos de maméas que no quieren realizar las faenas, y no

siguen los acuerdos establecidos en las juntas?

El reto que me planteo el seguir realizando intervenciones en esta y otras instituciones
educativas en donde involucre a los padres de familia en la solucién de conflictos que
si bien como menciono Avila (2010), son una de las causas de indisciplina vienen
siendo un factor importante en la manera en como los alumnos muestran sus

emociones con sus compaﬁeros.

Luego de pasar todas las mamas con sus hijos a los 4 circuitos les solicité pasar al
patio en donde compartieron la manera en como resolvieron el conflicto en el que se
guedaron al final, las soluciones a los conflictos se relacionaban a dialogar o platicar,

pedir disculpas, establecer acuerdos y llevarlos a la practica.

-

s

Artefacto 7.4. Cierre de la actividad. Compartiendo soluciones a los conflictos

presentados. 20 de junio de 2019.
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Elijo este artefacto porque me llevo a la reflexion de lo que realice luego de que las
mamas compartieran sus soluciones a los conflictos, sin embargo, falto involucrar a
los alumnos para que mencionaran lo que ellos habian aprendido y como es que

resuelven los conflictos que se les presentan en el aula y fuera de ella.

Luego de que las mamas compartir sus respuestas aproveché la oportunidad para
recomendarles el uso de estas estrategias que ellas pueden adaptar para llevar a la
practica en su casa, asi mismo el mencionarles que el sentir enojo, furia, ira, no era
malo, si no lo malo era cuando no saben cémo manifestarlo sin llegar a afectar a otras
personas, por ello debemos aprender a autocontrolar esa emocion evitando afectar a
las demas personas, para buscar soluciones a la problematica en donde se beneficie

a ambas partes, llegando al establecimiento de acuerdo.

Considero que esta accion la pude haber hecho utilizando interrogantes que pude
haber planteado a los alumnos para que las mamas reflexionaran la importancia que
tienen estas estrategias al aplicarlas en la escuela. Pero como los alumnos se
comenzaron a dispersas mucho por la escuela decidi hacer rdpidamente ese
comentario y pasar a la autoevaluacion de lo que se habia realizado, para ello les
mostré una encuesta en donde les expliqué cada uno de los apartados para que los
contestaran junto con sus hijos, ya que eran primero unas preguntas para ellas y las

otras para sus hijos.

El siguiente artefacto muestra el instrumento de evaluacion aplicado a las madres de
familia y alumnos, en base a los aprendizajes esperados que pretendia que se lograran

favorecen con la secuencia didactica aplicada.

Al analizar las respuestas de las madres de familia me doy cuenta que hacen mencién
de la importancia que tiene el dialogar con sus hijos para saber lo que ha sucedido en
clases, respecto a los conflictos, y poder ayudarles mencionandoles que deben
trabajar con sus comparieros, respetarlos dentro y fuera de la institucion educativa, y
seguir los acuerdos que estan establecidos en el aula, llevandolos a evitar pelear o

agredirlos verbalmente.
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Lo que modificaria de esta autoevaluacion seria el formato, porque algunas mamas no
comprendieron como responder, a lo cual estuve monitoreando continuamente para
clarificar dudas que se llegaron a presentar, pero el realizar la autoevaluacion durante
estas intervenciones me aporto mucha informacion sobre lo que los alumnos
adquirieron y aunque fue trabajo pesado el evaluar a toda la comunidad escolar lo
seguiré aplicando para realizar retroalimentacion y trabajar a partir de lo que el alumno

sabe y requiere reforzar.

Artefacto 7.5. Autoevaluacion a través de una encuesta a madres de familia y alumnos.
20 de junio de 2019.
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Fernandez (2007), menciona que el proceso de intervencion con la familia es un
esfuerzo de colaboracion donde los padres deben ayudar a definir los problemas que
requieren atajar y sus consecuencias positivas y negativas (p.126), al analizar lo que
menciona el autor, me lleva a intervenir en mis proximas modalidades de trabajo con
los padres de familia, a través de situaciones similares a las realizadas con los
alumnos, solicitando de manera personal que describan como resuelven en casa los
conflictos y qué efectos esta teniendo en el alumno el que ellos los resuelvan de esa
manera, con lo anterior quiero llevarlos a la reflexion, para que propongan posibles

soluciones a conflictos en casa.

Haré uso de diversos materiales visuales, auditivos y manipulables para amenizar el
trabajo y que no se sientan agredidos, al contrario que ellos identifiquen que el clima
afectivo en el seno familiar es favorecedor para el estudio, porque lo que aprenden los
nifios en la escuela y lo que aprenden en casa, nos lleva a reforzar las acciones
conjuntas, estableciendo patrones de disciplina familiar que correspondan con una

socializacion adecuada de ese nifio (Fernandez, 2007).

Analizando bien el contenido de diversos documentos tedricos propondré el siguiente
ciclo escolar situaciones basadas en la vida real y poner a discusién cuando y como

poner en practica algunas estrategias.
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7. CONCLUSIONES

No se trata de eliminar los conflictos, sino de aprovechar éstos para progresar, para
desarrollar la capacidad de dialogo de las personas y para mejorar las bases de
nuestra convivencia. (Pérez, 2001), retomo esta cita que marco mucho mi proceso de
investigacion e intervencidn sobre la problemética trabajada, durante las modalidades
de empleadas con los alumnos preescolares, porque constantemente buscamos
eliminar las diversas situaciones conflictivas que se llegan a presentar en la institucion
educativa, y como menciona el autor, estas son oportunidades para trabajar
empleando el didlogo, que permitira buscar soluciones en donde se beneficie a ambas

partes involucradas.

Analizando mi portafolio tematico me lleva a concluir que se logré dar respuesta a la
pregunta de investigacion; ¢ Como puedo favorecer la resolucion de conflictos a través
del dialogo en mis alumnos de primero y segundo de prescolar?, porque hay una
variedad de estrategias a llevar a la practica, poniendo en juego mis competencias
docentes al realizar ajustes razonables al nivel preescolar, que beneficiaron a que los
estudiantes resolvieran sus conflictos a través del dialogo, involucrando a la

comunidad escolar.

Los referentes tedricos, y estrategias empleadas las describiré a continuacion,

aportando informacién relevante que podran ser Utiles para otros colegas.

1- Establecimiento de acuerdos del aula, e institucibn educativa, haciendo
participe a los alumnos y padres de familia, en la Guia para establecer acuerdos
de convivencia en el plantel (s/f), te aporta informacion sobre qué son los
acuerdos, por qué son importantes, a quiénes se dirigen, qué caracteristicas
tienen, quién los establecen, cuando se establecen, qué es importante hacer
antes, como elaborarlos, qué debo hacer para ponerlos en préactica y qué

cambio podra notar la comunidad escolar.
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2- Técnica de de Fernandez y Callején, citado en Isabel Ferndndez (2007),
¢ Definicion del problema (algo que me molesta, me hace dano...), de forma
clara y concreta.
e Buscar posibles alternativas al problema, sin enjuiciar previamente estas

“posibles soluciones”. Intentar ser creativos.

e Analizar cada una de estas alternativas y evaluarlas, es decir ver las
ventajas e inconvenientes.

e Decidir cudles de esas alternativas es la que mas conviene para este
problema.

e Poner en practica la elegida. Si esta resulta fallida iniciar de nuevo el proceso
(p.114).

Uno de los hallazgos que quiero hacer evidente respecto a la tematica fue el analizar
informacion sobre la resolucién de conflictos y lograr adaptar la estrategia que
Fernandez (2007) menciona aplicé y recomienda a nivel secundaria, |0 menciono
porque, queria encontrar en la teoria la respuesta directa a mi interrogante, pero al
estar en este proceso comprendi que debo poner en practica mis competencias

profesionales para lograr una ensefianza de calidad en los educandos.

En comparacion con lo que menciona el autor antes mencionado empleé los pasos a
seqguir de Pérez (2001); que consideré mas completa para poner en practica con los
alumnos, porque al final se proponen acuerdos que complementan los ya establecidos
para una convivencia y relaciones interpersonales favorables en el trabajo dentro del

aula. Los pasos que sefiala este autor son los siguiente;

3- Pasos a seguir de Pérez (2001);
e Exposicion del problema. Cada una de las partes expone los hechos tal
como los ve.
e Situar el problema. Normalmente, la exposicion de los hechos es confusa y
en la misma se mezclan hechos con sentimientos, presente con pasado,

opiniones con datos, etc.
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e Buscar puntos de acuerdo. Se debe empezar por concretar los puntos que
pueden desbloquear el conflicto y avanzar hacia el entendimiento.

e Realizar propuestas de solucion. Cada una de las partes propone las ideas
que tiene para afrontar la solucion del problema.

e Establecer un acuerdo. Con las propuestas realizadas vamos construyendo
un acuerdo que comprometa a cada una de las partes en unos aspectos

concretos.

Las Unidades Académicas y en especifico Disefio y Organizacion de actividades I, fue
de gran apoyo para mejorar en mi planeacion, intervencién, evaluacién y empleo de
nuevas modalidades de trabajo que jamas habia llevado a la practica como lo fue el
taller, asi mismo brindo espacios de andlisis y reflexion sobre algunas estrategias que
permiten ser llevadas a la practica para temas de intervencion docente, una de esas
fue la mediacion cognitiva, que Escobar (2011), citando a Pilonieta (2000) menciona
qgue se refiere a la adquisicion de herramientas cognitivas necesarias para resolver

problemas en el campo de las disciplinas académicas (p.60).

Ademas de las estrategias considero importante analizar el Programa de Aprendizajes
Clave 2017 en donde nos menciona que la educadora puede ser una figura de gran
influencia, que va desde el trato con los nifios, actitudes en su intervencion, y criterios
para modular participaciones y relaciones entre alumnos (p.309), esto se ve reflejado
en el papel que realicé como mediadora en los diversos conflictos para llevar a la
reflexion al educando, sobre lo que habia sucedido, las consecuencias de sus actos y

que propusiera soluciones, las cuales se comprometian a llevar a la préactica.

El involucrar a las madres de familia a conocer las estrategias y llevarlas a la practica
permite que el alumno adquieray lleve a la practica lo aprendido en su contexto familiar
y social, que como menciona Fernandez (2007), la familia representa el centro de
modelado de conductas y primer creador de valores para los nifios (p.124), por ello la
importancia de hacerlos participes, aportando al habito del dialogo, en donde es

importante el saber escuchar a las demas personas para comprender lo que pasa y
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entre los dos o més lograr resolver situaciones que lleguen a acuerdos que benéfica a

ambas y actuar conforme a lo que se ha establecido.

Fue un gran reto el indagar, aplicar y evaluar la problematica detectada en mis
alumnos, pero considero que a pesar de que aun les es dificil resolver conflictos, soy
consciente que es un proceso largo que debe seguirse trabajando en los educandos,
estoy orgullosa de mis alumnos porque comenzaron a llevar a la practica el uso de
mediadores como los acuerdos y la pulsera de la paz, que les permitid recordar

acciones a realizar, para poder llegar a soluciones evitando las agresiones.

Lo anterior se vio reflejado en la hora de recreo al ver que los alumnos dejaron de
pegar y morder porque no querian prestar los columpios, ahora cuentan a sus hasta
diez para que su compafiero les preste el columpio, luego de contarles si no se los
prestan se acercan conmigo o mi directora para gque nosotros intervengamos a que
respeten los acuerdos establecidos, estd accidbn no sucedia, regularmente los

educandos se acercaban a decirnos que un compafiero ya lo habia agredido.

Uno de los casos en particular es Victor, que, aunque de manera inconsciente no se
ha dado cuenta, ha adoptado una estrategia para soltar su ira, y evitar agredir a sus
comparnieros, lo que él hace es relajarse a través del dibujo, porque al platicar con él,
sobre las conductas que han afectado a sus compafieros, pide que le preste plastilina
o un dibujo, que le provocandole relajaciéon, y después menciona que se portara bien
y seguird los acuerdos.

Otro de los alcances que tuve al trabajar la tematica fue que los estudiantes muestran
empatia por trabajar con otros compafieros, cosa que no hacian, les costaba aceptar
trabajar con alumnos que no fueran de su salén, cosa que comenzé a cambiar, cuando
se realizaban situaciones de aprendizaje a nivel institucién, los alumnos buscaban
trabajar con sus compaferos de grados distintos para ayudarles a realizar lo

planteado.
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Respecto a mi considero que el haber realizado esta investigacién formativa me ha
permitido modificar aspectos de mi practica docente e incluso logré obtener referentes
tedricos que son un area de oportunidad para seguir mejorando, ya que alcance
avances en mis competencias pedagodgicas al innovar los materiales para que mis
alumnos pudieran manipularlos y colocarlos a su alcance, el modificar los tipos de
cuestionamientos que llevaron a mis alumnos a la reflexion y andlisis de diversas

situaciones.

Con todo el trabajo realizado se han modificado mis concepciones al decir que desde
preescolar puedo y debo aplicar estrategias para que el alumno vaya obteniendo
aprendizajes que en su vida futura le permitiran convivir en sociedad resolviendo
conflictos a través del dialogo, asi mismo el que es un proceso largo pero no lineal, ya
que trabaje la resolucion de problemas involucrando la identificacion de emociones en
particular el enojo, un poco la regulacién de esta al cuestionar como podemos
mostrarla de manera que no afecte a los demas, las consecuencias de esos actos y
busqueda de soluciones gque pusieron en practica, y no tomé en consideracion lo que
menciona Maurece (2003) respecto a CASEL que significa Colaboracion para el
Aprendizaje Académico, Social y Emocional, en donde resumi un proceso que pudo
aportar a la resolucién de conflictos pero trabajandolo a largo plazo porque considera

desde conocerse, hasta saber como actuar, esta informacion la resumi en el siguiente

cuadro;

. Identifique los | = Maneje las emociones | * Muestre empatia — | «+ Comuniquese con
sentimientos — | —regule los | identifique y | eficacia —utilice
reconozca y clasifique | sentimientos, a fin de | comprenda el | habilidades verbales
los sentimientos | que sean (tiles, en vez | pensamiento y los |y no verbales para
propios. de que sean un | sentimientos de los | expresarse y
+ Sea responsable — | obstaculo para el | demas. promueva

haga conciencia de la | manejo de situaciones. * Respete a los demas | intercambios eficaces
obligacion por asumir —ellos merecen ser | con los demas.
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conductas éticas,
seguras y legales.
. Reconozca las
fortalezas —identifique y
cultive sus cualidades

positivas.

. Entienda las
situaciones —comprenda
con exactitud las
circunstancias de cada
uno.

* Fije objetivos y planes
—establezca y trabaje
por el logro de
resultados de corto y
mediano plazos.

* Resuelva problemas
con creatividad -

comprométase con un

proceso  creativo Yy
disciplinado para
explorar posibles
alternativas que

conduzcan a una accion
responsable y enfocada
en objetivos, ademas de
superar obstaculos para

concluir planes.

tratados con
amabilidad y empatia
como parte de la
humanidad a la que
todos pertenecemos.

. Reconozca la
diversidad —entender
que el individuo y las
diferencias de grupo se
complementan y dan
fortaleza y adaptacion
en el mundo que nos

rodea.

. Construya
relaciones -
establezca y
mantenga lazos
saludables y
gratificantes con

individuos 'y con
grupos.

* Negocie con justicia
—logre resoluciones
reciprocamente
satisfactorias a los
conflictos al atender
las necesidades de
todos los
involucrados.

. Rechace
provocaciones -
transmita y lleve a
cabo una decision

con eficacia y evite

involucrarse en
conductas no
deseadas, poco
seguras 0  poco
éticas.

« Pida ayuda -
identifique
necesidades y

busque la asistencia y
el apoyo apropiados
para satisfacerlas y
alcanzar objetivos.

» Actle con ética —
utilice una serie de

principios 0
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estandares derivados
del reconocimiento de
cédigos

legales/profesionales,
0 sistemas basados
en principios de
conducta morales o
de fe para guiar sus

decisiones.

Figura. 4 Cuadro de elaboracion propia con la informacion brindada. (P. 15-16)

Aungue no fueron muchos los cambios de los alumnos me siento satisfecha con mi
trabajo, porque durante el proceso tuve muchas altas y bajas al no encontrar un camino
a seguir, y me cuestionaba el por qué tuve que orientarme a trabajar la parte
emocional, que es poco facil de evidenciar, y ademas hay muchos factores que se
involucran, lo que provoco confusion al no saber qué era lo que pretendia favorecer en
mis alumnos, a pesar de todo segui adelante y logré cambios significativos en mi
planeacion, indagacion, aplicacion, intervencién y aplicacion de la autoevaluacion en

las situaciones de aprendizaje aplicadas.

Analizando todo lo anterior puedo decir que el objetivo que me plantee a lograr en los
estudiantes se logré favorecer la resolucion de conflictos a través del dialogo en
algunos de mis alumnos de 1° y 2° de preescolar, utilizando unas estrategias que
sugerian pasos a seguir y técnicas a utilizar en donde el dialogo era parte fundamental,
con ello se vio una mejor relacion entre los alumnos, mi objetivo también se logré
porque fortaleci algunas de mis competencias docentes para aplicar modalidades de

trabajo en donde mis alumnos lograran resolver conflictos a través del dialogo.

Para finalizar este apartado Fierro (2012) menciona que;

Las escuelas que han orientado sus esfuerzos para promover una convivencia
incluyente y democrética comparten las siguientes particularidades: los alumnos

participan en la elaboracién colectiva de la normativa escolar; los conflictos se
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resuelven de una manera pacifica; los contenidos académicos y situaciones de
la vida cotidiana escolar son reflexionados dialégicamente desde una
perspectiva formativa; y existe una vinculacidon con la realidad social y
comunitaria que propicia la construccion del sentido solidario con la comunidad

local, pero implicada en un acontecer global (p.8).
Esto que menciona la autora me motiva a seguir trabajando sobre el tema y me hace

estar orgullosa de haber orientado mi teméatica a la resolucion conflictos que, a pesar

del esfuerzo, logré cambios en mi, mis alumnos y algunas personas cercanas a mi.
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8. VISION PROSPECTIVA

La experiencia que tuve durante la creacion del portafolio tematico es muy gratificante
en mi formacién como Maestra en educacion preescolar, no me arrepiento de haberla
cursado porque me ha brindado herramientas necesarias para mejorar mi practica
docente y a través de mi investigacion formativa aportar a mis colegas docentes una

serie de estrategias que pueden adaptar para llevar a la practica en sus aulas.

Estoy consciente que me falto mucho por intervenir por lo cual quiero seguir indagando
sobre el tema, ya que durante la investigacion tedrica tuve momentos de confusiéon
respecto a conceptos de problema y conflicto, asi mismo en las primeras
intervenciones no encontraba el camino para seguir aplicando estrategias, y mientras
mas leia mas me confundia porque hay aspectos relacionados desde la
neurodidactica, psicologia, entre otras ramas que pueden ser aportaciones

importantes al tema de resolucion de conflictos.

Me gustaria estudiar el Doctorado basado en la psicologia Educativa, y seguir
indagando sobre el tema desde otra perspectiva, tal vez la estudie en el estado de San
Luis Potos, ya que me han mencionado hay intercambios para estudiar los semestres

en el extranjero lo que llama mi atencion, y decidir estudiar otro grado académico.

Analizando las bibliografias teoricas respecto al tema me di cuenta que la mayoria de
los acervos relacionadas a la parte emocional son en el idioma inglés, a lo cual me

planteo ese reto personal de aprenderlo para enriquecer mi conocimiento.

Me gustaria dejar de ser docente frente a grupo y comenzar mi trabajo como Asesor
Técnico Pedagogico, en donde apoye a las docentes a mejorar su practica docente, y
gue esto me implique el estar en constante capacitacion, aprendiendo mas sobre las

caracteristicas de los alumnos, intervencion, planificacion, materiales, espacios, el
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como involucrar a los padres de familia, entre otros, que le permitan a la docente

mejorar para brindar una educacion de calidad.

Referente a difundir mi investigacion si me interesaria, porque en la actualidad
nuestros alumnos tienen dificultades al resolver conflictos a través del dialogo, y se ve
la escasa comunicacion en las familias, reflejado en las aulas con los alumnos, aunado
a gque los valores de respeto y empatia se van perdiendo, porque los adultos como los
nifos estdn mas concentrados en el uso de aparatos tecnolégicos, que en entablar
una comunicacion de calidad sobre lo que han vivido en la escuela, el trabajo, con sus

amigos, familiares, entre otros temas de conversacion.

De aqui en adelante proseguiré en el camino de la investigacién-accion para lograr
mejorar otros ambitos de mi practica docente y con ello ser un agente de cambio con
las personas que se encuentran a mi alrededor, compartiendo la informacion que he
investigado y aplicado con mis alumnos, con el objetivo de que ellos logren la

adquisicion de aprendizajes para su vida diaria.
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