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INTRODUCCION

Las matematicas representan una de las areas mas importantes en la educacion
basica, ya que favorecen la resolucion de problemas, el analisis y la toma de
decisiones. Desde edades tempranas, los alumnos comienzan a construir
conocimientos relacionados con el conteo, el numero, las cantidades y las
operaciones basicas, los cuales resultan indispensables para comprender
situaciones de la vida diaria y continuar desarrollando aprendizajes matematicos
mas avanzados. En este sentido, el desarrollo del pensamiento matematico
representa una parte fundamental dentro de la formacién de los alumnos, debido a
que no solo implica resolver operaciones, sino también analizar, comprender,

reflexionar y construir estrategias para resolver diversas situaciones problematicas.

No obstante, a pesar de la importancia que las matematicas tienen dentro de la
educacién primaria, actualmente continian existiendo diversas dificultades que se
vinculan con su ensefianza y aprendizaje. Se ha observado que en ocasiones las
matematicas se trabajan desde una practica tradicional que se centra en la
repeticion de algoritmos y ejercicios mecanicos, dejando en segundo lugar la
comprension, la reflexion y el razonamiento. Esto ocasiona que los alumnos tengan
una visidon de las matematicas como dificiles, aburridas o alejadas de su realidad, lo

que les genera inseguridad al resolver problemas de manera autonoma.

De igual manera, en las evaluaciones nacionales e internacionales se evidencia
un rezago importante en el aprendizaje de las matematicas. Problemas
relacionados con la comprension, la interpretacion y el analisis de los datos asi
como la busqueda de estrategias asociadas a las situaciones planteadas, siguen
presentando dificultades en el salén de clases. Frente a esta situacion, surgio la
necesidad de implementar estrategias didacticas mas llamativas, significativas y
cercanas al contexto de los alumnos, las cuales puedan permitir fortalecer su

pensamiento matematico desde los primeros afios de educacion primaria.



En este sentido, la resolucién de problemas se presenta como una estrategia
didactica de suma importancia, pues favorece que los alumnos puedan analizar
situaciones, busquen una solucién, elaboren procedimientos y poco a poco
desarrollen formas propias de pensamiento matematico. Aunado a ello, trabajar a
partir de problemas relacionados con experiencias de su vida cotidiana, permite que
las matematicas adquieran mayor significado y funcionalidad dentro de su proceso
de aprendizaje.

Derivado de la problematica expuesta, surgid la presente investigacion titulada:
La resolucidon de problemas como estrategia para favorecer el pensamiento
matematico en alumnos de segundo grado de primaria. Asimismo, se planted la
pregunta de investigacion: ;De qué manera el uso de la resolucion de problemas
como estrategia didactica permite fortalecer el pensamiento matematico asociado a
la suma y resta en alumnos de segundo grado de una escuela primaria de San Luis
Potosi capital, durante el ciclo escolar 2025-20267 Esta surgidé a partir de las
necesidades identificadas durante la practica, donde se observé que algunos

alumnos presentaban dificultades para comprender problemas matematicos.

El objetivo general de la investigacion consistio en analizar de qué manera el uso
de la resolucién de problemas como una estrategia didactica fortalece el desarrollo
del pensamiento matematico asociado a la suma y resta, a partir de los principios
de conteo, en alumnos del segundo grado. Para alcanzar este objetivo, la
investigacion se llevé a cabo a partir de un enfoque cualitativo, debido a que permitié
analizar e interpretar los procesos de aprendizaje, razonamiento y resolucion de
problemas presentados por los alumnos durante las diferentes actividades
implementadas. De igual manera, se trabajé desde la metodologia de investigacion-
accion, pues esta permitio observar la practica educativa, intervenir en el aula y
reflexionar constantemente sobre los resultados obtenidos durante el proceso de

intervencion.

También se retomo el método de Polya (1989) para la resolucion de problemas,

pues este funcioné como un referente metodoldgico para orientar las actividades



matematicas, pues aporta 4 pasos que guian este proceso, los cuales son
comprender el problema, concebir un plan, ejecutar el plan y examinar la solucién
obtenida. Sin embargo, durante el desarrollo de la presente investigacion, se
identificd que, si bien el método es funcional, este debe ser acompanado de otras
estrategias didacticas tales como el juego, el trabajo colaborativo y el uso del
material concreto, ademas de ser utilizado en problemas contextualizados que

permitan que los alumnos realmente comprendan la situacion.

Para recolectar la informacidén se utilizaron diversas técnicas e instrumentos,
entre los cuales se encuentran la observacidon participante, diario de campo,
producciones de los alumnos, fotografias y grabaciones, asi como la aplicacion de
pruebas escritas. Dichos instrumentos permitieron recabar evidencias para observar
los avances, dificultades y estrategias utilizadas por los alumnos durante las

intervenciones.

Ademas, se implementaron distintas actividades basadas en la resolucion de
problemas, utilizando juegos como la loteria matematica, los dardos y la tiendita,
asimismo, el uso de material concreto y el planteamiento de situaciones cercanas a
la realidad de los alumnos. Estas actividades favorecieron la participaciéon de los
alumnos y permitieron trabajar las matematicas en un ambiente mas

contextualizado y motivador.

Entre los principales hallazgos, se identifico que los alumnos lograron avances
importantes en la resolucion de problemas de suma y resta, principalmente en los
que estan relacionados con su vida cotidiana y en problemas que presentan una
estructura simple. Se reconoci6 que los alumnos comenzaron a utilizar estrategias
de resolucion como el conteo, el calculo mental y el uso de representaciones
graficas. No obstante, también se identificaron areas de oportunidad en la
comprension lectora, la autonomia y la resolucion de problemas que implicaban mas

de una pregunta u operacion.



La presente investigacion esta estructurada en 4 capitulos y diversos apartados
que permiten comprender el proceso que se llevd a cabo durante la investigacion,

mismos que se presentan a continuacion:

Capitulo 1. Planteamiento del problema: En este capitulo se presentan los
antecedentes desde distintos puntos: en la politica nacional, después en lo
internacional y, por ultimo, en el contexto local de BECENE. Asimismo, se presenta
el planteamiento del problema, la pregunta de investigacion, justificacion, supuesto,
objetivos, preguntas guia, limites de estudio y, por ultimo, el contexto en el que se

desarrollo la investigacion.

Capitulo Il. Marco conceptual y tedrico. En este capitulo se encuentran los
referentes conceptuales utilizados para llevar a cabo el estudio, principalmente en
pensamiento matematico, principios de conteo, resolucion de problemas, estrategia
didactica, suma y resta, asi como las dificultades que se presentan al momento de
aprender estas ultimas. De igual manera, se retoman distintas teorias que ayudan
a comprender el desarrollo y la construccidn del aprendizaje, entre las teorias
retomadas se encuentran las de Piaget (1969) , Vygotsky (1978), Polya (1989) y los
principios de conteo propuestos por Baroody. (1997)

Capitulo Ill. Metodologia: En este capitulo, se encuentra la descripcion de como
se llevd a cabo la investigacion, el estudio cualitativo, el uso de la investigacion-
accion y la metodologia de Polya, asi como los instrumentos y técnicas utilizados.
También se describe codmo se realizd el diagnostico y las necesidades que se
identificaron a partir de este, las cuales ayudaron al disefio de la intervencion. Por
ultimo, se presentan las etapas que se llevaron a cabo con el fin de poder desarrollar

esta investigacion.

Capitulo IV. Analisis de los resultados: En este capitulo se presentan e interpretan
los resultados obtenidos en cada uno de los objetivos especificos planteados al

inicio de la investigacion, mismos que fueron obtenidos a través de la aplicacion de



la intervencidn didactica y de un examen final aplicado con el fin de valorar los

avances de los alumnos.

Conclusiones: En este apartado se recuperan los principales hallazgos vy
reflexiones derivados de la investigacidon. Se presenta una valoracion general sobre
el cumplimiento de los objetivos planteados, la respuesta a la pregunta de
investigacion y los alcances obtenidos durante la intervencion didactica. Se analizan
las principales limitaciones y areas de oportunidad identificadas durante la

investigacion.

Referencias: Se integran las fuentes utilizadas para sustentar tedrica vy
metodologicamente la investigacion. Estas referencias permitieron fundamentar los
conceptos, teorias y estrategias utilizados, ademas de brindar sustento académico
a este trabajo.

Anexos: Se incluyen los materiales y evidencias complementarias que respaldan
el desarrollo de la investigacion. En este apartado se integran el plan de intervencién
y los instrumentos de evaluacion. Los anexos permiten ampliar la informacion

presentada en el documento.



CAPITULO |

1.0 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El presente capitulo expone la problematica que dio origen a la investigacion, asi
como los elementos que permiten comprender su relevancia en el contexto
educativo. Para ello, se presentan los antecedentes relacionados con la ensefianza
de las matematicas y el desarrollo del pensamiento matematico, el planteamiento
del problema, la pregunta de investigacion, la justificacion, los objetivos y los limites
del estudio, asimismo, se describe el contexto en el que se desarrollo la

investigacion.
1.1 Antecedentes

Para comprender la problematica abordada en esta investigacion, resulta necesario
revisar distintos antecedentes relacionados con la ensefianza de las matematicas y
el desarrollo del pensamiento matematico. Estos antecedentes permiten identificar
como se ha abordado esta tematica desde diferentes contextos.

1.1.1 Politica nacional

En el ambito de la politica, diversos documentos y lineamientos normativos
establecen principios, objetivos, estrategias y metas para garantizar la calidad de la
educaciéon en México. Con lo que respecta al desarrollo del pensamiento
matematico y la resolucion de problemas matematicos de suma y resta, podemos

encontrar que:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 3°,
establece que toda persona tiene derecho a la educaciéon. El Estado -Federacion,
Estados, Ciudad de México y Municipios- impartira y garantizara la educacion inicial,
preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior. La educacion inicial,
preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion basica; ésta y la media

superior seran obligatorias; la educacion superior lo sera en términos de la fraccion
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X del presente articulo. La educacion inicial es un derecho de la nifiez y sera

responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia.

También refiere que los planes y programas de estudio tendran perspectiva de
género y una orientacion integral, por lo que se incluira el conocimiento de las
ciencias y humanidades: la ensefianza de las matematicas, la lecto- escritura, la
literacidad, la historia, la geografia, el civismo, la filosofia, la tecnologia, la
innovacion, las lenguas indigenas de nuestro pais, las lenguas extranjeras, la
educacion fisica, el deporte, las artes, en especial la musica, la promocion de estilos
de vida saludables, la educacidn sexual y reproductiva, el cuidado al medio

ambiente, la proteccion de los animales, entre otras.

Asimismo, dentro de la misma, en la fraccion dos inciso h), se establece que sera
integral, educara para la vida, con el objeto de desarrollar en las personas
capacidades cognitivas, socioemocionales y fisicas que les permitan alcanzar su

bienestar, e.
1.1.1.1 Ley general de educacion

Por su parte, la Ley General de Educacion en el capitulo IV. De la educacion integral,
Articulo 18, establece que la orientacion integral, en la formacion de la mexicana y

el mexicano dentro del Sistema Educativo Nacional, considerara lo siguiente:
I. EI pensamiento l6gico-matematico y la alfabetizacion numérica;

De igual manera en el capitulo V. De los planes y programas de estudio, Articulo
30, se establece que los contenidos de los planes y programas de estudio de la
educacion que impartan el Estado, sus organismos descentralizados y los
particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios, de

acuerdo al tipo y nivel educativo, seran, entre otros, los siguientes:

El aprendizaje de las matematicas;
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1.1.1.2 Plan nacional de desarrollo

El Plan Sectorial de Educacién 2020-2024, derivado del plan nacional de desarrollo,
plantea seis objetivos prioritarios para transformar el sistema educativo nacional, de

los cuales pude rescatar el siguiente objetivo y posteriormente su relevancia.

Garantizar el derecho de la poblacion en México a una educacion de excelencia,
pertinente y relevante en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema
Educativo Nacional.

Relevancia del objetivo prioritario 2: Garantizar el derecho de la poblacion en
México a una educacion de excelencia, pertinente y relevante en los distintos tipos,

niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional.

El maximo logro de los aprendizajes y el desarrollo del pensamiento critico en las
y los alumnos estan intimamente ligados a la calidad de la educacion, y para que
esta exista, deben considerarse la pertinencia y la relevancia. La pertinencia se
asocia a un curriculum, materiales y contenidos adecuados a las necesidades,
capacidades, caracteristicas e intereses de las y los estudiantes. Por otro lado, la
relevancia se refiere a que los aprendizajes y conocimientos adquiridos sean utiles

y acordes a las exigencias y desafios del desarrollo regional, nacional y mundial.

Las evaluaciones del logro educativo muestran un claro rezago en el alcance de
la excelencia educativa. De acuerdo con los resultados de PLANEA 2017, 64.5% de
las y los alumnos de tercer grado de secundaria se ubicaron en el nivel de logro |
(el mas bajo) en Matematicas y 33.8% se situaron en ese mismo nivel en Lenguaje
y Comunicacion. El problema se agrava si se analizan los resultados para las
poblaciones mas desfavorecidas: solo 27.3% de las y los estudiantes
pertenecientes al cuartii de menores ingresos alcanzaron un nivel al menos
suficiente en Matematicas, mientras que 45.4% de las y los alumnos pertenecientes
a familias de mayores ingresos obtuvieron un nivel al menos suficiente; asimismo,

unicamente 55.3% de las y los estudiantes que viven en zonas de alta y muy alta

17



marginacion lograron un nivel suficiente en las pruebas de Lenguaje vy
Comunicacion, mientras que 75.5% de las y los alumnos que viven en zonas de baja

marginacion consiguieron al menos dicho nivel.

Mas adelante, se establecen las estrategias prioritarias y las acciones puntuales
de acuerdo a cada objetivo prioritario, estas se articulan en 30 estrategias
prioritarias y 274 acciones puntuales. Entre las cuales, destaco las siguientes,
pertenecientes al objetivo prioritario 2.

Estrategia prioritaria 2.1: Garantizar que los planes y programas de estudio sean
pertinentes a los desafios del siglo XXI y permitan a las nifias, nifios, adolescentes

y jovenes adquirir las habilidades y conocimientos para su desarrollo integral.

Estrategia prioritaria 2.2: Instrumentar métodos pedagodgicos innovadores,
inclusivos y pertinentes, que fortalezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje
orientados a mejorar la calidad de la educacion que reciben las nifias, nifios,

adolescentes y jovenes.

e Accién puntual 2.2.6: Ofrecer talleres creativos e innovadores para las nifias,
nifos y adolescentes en areas relacionadas con las ciencias, la tecnologia,

las ingenierias, las matematicas y la robatica.

Estrategia prioritaria 2.5: Vincular los resultados de las evaluaciones de logro
educativo con la toma de decisiones de las autoridades educativas para mejorar la

calidad y pertinencia de la educacion.

e Accion puntual 2.5.1: Promover que los resultados de las evaluaciones de
logro educativo sirvan de base para mejorar la calidad y pertinencia de los
contenidos y los procesos de ensefianza.

e Accién puntual 2.5.2: Impulsar practicas pedagogicas innovadoras, inclusivas
y pertinentes orientadas a garantizar el maximo logro de aprendizaje de las
nifas, nifos, adolescentes y jovenes, con base en los resultados de las

evaluaciones de logro educativo.
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1.1.1.3 Secretaria de Educacion Publica

Por otro lado, la Secretaria de Educacién Publica, en el plan de estudios de la Nueva
Escuela Mexicana (SEP, 2022), referente al campo formativo “saberes y
pensamiento cientifico”, nos menciona que se pretende que los alumnos
comprendan la relevancia de las matematicas como herramienta para desarrollar el
pensamiento y para la construccién del conocimiento. También que hay que darle
significado a los aprendizajes de los alumnos, a través de situaciones problematicas
que tengan sentido para ellos y que puedan trasladarlas a su vida cotidiana y a

cualquier otro campo formativo.

En el programa sintético fase 3, publicado por la SEP se incluyen contenidos y
Procesos de Desarrollo de Aprendizaje (PDA) correspondientes al area de las
matematicas en el campo formativo saberes y pensamiento cientifico, entre los
cuales destacan: numeros naturales y “suma y resta y su operacion como

operaciones inversas” como ejes fundamentales del aprendizaje matematico.

Asimismo en el cuaderno de apoyo curricular para la practica docente “Desarrollo
de habilidades matematicas” para la fase 3, la SEP plantea que estos materiales
pretenden propiciar que los docentes reflexionen sobre cémo desarrollar
habilidades matematicas, y se incluye la resolucién de problemas a través de
contenidos, con el fin de promover practicas pedagogicas que favorezcan la
comprension conceptual y el uso de métodos matematicos. En este mismo
documento se afirma que “se ha considerado la resolucién de problemas como el
medio para aprender matematicas en la escuela, a la vez de ser el fin para el cual
se estudian.” Lo que demuestra que dicha estrategia ocupa un lugar central en el

enfoque matematico oficial.
1.1.2 Estado del conocimiento

El estado del conocimiento permite revisar investigaciones previas relacionadas con

el tema de estudio, con el propdsito de identificar aportes, resultados y areas de
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oportunidad existentes en el campo educativo. En esta investigacion, resulta
importante analizar estudios vinculados con la resolucién de problemas y el
pensamiento matematico, debido a que brindan referentes tedricos y metodologicos
que orientan el desarrollo del trabajo.

1.1.2.1 En el campo de la investigacion matematica a nivel internacional

Un estudio realizado por Alfaro (2024), en Costa Rica. Con el objetivo de ofrecer
una perspectiva sobre la resolucién de problemas matematicos en los niveles de
educacion primaria y secundaria de Costa Rica, con la intencion de debatir como
esta estrategia puede modificar el modo de ensefiar y aprender las matematicas,
enfocandose mas en el pensamiento matematico y menos en el algoritmo. En
cuanto a la metodologia, se trata de un trabajo que parte de una revision
bibliografica, del analisis conceptual y de las practicas de ensefianza. Los resultados
indican que, aunque en los programas de estudio de Costa Rica se reconoce la
resolucion de problemas como un punto central para la ensefianza de las
matematicas, en la practica persiste una ensefianza mecanizada y algoritmica.
Alfaro (2024) advierte que para que la resolucion de problemas permita desarrollar
el pensamiento matematico, es necesario que se fomente la “matematizacion” de
situaciones reales, que los alumnos participen en la formulacién de los problemas y

busqueda de estrategias para la resolucidon de los mismos.

Otro estudio realizado por Narvaez et al. (2025) en Guayaquil, Ecuador. Dicha
investigacion, plantea como objetivo analizar como la resolucion de problemas
contribuye al desarrollo del pensamiento matematico, y en esta se identifican las
estrategias que resultaron mas efectivas, los desafios que se presentaron en su
aplicacién, y como esto fortalece el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este
estudio se realizé bajo un enfoque cuantitativo con un método preexperimental, en
el cual se realiza primero una prueba diagndstica y posterior a la implementacion de
estrategias de resolucion de problemas. Para la recoleccion de datos, se usaron

diferentes instrumentos como encuestas y cuestionarios, y el analisis de la
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informacion se realizara con el software estadistico SPSS. En cuanto a los
resultados, demostraron que el uso de estrategias innovadoras como la resolucion
de problemas contextualizados favorece el desarrollo del pensamiento matematico
en los alumnos. Con el uso de dicha metodologia se fomenta una comprensidén mas
profunda de los conceptos matematicos y la aplicacion de las matematicas en la

vida cotidiana.
1.1.2.2 En el campo de investigacion matematica en el contexto nacional

Un estudio realizado por Villasehor (2009), en México, D.F., tuvo como objetivo
promover el uso de estrategias de resolucion de problemas matematicos en un
grupo de tercer grado de primaria. En lo que respecta a la metodologia, en esta
investigacion se aplicaron un pretest y un postest, a alumnos de tercer grado, y la
intervencién estuvo conformada por sesiones basadas en la resolucion de
problemas con material manipulable. Los resultados demostraron que, después de
la intervencion, los alumnos mostraron una mejor ejecucion; al comparar el test
inicial y el final, se obtuvieron cambios significativos. Después de la intervencion,
los alumnos presentaron una mejor capacidad de resolucion en los problemas de
cambio y comparacion, aunque se evidencidé una menor comprension en problemas
sin solucion. Los alumnos aprendieron a resolver diversos problemas y se concluye

que la investigacion promovié el razonamiento logico.

Otro estudio realizado por Macias (2013), en México, D.F. Esta investigacion tuvo
como objetivo disefar, aplicar y evaluar un programa de intervencion de resolucion
de problemas utilizando el método de Polya con alumnos de 5.° y 6.° grado de
primaria. En esta investigacion, se buscé que los alumnos utilizaran los cuatro pasos
del modelo de Polya para la resolucion de problemas diversos, como los aditivos,
multiplicativos y fraccionarios. También, que el alumno fuera capaz de crear sus
propios problemas y resolverlos a través del método de Polya. En cuanto a la
metodologia, se empled un disefio de investigacion preexperimental en el cual

participaron grupos donde la poblacion ya estaba preestablecida. Los resultados

21



mostraron que los alumnos lograron mejorar su ejecucion en la resolucién de
problemas, tenian una actitud mas positiva y una mayor confianza al momento de
resolverlos. Concluye que es necesario fomentar en los alumnos distintas
estrategias de resolucion de problemas, ya que esto les permite autorregular su

aprendizaje.
1.1.2.3 En el campo de investigacion de BECENE

Una investigacion realizada por Zequera (2024) tuvo como objetivo el desarrollo de
las habilidades del pensamiento l6gico-matematico relacionadas con la resolucion
de problemas multiplicativos mediante el método de Polya. Se buscaba identificar
qué habilidades del pensamiento ponen en juego los alumnos al resolver problemas
multiplicativos y, a partir de esto, disefiar y aplicar actividades para desarrollar sus
habilidades del pensamiento I6gico-matematico.

Con respecto a la metodologia, la investigacién esta realizada con el enfoque
cualitativo, bajo la investigacion-accion. Se observaron y analizaron los procesos
que seguian los alumnos para resolver problemas : como seleccionaban datos, la
operacion correspondiente, cémo resolvian el problema, qué estrategias vy
razonamientos utilizaban. Los resultados mostraron que los alumnos evidenciaron
un fortalecimiento significativo en la resolucion de problemas, en la seleccion de
datos relevantes, en la transferencia de la informacién y en el uso eficaz de los datos
para llegar a una solucion. Ademas, se mostré que el modelo de Polya sirve como
una guia valiosa para estructurar el trabajo de los alumnos. También se identificd
que las actividades ludicas, manipulativas o que involucran material concreto
favorecieron la motivacion y participacion de los alumnos, lo que facilito el desarrollo

del pensamiento l6gico-matematico.

Otro estudio realizado por Lerma (2019) cuto objetivo general fue analizar las
razones que dificultan que un alumno de sexto grado pueda resolver problemas
matematicos que correspondan a los contenidos curriculares del nivel de primaria.
Esta investigacion se llevd a cabo bajo el paradigma cualitativo, usando la
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investigacion participativa. Los resultados arrojaron que a los alumnos se les
dificulta deducir datos no dados explicitamente en el texto, también establecer
relaciones, elaborar inferencias, hacer analogias y emitir juicios; ademas, presentan
dificultades para crear un problema o pregunta de su propia produccion en donde

se haga uso de los algoritmos.

Por ultimo, la autora hace algunas sugerencias derivadas de los resultados
obtenidos, entre ellas, profundizar en la redaccion de los problemas matematicos
que presentan los libros de texto. Innovar e introducir diversidad de material como
apoyo en la resolucion de problemas. Integrar situaciones problematicas que sean
de interés para los alumnos y, por ultimo, indagar en diversas fuentes para, como

docentes, estar mas preparados y poder llevar la teoria a la practica.

Las investigaciones revisadas permitieron identificar la importancia de la
resolucion de problemas como un camino para desarrollar el pensamiento
matematico en la educacién primaria. Zequera (2024) expone que seguir un proceso
de resolucion de problemas mas estructurado como lo es el método de Polya y el
uso de los materiales concretos permiten que los alumnos analicen los datos,
seleccionen estrategias y sean capaces de justificar sus resultados obtenidos. Por
su parte, Lerma (2019) senala que cuando los alumnos no trabajan de manera
constante la resolucion de problemas, presentan dificultades para inferir, relacionar
informacion y razonar, lo que refuerza la necesidad de atender estas habilidades

desde los primeros grados.

Estos estudios respaldan la relevancia de mi investigacidn, ya que muestran que
la resolucién de problemas no solo mejora el desempefio matematico, sino que
constituye una estrategia clave para fortalecer el pensamiento matematico en los

alumnos de primaria.
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1.1.3 Contexto de la investigacion

Las matematicas representan una de las disciplinas clave en la educacion basica,
ya que promueven el desarrollo del pensamiento logico y critico, asi como la
habilidad para resolver problemas cotidianos. Ademas, el aprendizaje de las
matematicas fomenta el desarrollo de capacidades cognitivas necesarias para
comprender el entorno, analizar informacion y tomar decisiones en diversos
contextos. En este sentido, organismos internacionales como la UNESCO (2021)
han subrayado la importancia de reforzar los aprendizajes esenciales desde los
primeros afos escolares, especialmente en areas como matematicas, lectura y
ciencias, dado que constituyen las bases para el progreso académico y social de

los alumnos.

De igual manera, la UNESCO (2021) reconoce que la ciencia, la tecnologia y la
educacién ocupan un papel importante en el desarrollo sostenible de las
sociedades. Vessuri (2016) indica que el avance cientifico y tecnologico sigue
representando una fuerza importante para el desarrollo social y econémico, por lo
que es vital promover la formacion cientifica y fortalecer la generacion de
conocimiento desde edades tempranas. La autora también enfatiza la importancia
de fomentar procesos educativos orientados a responder a desafios sociales,

cientificos y educativos de la actualidad.

Sin embargo, la ensefianza de las matematicas enfrenta actualmente uno de los
mayores retos a nivel internacional. Segun el informe de PISA 2022 de la OCDE, el
rendimiento en matematicas mostré un descenso importante en varios paises,
principalmente después de la pandemia por COVID-19. Los resultados muestran
que los alumnos tienen dificultades para interpretar informacion matematica,
resolver problemas y aplicar conocimientos en situaciones reales. En México, solo
el 34% de los alumnos alcanzo6 al menos el nivel 2 de rendimiento en matematicas,

mientras que el promedio de los paises miembros de la OCDE fue del 69%.
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A nivel nacional, la investigacion cientifica y educativa enfrenta desafios
vinculados con el fortalecimiento de la comunidad cientifica, la formacion de
investigadores y la inversion en la generacion de nuevos conocimientos. Segun el
Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT) en el
Informe Nacional sobre el estado de las humanidades, las ciencias, las tecnologias
y la innovacion en México 2022, la educacion y capacitacion de profesionales con
alto grado de excelencia contribuyen al bienestar general de la poblacién, por lo que
es importante fortalecer politicas que se orienten al desarrollo cientifico, tecnoldgico
y educativo del pais.

Ademas, el informe resalta la importancia de potenciar investigaciones que
ataquen las problematicas sociales y educativas, incluidas aquellas relacionadas
con la educacion y el aprendizaje. Por ende, es indispensable continuar
promoviendo investigaciones sobre el aprendizaje de las matematicas y el
desarrollo del pensamiento matematico desde la educacion basica, puesto que en
los primeros grados escolares los alumnos construyen nociones fundamentales
relacionadas con el numero, el conteo, el razonamiento l6gico y la resolucion de
problemas. No obstante, en ocasiones la ensefianza de las matematicas se centra
en practicas tradicionales centradas en la repeticion de algoritmos y procedimientos
mecanicos, dejando de lado la comprension, el analisis y la construccion de

estrategias para la resolucién de problemas

Por lo anterior, resulta necesario desarrollar investigaciones centradas en
estrategias didacticas que favorezcan el aprendizaje matematico en educacion
primaria. En especifico, la resolucion de problemas se presenta como una
alternativa relevante, pues permite a los alumnos analizar situaciones, formular
estrategias, justificar sus procedimientos y construir aprendizajes significativos a
partir de contextos cercanos a su realidad. Asi, la presente investigacién busca
contribuir al fortalecimiento del pensamiento matematico en alumnos de segundo

grado, atacando un problema actual tanto a nivel nacional como internacional.
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1.2 Planteamiento del problema

El pensamiento matematico constituye una herramienta fundamental para el
desarrollo cognitivo, ya que permite a los estudiantes razonar, analizar, resolver
problemas y tomar decisiones. En el ambito educativo, su importancia radica en que
los alumnos no solamente se limiten a la memorizacion de procedimientos o
algoritmos, sino que comprendan los conceptos de una manera mas profunda, que
sean capaces de establecer relaciones, identificar patrones y secuencias y aplicar
distintas formas de resolucién a los problemas. De esta manera, el pensamiento

matematico favorece el aprendizaje significativo.

En la vida cotidiana, las matematicas estan presentes en muchos contextos,
desde comprar en la tienda, ganar dinero, hasta medir una distancia o tiempo. Por
ello, fortalecer el pensamiento matematico en la escuela permite que los alumnos
apliquen sus aprendizajes en la realidad, comprendan mejor el entorno y trabajen

de una manera mas auténoma.

Segun los resultados de la prueba aplicada por el Programa para la
Evaluacion de Estudiantes Internacionales (PISA) aplicada en 2022, con respecto

a matematicas, se encuentra lo siguiente:

e En México, el 34 % de los estudiantes alcanzaron al menos el nivel 2
de competencia en matematicas, significativamente menos que el promedio
en los paises de la OCDE (promedio de la OCDE: 69%). Como minimo, estos
estudiantes pueden interpretar y reconocer, sin instrucciones directas, como
se puede representar matematicamente una situacion simple (por ejemplo,
comparar la distancia total a través de dos rutas alternativas o convertir los
precios en una moneda diferente). Mas del 85 % de los estudiantes en
Singapur, Macao (China), Japon, Hong Kong (China), Taipei chino y Estonia
(en orden descendente de esa cuota) se desempenaron a este nivel o

superior.
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e Casi ningun estudiante en México obtuvo los mejores resultados en
matematicas, lo que significa que alcanzo el nivel 5 0 6 en el examen de
matematicas PISA (promedio de la OCDE: 9%). Seis paises y economias
asiaticas tuvieron la mayor proporcion de estudiantes que lo hicieron:
Singapur (41%), Taipei chino (32%), Macao (China) (29%), Hong Kong
(China) (27%), Japon (23%) y Corea (23%). En estos niveles, los estudiantes
pueden modelar situaciones complejas matematicamente y pueden
seleccionar, comparar y evaluar estrategias apropiadas de resolucion de
problemas para lidiar con ellas. Solo en 16 de los 81 paises y economias que
participan en PISA 2022 mas del 10 % de los estudiantes alcanzaron la
competencia de nivel 5 0 6.

Como se menciond anteriormente, en la educacidén primaria, el desarrollo del
pensamiento matematico es fundamental para que los estudiantes comprendan vy
resuelvan problemas de la vida cotidiana. Sin embargo, desde la practica docente
se observd que algunos alumnos presentan dificultades para resolver problemas
matematicos. Asimismo, la mayoria no logra resolverlos de manera autbnoma; es
decir, al momento de presentarles un problema matematico, no comprenden qué es
lo que se les esta solicitando, por lo cual se les dificulta encontrar un camino de
resolucion. Es entonces cuando el docente interviene, genera la lectura del contexto
del problema y el manejo de los datos. Es de esta forma que los alumnos identifican

0 siguen una ruta para resolverlo.

Estas dificultades pueden estar relacionadas con la prevalencia de métodos
tradicionales y descontextualizados de ensefianza, los cuales no siempre toman en
cuenta las caracteristicas cognitivas y afectivas de los nifios, ademas de ser una
limitante para comprender lo que el problema les esta solicitando. Ante esta
situacion, surge la inquietud de explorar nuevas estrategias didacticas que
favorezcan un aprendizaje mas significativo, motivador y centrado en los intereses

de los alumnos y su contexto mas cercano.
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Por lo anterior, se determind que el problema que impacta en mi formacion y que
resulta fundamental resolver se situa en el ambito de la metodologia educativa,
mediante la investigacion-accion participante. Este se centra en la aplicacion de la
resolucidn de problemas como estrategia didactica para fortalecer el pensamiento

matematico en alumnos de fase 3, en el contenido de suma y resta.
1.3 Pregunta de investigacion

¢De qué manera el uso de la resolucion de problemas como estrategia didactica
permite fortalecer el pensamiento matematico asociado a la suma y resta en
alumnos de segundo grado de una escuela primaria de San Luis Potosi capital,

durante el ciclo escolar 2025-20267?
1.4 Justificacion

Esta investigacion busca beneficiar, en primer lugar, los procesos formativos de la
investigadora como docente en formacion, ya que al desarrollarla se fortaleceran
habilidades de investigacién que son utiles para seguir creciendo profesionalmente.
Ademas, permite ampliar y profundizar el conocimiento en un area que resulta de
gran interés, como lo es el pensamiento matematico, el cual representa un campo
clave en la educacion basica y es particularmente relevante en el contexto educativo

actual de México.

También se beneficiaran los alumnos de segundo grado de primaria, quienes
seran los protagonistas de la intervencion didactica. A través de la implementacion
de la resolucion de problemas disefiados para fortalecer su pensamiento
matematico, se buscara favorecer su aprendizaje, mejorar su actitud hacia las
matematicas y desarrollar su capacidad para resolver problemas de suma y resta.
Estas operaciones, frecuentemente percibidas como aburridas o dificiles, pueden
convertirse en oportunidades significativas de razonamiento y descubrimiento

cuando se abordan desde enfoques mas ludicos, comprensibles y contextualizados.
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Este trabajo llena un hueco de conocimiento relacionado con la falta de
estrategias efectivas y atractivas para abordar la resolucién de problemas
matematicos en segundo grado. Aunque las operaciones basicas son contenidos
fundamentales del curriculo, muchos alumnos no logran apropiarse de ellas debido
a practicas pedagogicas monodtonas o descontextualizadas. Por ello, esta
investigacion busca transformar esas experiencias en aprendizajes significativos

mediante la integracion de métodos mas dinamicos, activos y centrados en el nifio.

Los beneficios y la utilidad de esta tesis se expresan en varios niveles. Para los
estudiantes, se espera que desarrollen un gusto por las matematicas, mejoren su
capacidad para resolver problemas y superen la idea de que esta materia es dificil
o inaccesible. Para los docentes, representa una guia practica y fundamentada para
implementar estrategias que despierten el interés, promuevan la participacion y

fortalezcan el razonamiento I6gico-matematico desde los primeros afios escolares.

En cuanto a la transformacion de la practica docente, esta investigacion invita a
replantear el papel del maestro como mediador del aprendizaje, no solo transmisor
de contenidos. Aporta una vision renovada de la ensefanza de las matematicas, en
la que la resolucién de problemas y la atencion al contexto del alumno se convierten

en pilares de una ensefianza mas significativa.
1.5 Supuesto

Si se implementa la resolucion de problemas de suma y resta en alumnos de
segundo grado, entonces sera posible fortalecer su pensamiento matematico; en
consecuencia, los alumnos podran resolver situaciones de su vida cotidiana de

manera mas auténoma.
1.6 Objetivo General

Analizar de qué manera el uso de la resolucion de problemas como una estrategia

didactica fortalece el desarrollo del pensamiento matematico asociado a la suma 'y
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resta, a partir de los principios de conteo, en alumnos del segundo grado de una

escuela primaria de San Luis Potosi capital, durante el ciclo escolar 2025- 2026

1.6.1 Objetivos especificos

Identificar el nivel de desarrollo del pensamiento matematico desde los
principios de conteo de los alumnos, previo a la implementacion de la
estrategia de resolucion de problemas.

Disefar y aplicar una intervencion didactica basada en la resolucién de
problemas que favorezca la comprension de la suma vy la resta, asi como el
fortalecimiento de los principios de conteo.

Analizar e interpretar los resultados obtenidos a partir de las experiencias en
el aula, con el fin de valorar cdmo el uso de la resolucién de problemas

contribuye al desarrollo del pensamiento matematico

1.7 Preguntas guia

¢ Qué nivel de dominio presentan los alumnos de segundo grado en los
principios de conteo antes de la intervencion didactica?

¢, Cuales son los principios de conteo en los que los alumnos tienen mayores
fortalezas y en cuales presentan mas dificultades?

¢De qué manera la resolucion de problemas puede ser utilizada como
estrategia didactica para favorecer la comprension de la suma y resta en
alumnos de segundo?

¢ Qué principios de conteo se ponen en juego durante la resolucién de
problemas?

¢ Qué cambios se observan en el desarrollo del pensamiento matematico de
los alumnos después de la implementacion de la intervencion?

¢ Como se evidencia el fortalecimiento de los principios de conteo en los

alumnos a partir de las experiencias en el aula?
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1.7.1 Matriz de consistencia
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1.8 Limites de estudio

Toda investigacion requiere establecer limites que permitan delimitar el alcance del
estudio y especificar los aspectos que seran abordados durante el proceso de
investigacion. En esta investigacion, los limites del estudio permiten definir los
referentes tedricos, metodoldgicos y espacio-temporales que orientan el desarrollo
del trabajo.

1.8.1 Limite tedrico

El estudio tiene como objeto de estudio el pensamiento matematico en la resolucion
de problemas de suma y resta y sus variables: los principios de conteo:
correspondencia uno a uno, orden estable, cardinalidad, abstraccion e irrelevancia
del orden. Abordado desde la teoria de diversos autores, entre ellos Polya (1989),
Baroody (1997), quienes proporcionan metodologias y teorias acerca de la
resolucion de problemas, asi como de los principios de conteo. Asimismo, se tomé
como referencia la teoria del desarrollo cognitivo de Piaget (1969) y la teoria
sociocultural de Vygotsky (1978)

1.8.2 Limite metodoldgico

La presente investigacion se desarrollara bajo el enfoque cualitativo, debido a que
se busca analizar e interpretar los procesos que siguen los alumnos durante la
resolucion de problemas matematicos relacionados con la suma y la resta.
Asimismo, se trabajara desde la investigacion-accion, ya que permitira intervenir
directamente en la practica educativa mediante el disefio, aplicacion y reflexion de

estrategias didacticas orientadas al fortalecimiento del pensamiento matematico.

La investigacion se centra en el analisis de los procesos de resolucion de
problemas que realizan los alumnos de segundo grado, particularmente en los

principios de conteo y en las estrategias que utilizan para comprender, resolver y
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explicar situaciones problematicas. Para ello, se retoma como referente
metodoldgico el método de Polya, principalmente para analizar las formas de

razonamiento que ponen en juego los estudiantes durante las actividades.

Para la recoleccion de informacion se utilizaran distintos instrumentos y técnicas
cualitativas como la observacion participante, diario de campo, revisidon de
producciones de los alumnos, fotografias, grabaciones de video, planeaciones
didacticas e instrumentos de evaluacion. A través de estos recursos se busco
recuperar evidencias sobre las estrategias, dificultades, avances y procesos de
pensamiento matematico manifestados por los alumnos durante la intervencion

didactica.
1.8.3 Limite espacio-temporal

La investigacion se desarrollé en una escuela primaria publica federal, ubicada en
la ciudad de San Luis Potosi, en el fraccionamiento “La Hacienda”. Durante el ciclo
escolar 2025-2026, con un grupo de segundo grado de educacion primaria,
conformado por un total de 28 alumnos.

1.9 Contexto escolar

El contexto escolar, de acuerdo con Correa Restrepo (2006), son construcciones
sociohistéricas y, como tales, contienen los valores, creencias, temores,
expectativas y metas aceptables para cada época. Participan en ellos individuos
vinculados por diferentes tipos de relaciones y que comparten algunos principios,
con posiciones que varian segun las condiciones de la situacion. De este modo, los
contextos se organizan refiriéendose a los espacios configurados por diversos
sistemas de significacion; se puede entonces afirmar que, teniendo las
caracteristicas ya sefialadas, son siempre de orden mental, dinamicos vy

cambiantes.

34



1.9.1 contexto externo

La escuela primaria se encuentra ubicada en calle Hacienda Canutillo 140,
Fraccionamiento La Hacienda, C.P. 78140, con clave de centro de trabajo
24DPR3238L, zona 125, sector 03. Es una escuela del sector publico, de nivel
educativo primaria, perteneciente a la Secretaria de Educacion de Gobierno del
Estado (SEGE); es de organizacién completa y tiene 35 afios de antigiedad. La

escuela comparte instalaciones con una escuela primaria de turno vespertino.

Figura 1
Fotografia de la fachada de la escuela.

Nota: En la imagen se puede ver el acceso ubicado en la calle Hacienda

Como lugares cercanos a la escuela, podemos encontrar casas, una papeleria, una
capilla a San Judas Tadeo, dos parques (parque Hacienda de las Palmas y parque
de juegos), un consultorio dental, un salén de eventos sociales, asi como varios
establecimientos de comida y tiendas de abarrotes. Ademas, cercano a la escuela

se ubica un “tianguis” en el cual se encuentran productos diversos. La colonia
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cuenta con todos los servicios basicos: alumbrado, tanto en la via publica como en

las casas, drenaje y agua.
1.9.2 Contexto interno

En cuanto a la infraestructura y servicios de la institucion, la escuela cuenta con un
total de 12 aulas para clase, un salén de computacion, una biblioteca, un salén de
usos multiples, una bodega para educacion fisica, una bodega para material de
limpieza, dos bafos (uno de mujeres y uno de hombres), dos canchas (una
deportiva y una civica), una zona para que los alumnos desayunen, ftres
cooperativas, areas verdes y un salon para supervision. La escuela tiene dos
accesos, uno por la calle Hacienda Canutillo y otro por la calle Hacienda Peotillos.
También, adicional a lo anterior, se encuentran dos sanitarios, una direccion y una

biblioteca destinados a la escuela vespertina.

En la primaria hay libre acceso a los espacios al aire libre. Los docentes tienen
permitido sacar a los alumnos a realizar actividades que requieran estar en un
espacio abierto; también se puede hacer uso de los recursos con los que dispone

la escuela, como lo son proyectores, bocinas, extensiones, etc.
Organizacion, cultura escolar y comisiones:

La escuela cuenta con un aproximado de 360 alumnos divididos en doce grupos;
dos por cada grado. Hay un total de 12 maestros frente a grupo, un director, dos
intendentes, una maestra que esta como personal administrativo y un docente de
educacion fisica. Actualmente, no cuentan con personal de USAER ni maestro de

inglés, computacion u otras materias extras.

Su horario de actividades es de 8:00 a.m. a 12:40 p.m., y el receso es de 10:00
a.m. a 10:30 a.m. La dinamica para la entrada es que se abre la puerta a las 7:40
a.m.; se da entrada por ambos accesos. A la hora de la salida, se ubican todos los
grupos a la cancha civica y se les va dando salida uno por uno, iniciando por el

grupo que se encarga de la guardia. La salida es unicamente por el acceso de la
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calle Hacienda Pedotillos y, para esto, se cierra la calle y se acordona una zona al
frente de la puerta, en la que salen todos los nifios y se van yendo conforme llegan
a recogerlos.

En las comisiones se establecieron tres, las cuales son: el periddico mural, el cual
coordinan las maestras de primer grado, pero cada mes le toca a un docente
elaborarlo. También hay una comision de guardias para la entrada y salida; a cada
docente le tocan dos semanas seguidas, y por ultimo hay un comisionado para la
biblioteca.

Padres de familia:

El apoyo de los padres de familia es constante; la mayoria se involucra en las
actividades de los alumnos. Ademas, también participan en algunos comités dentro
de la escuela, como lo es el de limpieza, en el cual las madres y padres de familia
acuden a hacer el aseo de los salones a la hora de la salida, para que al momento
de que inicie el turno vespertino los salones ya se encuentren limpios. De igual
manera participan en el comité de seguridad; en este se cita a 5 o 6 padres o madres
de familia para que colaboren con la vigilancia a la hora de la salida. Asimismo, la
maestra titlar del grupo refiere que en el grupo escenario de la practica solo 12
padres de familia son profesionistas, y el resto son obreros, amas de casa o se
dedican a otros oficios.

La respuesta a las tareas es muy favorable. Gran parte de los padres apoyan a
sus hijos en las actividades de casa, asi como con los materiales que se solicitan
para la clase. Esto es de suma relevancia, ya que esto favorece que se pueda
trabajar de una manera fluida y poder solicitar materiales o actividades que se

requieran a lo largo de la intervencion.
1.9.3 Contexto Aulico

El contexto aulico o entorno educativo es definido por Delval (2000) como aquel en

el que los alumnos interactuan entre si para llegar a construir el aprendizaje y esta
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constituido por aquellas personas que desempefian un determinado papel en el
proceso de aprendizaje. En este entorno se desenvuelve la vida infantil, la cual se
vincula entre si a través de un intercambio tanto de experiencias y aprendizajes
como de interrelaciones culturales y del lenguaje, a fin de construir juntos el entorno

social y educativo.

Los salones cuentan con un pizarron blanco en la parte de enfrente; también
tienen dos espacios para guardar material, libros, articulos de limpieza, entre otras
cosas. Algunos salones cuentan con impresora, pero solo en los grados superiores.
En todos los salones hay mesabancos individuales, un escritorio para el maestro,
una mesa pequefia y una silla extra. También hay material pegado en las paredes,
como laminas con el abecedario, calendario del mes y listas de asistencia. En la
parte de atras del salon hay un pequeno pizarron que usan para decorarlo de
acuerdo a las festividades; no se cuenta con una biblioteca de aula. También
cuentan con ciertos acuerdos de clase, aunque estos solo se han establecido de

manera oral; como se muestra a continuacion:

e Al entrar, colocar sus contenedores de agua en la entrada para evitar
manchar sus trabajos con algun liquido.

e Colocar sus mochilas en las orillas del salén, pegadas a la pared, para evitar
que algun compainiero se caiga.

e Colocar las cosas que se encuentran perdidas en el recipiente de “cosas
perdidas” para que el alumno al que se le haya perdido algo pueda localizarlo
en dicho recipiente.

e Respetar a sus companieros.

e No pelear.

e Salir al bano solo cuando sea necesario.

38



CAPIiTULO Il
2.0 MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

El presente capitulo tiene como finalidad fundamentar tedrica y conceptualmente la
investigacion. Para ello, se abordan los principales conceptos relacionados con el
pensamiento matematico, los principios de conteo, la resolucién de problemas y las
operaciones de suma y resta, asi como las dificultades que enfrentan los alumnos
durante su aprendizaje. Asimismo, se presentan los referentes tedricos que
sustentan el estudio, retomando las aportaciones de Piaget (1969), Vygotsky
(1978), Polya (1989) y Baroody (1997), las cuales permiten comprender los
procesos de desarrollo, aprendizaje y razonamiento matematico involucrados en la

presente investigacion.

2.1 Referentes conceptuales sobre pensamiento matematico y resolucion de
problemas

El presente apartado tiene como finalidad fundamentar conceptualmente la
investigacion. Para ello se abordan los conceptos clave relacionados con el
pensamiento matematico y la resolucion de problemas en educacion primaria. Para
comprender el estudio, es necesario definir con claridad qué se entiende por cada
uno de estos términos, cuales son sus caracteristicas y como se manifiestan en el

contexto de la educacién primaria.
211 Pensamiento matematico

Cantoral et al. (2005) sefialan tres visiones que definen el pensamiento matematico:
una responde a la forma en la que piensan las personas que se dedican
profesionalmente a las matematicas. Otra entiende el pensamiento matematico
como parte de un ambiente cientifico en el cual los conceptos y las técnicas
matematicas se desarrollan en la resolucion de tareas; finalmente, una tercera vision
considera que el pensamiento matematico se desarrolla en todos los seres humanos

en el enfrentamiento cotidiano a multiples tareas. Desde esta perspectiva, el
39



pensamiento matematico no esta enraizado ni en los fundamentos de la
matematica, ni en la practica exclusiva de los matematicos, sino que trata de todas
las formas posibles de construir ideas matematicas, incluidas aquellas que
provienen de la vida cotidiana

Terminan concluyendo que el pensamiento matematico incluye, por un lado,
pensamiento sobre tdpicos matematicos y, por otro, procesos avanzados del
pensamiento como abstraccion, justificacion, visualizacién, estimacién o

razonamiento bajo hipotesis.

Por su parte, Ripalda (2024) menciona que el pensamiento matematico logra que
los infantes obtengan aprendizajes significativos, que no estén basados unicamente
en la memorizacion, sino mas bien en el razonamiento, la resolucién de problemas,
la identificacion de patrones y el hacer conexiones entre conceptos numéricos y
espaciales. Ademas, explica que su finalidad es la de plantear interrogantes,
explicar fendmenos y poner todos los pensamientos en orden para explicarlos con

claridad.

Para Diaz (como se cit6 en Amaya et al., 2022), el pensamiento légico-
matematico esta relacionado con la habilidad de trabajar y pensar en términos de
numeros y la capacidad de emplear el razonamiento logico. Este pensamiento es
clave para el fortalecimiento de la inteligencia matematica y es fundamental para el
bienestar de los nifios y su desarrollo, ya que este tipo de inteligencia va mucho mas
alla de las capacidades numéricas y aporta beneficios como la capacidad de
entender conceptos y establecer relaciones basadas en la logica de forma

esquematica y técnica.

Ademas, el autor afirma que pensar matematicamente supone hacer uso de las
matematicas de manera casi natural y que todos nacemos con la capacidad de
desarrollar este tipo de inteligencia. Las diferentes capacidades van a depender de

la estimulacion recibida.
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Para Celi et al. (2021), el desarrollo del pensamiento I6gico-matematico es un
proceso indispensable que permite a los nifos adquirir de forma O&ptima
conocimientos en todos los ambitos; por lo tanto, no se limita unica y exclusivamente
a las capacidades numéricas como se cree, sino que va mas alla porque permite la
formacion integral del individuo. La importancia de este pensamiento consiste en la
posibilidad de generar habilidades para el desarrollo de la inteligencia matematica
y también para el empleo del razonamiento logico, beneficiando a los nifios y
preparandolos para entender conceptos y establecer relaciones basadas en la
l6gica de forma esquematica y técnica. Ademas, con naturalidad pone a flote

capacidades para el calculo, cuantificaciones, proposiciones e hipétesis.
2.1.2 Principios de conteo

Baroody (2000) explica que todos los nifios parecen dar por sentado los diversos
principios que subyacen a contar o que lo rigen como lo son los principios de orden
estable, de correspondencia, de unicidad, valor cardinal y de abstraccion, de igual
manera menciona que la mayoria de los nifios parecen apreciar el principio de
irrelevancia del orden y sostiene que si los nifios no han tenido la oportunidad de
descubrir estos principios, se les deben brindar experiencias de contar.

Gelman y Gallistel (1978, como se cit6 en Villaroel, 2009) proponen la existencia
de 5 principios de conteo que guian la adquisicion y ejecucion del conteo infantil.
Los primeros tres son los principios de correspondencia biunivoca, orden estable y
cardinalidad. Se menciona que estos son los que tienen una vinculacion directa con
el conteo; sin embargo, Gelman y Gallistel proponen dos mas. Uno de ellos refiere
que los principios de conteo pueden ser aplicados a cualquier conjunto de objetos,
los cuales son el principio de abstraccion y, por ultimo, el principio de
intrascendencia del orden, el cual estipula que el resultado del conteo no varia
dependiendo de su orden.
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2.1.3 Resolucion de problemas

Para Diaz et al. (2020), la resolucidén de problemas es un proceso donde el sujeto
se apropia de nuevos conocimientos, desempefia un papel activo en un contexto
determinado en el que se ayuda de todo un conjunto de herramientas culturales
para realizar su actividad. En la interaccion con el objeto, este obtiene informacion
acerca del ultimo, apoyado en métodos, técnicas y procedimientos en un tiempo-
espacio histérico cultural determinado. Ademas hace mencion que la habilidad para
resolver problemas evoca otras habilidades necesarias para el aprendizaje tales
como la busqueda de la via de solucion es un proceso de descubrimiento, de
exploracion, de elementos no conocidos y de experiencias que conducen a nuevos

saberes.

Para la SEP (2017), en la educacion basica, resolver un problema es tanto una
meta de aprendizaje como un medio para aprender contenidos matematicos y
fomentar el gusto con actitudes positivas hacia su estudio. En el primer caso, se
trata de que los estudiantes usen de manera flexible conceptos, técnicas, métodos
o contenidos en general, aprendidos previamente; y en el segundo, los estudiantes
desarrollan procedimientos de resolucidn que no necesariamente les han sido
ensefados con anterioridad. En ambos casos, los estudiantes analizan, comparan
y obtienen conclusiones con ayuda del profesor; defienden sus ideas y aprenden a
escuchar a los demas; relacionan lo que saben con nuevos conocimientos, de
manera general; y les encuentran sentido y se interesan en las actividades que el

profesor les plantea, es decir, disfrutan haciendo matematicas.

Ademas, la SEP (2017) explica también que la autenticidad de los contextos es
crucial para que la resolucion de problemas se vuelva una practica cotidiana, mas
alla de la clase de matematicas. Menciona que una de las condiciones para que un
problema resulte significativo es que represente un reto que el estudiante pueda

hacer suyo, lo cual esta relacionado con su edad y nivel escolar.
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Por lo general, la resolucidn de problemas en dichos contextos brinda
oportunidades para hacer trabajo colaborativo y para que los estudiantes

desarrollen capacidades comunicativas.

Ruiz et al. (2025) explican que la resolucion de problemas se basa
principalmente en la incorporacién de conceptos matematicos al pensamiento del
estudiante, mediante el planteamiento de situaciones problematicas que permiten
la reflexion para la toma de decisiones. Con esta estrategia didactica se busca
alcanzar niveles altos de aprendizajes significativos para la mejora del proceso
educativo y sociedad.

Estas autoras citan a Escario et al. (2021), quienes manifiestan que la resolucion
de problemas permite incentivar y motivar el desarrollo de habilidades de
interpretacion y aplicacion de los problemas, de igual manera, busca una educacion
contextualizada a la realidad con el propdsito de activar el interés por aprender de
los estudiantes. Sin embargo, esta estrategia puede presentar limitaciones al
momento de implementarla, entre ellas: que los estudiantes no logren la
comprension de la situacion problematica planteada, ya sea porque no cuentan con
los conocimientos previos para su resolucidn o no se han podido desarrollar

habilidades para la busqueda de soluciones.

Ademas, hacen menciéon de que la resolucion de problemas es uno de los
aspectos principales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas,
ya que permite en los estudiantes promover el pensamiento critico, el cual esta
vinculado con aspectos cognitivos que facilitan las capacidades criticas, analiticas,
reflexivas y razonables al momento de interpretar y solucionar problemas. Y que
esta estrategia didactica es una de las mas utilizadas para el desarrollo de
conocimientos matematicos al plantear situaciones problematicas que ayuden a
comprender, interpretar y generalizar soluciones, de manera que se puedan integrar

nuevos conceptos, simbolos, algoritmos y férmulas, entre otros.
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2.1.4 Estrategia didactica

Zapata et al. (2025),refieren que las estrategias didacticas son procedimientos
pedagogicos que contribuyen a lograr el aprendizaje de los alumnos. Por medio de
las estrategias didacticas, los profesores se enfocan en las actividades cognitivas y
motrices en las que participan docentes y alumnos. Estas deben proporcionar a los
alumnos motivacion, informacion y direccion para llevar a cabo su aprendizaje. La
autora también expone que las estrategias didacticas son un componente esencial
del proceso de ensefianza y aprendizaje. En otras palabras, son actividades que
permiten realizar una tarea con calidad debido a su flexibilidad y adaptabilidad a los

ambientes existentes.

Por otra parte, Parra et al. (citados en Sanchez et al., 2020) hacen mencion de
que las estrategias didacticas son las actividades que utilizan los profesores vy
alumnos en el proceso de aprender. Incluyen métodos, técnicas, actividades vy
recursos para lograr los objetivos de aprendizaje.

Ruiz et al. (2025) definen las estrategias didacticas como un conjunto de
acciones planificadas que orientan el quehacer docente para alcanzar los objetivos
de aprendizaje, con el fin de facilitar la comprensién de los contenidos, logrando
generar asi un aprendizaje profundo en los discentes. De igual forma, las autoras
hacen mencién de que las estrategias didacticas engloban métodos, técnicas vy
actividades que estan enfocadas en fortalecer habilidades y capacidades, tales
como el pensamiento critico, razonamiento, creatividad y autonomia, las cuales
posibilitan que el estudiante pueda contextualizar sus conocimientos con su diario
vivir. Explican que las estrategias didacticas nacen de la necesidad de transformar
a los alumnos en individuos conscientes de su aprendizaje y de esta forma fomentar
la autonomia en ellos. Y que para que una estrategia tenga caracter didactico, debe
atender de manera integral las necesidades educativas, es decir, que se acoplen a
las preferencias que presentan los estudiantes en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Celi et al. (2021) mencionan que en el caso de las matematicas, las estrategias
didacticas funcionan como promotoras para fortalecer habilidades criticas vy
comprensivas; ademas, incentivan y promueven la creatividad para encontrar
diferentes soluciones a los problemas matematicos planteados de manera ordenada
y sistematica. A su vez, la autora denota que son aplicables a todos los estilos de
aprendizaje y contenidos a ensefar; permite que los estudiantes tomen la postura
de un individuo activo y comprometido en la construcciéon de sus conocimientos.
Dentro de la asignatura de matematicas se encuentra una variedad de estrategias
didacticas que pueden ser aplicadas con la finalidad de obtener resultados positivos

dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje.
215 Suma

Para el autor Bermejo (2004), existen dos concepciones diferentes de la suma y
resta: unitaria y binaria. Aunque desde ambas se llega a resultados idénticos, las
situaciones son diferentes. Explica que desde la concepcidn unitaria se parte de un
conjunto base que es modificado afiadiendo (suma) o quitando (resta) otro conjunto,
dando como resultado un tercer conjunto. Asi, por ejemplo, en el caso de la adicidn,
la situacion seria como la siguiente: Maria tiene 4 caramelos y su mama le da 3
caramelos mas. ; Cuantos caramelos tiene ahora Maria? Por tanto, se parte de un
conjunto determinado (los 4 caramelos) al que se aplica la accion de dar o afadir
otro conjunto (3 caramelos). El resultado de esta accion es que ahora Maria tiene 7

caramelos.

Siguiendo el planteamiento de Bermejo (2004), en la concepcidén binaria el
planteamiento es diferente. Ahora se parte desde la existencia de dos conjuntos
distintos determinados, no s6lo un conjunto como en la concepcion unitaria, que
posteriormente se unen para obtener un tercer conjunto, por ejemplo, la siguiente
situacion: Cristina tiene 4 caramelos y Juan tiene 3 caramelos. § Cuantos caramelos

tienen entre los dos?
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Segun el autor, la diferencia entre estas dos concepciones radica en que en la
primera hay una accion que modifica el primer conjunto mediante un segundo
conjunto, mientras que en la segunda no hay accion en el planteamiento de ambos
conjuntos. En el primer caso se habla de una situacién dinamica y en el segundo de

una situacion estatica.

Por su parte , Godino (2006) explica que sumar es reunir, juntar, anadir,
aumentar, incrementar, aunque se menciona que esta podria ser una definicion
incompleta, ya que la suma es el numero de elementos del conjunto unién (dados
dos conjuntos disjuntos). Por lo tanto, si la definicion de suma fuese completa y
especificara que la suma es el cardinal de la union, de ella se podria deducir una
practica para hallar la suma (por ejemplo, contar el numero de elementos del
conjunto unién) y, a partir de la necesidad de buscar un método mas agil para hallar
dicho cardinal, apareceran otras técnicas.

216 Resta

Bermejo (2004) explica que la resta se puede considerar matematicamente como
una operacion binaria; no obstante, por su misma naturaleza, su concepcién mas
apropiada es como una operacion unitaria. Se da una cantidad inicial y se quita
después un numero de elementos determinados, resultando un tercer conjunto (A —
B = C). Por tanto la accion de restar careceria de la propiedad conmutativa, ya que
a y b no son intercambiables, asi como de caracter estable

Godino (2006), define la resta como quitar, separar, disminuir, comparar, etc.
Ahora bien, también explica que esta es una definiciébn incompleta ya que no se
dice, por ejemplo, que la resta es el numero de elementos que quedan en el conjunto
después de quitar algunos. Si el alumno se guia solo por esta definicion, se pueden

considerar como situaciones de resta muchas que no lo son.

Baroody (1997) explica que los nifios tienden a interpretar la sustraccion escrita

como quitar. Esta interpretacion es el resultado de sus experiencias informales al
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contar, Ademas, esta interpretacion se refuerza en la escuela cuando se dice que
restar es «quitar». Aunque la sustraccion puede significar «quitar», también tiene
otros significados que los nifilos deben aprender. La sustraccién puede tener un
significado comparativo: la diferencia entre dos conjuntos (por ejemplo, ¢en qué
medida es mayor un conjunto de 7 que un conjunto de 3?). Por otra parte, la
sustraccion puede relacionarse con la adicion mediante un enfoque que destaque
los sumandos ausentes o la sustraccién aditiva. Por ejemplo, 10 - 7 = _ puede
contemplarse de la manera siguiente: qué debe aiadirse a una parte dada (7) para
obtener un todo dado (10), es decir, 7 + — = 10.

2.1.7 Dificultades que enfrentan los alumnos al aprender a sumar y restar

Desde las disposiciones de los autores Castro et al. (2002) se explica que las
investigaciones realizadas sobre las dificultades que los nifios presentan al realizar

operaciones de suma y resta han dado los siguientes resultados:

e Las dificultades aumentan a medida que aumentan los numeros. Es mas facil
realizar la suma 3+5 que la suma 3+8.

e Las sumas en las que el primer sumando es mayor que el segundo ofrecen
menos dificultad que aquellas en las que el primer sumando es menor que el
segundo. Es mas facil la suma 5+2 que 2+5.

e Las sumas cuyos dos sumandos son pares son mas sencillas que aquellas
que presentan algunos de ellos impares. La suma 6+2 es mas sencilla que
5+2

e En el caso de tener los dos sumandos iguales, presenta menos dificultad que

en cualquier otro caso.

Los autores Arceo et al. (2022) mencionan que el futuro docente, ademas de
poseer un conocimiento matematico sobre la suma, tiene que habilitarse en los
procesos de los estudiantes y del curriculum, asi como en una didactica que
favorezca el aprendizaje. Lo anterior implica considerar las dificultades que los nifios
llegan a presentar en la resolucidon de problemas de tipo aditivo, como el no tener
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una comprension del algoritmo o el utilizar de forma inadecuada sus reglas. Estas
dificultades surgen principalmente: a) en la resolucion de problemas aditivos que
implican comparacion; b) al usar el algoritmo de la suma con cantidades de tres o
mas cifras, con numeros decimales o con mas de tres cantidades; c) en sumas en
las que el primer sumando es mayor que el segundo o cuando ambos son impares.
Ademas, tales dificultades empeoran en problemas aditivos que se enmarcan en

una situacion desconocida por el nifio.

Godino et al., (2004) refieren que las dificultades mas frecuentes que presentan

los nifios al realizar los algoritmos de suma y resta son las siguientes:

e De colocacion de los numeros. Justifican los numeros a la derecha en vez de
hacerlo a la izquierda o no hacen coincidir las columnas de las cifras del
primer numero con las columnas del segundo.

e De orden de obtencién de los hechos numéricos basicos. Empiezan a sumar
o restar por la columna de la izquierda y avanzan hacia la derecha. Este error
viene favorecido por la tradicion de ensefiar primero el algoritmo sin llevadas,
dejando la introduccion de las llevadas para una segunda fase

e De resta de la cifra menor de la mayor. Restan la cifra menor de la mayor sin
fijarse si corresponde al minuendo o al sustraendo.

e Las dificultades de los nifios a la hora de afrontar una situacion aditiva
dependen en gran medida de la estructura logica de la situacion y de la
posicion de la incognita.

e A los nifios les resulta mas dificil interpretar correctamente una situacion
aditiva cuanto mayor es el tamafio de los numeros que intervienen en ella.

e Del olvido de la llevada. No incorporan la llevada a la columna siguiente.

e De escritura del resultado completo. Cuando al operar una columna obtienen

un numero de dos cifras, lo escriben completo en el resultado.

48



2.2 Marco tedrico

El marco tedrico constituye uno de los elementos fundamentales dentro de la
investigacion, debido a que proporciona las bases tedricas que sustentan el estudio.
A partir de los distintos autores como Piaget (1969), Vygotsky (1978), Polya (1989)
y Baroody (1997), se analizan aspectos relacionados con el desarrollo cognitivo, la
construccion del aprendizaje, las estrategias de resolucion de problemas y los
principios de conteo.

2.21 Teorias de Jean Piaget y Vygotsky

Estas teorias representan referentes importantes para comprender los procesos de
aprendizaje y desarrollo cognitivo en los nifios. Sus aportes permiten analizar como
los alumnos construyen conocimientos matematicos a partir de la interaccién con el

entorno, las experiencias y la mediacion docente.
2.2.1.1 Teoria del desarrollo cognitivo de Jean Piaget

La teoria del desarrollo cognitivo de Piaget (1969) explica la manera en que
evoluciona el pensamiento del nifio a lo largo del tiempo. Desde este punto de vista,
el desarrollo cognitivo no significa unicamente adquirir informacién, sino la
transformacion de las estructuras mentales que permiten comprender y organizar la
realidad. Es decir, conforme el nifio crece, va cambiando su forma de razonar e

interpretar su entorno, ademas de sus maneras de resolver problemas.

Dicho desarrollo se lleva a cabo a través de un proceso de adaptacion, en el cual,
intervienen dos mecanismos importantes: la asimilacion y la acomodacion. La
primera permite incorporar la nueva informacion con la ya existente, mientras que
la segunda requiere modificar dicha informacién cuando la nueva no puede
integrarse de manera directa. Mediante esta interaccion constante entre estos
procesos, el nifio logra un equilibrio cognitivo que favorece la construccién del
conocimiento. Piaget (1969) organiza este desarrollo cognitivo en cuatro etapas

distintas
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La etapa sensoriomotora, que va desde el nacimiento hasta los 2 afos, se
distingue porque el nifilo descubre el mundo mediante la accion y la percepcion.
Durante este periodo, su pensamiento esta estrechamente ligado a la experiencia
directa, aprendiendo a través de sus sentidos y movimientos. Uno de los logros mas
importantes en esta etapa es la permanencia del objeto, que implica entender que

los objetos siguen existiendo incluso cuando no estan a la vista.

La etapa preoperacional, que abarca de los 2 a los 7 anos, se caracteriza por el
inicio del pensamiento simbdlico. Durante este periodo, el nifio empieza a emplear
el lenguaje, las imagenes y el juego para representar su entorno. Sin embargo, su
pensamiento aun no es logico y se basa en la intuicidn. En esta fase, se observan
caracteristicas como el egocentrismo, que dificulta la comprension de otros puntos
de vista, y la centracion, que se centra en un solo aspecto de la situacion, lo que

limita su razonamiento.

La etapa de las operaciones concretas, que sucede aproximadamente entre los
7 y 11 afios, marca un avance muy importante en como los nifios piensan. Durante
este tiempo, los nifos empiezan a realizar operaciones mentales logicas, siempre y
cuando estén relacionadas con situaciones reales que puedan comprender. Su
forma de pensar se vuelve menos intuitiva y mas ordenada, lo que les ayuda a

entender como se relacionan los diferentes elementos en una situacion.

En esta fase se cultivan habilidades como la clasificacion, que implica agrupar
objetos por sus caracteristicas; la seriacion, que permite ordenarlos segun un
criterio; y la conservacion, que significa entender que algunas cantidades
permanecen iguales incluso si cambian de forma o disposicion. Estas habilidades
indican un pensamiento mas organizado, ya que el nifio puede evaluar diversos

aspectos de una situacion simultaneamente.

A pesar de estos avances, el pensamiento aun depende de lo concreto, por lo
qgue el nifo presenta dificultades cuando se enfrenta a situaciones abstractas o que
no puede relacionar con su experiencia directa.
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Finalmente, la etapa de las operaciones formales, que inicia alrededor de los 11
0 12 aios, se caracteriza por el desarrollo del pensamiento abstracto. En esta etapa,
la persona puede pensar en situaciones hipotéticas, dar explicaciones y resolver
problemas sin depender de objetos fisicos.

En el caso de los alumnos sujetos de estudio de esta investigacion, se ubican en
la etapa de las operaciones concretas, lo cual tiene implicaciones directas en la
forma en que aprenden. En este nivel, los nifios empiezan a desarrollar un
pensamiento mas logico, lo que les ayuda a comprender las relaciones entre

cantidades, comparar elementos y resolver situaciones problema simples.

Ademas, los estudiantes pueden realizar operaciones mentales basicas, como
sumar y restar, especialmente cuando estas operaciones surgen de situaciones
relacionadas con su realidad cotidiana. Por ejemplo, pueden comprender acciones
como afadir, eliminar o comparar cantidades si estas estan vinculadas a objetos

que conocen o pueden imaginar con facilidad.

Sin embargo, este pensamiento l6gico aun esta condicionado por la necesidad
de lo concreto. Esto significa que los alumnos requieren apoyarse en materiales
manipulables, representaciones graficas o contextos significativos para comprender
plenamente las situaciones que se les presentan. Cuando las tareas implican
unicamente simbolos o procedimientos abstractos, es comun que presenten

dificultades, ya que aun no han desarrollado completamente el pensamiento formal.

Ademas, en esta etapa los nifios comienzan a coordinar diferentes aspectos de
una situacion, lo que les permite avanzar en la comprension de las relaciones
numeéricas. Sin embargo, este proceso es gradual, por lo que todavia pueden
cometer errores al interpretar problemas, principalmente si no identifican claramente

quée se les solicita o como vincular los datos disponibles.

Por lo tanto, comprender que los alumnos se encuentran en la etapa de las

operaciones concretas permite reconocer que su aprendizaje requiere partir de lo

51



concreto hacia lo abstracto, favoreciendo la construccion del conocimiento a través
de experiencias significativas que les permitan manipular, representar y reflexionar

sobre las situaciones que enfrentan.
2.2.1.2 Teoria sociocultural de

La teoria sociocultural de Vygotsky (1978) explica el desarrollo cognitivo como un
proceso que se construye a partir de la interaccion social. Desde esta perspectiva,
el aprendizaje no se entiende como una actividad individual, sino como un proceso
que ocurre en relacidén con otras personas y que posteriormente se interioriza en el

individuo.

Vygotsky (1978) plantea que las funciones psicoldgicas superiores, como el
pensamiento y la resolucion de problemas, tienen un origen social. Esto significa
que el niflo primero aprende en interaccion con otros, mediante actividades
compartidas, y posteriormente transforma ese conocimiento en parte de su propio
pensamiento. De esta manera, el desarrollo cognitivo sigue un proceso que va de

lo social a lo individual.

Un concepto clave en esta teoria es la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP), la cual
Vygotsky (1978, citado en Meece, 2000):

Define aquellas funciones que todavia no maduran sino que se hallan en proceso
de maduracion, funciones que maduraran manana pero que actualmente estan
en un estado embrionario. Debe llamarseles "botones" o "flores" del desarrollo y
no sus "frutos". El actual nivel del desarrollo lo caracteriza en forma retrospectiva,
mientras que la zona de desarrollo proximal lo caracteriza en forma prospectiva
(pp- 86-87).

Desde esta perspectiva, el aprendizaje se produce cuando el estudiante participa
en actividades que suponen un reto, pero que pueden ser resueltas con ayuda. A lo
largo de este proceso, el estudiante progresa gradualmente hasta llegar a un nivel

donde puede realizar las tareas de forma auténoma.
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Para lograr esto, se requiere la ayuda de una persona con mayor conocimiento,
como el docente, que orienta, guia y acompaia el proceso de aprendizaje.. Este
apoyo se conoce como andamiaje, y se caracteriza por ser temporal y ajustarse a
las necesidades del alumno. A medida que el alumno adquiere mayor comprension

y dominio, el apoyo se va retirando gradualmente.

Asimismo, el lenguaje desempefia un papel fundamental en el desarrollo
cognitivo, ya que permite al alumno comunicarse, expresar ideas y organizar su
pensamiento. A través del lenguaje, el nifio no solo interactua con otros, sino que
también construye significados y reflexiona sobre sus acciones. Con el tiempo, este

proceso favorece que el alumno pueda regular su propio pensamiento.

En el caso de los alumnos sujetos de estudio de esta investigacion, esta teoria
permite comprender que su aprendizaje depende en gran medida de la interaccion
y el acompanamiento. En esta etapa, los alumnos requieren apoyo para comprender

situaciones, organizar la informacion y avanzar en la resolucién de problemas.

Por eso, la participacion del docente es esencial, ya que con la orientacion y el
respaldo correctos puede ayudar a que los estudiantes desarrollen habilidades que
todavia no pueden lograr por si mismos. A lo largo de este proceso, los estudiantes

avanzan de depender del apoyo externo a actuar de forma auténoma.

En este sentido, la teoria sociocultural permite comprender que el aprendizaje es
un proceso progresivo y social, en el que la interaccién, el acompafiamiento y el uso

del lenguaje son elementos fundamentales para el desarrollo del pensamiento.

2.2.2 Metodologia de Polya

El método propuesto por Polya (1989) esta disefiado para explicar el proceso
intelectual que una persona sigue al enfrentarse a una situacion problematica. Este
método no se centra Unicamente en la obtencion de resultados, sino que destaca
las acciones mentales que permiten comprender, analizar y resolver un problema

de manera consciente y estructurada.
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Polya (1989) plantea que la resolucion de problemas puede organizarse en
cuatro fases fundamentales: comprender el problema, concebir un plan, ejecutar el
plan y examinar la solucion obtenida . Cada una de estas fases implica un conjunto
de acciones cognitivas que orientan el pensamiento del alumno y le permiten

avanzar en la busqueda de una solucion.

Polya (1989) sugiere que la resolucion de problemas puede organizarse en
cuatro fases clave: Comprender el problema, concebir un plan, ejecutar el plan y
examinar la solucion obtenida. Cada una de estas fases requiere una serie de
acciones cognitivas que guian el pensamiento del alumno y le posibilitan avanzar

hacia una solucion.

La primera fase, comprender el problema, es el punto de partida del método. En
esta fase, el alumno debe identificar claramente lo que se le solicita reconociendo
la incognita, los datos dados y las condiciones que relacionan estos elementos.
Polya (1989) enfatiza que no se puede resolver un problema sin una comprension
adecuada, por lo que esta fase necesita un analisis minucioso del enunciado. El
alumno debe ser capaz de distinguir las partes del problema, interpretar su
significado y, en caso necesario, reformular con sus propias palabras o
representarlo mediante esquemas, figuras o ejemplos que faciliten su comprension.
Las preguntas orientadoras, como ¢ cual es la incognita?, ¢ cuales son los datos? y
¢cual es la condicion?, tienen la funcion de dirigir la atencion del alumno hacia los

elementos esenciales del problema .

La segunda fase, concebir un plan, implica encontrar una via que conduzca a la
solucion. Polya (1989) sefala que esta es la parte mas importante del proceso, ya
que requiere generar una idea que permita avanzar. En esta fase, el alumno debe
ser capaz de entablar relaciones entre los datos y la incognita, apoyandose en sus
conocimientos previos y retomando estrategias que hayan resultado utiles en
situaciones similares. Polya (1989) propone diferentes formas de trabajar esta fase,

como recordar problemas similares a los que se estan resolviendo, utilizar
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resultados conocidos, modificar el problema, considerar casos mas faciles o
descomponer la situacion en partes mas manejables. Esta fase requiere un proceso
de exploracion y reflexién en el cual los alumnos analizan distintas posibilidades

hasta identificar una estrategia funcional.

La tercera fase, denominada ejecutar el plan, consiste en poner en marcha la
estrategia seleccionada. Aunque en esta fase se pone al centro la accién, no se
limita a la aplicacion mecanica de procedimientos. Polya (1989) destaca que el
alumno debe realizar cada paso con atencion, percatandose de que las operaciones
realizadas sean correctas y que el razonamiento sea coherente. Es necesario que
el alumno comprenda cada accion que realiza, evitando avanzar sin sentido o sin
verificar 1o que esta haciendo. En este sentido, la ejecucion del plan implica un
control constante del proceso, en el que el alumno valida cada paso antes de

continuar.

La cuarta fase, examinar la solucidén obtenida, se orienta a la reflexion sobre el
resultado y el procedimiento seguido. En esta etapa, el alumno debe comprobar si
la solucion es correcta, analizar si responde a lo solicitado y revisar el camino que
siguid para llegar a ella. Polya (1989) resalta la importancia de que se cuestione el
resultado, tomando en cuenta otras formas de resolver el problema y verificar si el
meétodo utilizado puede aplicarse a situaciones similares. Esta fase no solo posibilita
verificar la solucion, sino también reforzar la capacidad de aplicar este conocimiento

a nuevos problemas.

Polya (1989) también sefiala que estas fases no necesariamente siguen un orden
lineal. En el proceso de resolucién, el estudiante puede volver a etapas previas,
redefinir el problema o ajustar su plan. Esta flexibilidad en el proceso refleja la

naturaleza cambiante del pensamiento.

En cuanto a la ensefianza, Polya (1989) asigna un papel crucial al docente, quien
debe desempefar el papel de facilitador durante el proceso de resolucién de
problemas. Polya (1989) sugiere que el maestro tiene que ayudar al alumno sin
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reemplazar su pensamiento, usando preguntas y sugerencias que orienten su
razonamiento. Estas interrogantes estan disefiadas para activar en el alumno las

acciones mentales necesarias para progresar en cada etapa del proceso.

Por lo tanto, el docente debe ajustar su intervencion segun el nivel de desarrollo
del alumno: puede asistir en comprender el problema, guiar en elaborar un plan,
acompanar en su ejecucion o fomentar la reflexion sobre la solucion. No obstante,
esta ayuda debe ser progresiva y controlada, ya que se busca que el alumno
adquiera la habilidad de resolver problemas de manera autonoma.

Ademas, Polya (1989) indica que la resolucion de problemas se fomenta con
practica constante y participacion activa del estudiante. La repeticion de este
proceso no solo ayuda al alumno a resolver problemas concretos, sino que también
le permite desarrollar estrategias y habilidades mentales que puede utilizar en

diversas situaciones.

En el ambito educativo, este método ayuda a entender que resolver problemas
es un proceso complejo que requiere comprension, analisis, ejecucion y reflexion.
Para los alumnos, estas etapas fomentan el desarrollo del pensamiento, ya que les
permiten entender las situaciones, tomar decisiones y reflexionar sobre sus

procesos, en lugar de simplemente realizar operaciones de forma mecanica.
2.2.3. Principios de conteo de Baroody

Los principios de conteo representan una base fundamental para el desarrollo del
pensamiento matematico en los primeros afos escolares, debido a que permiten a
los alumnos construir nociones relacionadas con el numero, las cantidades y las
operaciones basicas. Baroody (1997) plantea que estos principios son esenciales
para comprender como los nifios desarrollan habilidades de conteo.y razonamiento
matematico. En este sentido, resulta importante analizar cada uno de estos

principios.
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2.2.3.1. Principio de orden estable.

Baroody (1997) explica que a medida que los nifios empiezan a usar técnicas para
contar, aprenden a descubrir regularidades importantes en sus acciones de contar
y en los numeros; los nifios parecen aprender los términos de la serie numérica de
memoria. Al principio, puede que no empleen los mismos términos ni el mismo orden
al recitar numeros o al contar objetos. Tarde o temprano, los nifilos se dan cuenta
implicita o explicitamente de que contar requiere repetir los nombres de los numeros
en el mismo orden cada vez. El principio del orden estable establece que, para
contar, es indispensable establecer una secuencia coherente. Ademas, explica que
los nifios, cuyas acciones estan orientadas por este principio, pueden usar una
secuencia numerica convencional o una propia (no convencional), siempre de

manera coherente.
2.2.3.2. Principio de correspondencia.

En este principio, Baroody (1997) explica que, al inicio, los nifios empiezan a recitar
numeros mediante la imitacion, mientras sefialan objetos, lo que les permite contar
conjuntos pequefios. Posteriormente, comprenden que solo es necesario asignar
un numero a cada elemento del conjunto una vez. El principio de correspondencia
esta presente ante cualquier intento genuino de enumerar conjuntos y guia los
esfuerzos de construir estrategias de control de los elementos contados y por
contar, como separar unos de otros. A edades tempranas, como los tres afnos, los
nilos parecen emplear un principio como este para detectar errores de

enumeracion, como contar dos veces un mismo objeto o saltarse alguno.
2.2.3.3. Principio de abstraccion.

Los nifios también deben aprender a definir un conjunto para poder contarlo. Este
principio se refiere a la cuestion de que puede agruparse para formar un conjunto.
A la hora de contar, un conjunto puede estar formado por objetos similares (por

ejemplo, bolas, estrellas y palos). Para incluir elementos distintos en un conjunto, el
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nifio debe pasar por alto las diferencias fisicas entre ellos y clasificarlos como cosas.
Cuando creamos un conjunto de elementos diferentes, encontramos algo en comun

a todos los elementos, entonces estariamos aplicando la abstraccion.
2.2.3.4 Principio de valor cardinal.

Baroody detalla que el principio de valor cardinal puede aprenderse
principalmente mediante la imitacion, esto al aplicar la regla de contemplar que el
ultimo numero mencionado al contar representa la cantidad total de un conjunto. No
obstante, usar esta regla no asegura que realmente entiendan su significado, ya
que no implica necesariamente que identifiquen que tal numero indica la cantidad
total ni que esta continue constante aunque cambie la organizacion espacial de los

elementos.

Por ejemplo, algunos nifios pueden aplicar correctamente la correspondencia uno
a uno al contar objetos, pero utilizar secuencias numéricas incorrectas o
desordenadas, lo que evidencia una comprensién limitada del concepto de numero.
En estos casos, pueden asignar una cantidad sin que esta refleje adecuadamente

el tamafio del conjunto.

La comprension del valor cardinal se construye progresivamente a partir de la
reflexion sobre las propias acciones de conteo. Asi, cuando los nifios cuentan un
conjunto, lo reorganizan y lo vuelven a contar, pueden descubrir que la cantidad se
mantiene, independientemente de los cambios en su disposicion, lo que favorece la

consolidacién de la nocidn de cardinalidad
2.2.3.5. Principio de irrelevancia del orden.

El principio de irrelevancia del orden se establece cuando los nifios reflexionan
sobre sus propias acciones de conteo y comprenden que el orden en que se
enumeran los elementos de un conjunto no modifica la cantidad total. Es decir, la
designacion cardinal permanece constante independientemente de cémo se

cuenten los objetos.
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Diversas experiencias permiten a los nifios llegar a esta conclusién. Por ejemplo,
al contar un mismo conjunto en diferentes direcciones o reorganizar sus elementos
ya sea en linea, en circulo o en otro orden, pueden observar que el resultado
obtenido es siempre el mismo. A partir de estas acciones, los nifios comprenden
que ni la disposicion de los objetos ni el orden en que se cuentan afectan la cantidad

final, reforzando asi su entendimiento de este principio.
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CAPITULO III.
3.0 METODOLOGIA

En este capitulo se describe la metodologia empleada para el desarrollo de la
investigacion. Se presentan el enfoque y disefio metodolégico que orientaron el
estudio, asi como los métodos, técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion y analisis de la informacién. Asimismo, se explica el proceso seguido
desde la identificacion de las necesidades de los alumnos hasta el disefio e
implementacion de la intervencién didactica, con el propdsito de analizar la
contribucion de la resolucion de problemas al fortalecimiento del pensamiento

matematico
3.1 Proceso de investigacion

Esta investigacion se llevo a cabo desde un enfoque cualitativo para comprender y
analizar cdmo los estudiantes fortalecen su pensamiento matematico a través de la
resolucidon de problemas de suma y resta. Este método facilitd la interpretacion de
sus acciones, respuestas, estrategias y dificultades durante las actividades en el

aula, teniendo en cuenta el contexto natural en el que se desenvolvieron.

El estudio cualitativo busca entender los fendmenos educativos desde la
perspectiva de los participantes, permitiendo analizar e interpretar sus experiencias,
comportamientos y significados adquiridos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por ello, la investigacion no sélo midio resultados, sino que también se
enfocO6 en cdmo los estudiantes abordaban los problemas, qué estrategias
empleaban y las principales dificultades que enfrentaban en las actividades

matematicas.

De acuerdo con el objetivo de la investigacion, se empleé el método de
investigacion-accion, ya que permitio intervenir directamente en la practica docente
para potenciarla mediante un proceso de reflexion continua. Elliott (1993, citado en

Latorre, 2003) define la investigacion-accion como “un estudio de una situacion
60



social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la misma”(p. 24) . Desde
esta perspectiva, la investigacion se centré en detectar las dificultades que tenian
los alumnos respecto al pensamiento matematico y, posteriormente, en disenar
estrategias Didacticas que facilitaran su desarrollo, contribuyendo asi al campo del

pensamiento matematico.

Asimismo, Kemmis (1984) sefala que la investigacion-accion es una forma de
indagaciéon autorreflexiva realizada por quienes participan en las situaciones
educativas con el objetivo de mejorar sus practicas y su comprension. En este
estudio, la docente en formacion asumié un rol activo tanto en la observacion como
en la intervencion en el aula, reflexionando continuamente sobre las estrategias

empleadas y los resultados obtenidos, ademas de abordar el problema planteado.

La investigacion-accion también se caracterizo por realizarse mediante ciclos de
planificacion, accion, observacion y reflexion. Kemmis y McTaggart (1988)
describen esta metodologia como una espiral introspectiva que consiste en ciclos
de estos cuatro pasos. En el caso de intervencion y analisis, se llevaron a cabo tres
ciclos especificos: la tiendita, loteria matematica y dardos matematicos. A lo largo
del proceso, se disefiaron actividades, se implementaron en el aula, se observaron
las respuestas de los estudiantes y, posteriormente, se analizaron los resultados

para hacer ajustes y mejorar la practica pedagogica.
3.1.1. Estudio cualitativo

El método cualitativo facilitd el analisis de las estrategias y pensamientos de los
alumnos al resolver problemas matematicos. Gracias a este enfoque, no solo se
pudieron identificar los resultados, sino también comprender los procesos que

siguieron para resolver las situaciones presentadas.

Este estudio permitié observar directamente las actitudes, las formas de
comunicacion, la participacion y las estrategias matematicas empleadas por los

alumnos durante las actividades. También ayuddé a comprender cémo los
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estudiantes desarrollan su pensamiento matematico mediante experiencias

contextualizadas y relevantes.
3.1.2. Investigacion-accion

La investigacion se llevo a cabo mediante un enfoque de investigacion-accion, con
el objetivo de transformar la practica educativa al identificar una problematica en el
aula. En particular, se detecté que los estudiantes de segundo grado tenian
dificultades para resolver problemas de suma y resta, asi como en ciertos principios

de conteo vinculados al pensamiento matematico.

A partir de esto, se desarrollé una propuesta didactica enfocada en la resolucion
de problemas para fortalecer las habilidades matematicas. Durante el proceso, se
realizé una reflexidon continua sobre la practica, lo que permitié evaluar los avances,

las dificultades y las necesidades de los estudiantes.

De acuerdo con Lomax (1990, citado en Latorre, 2003), la investigacion-accion
implica “una intervencién en la practica profesional con la intencién de ocasionar
una mejora” (p.24). En esta investigacion, dicha mejora estuvo orientada al
fortalecimiento  del pensamiento matematico mediante  actividades

contextualizadas, ludicas y significativas para los alumnos.
3.1.3 Metodologia de Polya

Para la elaboracion de la intervencion didactica, se utilizo la metodologia de
resolucidn de problemas de Polya (1989), ya que facilitdo el analisis de como los
alumnos abordaban situaciones matematicas relacionadas con la suma y la resta.
Esta estrategia fue relevante en la investigacion porque no solo ayud6 a mejorar la
resolucion de problemas, sino que también permitié observar el razonamiento de
los alumnos, las estrategias que empleaban y las principales dificultades que
enfrentaban durante las actividades.
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Polya sugiere cuatro etapas para resolver problemas: entender el problema,
disefiar un plan, implementarlo y verificar la respuesta. Estos pasos se utilizaron
para analizar todas las sesiones de intervencién, ya que facilitaban identificar con
mayor claridad el proceso que seguian los alumnos al enfrentarse a diferentes

situaciones problematicas.

Es importante mencionar que, aunque desde el principio de la intervencion se
analizé las sesiones desde el enfoque de Polya, los pasos no se explicaron
formalmente a los estudiantes en las actividades iniciales. En las primeras sesiones,
la metodologia sirvié principalmente como referencia para observar y analizar las
acciones de los alumnos. No fue hasta la tercera sesion cuando se abordaron de
manera mas explicita algunos cuestionamientos relacionados con los pasos de
Polya, con el objetivo de que los estudiantes reflexionaran mas sobre el proceso

que seguian para resolver los problemas.

A partir de esto, durante las actividades, se hicieron preguntas como: ;Qué
solicita el enunciado?, ; Qué datos disponemos?,  Qué pasos podemos seguir para
resolverlo? ¢ Es coherente la respuesta? Esto facilité que los alumnos enfocaran su
atencion no solo en el resultado final, sino también en el proceso utilizado para llegar

a la solucion.

La metodologia de Polya (1989) facilitd recopilar informacion clave sobre los
procesos matematicos de los estudiantes durante toda la intervencion. mediante
observaciones, diarios de campo, revision de cuadernos, producciones escritas,
fotografias y grabaciones de video, se pudo determinar cémo entendian los
problemas, qué operaciones vinculaban a cada situaciéon y cuales eran las

estrategias mas comunmente empleadas para resolverlos.

De igual forma, se pudo observar que muchos alumnos usaban dibujos, conteo
con materiales concretos, representaciones graficas o sumas mentales para
resolver los problemas. Ademas, se detectd que algunos estudiantes tenian
dificultades para entender qué les solicitaba el problema o para escoger la operacion
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correcta, ya que en varias ocasiones relacionaban automaticamente las situaciones
problematicas con una suma, incluso cuando implicaban una resta o una

comparacion.

De manera similar, el analisis utilizando la metodologia de Polya (1989) permiti
identificar que algunos estudiantes alcanzaban la respuesta correcta, pero tenian
dificultades para explicar el proceso o justificar su respuesta. Por otro lado, otros
estudiantes demostraban procesos de razonamiento adecuados, aunque el
resultado final no siempre fuese correcto. Esto permitioé valorar no solo la respuesta

final, sino también el proceso empleado para resolver la situacion matematica.

En este sentido, la metodologia de Polya sirvi6 como una herramienta de analisis
en la investigacioén, permitiendo entender en mayor profundidad los procesos de
pensamiento matematico que los alumnos empleaban al resolver problemas,
ademas de identificar progresos, dificultades y necesidades que surgian en el grupo

durante la intervencion didactica.
3.1.4. Instrumentos y técnicas

Para la obtencion de informacion se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos
que permitieron recuperar evidencias del proceso de aprendizaje de los alumnos y

del desarrollo de la intervencion didactica.
Las técnicas utilizadas fueron:

e Observacion participante.
e Analisis de producciones de los alumnos.

e Registro de situaciones didacticas dentro del aula.

Los instrumentos empleados fueron:

e Examen diagndstico “Mis habilidades para contar”.

e Planeaciones didacticas.
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e Diario de campo.

e Fotografias.

e Grabaciones de video.

e Revision de cuadernos y trabajos de los alumnos.

e Instrumentos de evaluacion aplicados durante la intervencion.

Estos instrumentos permitieron recopilar informacién relevante sobre el
desemperio de los estudiantes, las estrategias empleadas para resolver problemas
y las dificultades que surgieron durante el proceso de aprendizaje. Asimismo,
facilitaron el analisis y reflexion de la practica docente para valorar el impacto de la

intervencion realizada.
3.2 Disefio de la investigacion

El disefio se realiz6 desde dos perspectivas: la primera se enfoco en el diagndstico
para reconocer las potencialidades, debilidades, areas de oportunidad y formas de
trabajo de los estudiantes, y la segunda hizo énfasis en la intervencion en el campo
para la resolucion del problema planteado.

3.2.1 4 Como se realizo el diagnostico?

El diagnostico se llevé a cabo con alumnos de segundo grado de una escuela
primaria publica de San Luis Potosi, con la finalidad de identificar el nivel de
desarrollo del pensamiento matematico y reconocer las principales dificultades

relacionadas con la resolucién de problemas y los principios de conteo.

Para ello, se aplicé inicialmente el examen diagnostico titulado “Mis habilidades
para contar’, el cual estuvo conformado por distintas actividades enfocadas en
evaluar los principios de conteo propuestos por Baroody: correspondencia uno a
uno, orden estable, cardinalidad, abstraccion e irrelevancia del orden.

Posteriormente, se realizé una intervencion diagnostica mediante actividades

practicas y ludicas que permitieron observar directamente como los alumnos
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aplicaban dichos principios en situaciones concretas. Estas actividades facilitaron
identificar las estrategias utilizadas por los estudiantes, asi como las dificultades

que presentaban al momento de resolver situaciones matematicas.

Durante el diagndstico también se utilizaron registros de observacion, revision de

trabajos y evidencias fotograficas para complementar la informacién obtenida.
3.2.2 Necesidades de los alumnos

A partir de los resultados obtenidos en el diagnéstico, se identifico que los alumnos
presentaban fortalezas en los principios de correspondencia uno a uno y orden
estable; sin embargo, mostraban mayores dificultades en los principios de

cardinalidad, abstraccion e irrelevancia del orden.

Asimismo, se detectd que varios estudiantes tenian problemas para comprender
las situaciones planteadas en los problemas matematicos, identificar qué operacion
utilizar y justificar sus respuestas. También se observo dependencia del material
concreto para resolver operaciones y dificultades para realizar restas con

reagrupacion.

Otra necesidad identificada fue fortalecer el razonamiento matematico vy
favorecer que los alumnos comprendieran las matematicas mas alla de la
memorizacién de algoritmos, promoviendo el analisis, la reflexion y la busqueda de

estrategias de solucion.

Estas necesidades permitieron orientar el disefio de la intervencién didactica,
seleccionando actividades contextualizadas y significativas que favorecieran el

pensamiento matematico mediante la resolucion de problemas.
3.2.3 Intervencion

La intervencion se desarrollé mediante el modelo de investigacion-accion, siguiendo

un ciclo de planificacion, accion, observacion y reflexion.
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Durante la fase de planificacion, se diseiaron sesiones didacticas centradas en
resolver problemas de suma y resta, teniendo en cuenta las necesidades
identificadas en el diagnodstico y los principios de conteo que necesitaban mayor

refuerzo.

Después, en la fase de accion, las actividades se llevaron a cabo en el aula
mediante situaciones contextualizadas y dinamicas ludicas que permitieron que los
estudiantes participaran activamente en la construccién de sus conocimientos.
Durante la observacion se registraron las respuestas, actitudes, estrategias y
dificultades de los estudiantes mediante diarios de campo, fotografias, videos vy

revision de trabajos escolares.

Por ultimo, en la fase de reflexion, se examinaron los resultados para evaluar el
impacto de las actividades realizadas y realizar ajustes en la ensefianza cuando fue
necesario. Este proceso facilitd la mejora continua de la intervencion educativa y
permitié responder mejor a las necesidades reales de los alumnos en el entorno

escolar.
3.3 Etapas de la investigacion

La investigacion se desarrollé mediante siete etapas, las cuales permitieron
organizar y dar seguimiento al proceso de construccion, intervencion y analisis del
estudio. Cada una respondié a acciones especificas relacionadas con los objetivos

planteados en la investigacion.

Tabla 2
Etapas de la investigacion.

ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Etapa Accion Técnica o | Temporalid

instrumento ad
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. Protocolo de Planteamiento del Revision Sep- oct
investigacion problema documental | 2025
Pregunta de | o Arbol  del
investigacion problema
Objetivos general
Objetivos especificos
Matriz de consistencia
Justificacion
Supuesto
Contexto institucional
Il Recursos Estado del conocimiento Busqueda y  Sep- oct
tedricos analisis de | 2025
Antecedentes : .
investigacion
Marco conceptual es previas
Marco teorico
lll. Diagnéstico Aplicacion de examen Examen Sep -
diagnostico “mis oct 2025
Planeacion
habilidades de contar”
didactica
Intervencion diagndstica
Grabacion
Analisis de los resultados de videos
de diagnostico
Fotografias

68




Revision de

cuadernos
IV. Trabajo de Disefio del plan de Plan de | Nov 2025-
campo intervencion intervencién | Marzo
2026
Instrumentos de Instrumentos
evaluacion de
evaluacion
Aplicacion del plan de
intervencioén Grabacion
de videos
V. Analisis de Analisis de los resultados Diario de | Enero-
los resultados de la intervencion campo Mayo 2026
Conclusiones
VI. Bibliografia Enero-
Sistematizacion mayo 2026
Anexos
del documento
VII. Documento final Mayo 2026
Reporte

Esta tabla presenta las diferentes fases que se realizaron para llevar a cabo la

investigacion, que son las siguientes:

|. Protocolo de investigacion

En esta primera etapa, se definio y delimité el problema de investigacion a partir de

las necesidades observadas en el aula. También, se elaboraron los elementos que

guian el estudio, como la pregunta de investigacion, los objetivos, la justificacion, el
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supuesto y la matriz de coherencia. Ademas, se recopil6 informacion sobre el
contexto institucional donde se desarrolld la investigacion, mediante revision

documental y el uso del arbol del problema para identificar la problematica central.
Il. Recursos tedricos

Durante esta fase, se llevd a cabo la busqueda, seleccion y analisis de
investigaciones y referentes tedricos relacionados con el pensamiento matematico,
la resolucién de problemas, principios de conteo y estrategias didacticas. A partir de
esto, se elaboraron los antecedentes, el estado del conocimiento, el marco

conceptual y el marco tedrico que fundamentan la investigacion.
lll. Diagnostico

El objetivo de esta etapa fue determinar el nivel de desarrollo del pensamiento
matematico de los estudiantes antes de la intervencion didactica. Para ello, se aplicé
el examen diagndstico “Mis habilidades para contar” y, posteriormente, una
intervencidn diagnostica con actividades centradas en principios de conteo.
También se analizaron las estrategias, dificultades y procesos de los alumnos
durante las actividades, empleando instrumentos como planificaciones didacticas,

grabaciones en video, fotografias y revision de cuadernos.
IV. Trabajo de campo

En esta fase, se disefio y ejecutd un plan de intervencion didactica basado en la
resolucidn de problemas para fomentar el pensamiento matematico en sumay resta.
Se crearon instrumentos de evaluacidon para recopilar informacion sobre avances,
dificultades y procesos de los estudiantes durante las actividades, ademas de

evidencias mediante grabaciones en video y otros registros durante la intervencion.
V. Analisis de resultados

Aqui se realiz6 el analisis e interpretacion de los datos obtenidos en la intervencion.

Con las evidencias recuperadas, como diarios de campo y producciones de los
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alumnos, se identificaron avances, dificultades y cambios en el desarrollo del
pensamiento matematico y la resolucidén de problemas. También se elaboraron las

conclusiones de la investigacion.
VI. Sistematizacion del documento

En esta fase, se organizé y estructurd toda la informacion recopilada a lo largo de
la investigacion, incluyendo bibliografia, anexos y evidencias que respaldan el

estudio, para asegurar coherencia y orden en el documento final.
VII. Reporte final

Finalmente, se realizo la integracion y revision del informe final, considerando las
correcciones y observaciones durante el proceso. Esto permitid presentar de
manera ordenada los resultados, analisis y conclusiones de la investigacion

desarrollada.
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CAPITULO IV

4.0 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos derivados de los objetivos
especificos que se plantearon en el capitulo 1.

El primer objetivo estuvo orientado a identificar el nivel de desarrollo de
pensamiento matematico de los alumnos desde los principios de conteo, apoyado
en la estrategia de resolucion de problemas. Las interrogantes que guiaron el
alcance del objetivo fueron: ;Qué nivel de dominio presentan los alumnos de
segundo grado en los principios de conteo antes de la intervencion didactica?
¢ Cuales son los principios de conteo en los que los alumnos tienen mayores
fortalezas y en cuales presentan mas dificultades? El seguimiento a las preguntas
dio origen a la aplicacion de dos fases diagnoésticas. La primera, destinada al
reconocimiento del conocimiento conceptual, y la segunda, a la intervencion
didactica, permitieron contrastar los resultados conceptuales e identificar otros
aspectos de la investigacion, como el proceso cognitivo de los estudiantes, para
permitir visualizar otras dimensiones como habilidades, actitudes, valores y formas

de comunicacion.

A continuacion se presentan los resultados desde el objetivo especifico
planteado:

4.1. Identificar el nivel de desarrollo del pensamiento matematico desde los
principios de conteo de los alumnos, previo a la implementacion de la estrategia de
resolucion de problemas.

A) Primera fase: examen diagnostico Mis habilidades para contar

Se aplicd en una escuela primaria de San Luis Potosi capital. El cual se estructurd

en cinco partes, las cuales, a su vez, cada una contenia dos preguntas, estas
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permitieron evaluar aspectos relacionados con los 5 principios de conteo de

Baroody. Como antecedente de conocimiento. (Ver Anexo 1).

La evaluacion de cada principio se generd desde tres niveles de logro: logrado,
lo hace con apoyo, en proceso.

Los resultados, de acuerdo con cada principio, mostraron lo siguiente:
1. Correspondencia uno a uno.

En este principio, se identifica que la mayoria de los alumnos cuenta con un dominio
adecuado del conteo uno a uno. En la primera pregunta, referente al conteo de
lapices, el 96.15% de los alumnos logré obtener un resultado correcto, lo que indica
que la mayoria comprendié que a cada objeto le corresponde un numero. Sin
embargo, en la pregunta numero dos acerca de fichas azules y rojas, el 73.07% de
los alumnos obtuvo un resultado correcto y el 26.92% tuvo una respuesta incorrecta,
mostrando una disminucion notable de aciertos. La mayoria de las respuestas
incorrectas se relacionan con la falta de comprension del problema, ya que muchos
alumnos contaron las fichas por separado y no en conjunto, sin importar el color, lo
que refleja una dificultad en el principio de abstraccion, el cual se aborda mas
adelante.

De manera general, se puede inferir que, de acuerdo con este principio, los
alumnos presentan un dominio que los ubica como logrado en la correspondencia
uno a uno; sin embargo, aun requieren reforzamiento. A este respecto, Baroody
(1997) senala que el conteo implica asignar un numero a cada elemento del
conjunto una sola vez, lo cual permite establecer la relacidon entre numero y objeto
contado, siendo una de las primeras bases para la construccion del numero. Este
resultado puede atribuirse a que los principios de conteo forman parte de las
experiencias cotidianas de los alumnos, ya que estan presentes en actividades
como repartir objetos, contar juguetes, dinero o personas; ademas, estos

aprendizajes son reforzados de manera constante en el contexto escolar mediante
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actividades matematicas intencionadas que favorecen la construccion del concepto

de ndimero.
2. Orden estable.

Referente al orden estable, el primer problema consistia en escribir la serie
numeérica del 15 al 25 sin errores. Se reflejé una comprension parcial, teniendo un
42.30% de resultados correctos, 46.15% de resultados incorrectos y el 11.53%
dejaron el problema sin resolver. En cuanto a los resultados incorrectos, un 58.33%
(equivalente al 26.92% del total de respuestas del examen) estan relacionados con
la falta de detalle y comprension del problema, ya que, si bien los alumnos siguieron
un orden estable en sus respuestas, el resultado no correspondia a lo solicitado,
teniendo alumnos con series numeéricas iniciadas del 1 al 25, otros la iniciaron a
partir del 26 y otra parte la hicieron de 5 en 5, presentando orden en sus series, pero
falta de comprensién a lo solicitado.

En contraste, en la segunda pregunta, la cual solicitaba completar una secuencia,
en la que ya se les proporcionaban algunos numeros y solamente se debian escribir
los faltantes, hubo un aumento significativo en el total de respuestas correctas, con
un 84.61%, 11.53% correspondiente a las respuestas incorrectas y solamente un

3.84% dej6 el problema sin respuesta.

Para finalizar con este principio, los sefialamientos de Baroody (1997) se dirigen
a que contar requiere repetir los nombres de los numeros en el mismo orden cada

vez, lo cual permite que el conteo tenga coherencia y produzca resultados correctos.

Para el caso del grupo, este presenta un dominio que los ubica en el nivel logrado
con respecto al orden estable, ya que un 63.45% de alumnos se ubican en este
nivel, seguido del 28.84% en lo que hace con apoyo y tan solo el 7.68% de los

alumnos sigue en el nivel en proceso.

3. Cardinalidad.
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En este principio se identifica una mayor dificultad de los estudiantes para
resolverlo. El primer problema solicitdé textualmente lo siguiente: Leo conté 14
canicas y el ultimo numero que dijo fue 14. Pregunta: ;Cuantas canicas tiene Leo
en total? Solamente el 30.76% presentd un resultado correcto, 57.69% obtuvo una
respuesta incorrecta y 11.53% dejo el problema sin contestar. En cuanto a las
respuestas incorrectas, se detectd que el 86.66% (equivalente a un 50% del total de
respuestas) obtuvieron como resultado 28 canicas. Esta respuesta llamé la
atencion; al igual que en las preguntas anteriores, puede deberse a una falta de
detalle y falta de comprensién del problema. Los alumnos entendieron que el

procedimiento a realizar era una suma.

En el segundo problema, si cuentas 18 crayones y el ultimo numero es 18,
¢necesitas volver a contarlos para saber cuantos son? Solamente el 15.38% de los
alumnos respondieron acertadamente la pregunta; sin embargo, a pesar de tener
una respuesta correcta, no lograron explicar por qué no era necesario contar
nuevamente. El porcentaje de respuestas incorrectas es significativamente mas
alto, alcanzando un 73.03%. Sin embargo, observé que el 47.36% de estas
respuestas, que equivale al 34.61% del total, ofrecieron explicaciones que tenian
sentido para ellos a pesar de no ser la respuesta esperada. Algunos explican que
si es necesario volver a contarlas, ya que de esta manera se aseguraria de haber

contado correctamente.

De acuerdo con los resultados, se concluye que los alumnos presentan un
dominio del principio de cardinalidad que los ubica en el nivel lo hacen con apoyo,
con un 65.38%, seguido de un 23.07% en logrado y 11.53% en proceso de adquirir
este principio. Estas dificultades se explican desde lo planteado por Baroody (1997),
cuyo sefalamiento se atribuye a los obstaculos que representan para los alumnos
el procesar que el ultimo numero mencionado al contar representa la cantidad total
del conjunto; sin embargo, advierte que los nifios pueden aplicar esta regla sin
comprender realmente su significado, lo que genera errores al enfrentar situaciones

problematicas.
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4. Abstraccion.

En este principio, los resultados fueron mas favorables. En el primer problema
referente a contar carros y osos de peluche, el 65.38% de los alumnos obtuvieron
una respuesta correcta, el 19.23% una respuesta incorrecta y el 15.38% dejaron el
problema sin contestar. Pude observar que en las respuestas incorrectas una
alumna escribio 118; se atribuye a que escribi6 la cantidad de carros y después la
de osos de peluche, sin comprender que se tenia que realizar una suma para poder

ver el total de juguetes que habia.

En la segunda pregunta, tenian que responder la cantidad de nifias y nifios que
estaban jugando en el patio. El 50% de las respuestas fueron correctas, el 26.93%
fueron respuestas incorrectas y el 23.07% las dejaron sin responder. Se observa
gue un alumno realizaba operaciones, pero a pesar de ser correctas, no las ubicaba

en el lugar correspondiente y no daba respuesta a los problemas.

Baroody (1997) menciona que para contar un conjunto es necesario que el nifio
sea capaz de considerar elementos distintos como parte de un mismo todo, pasando
por alto sus diferencias fisicas. De acuerdo con los porcentajes y observaciones
expuestas, se concluye que los alumnos presentan un dominio sobre este principio,
que los ubica en logrado correspondiente a la abstraccion, con un 57.69% logrado,
23.07% lo hacen con apoyo y 19.22% estan aun en proceso de adquirir este
principio de conteo.

5. lrrelevancia del orden.

Este es el principio en el que se presenté un menor dominio, en la primera pregunta:
Armando cont6é 10 pelotas. Después, las puso en dos filas diferentes: ;Cuantas
pelotas hay ahora? Tan solo el 7.69% fueron respuestas correctas, en contraste con
el 61.53% que corresponde a las respuestas incorrectas y el 30.76% que dejo la
pregunta sin responder. En esta pregunta pude observar que algunos alumnos

intentan hacer la representacion grafica del problema; sin embargo, algunos
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alumnos hicieron dos filas de 10 pelotas cada una. No se comprendi6 que esas 10
pelotas debian distribuirse en dos filas, quedando dos filas con 5 pelotas cada una.
Por otro lado, hubo alumnos que lo entendieron como una suma, escribiendo

operaciones como 10+10 o 10+2.

En la segunda pregunta de este principio, tan solo el 19.23% de los alumnos
dieron una respuesta correcta, el 34.61% respuestas incorrectas y el 46.15% no
contestd a la pregunta. Solo una alumna hizo representacion de manera correcta;
el resto de los estudiantes dieron respuesta, ya sea incorrecta o correcta, sin hacer
representacion grafica.

Se concluye que en este principio los alumnos presentan un dominio que los
ubica en lo que hacen con apoyo con un 48.07%, solamente el 13.46% en logrado
y referente al principio de irrelevancia del orden, lo cual me indica que es el principio
gue mas hace falta reforzar. Asi, el orden en que se enumeran los elementos de un
conjunto no modifica la cantidad total, por lo que este principio implica comprender
qgue la cantidad permanece constante independientemente de como se cuenten los
objetos (Baroody, 1997).

Tabla 3

Resultados generales del diagndstico.

Principio de Logrado Lo hace con En proceso
conteo apoyo
Correspondenci 84.61% 15.38% 0%
a uno a uno
Orden estable 63.45% 28.84% 7.68%
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Cardinalidad 23.07% 65.38% 11.53%

Abstraccion 57.69% 23.07% 19.22

Irrelevancia del 13.46% 48.07% 38. 45%
orden

TOTAL 48.45% 36.148% 15.37%

Esta primera fase de diagndstico revela que los alumnos presentan fortaleza en
los principios de correspondencia uno a uno, orden estable y abstraccidén, mientras
que las mayores dificultades se encuentran principalmente en el principio de
irrelevancia del orden, seguido del principio de cardinalidad. Los errores mas
comunes al momento de responder estan relacionados con la comprension del

problema planteado.

En general, en los cinco principios de conteo revisados en el examen diagndstico,
se nota que, en promedio, el 48.45% de los estudiantes respondié correctamente a
los problemas de estos principios. El 36.14% lo hizo con ayuda y un 15.37% todavia
esta en proceso. Esto evidencia que, si bien es mayor el porcentaje de alumnos que
lo lograron, aun persisten dificultades. Estos hallazgos permitiran orientar la
intervenciéon didactica para, en el futuro proximo, enfocarse en el pensamiento
matematico, asi como en los principios de conteo mediante la resolucion de

problemas.

La aplicacion del examen diagnostico permitio identificar el nivel de desarrollo de
pensamiento matematico de los alumnos a partir de los principios de conteo, los
cuales son una base fundamental para la construccién del numero y el desarrollo
de habilidades matematicas esenciales. En este sentido, Cantoral et al. (2005)
sefalan que “el pensamiento matematico trata de todas las formas posibles de
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construir ideas matematicas, incluidas aquellas que provienen de la vida
cotidiana”(p.19), lo que implica que los alumnos no solo deben memorizar
procedimientos, sino comprender y aplicar los conocimientos en distintos contextos.
Ripalda (2024) menciona que este tipo de pensamiento favorece aprendizajes
significativos basados en el razonamiento, la resolucion de problemas y la
construccion de relaciones, lo que resalta la importancia de favorecerlo desde
edades tempranas.

B) Segunda fase: Intervencion diagndstica ¢ Como cuentan mis alumnos?

Esta fase tuvo como finalidad observar directamente como los nifilos aplican los
distintos principios de conteo, a fin de establecer una correlacion entre los
resultados del examen y las habilidades que los alumnos ponen en juego para
resolver situaciones desde dichos principios. Se desarrollaron cinco actividades,
cada una enfocada en un principio especifico. A continuacién se describe lo ocurrido
en cada una de las actividades y los aprendizajes que fue posible identificar.

Actividad 1: Una ficha para cada dibujo
Principio trabajado: Correspondencia uno a uno.

Para iniciar esta fase, se les entrego a los alumnos un conjunto de 10 fichas y se
les pidio dibujar 10 corazones en su libreta. Una vez listos los dibujos, se les dio la
indicacion de colocar una ficha sobre cada corazén. Desde antes de dar la
instruccion completa, varios alumnos comenzaron a relacionar de manera
espontanea una ficha con cada dibujo. Lo cual permitié notar que este principio ya
se encontraba en un nivel de dominio en gran parte del grupo. Durante la
observaciéon se prestd especial atencion a los alumnos que en el examen
diagndstico habian mostrado dificultades, y fue significativo ver que en esta ocasion
lograron resolver la consigna correctamente, cuando contaron con material
concreto. No hubo confusiones respecto a la cantidad ni a la relacién entre fichas y
corazones; si se presentaron comentarios como me sobré una o se me resbalo,
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pero estos no correspondian a un error conceptual, sino a dificultades

manipulativas.

Al finalizar, los alumnos confirmaron que tenian 10 corazones y 10 fichas y que
correspondia colocar una ficha a cada corazon. Cuando se les pregunto si a algun
dibujo le habia faltado una ficha, todos respondieron que no. Esta actividad permitio
confirmar que los alumnos comprenden sin dificultad la relacion uno a uno entre

elementos.

Esta primera actividad mostr6 que el principio de correspondencia uno a uno esta
dominado por el grupo, pues todos los alumnos lograron relacionar con precision

cada elemento contado con un objeto de referencia.
Actividad 2: Contamos sin perdernos
Principio trabajado: Orden estable.

Para observar el dominio del orden estable, se pidi6¢ a los alumnos que contaran
en voz alta sus fichas del numero 1 al 10. Todos iniciaron el conteo sin dificultad,
manteniendo la secuencia numérica correcta y sin saltarse numeros. Después se
les planted la pregunta: ; Qué pasaria si contaramos los numeros en otro orden, por
ejemplo, 2, 4, 3, 5, 6...7 Las respuestas fueron claras; los alumnos coincidieron en
qgue si lo hicieran asi, no sabriamos cuantas fichas tenemos, lo cual indica que
comprenden que la secuencia numérica debe seguir un orden fijo para dar un

resultado correcto.

Alo largo de toda la actividad, los alumnos mostraron seguridad al contar. Ningun
alumno mostré dudas ni confundio la serie numérica, lo que evidencia que el orden
estable es un principio ya consolidado. Los alumnos no sdlo recitan la serie
numeérica en la secuencia correcta, sino que también demuestran comprensién de

por qué ese orden es necesario para obtener un conteo correcto.

Actividad 3: ¢ Cuantas fichas hay en total?
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Principio trabajado: Cardinalidad

En esta tercera actividad se les pidi6 a los alumnos que dibujaran en su cuaderno
las 10 fichas que tienen; después se dio la indicacion de que las contaran y al
finalizar, dijeran en voz alta el ultimo numero que contaron. Pasaron unos cuantos
segundos y los alumnos comenzaron a decir en voz alta 10; solamente una alumna
expreso que ella tenia mas. Al revisar su trabajo, la alumna estaba en lo correcto; a
ella se le dieron 11 fichas, por lo que su conteo fue correcto. Este hecho permitio
comprobar que en el grupo el conteo se realiza de manera funcional y no solo como

una repeticion automatica.

Al finalizar, se les pregunté a los alumnos: ;Cuantas fichas contamos? y la
mayoria coincidié en que contaron 10. Se hizo la pregunta: ; Qué significa ese 107?
y las respuestas fueron: que ya llegamos al final, que ya se termind, lo cual denota

una aproximacion intuitiva al concepto.

Entonces se explicd que el ultimo numero que contamos quiere decir el total de
fichas que tenemos. Después de la explicacion, los alumnos demostraron haber

comprendido el propdsito de la actividad.

La evidencia observada indica que los alumnos en esta actividad comprenden el
principio de cardinalidad, pues reconocen que el ultimo numero contado representa
la totalidad del conjunto. No se presentaron confusiones en este aspecto y el grupo

mostro un nivel de logro adecuado para su grado.
Actividad 4: ; Importa por dénde empieces?
Principio trabajado: Irrelevancia del orden.

Para esta actividad, primero se les dibujaron en el pizarrén las 10 fichas en orden
y a los alumnos se les dio la indicacion de que de igual manera ellos acomodaran
sus fichas en una fila; después se contaron de izquierda a derecha y se pregunto:
¢ Cuantas tenemos? Posteriormente, se contaron de derecha a izquierda: ; Cuantas
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fichas tenemos? En ambas ocasiones el resultado fue el mismo: 10 fichas. A pesar
de lograr el conteo adecuado, cuando se les pregunto: ¢lmporta cémo las
contamos? Las respuestas de los alumnos no fueron tan claras; algunos decian que
si, para saber cuantas tenemos, pero al explicar que de otra manera nos daria el

mismo resultado, los alumnos se veian un tanto desconcertados.

Lo observado en esta actividad permitiéo notar que, aunque los alumnos pueden
contar correctamente sin equivocarse, no han interiorizado el principio que indica
qgue el orden del recorrido no modifica la cantidad total. Esta actividad evidencio que

el principio de irrelevancia del orden aun no esta consolidado.
Actividad 5: Fichas diferentes, mismo conteo
Principio trabajado: abstraccion.

Para esta ultima actividad, primero se les pidi6é a los alumnos que intercambiaran
con sus compafieros las fichas para que de esta manera tuvieran fichas de
diferentes colores y al final tuvieran 10 fichas de colores diferentes. Desde el inicio
se not6 que los alumnos no comprendian bien la consigna y tardaron un poco en

lograrlo; se intervino dando un ejemplo de como debia ser su intercambio.

Una vez que terminaron de intercambiar sus fichas, se dio la indicacion de que
debian dibujarlas tal cual las tenian (por ejemplo, dibujar 3 rojas, 2 azules, 1 naranja
y 4 verdes) y al final escribir cuantas tenian en total. Se pudo ver que la mayoria de
los estudiantes logré cumplir con la actividad; sin embargo, aun hay alumnos que
escribieron cuantas tenian de cada color, no lograron contarlas todas juntas sin

importar el color, o algunos solo las dibujaron y no escribieron el total.

Esta actividad mostro que el principio de abstraccion se encuentra en proceso de
construccion. Aunque hay alumnos que lo comprenden, aun existen otros que
necesitan mas experiencias en las que cuenten objetos variados, agrupandolos sin

considerar sus atributos superficiales como el color o la forma.
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En la siguiente imagen se observara lo descrito.
Figura 2

Evidencia en cuaderno de alumno sobre el principio de abstraccion

Nota: El/la alumno/a identifica de qué color son sus fichas, pero no el total.

La intervencidn diagnostica permitié obtener una visidn precisa y profunda sobre
el nivel de dominio que los alumnos presentan en relacion con los principios de
conteo. En general, se observd que los alumnos poseen bases sélidas en los

principios de conteo de correspondencia uno a uno y orden estable.

Durante las actividades relacionadas con estos principios, los alumnos actuaron
con seguridad, demostraron comprension de las consignas y evidenciaron que han
interiorizado estas nociones fundamentales para el conteo. Esto indica que en su
mayoria los alumnos cuentan de manera funcional, asignan un objeto a cada

elemento contado, siguen una secuencia numérica y estable.

A partir de los resultados obtenidos en estas dos fases diagndsticas, resulta
evidente que no todos los principios de conteo requieren el mismo nivel de
intervencion. Mientras que la correspondencia uno a uno y el orden estable se
encuentran como logrados en la mayoria del grupo, los principios de cardinalidad,

irrelevancia del orden y abstraccion presentan mayores retos para los alumnos.
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4.2 Disefar y aplicar una intervencion didactica basada en la resolucion de
problemas, que favorezca la comprensién de la suma y la resta, asi como el
fortalecimiento de los principios de conteo.

Para el logro de este objetivo se disefid y llevo a cabo una propuesta de intervencion
didactica compuesta por cuatro sesiones. En ellas se desarrollaron actividades que
pusieron en juego el pensamiento matematico, los principios de conteo,
principalmente los de cardinalidad, abstraccion e irrelevancia del orden. También se
incluyod la resolucion de problemas de suma y resta guiandose por el método de
Polya.

De igual manera, para guiar este objetivo se utilizaron las siguientes preguntas:
¢De qué manera la resolucién de problemas puede ser utilizada como estrategia
didactica para favorecer la comprensién de la suma y resta en alumnos de segundo?
¢, Qué principios de conteo se ponen en juego durante la resolucion de problemas?.

Dichas sesiones se describen a continuacion:

Sesion 1. 21/11/2025: Bienvenidos a la tiendita.

Durante la sesién se trabajaron contenidos matematicos relacionados con el
principio de conteo de cardinalidad, suma y resta y también la resolucion de
problemas. (ver ANEXO 2).

La sesion se desarrolld el viernes 21 de noviembre de 2025; la actividad fue
llevada a cabo con un total de 22 alumnos. El propdsito de esta sesion se orientd a
que los alumnos comprendieran y fortalecieran el principio de cardinalidad mediante
situaciones ludicas y significativas de compra y venta en una tiendita, ya que Celi et
al. (2021) explican que las actividades ludicas han sido consideradas una
herramienta clave para motivar a los alumnos, ya que favorecen el desarrollo del
pensamiento lI6gico-matematico y promueven aprendizajes significativos a partir de

la participacion activa. A través de esta estrategia se buscé que los alumnos
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reconocieran que el ultimo numero que se cuenta representa el total de objetos o
dinero y que aplicaran este conocimiento para determinar cuanto pagar y cuanto

recibir. A continuacion, se describira como se llevo a cabo la sesion.

Se inici6 presentando a los alumnos la tiendita, la cual consiste en imagenes de
productos pegados en el pizarron, cada uno con un precio real. Se les hicieron
preguntas a los alumnos para entrar en el tema: ;Ya todos vieron la tiendita?
¢ Todos han ido alguna vez a la tienda? Todos los alumnos respondieron que si
conocen la tienda y ya han ido alguna vez a una. Se procedio a preguntarles: ; Qué
compran cuando van a la tienda? Los alumnos dieron respuestas como; leche,
cereal, huevo, etc. También se les hizo la siguiente pregunta: ;Y cdmo sabemos
cuanto vamos a pagar? En la cual se obtuvieron las siguientes respuestas: lo
sabemos por el precio y, para saber, hay que sumar. Por ultimo, se les pregunto
¢ Qué pasa si no nos alcanza con el dinero que llevamos? A lo cual respondieron
que debian dejar productos si no les alcanzaba con ese dinero. El uso de preguntas
al inicio de la sesién tuvo la finalidad de activar los conocimientos previos de los
alumnos y situarlos en un contexto familiar. De acuerdo con la SEP (2017), el
docente debe reconocer que los alumnos no llegan en blanco y que para aprender
requieren conectar con lo que ya saben o lo que han adquirido por medio de la
experiencia, ya que los procesos de ensefianza se anclan en los conocimientos

previos de los estudiantes.
Después de las preguntas se les dio la siguiente explicacion:

A cada uno de ustedes se le va a entregar una lista de compras; en ella viene
lo que van a comprar. En el pizarron deben buscar qué precio tiene el
producto que van a comprar y en la lista van a escribir su precio... Un alumno
preguntd: ¢Y con qué vamos a pagar? A lo que la maestra en formacién

respondié que en un momento mas explicaria esa parte.

(Almazan M, DP, 21 de Noviembre de 2025)
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Se continu6é dando la explicacion. En la lista vamos a escribir su precio, ¢y
después qué podriamos hacer para saber cuanto vamos a pagar? Algunos alumnos
respondieron que teniamos que sumar, la maestra en formacion afirmo: Vamos a
sumar el precio de los tres productos y abajo le vamos a escribir el total de lo que

vamaos a pagar.

Ademas, se respondio la duda del alumno sobre con qué van a pagar sus

productos; la maestra en formacion dijo:

Ahorita a todos les voy a dar setenta pesos; un billete de cincuenta y uno de
veinte. Y fijense bien, ya elegi quién me va a ayudar a cobrar, hoy me
ayudaran unas personas y otro dia volveremos a jugar y me van a ayudar

otras diferentes.
(Almazan M, DP, 21 de Noviembre de 2025)

Los alumnos se mostraron muy entusiasmados con la idea, todos mostraron
interés por ser los cajeros. Por ello, se eligieron mas alumnos de los que ya se
tenian contemplados para ser cajeros; asi, mas alumnos tendrian la oportunidad de

ser cajeros.

Se mencionaron los nombres de los alumnos que serian los cajeros y se explico
la dinamica de la compra. La maestra en formacién dijo: Para los que van a cobrar,
cuando sus companeros vengan con su lista de compras, tendran que revisar si su
resultado esta bien. Después, de sus setenta pesos, ¢cuanto le van a cobrar? Y
tendran que regresar el cambio, ¢esta bien? También, cuando vengan a comprar
sus companeros que estaran vendiendo, en su lista de compras tienen que ver qué
productos van a comprar. Les daran un producto de aqui (se les mostraron los
productos que se les entregarian). Ya que lo terminen, lo tienen que pegar en su

libreta naranja.

Se les repartieron a los estudiantes las listas de compras con ayuda de una

alumna; después, a otra integrante del grupo se le pidié apoyo para que repartiera
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el dinero que le correspondia a cada participante. Inmediatamente, cuando vieron
la lista de compras, algunos alumnos empezaron a hacer preguntas como: ;Qué
vamos a hacer, maestra? ; Le tengo que poner precio? etc. Otros automaticamente
lo entendieron y comenzaron a realizar la actividad. Entonces se les dio nuevamente
la indicacién para que todos los alumnos pudieran avanzar: primero tienen que
buscar en el pizarron los productos que vienen en su lista de compras, ya cuando
los encuentren, deberan poner frente al producto el precio que le corresponde y, por
ultimo, poner el total que tienen que pagar por su compra. Después de esta
intervencion, la mayoria de los alumnos comprendio la actividad; solamente una
estudiante seguia con dudas. Se acercaron la maestra titular y la maestra en
formacion a repetirle la indicacion y a darle un ejemplo para que pudiera

comprenderlo. De esta forma, la alumna pudo comenzar la actividad.

Al momento de poner el total, los alumnos automaticamente lo asociaron con una
suma, pero algunos mostraron dificultades, ya que, por el momento, estaban
familiarizados con sumas de dos sumandos y en esta ocasion era una suma de tres
sumandos, en este sentido, Arceo et al. (2022), afirman que las dificultades de los
alumnos al resolver problemas de tipo aditivo surgen principalmente, entre otras
cosas, al usar el algoritmo de la suma con cantidades de tres o mas cifras, con
numeros decimales o con mas de tres cantidades. Hubo alumnos que si pudieron
realizarla de manera correcta. Pero también se observo que la mayoria hizo uso del
abaco para llegar al resultado. Incluso otros dibujaron las bolitas correspondientes
a cada producto y al final las contaron todas para obtener el total. Respecto a esto,
Ripalda (2024) explica que el uso de material concreto es de suma importancia,
sobre todo en edades tempranas, ya que permite a los alumnos comprender mejor
las situaciones planteadas, desarrollar habilidades como el andlisis, la reflexion y la
creatividad, asi como construir respuestas a partir de la manipulacion de objetos
relacionados con su entorno. Por tanto, es importante permitir que los alumnos
empleen aquel material que les sea util, hasta que se sientan mas seguros respecto

al pensamiento légico.
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Cuando los primeros alumnos terminaron, se les dio la indicacion a los cajeros
de que ya pasaran al frente y preguntaran a sus comparieros: ¢ Quién ya esta listo
para comprar? Se formaron en una fila y se distribuyeron en los cajeros; en total,

fueron 7 vendedores y 15 alumnos compradores.

Al iniciar, se les volvié a dar la indicacién a los vendedores de que, al momento
de cobrar, revisaran la lista de compras de sus comparieros, si pusieron bien los
precios, el total y por ultimo, que hicieran la cuenta de cuanto dinero les debian
regresar. En las primeras dos consignas no tuvieron problemas. Revisaron el precio
y el total, y ambos estaban correctos. Sin embargo, al llegar a la devolucion del
cambio, todos los alumnos vendedores presentaron problemas. Todos querian
regresarles el cambio equivalente a lo que sus companeros habian escrito en su

total, por ejemplo, si un alumno tenia la siguiente lista de compras:

Figura 3

Ejemplo de lista de compras.

» - =

Nota: Ejemplo de lista de compras
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Como se puede observar, en esta lista de compras el total a pagar es $32 pesos,
Al verla, los alumnos vendedores confirmaron que los datos de su compafiero son
correctos. Entonces seguia regresar el cambio y es donde se observé el problema,
los alumnos creian que le debian regresar $32 pesos. En ese momento, la maestra
en formacion intervino para hacer algunas preguntas, como: ¢ Cuanto dinero es su
total? Y se recalcaba que eso es lo que se debia cobrar. Después se les orientd: te
esta pagando con un billete de $50 pesos y tu le tienes que cobrar 32 pesos de esos
$50, ¢cuanto dinero le vas a regresar? Los alumnos lo reflexionaron un poco y
llegaron a la conclusion de que necesitaban hacer una resta para poder saber

cuanto dinero le tenian que regresar.

Algunos si detectaban con cual billete les alcanzaba para pagar, por ejemplo, si
su compra daba un total de $45 pesos, identificaban que solo era necesario dar el
billete de $50 pesos. Otros, por el contrario, aun cuando su compra era de $45
pesos, no lograban deducir con cual billete les alcanzaba y pagaban con ambos (un
billete de $50 y otro de $20). Al momento de regresarles el cambio, la maestra en
formacion hacia notar este aspecto, recalcando que les habian regresado el mismo
billete de $20 pesos con el que ya habian pagado y preguntandoles: ¢ era necesario

pagar con ambos billetes? A lo que los alumnos respondian que no era necesario.

Otra dificultad que se detecto fue que, al momento de realizar la resta, no se
tomd en cuenta que los alumnos aun no saben realizar restas con reagrupacion.
Entonces, al restarle al 70, tomando como ejemplo nuevamente la lista de compras
anterior, si restaban 70-32=, los alumnos no sabian como resolverla y daban
resultados como 42 o 40, esto coincide con Godino et al., (2004) quienes
mencionan que uno de los errores mas frecuentes de los nifios al realizar los
algoritmos de suma y resta, entre otros esta la colocacion de un cero cuando la cifra
del minuendo es menor que la cifra del sustraendo. Todos los alumnos vendedores

presentaron este problema. Entonces, la maestra en formacion tomo un tiempo para
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explicarles como realizar este tipo de restas. Afortunadamente, los alumnos con
rapidez comprendieron esta operacion y la pudieron realizar sin problemas y se

pudo avanzar con la actividad.

Otra situacion que se presentd fue cuando a los alumnos se les presentaban
listas de compras que superaban el dinero con el que contaban, como se podra

observar en la siguiente lista de compras:

Figura 4

Lista de compras real realizada por una alumna

Nota: Se observa una lista de compra en la que el total supera el dinero disponible,

evidenciando el proceso de ajuste mediante la eliminacién de un producto.

Como ya se menciond antes, solamente se le proporcioné a cada alumno la
cantidad de $70 pesos, y en esta lista daba como total a pagar $94 pesos. En esta
situacion, la maestra en formacion guio a las y los alumnos a que reflexionaran ¢ te
alcanza para comprar todo lo de tu lista?, ; Qué productos estan mas caros?, ; Qué
tienes que hacer para ajustar? Los alumnos llegaban a la conclusion de que tenian
que dejar algun producto para poder ajustar con el dinero que tenian disponible, por

lo cual tuvieron que identificar cual era el producto mas caro de su lista de compras,
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ya que aun dejando los otros dos productos, no les alcanzaba para comprar solo
ese. Como se puede ver en la lista, se tachd el cereal Froot Loops, ya que no lo
ajustaban. En este sentido, Diaz 2021) explica que el pensamiento matematico
implica la capacidad de entender conceptos y establecer relaciones basadas en la
l6gica, lo que permite a los estudiantes analizar situaciones y tomar decisiones
fundamentadas. Los alumnos tenian que hacer nuevamente la cuenta para saber
cuanto debian pagar una vez que quitaron ese producto de su lista. Algunos
alumnos que presentaron esta situacion decidieron elegir otro producto que se
ajustara a su presupuesto y, como se puede ver en la lista, ajustaron el total

agregando otro producto.

Para finalizar la clase, se les pregunto: ; Como supieron cuanto debian pagar? A
lo que los alumnos respondieron que tuvieron que realizar una suma; después se
les preguntd: ¢ COmo supieron cuanto cambio debian recibir? En este momento ya
todos los alumnos identificaron que se trataba de una resta para saber cuanto dinero
sobra.  También se les explicd que el ultimo numero que cuentan corresponde al

total, lo cual corresponde al principio de cardinalidad

Ademas, se les dijo que debian asegurarse de tener su cambio correcto, ya que
la maestra en formacién revisaria a cada uno sus listas de compras, si tenian bien
sus precios, el total de la lista y, por ultimo, si el cambio que les regresaron era
correcto. Al finalizar la sesion, se revisé a cada alumno, observando que de los 22
alumnos unicamente a 3 les hizo falta cambio y daban explicaciones como “es que
se me perdio”, es que me lo llevé al recreo y lo perdi o simplemente “me lo robaron”.

Los 19 alumnos restantes tuvieron sus cuentas correctamente.
Analisis de la intervencion docente

La intervencidn docente realizada durante la primera sesion se caracterizd
principalmente por el uso de una actividad contextualizada, en este caso la
simulacion de una tiendita, lo cual permitié que los alumnos se involucraran de
manera activa, ya que era una situacion cercana a su vida cotidiana. Esto favorecio
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que comprendieran mejor las actividades, pues reconocian los productos, el uso del
dinero y la accion de comprar y vender, lo que generd mayor interés y participacion.
Como refieren Cantoral et al. (2005) , el pensamiento matematico no esta
unicamente en los fundamentos formales de la matematica, sino que trata de todas
las formas posibles de construir ideas matematicas, incluidas aquellas que
provienen de la vida cotidiana, lo que permite que los alumnos den sentido a los

conocimientos que utilizan en los diferentes contextos.

Asi, el uso de material concreto como billetes, productos visuales y el abaco,
resultdé adecuado para el nivel en el que se encuentran los alumnos. Este material
les permiti6 apoyarse para contar, representar cantidades y resolver las
operaciones. Sin embargo, también se observd que los alumnos no lo utilizaban
como una estrategia propia, sino que lo necesitaban para poder resolver, lo que

indica que su pensamiento matematico aun depende de lo concreto.

Durante la actividad, la intervenciéon se realizd principalmente a través de
preguntas que guiaban a los alumnos, lo cual ayudo6 a que pudieran avanzar en la
resolucidn de los problemas. No obstante, se hizo evidente que muchos de ellos
dependian de este apoyo para poder continuar, lo que muestra que aun no logran
resolver de manera autonoma. En cuanto al proceso de resolucion de problemas,
aunque la actividad estaba pensada con base en el método de Polya, este no se
explicé de forma explicita a los alumnos. Es decir, los alumnos resolvieron los
problemas, pero no identificaron los pasos que estaban siguiendo, lo que limita que

puedan aplicar este proceso en otras situaciones.

Por otro lado, se pidi6 a algunos alumnos que explicaran sus respuestas, pero
esto no se hizo de manera constante ni con todo el grupo. Por esta razon, la mayoria
logro resolver las actividades, pero no explicé claramente cémo lo hizo, lo que refleja

gue se enfocd mas en hacer las operaciones que en comprenderlas.

Respecto a los principios de conteo, se trabajo principalmente la cardinalidad, ya
que los alumnos contaban y obtenian el total; sin embargo, no se favorecieron de
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manera intencionada otros principios como la irrelevancia del orden y la abstraccion.

Esto se vio reflejado en las dificultades que presentaron en estos aspectos.

También es importante mencionar que, aunque hubo interaccion entre los
alumnos durante la actividad (por ejemplo, al momento de cobrar y revisar cuentas),
el trabajo colaborativo no fue planeado como tal, sino que surgié de manera natural.
De igual forma, aunque se pudieron observar distintas estrategias en los alumnos,
como el uso del abaco o dibujos, no se retomaron para analizarlas con el grupo, lo

que hubiera permitido un aprendizaje mas profundo.

La intervencion se basé en un enfoque donde el alumno participa activamente y
aprende a partir de la resolucién de problemas. Sin embargo, es necesario mejorar
la intencién didactica en aspectos como explicar los procesos, fomentar mas la
participacion oral, trabajar todos los principios de conteo y promover que los
alumnos sean mas autdbnomos. Esto permitira no solo que resuelvan actividades,

sino que comprendan lo que hacen y puedan aplicarlo en otras situaciones.
Analisis de los resultados mediante los instrumentos de evaluacion.

Con el propésito de valorar el avance de los alumnos a partir de la implementacién
de la primera sesion de intervencion, se disefiaron y aplicaron tres instrumentos de
evaluacion, los cuales permitieron llevar un registro sistematico de los resultados
obtenidos. Dichos instrumentos se enfocaron en analizar la resolucion de problemas
mediante el método de Polya, el dominio de los principios de conteo y el desarrollo

del pensamiento matematico en los estudiantes.
1. Rubrica para evaluar el uso del método de Polya.

Para este instrumento se establecieron los niveles de logro de nivel 4 alto, nivel 3
satisfactorio, nivel 2 en proceso y nivel 1 inicial. (ver ANEXO 3)

En primer lugar, se utilizé una rubrica basada en el método de Polya, la cual
permitié analizar el desempefo de los alumnos en las distintas fases del proceso de
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resolucion de problemas: comprension del problema, elaboracion de un plan,
ejecucion del plan y revision y justificacion de los resultados. Este instrumento
resulté fundamental para identificar el nivel de desarrollo de habilidades
relacionadas con el pensamiento logico y estratégico de los estudiantes.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en este primer instrumento

aplicado en la Sesién 1 Bienvenidos a la tiendita:

Tabla 4
Resultados de la rubrica

CRITERIO ALTO (4) SATISFACTORIO EN INICIAL (1)
€)) PROCESO
(2)
COMPREND 0 3 alumnos 17 2
E EL (13.6%) alumnos alumnos
PROBLEMA (77.3%) (9.1%)
ELABORA UN 0 0 14 8
PLAN alumnos alumnos
(63.6%) (36.64%)
EJECUTA EL 0 0 17 5
PLAN alumnos alumnos
(77.3%) (22.7)
REVISA Y 0 2 alumnos 7 alumnos 13
JUSTIFICA (9.1%) (31.8%) alumnos
(59.1%)

En el primer criterio denominado Comprende el problema, el cual corresponde al

primer paso del método de Polya, predomina el nivel 2 (en proceso) con 17 alumnos
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ubicados en él (77.3%); en este nivel, 3 alumnos alcanzan el nivel 3 (13.6%) y dos
alumnos se encuentran en el nivel 1 (9.1%). Esto quiere decir que los alumnos
identifican datos basicos como los productos o el precio que estos tienen, pero aun
muestran dificultades para comprender la situacion completamente de manera

auténoma, como entender qué se pide o qué datos son los que faltan por encontrar.

Entendieron qué hacer, como la busqueda de los precios de los productos, sumar
las cantidades, pero al momento de presentarse una situacion mas dificil, como la
devolucion del cambio, ya mostraron mas dificultades para entender el problema de

manera independiente, sin ayuda de la docente en formacion.

El segundo criterio corresponde a la elaboracion de un plan. En este de igual
manera predomina el nivel 2, 14 alumnos se encuentran ubicados en él (63.6%).
También esta muy presente el nivel 1 con 8 alumnos ubicados en él (36.64%). Esto
indica que los alumnos ubicados en el nivel 1 no saben como iniciar la elaboracion
de un plan para resolver el problema, y la parte ubicada en el nivel 2 si utiliza
estrategias como la suma, el conteo con dedos o con abaco, pero estas son a
menudo propuestas por la docente en formacidn o son estrategias que utilizan en el

dia a dia.

En cuanto a la ejecucion de un plan, se identificé un predominio del nivel 2, ya
que 17 alumnos se encuentran en el (77.3%) y 5 estudiantes en el nivel 1 (22.7%).
Lo cual indica que los alumnos logran resolver, pero aun presentan errores
frecuentes de conteo u operacién, tienen dificultades al resolver sumas de 3

sumandos y problemas con restas de reagrupacion.

Finalmente, se evalud el criterio Revisa y justifica, asociado con la fase de
verificacion y argumentacion propuesta por Polya. En este, predomina el nivel 1 con
13 alumnos ubicados en el (59.1%) y el nivel 2 en segundo plano con 7 estudiantes
(31.8%). Esto indica que no revisan los resultados por si mismos ni los justifican, las
revisiones que se hicieron fueron guiadas por la maestra en formacion o por la
maestra titular; sin embargo, aun no presentan la iniciativa de hacerlo de manera
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autonoma, ademas que no son capaces de distinguir que revisar o como hacerlo.
En este criterio fue en el que se presentd mayor dificultad, lo que refleja la necesidad
de sequir fortaleciendo esta fase del proceso de resolucion de problemas.

Ademas, de manera general, el 86.36% de los alumnos se encuentran en el nivel
en proceso, el cual abarca de 5 a 8 puntos de un total de 16, y solo el 13.64% se
encuentra en el nivel satisfactorio. Esto indica que, si bien la sesion los ha ayudado
a avanzar, aun hace falta trabajar mas en la resolucion de problemas basandose en

las fases propuestas por el método de Polya.

En conclusion, los alumnos pueden resolver problemas, pero de manera intuitiva;
no se guian por un proceso mas estructurado como lo es el método de Polya; no
justifican sus respuestas ni las revisan; presentan dificultades notorias en la
resolucidn de problemas de resta y hacen uso del material concreto como apoyo,
tal como el abaco.

2. Valoracion de los principios de conteo

Para este instrumento se establecieron los niveles de logro en proceso, lo hace con

apoyo y logrado (Ver anexo 4)

De igual manera, para valorar el avance de los alumnos en los principios de
conteo, se utilizdé una rubrica de evaluacién la cual permitié desarrollar el nivel de
desarrollo de los principios de conteo de cardinalidad, irrelevancia del orden vy
abstraccion, esto basandose en 3 niveles, el nivel mas alto es el nivel logrado, el
nivel dos es lo hace con apoyo y el nivel mas bajo es el nivel 1 en proceso. A
continuacion se describiran los resultados obtenidos en cada uno de los criterios de

evaluacion, los cuales corresponden a un principio de conteo.
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Tabla 5
Resultados obtenidos de la rubrica “Valoracion de los principios de conteo

Cardinalidad 9 11 2

Irrelevancia del 4 13 5
orden

Abstraccion 4 16 2

Nota: La cantidad expresa el numero de alumnos que se ubican en cada uno de los niveles

En el primer criterio correspondiente al principio de conteo de cardinalidad, 9
alumnos se encuentran en el nivel logrado (40.91%), 11 alumnos en el nivel lo hace
con apoyo (50%) y 2 alumnos en el nivel en proceso (9.09%). Esto indica que hay
un avance claro en la comprension del conteo; la mayoria de los alumnos identifica
las cantidades y logra llegar al total, pero requiere la mediacion de la docente en
formacion, ya sea mediante preguntas o la guia de esta. Esto se ve presente al
momento en que los alumnos, en ocasiones, realizaban las operaciones de manera
correcta, pero no lograban identificar que el resultado de su operacion era el total a
pagar, hasta que, mediante la guia de la docente en formacion, lograban vincular el
resultado de su operacion con el total a pagar.

En el segundo criterio destinado al principio de conteo de irrelevancia del orden,
4 alumnos se encuentran ubicados en el nivel  logrado (18.18%), 13 alumnos en
el nivel lo hace con apoyo (59.09%) y 5 alumnos en el nivel en proceso (22.7%).
Estos resultados demuestran que este es uno de los principios en los que aun se
presenta mas dificultad, ya que la mayoria del grupo solo alcanza a comprenderlo
de manera autbnoma, y necesita que la docente en formacion se lo esté recalcando

o explicando; para los alumnos, si cambia el orden, perciben que también cambiara
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la cantidad. Sin embargo, también resulta importante reconocer que de manera
explicita en esta sesion no se promovieron actividades donde se reorganizaran las
cantidades o se compararan resultados equivalentes, el enfoque de la sesién estuvo
en pagar, sumar o restar, pero no en reflexionar especificamente en el orden.
Entonces se podria entender que la baja consolidacién de este principio no
responde unicamente a las dificultades de los alumnos, sino también a la falta de

una intervencion didactica intencionada que favoreciera su construccion.

Finalmente en esta rubrica, el ultimo criterio esta destinado al principio de
abstraccion. En el cual 4 alumnos se encuentran en el nivel Logrado (18.18%), 16
alumnos en el nivel lo hace con apoyo (72.73%) y 2 alumnos en proceso (9.09%).
Por lo tanto, el nivel que predomina en este principio es el nivel lo hace con apoyo,
lo que indica que los alumnos logran aplicar el conteo en algunos contextos, pero
no de manera autébnoma ni generalizada. Los alumnos se encuentran en una etapa
donde su pensamiento matematico esta situado y dependiente de lo concreto, aun
no logran trasladar el conocimiento a otros contextos ni operar sin apoyos visibles.
La intervencion favorece la aplicacion del conteo en contextos significativos, sin
embargo, la dependencia de material concreto evidencia que el pensamiento

matematico de los alumnos aun no alcanza un nivel de abstraccion suficiente.

El analisis de los principios de conteo permite identificar que los alumnos se
encuentran en una etapa intermedia en la construccion del pensamiento
matematico, caracterizada por avances en la ejecucion del conteo, pero con

limitaciones en su comprension conceptual y aplicacion autonoma.
3. Valoracion del desarrollo del pensamiento matematico

Para evaluar este instrumento se utilizaron los niveles de frecuencia siempre, casi

siempre, a veces y rara vez (ver anexo 5)

Por ultimo, con el propdsito de analizar el desarrollo del pensamiento matematico

en los alumnos durante la implementacion de la primera sesion de intervencion, se
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aplico una escala de frecuencia enfocada en identificar diferentes habilidades. Este

instrumento permitié valorar no solo la ejecucién de procedimientos, sino también la

comprension, el uso de estrategias y la capacidad de los alumnos para aplicar sus

conocimientos matematicos en situaciones contextualizadas

Para ello se consideraron 5 indicadores, los cuales se describen a continuacion

con sus resultados correspondientes.

Tabla 6
Resultados obtenidos en la escala de frecuencia

Resuel Usa Compar Explica Relacion
ve material a verbalmente |a suma vy
problema | concreto cantidade | su resta como
S como s y toma | procedimient | operaciones
contextual | apoyo decisiones | 0. inversas.
izados. estratégico.

Siempre X X X X X

Casi 9 X 5 2 X
siempre

A veces 12 21 12 17 13

Rara vez 1 1 5 3 9

Primer indicador: Resolucidon de problemas contextualizados. En este indicador

9 alumnos se encuentran en casi siempre (40.91%), 12 alumnos en a veces

(54.55%), siendo esta la categoria predominante en este indicador , y 1 alumno en

la categoria rara vez (4.55%). Esto indica que la mayoria de los alumnos logra
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resolver problemas, pero de manera informal, es decir, sin seguir un procedimiento
estructurado. Un 40.91% ya muestra mayor dominio, lo cual indica avance.
Solamente un alumno presenta una dificultad marcada (rara vez). Si hay resolucién

de problemas, pero no es estable ni autobnoma.

Segundo indicador: Uso de material concreto como apoyo estratégico. La
categoria predominante en este indicador es A veces con 21 alumnos (95.45%);
solamente un alumno se ubica en la categoria rara vez (4.55%). Esto indica que la
mayor parte de los alumnos utiliza material concreto, sin embargo, ninguno lo utiliza

de manera estratégica y autonoma; lo utiliza como una necesidad.

Tercer indicador: Compara cantidades y toma decisiones. En este indicador, la
mayoria de los alumnos se encuentra en el nivel a veces con 12 alumnos (54.55%)
y las categorias de casi siempre y rara vez, cada una con 5 alumnos (22.73%). Esto
permite observar que la toma de decisiones aun no esta consolidada, ya que
solamente la mitad del grupo lo logra de manera parcial y otra gran parte aun
presenta dificultades importantes.

Cuarto indicador: Explica verbalmente su procedimiento. De igual manera, en
este indicador, la categoria sobresaliente es a veces, con 17 alumnos (77.27%); la
categoria rara vez, solamente 3 alumnos (13.64%); y casi siempre, 2 alumnos
(9.09%). Esto quiere decir que la mayoria de los alumnos explica solo de manera
parcial y solamente si se les pide y muy pocos argumentan con claridad. Hay

ejecucion de los procedimientos, pero falta argumentacion.

Quinto indicador: relaciona suma y resta como operaciones inversas. Este
indicador es el mas débil en el grupo con 40.91% de los alumnos ubicados en rara
vez y 59.09% de los alumnos en a veces. Ningun alumno domina este indicador y
mas de la mitad presenta dificultades importantes.

Los alumnos si resuelven problemas, pero lo hacen con apoyo. Se pudo observar

que el contexto de la tiendita favoreci6 el aprendizaje de los alumnos, ya que es una
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situacion que para todos es cercana, ya que en algun momento han estado en una.
También hay un uso constante de material concreto. Sin embargo, también se
destaca que no hay autonomia en la mayoria de ellos y falta fomentar mas la

explicacion de sus procedimientos.

En esta sesion se logro acercar a los alumnos a la resolucion de problemas a
partir de una situacion significativa, lo que permitié observar como ponen en juego
sus conocimientos matematicos en un contexto real. Mas alla de los resultados
obtenidos, la actividad permitio identificar la manera en que los alumnos piensan,
las estrategias que utilizan y las dificultades que enfrentan al trabajar con cantidades

y operaciones.

Se evidencio que los alumnos son capaces de participar activamente y encontrar
soluciones, pero su desempefio aun depende en gran medida del apoyo docente y
del uso de material concreto. Esto muestra que el aprendizaje no se encuentra
consolidado, sino en proceso de construccion, especialmente en aspectos como la
comprension de las operaciones, la toma de decisiones y la explicacion de sus

procedimientos.

La sesion permitié reconocer que la intervencion docente tiene un papel clave no
solo en la guia de las actividades, sino en la forma en que se promueve la reflexion,
la argumentacion y la comprension de los procesos matematicos. En este sentido,
se hace evidente la necesidad de fortalecer la intencién didactica para que los
alumnos no solo lleven a cabo las actividades, sino que comprendan lo que hacen

y puedan transferirlo a otras situaciones.

De esta manera, la sesion no solo permiti6 generar aprendizajes, sino también
identificar con mayor claridad las necesidades del grupo, lo que orienta la toma de
decisiones para las siguientes intervenciones y el fortalecimiento del pensamiento

matematico en los alumnos.
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Sesion 2. 25/11/2025: La tiendita 2

La segunda sesion de la intervencion, titulada la tiendita, se llevo a cabo el martes
25 de noviembre de 2025, con la participacion de 27 alumnos de un total de 28. Esta
sesidn tuvo como propdsito continuar favoreciendo el principio de cardinalidad, asi
como fortalecer la suma, la resta y la resolucién de problemas en un contexto

significativo para los alumnos.

La sesion inicio6 dando nuevamente la bienvenida a los alumnos a la tiendita,
haciendo una recapitulacion de lo visto en la sesidén anterior, para que los alumnos
recordaran la dinamica del trabajo. Sin embargo, se les explicod que en esta ocasion
no solo realizarian compras, sino que ademas tendrian que resolver problemas
matematicos relacionados con dichas compras. Esta modificacion tuvo la intencion
de avanzar de una experiencia centrada principalmente en la realizacion de
operaciones hacia una practica que implicara mayor reflexion y comprension del
sentido de las mismas, ya que, como menciona Ripalda (2024), “desde temprana
edad se tiene que ensefiar a los nifios y nifias no solo a memorizar, sino a razonar;

para ello se utilizan diversos recursos, entre los cuales esta la ludica”. (p. 6060)

Se entregaron nuevas listas de compras, diferentes a las utilizadas en la sesidn
numero uno, con el objetivo de que los alumnos practicaran con nuevas listas y no
se quedaran con una repeticion mecanica de los resultados obtenidos en la sesion
anterior y promovieran la construccidon del procedimiento. Siguiendo con Ripalda
(2024), se menciona que el docente de educacion inicial, al promover un ambiente
de aprendizaje estimulante aplicando la exploracion y el descubrimiento con el uso
de los objetos que se encuentran en el entorno, siendo estos variados, tiene la
oportunidad de manipular, investigar y experimentar, logrando obtener aprendizajes
significativos y que no queden solo en actividades mecanicas que no llevan para

nada a un analisis o una reflexion de los contenidos.

Cada lista incluia tres productos, lo que implicaba que los alumnos debian realizar
sumas con tres sumandos. Asimismo, se asignaron seis nuevos cajeros, distintos a
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los de la sesion anterior, con la finalidad de que mas alumnos tuvieran la
oportunidad de desempefar este rol, dado que habia resultado altamente
motivador. En este sentido, Zapata et al. (2025) explican que las estrategias
didacticas y los ambientes de aprendizaje influyen directamente en el proceso
educativo, ya que permiten que el estudiante participe activamente en la
construccion de su aprendizaje, favoreciendo la comprension de los contenidos y el

desarrollo de habilidades.

Al momento de entregar las listas, se observo que los alumnos se encontraban
mas familiarizados con la dinamica. Fue necesario unicamente reforzar de manera
breve las indicaciones, especialmente para aquellos alumnos que no habian
asistido a la sesién anterior. Esta familiaridad permitié que la actividad fluyera con
mayor rapidez y seguridad. Se destinaron diez minutos para que los alumnos
buscaran sus productos y realizaran sus cuentas, y otros diez minutos para efectuar
el pago en las cajas. Ruiz et al.,, (2025) explican que la implementacién de
estrategias didacticas en matematicas permite obtener resultados positivos para el
docente y el estudiante, asi como el desarrollo de competencias matematicas,
sociales e integradoras.

Durante el desarrollo de la actividad se pudo observar que la dinamica resulté
mas accesible para la mayoria, precisamente por tratarse de una experiencia
conocida. Sin embargo, los alumnos que no asistieron a la primera sesion
presentaron mayores dificultades, repitiéndose dudas similares a las observadas

previamente.

De manera especifica, se identificé que varios alumnos mostraban dificultades al
realizar sumas con tres sumandos. Para algunos, la presencia de un tercer numero
generaba desorganizacion en el procedimiento. En este sentido, Castro et al. (2002)
argumentan que el conocimiento matematico se desarrolla de manera progresiva,
por lo que los nifios pueden presentar dificultades cuando las tareas implican

coordinar mayor cantidad de informacion. Ante esta situacién, se brindo
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acompafnamiento explicando nuevamente el algoritmo de la suma, enfatizando que
se inicia de derecha a izquierda, comenzando por las unidades y posteriormente
sumando las decenas. No obstante, no todos los alumnos recurrieron al algoritmo

formal.

Se observaron diversas estrategias personales: algunos dibujaron palitos o
bolitas para representar las cantidades; otros descompusieron la operacion en dos
momentos. Por ejemplo, ante una suma como 35 + 12 + 14, algunos alumnos
resolvian primero 35 + 12 = 47 y posteriormente realizaban otra operacién con el
tercer sumando para llegar al resultado final. Aunque en ocasiones cometian errores
intermedios, esta estrategia mostraba intentos de organizacion mental de la
informacion. En este sentido, Baroody (1997) explica que “cuando los nifios se
encuentran con tareas para las que no estan preparados o para cuyo dominio no
han tenido tiempo suficiente, recurren con frecuencia a procedimientos inventados,
aunque estos pueden causar errores sistematicos”. (p. 66). Estas producciones

evidencian que el pensamiento matematico no es homogéneo.

En relacion con la resta y el calculo del cambio, se observo que en la mayoria de
los alumnos ya se habia comprendido la resta con reagrupacién, aspecto que habia
sido reforzado en la sesion anterior. Sin embargo, en aquellos que aun presentaban
dificultades, fue necesario volver a explicar el procedimiento. Durante el momento
del pago, la docente en formacion promovia la reflexidn constante mediante
preguntas como: ¢4 Es correcto lo que te va a pagar tu companero? ;Y cuanto dinero
le vas a regresar? Estas intervenciones favorecieron la verificacion del resultado y

el uso consciente del conteo y la resta.

Otra situacion surgié cuando algunos productos se agotaron. Los alumnos
preguntaban: ; Qué hago si ya no hay paletas? Ante esta situacion, se les cuestioné:
¢ Qué hacemos cuando en la tienda no encontramos un producto que ibamos a
comprar? Ellos respondieron que podian comprar otro diferente o no llevarlo. A partir
de ello, se les ofrecio la posibilidad de sustituir el producto por otro que se ajustara
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a su presupuesto o eliminarlo de la lista. Esta circunstancia implicé la necesidad de
rehacer calculos en ese mismo momento: si se sustituia el producto, debian realizar
una nueva suma considerando el articulo elegido; si decidian no llevarlo, debian
ajustar el total restando el producto faltante o recalculando la suma solo con los dos
articulos disponibles. Esta situacion no prevista enriquecié la experiencia, ya que
obligd a los alumnos a utilizar la suma y la resta de manera flexible vy
contextualizada, en este sentido, empleando las aportaciones de Polya (1989) quien
explica que...

El problema que se plantea puede ser modesto; pero si pone a prueba la
curiosidad que induce a poner en juego las facultades inventivas, si se resuelve
por propios medios, se puede experimentar el encanto del descubrimiento y el
goce del triunfo. (p. 3).

La segunda parte de la sesion consistio en la invencion de problemas. Se indicé
a los alumnos que, en su libreta naranja, debian inventar dos problemas. Se model6
un ejemplo colectivo preguntando el precio de determinados productos vy
construyendo un planteamiento: Armando compré unas palomitas de 12 y una
mermelada de 34, ;cuanto dinero pagd? Posteriormente, se les solicitd que
elaboraran sus propios problemas a partir de sus listas de compras actuales o de la
sesidn anterior. A los alumnos que habian desempefiado el rol de cajeros se les
motivé a formular problemas basados en las compras que habian observado. Los
problemas elaborados debian estar relacionados con situaciones de compra y venta
dentro del contexto de la tiendita, incluir datos numéricos obtenidos de los productos
utilizados durante la actividad y requerir la resolucion de operaciones de suma o

resta para encontrar la respuesta.

Durante esta actividad surgieron distintas reacciones. Algunos alumnos
mostraron iniciativa y lograron estructurar sus problemas; otros copiaron el ejemplo
del pizarrén, lo que evidencié que aun requieren acompanamiento para comprender

la estructura de un problema matematico, ya que, como Arceo et al. (2022)
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mencionan, es importante que el docente promueva la reflexion sobre los procesos
del estudiantado. La docente en formacidén brindé apoyo individual a quienes
manifestaban dudas, orientandolos en la construccion del planteamiento. Resulta

especialmente significativa la intervencion de un alumno que pregunté:

Maestra, ¢entonces nosotros también nos podemos imaginar qué comprar?
Aunque inicialmente se habia indicado trabajar con las listas de compras, se
reconocio que el alumno habia comprendido que debia inventar una situacién
problematica, por lo que se le permiti6 hacerlo de manera libre. El alumno
respondié: Entonces voy a poner que Jorge fue a la tienda y compro unas

galletas y una leche, a lo que se le confirmé que estaba bien.
(Almazan M, 24/11/2025, DP)

Este momento evidencid un avance en la comprension del sentido de los
problemas matematicos como construcciones narrativas que representan
situaciones de la vida cotidiana, pues “el pensamiento matematico se desarrolla en
todos los seres humanos en el enfrentamiento cotidiano a multiples tareas”
(Cantoral et al., 2005, p. 19).

A continuacién, se presenta un problema que fue planteado por un alumno

durante la sesion
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Figura 5

Problema planteado por un alumno

Nota: Se identifica que el alumno construye adecuadamente un problema con contexto y obtiene el

resultado correcto, lo que evidencia comprension del proceso de resolucion. Sin embargo,

Esta sesion permiti6 observar avances importantes en comparacion con la
anterior. Los alumnos mostraron mayor familiaridad con la dinamica, mayor
diversidad de estrategias de resolucion y progresos en la resta con reagrupacion.
Asimismo, la incorporacion de la invencion de problemas amplié el nivel de
complejidad cognitiva, permitiendo que los estudiantes no solo resolvieran
operaciones, sino que comenzaran a estructurar situaciones matematicas propias.
En este sentido, “el reto de los docentes es cambiar aquellos esquemas rigidos y
transformarlos en sistemas dinamicos de aprendizaje que permitiran estimular,
orientar y apoyar el desarrollo cognitivo, apostando por el constructivismo como
teoria base que guia la construccion del pensamiento l6gico-matematico” (Celi et
al., 2021, p. 826).

No obstante, también se identificaron areas que requieren continuidad,
particularmente en la suma con tres sumandos y en la elaboracién autonoma de

problemas escritos.
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La intervencion docente durante la segunda sesion evidencié avances en relacion
con la sesion anterior, particularmente en la manera en que se dio continuidad a la
actividad de la tiendita, incorporando nuevos elementos que incrementaron el nivel
de complejidad. La decision de retomar una dinamica previamente conocida
permiti6 que los alumnos se desenvolvieran con mayor seguridad y fluidez; sin
embargo, también implica reflexionar sobre el tipo de aprendizaje que se esta
promoviendo, ya que la familiaridad con la actividad puede favorecer la ejecucion

de procedimientos sin necesariamente garantizar su comprension.

Asimismo, la implementacion de nuevas listas de compras resultd pertinente para
evitar la repeticion mecanica de resultados y favorecer la construccién del
procedimiento. No obstante, se observa que, aun frente a nuevas situaciones, varios
alumnos continuan dependiendo de estrategias previamente utilizadas o del
acompafnamiento docente, lo que sugiere que el proceso de apropiacién del

conocimiento aun se encuentra en desarrollo.

En cuanto a la intervencion en el aula, el uso de preguntas orientadoras
representd un avance respecto a la sesidn anterior, al propiciar espacios de reflexion
en los alumnos. La formulaciéon de preguntas como “; Es correcto lo que te pagé tu
companero?” o “4 Cuanto debes regresar?” permitié que los estudiantes revisaran
sus procedimientos y analizaran sus resultados. Sobre ello, Polya (1989) sostiene
que el docente debe ayudar al alumno por medio de preguntas y sugerencias, pero
evitando imponer directamente la solucién. Esto permite reflexionar sobre la
importancia de utilizar preguntas que orienten el razonamiento sin limitar la

autonomia del estudiante.

El uso del material didactico continu6 siendo un elemento fundamental para el
desarrollo de la sesion, ya que permitio a los alumnos representar cantidades vy
organizar sus procedimientos. Al respecto, Ripalda (2024) menciona que los
materiales vinculados con el entorno del nifio favorecen que el aprendizaje

matematico sea analitico, critico, reflexivo y creativo para dar respuestas a los
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problemas que les son planteados (p. 2). No obstante, su empleo constante pone
de manifiesto una dependencia significativa, lo que indica que el pensamiento
matematico de los alumnos aun se encuentra vinculado a lo concreto. En este
sentido, se vuelve necesario reflexionar sobre la gradualidad en el retiro de estos
apoyos, con la finalidad de favorecer el transito hacia formas mas abstractas de

pensamiento.

Un aspecto en el que se nota una mejora es en la atencion a los errores y
dificultades de los alumnos. Durante esta sesidn, se ofrecié un acompafamiento
mas oportuno, retomando explicaciones y ayudando en los procesos individuales.
No obstante, es importante reflexionar si estas intervenciones realmente favorecen
una comprension profunda o si, en ciertos momentos, limitan la capacidad del

alumno para enfrentar y resolver por si mismo las situaciones problematicas.

Por otro lado, la introduccion de la invencion de problemas supone un avance
importante en la intervencion, ya que implica un cambio en el rol del alumno, que
pasa de resolver a crear situaciones matematicas. Sin embargo, las dificultades
encontradas en esta actividad muestran que los estudiantes todavia no han
consolidado la comprension de la estructura de un problema, por lo que se requiere

una atencion mas focalizada en este aspecto.

La intervencién docente muestra una evolucidn hacia practicas que buscan
favorecer no solo la ejecucion de procedimientos, sino también la comprension y la
reflexion. Sin embargo, los resultados obtenidos permiten reconocer la necesidad
de continuar fortaleciendo la autonomia, la argumentacion y la comprension de los
procesos matematicos, con el fin de propiciar un desarrollo mas sélido del
pensamiento matematico en los alumnos. En este sentido, Diaz et al., (2020)
explican que “la resolucion de problemas constituye una situacion de aprendizaje
que favorece la incorporacién de nuevos saberes y el desarrollo del razonamiento
matematico, especialmente cuando el alumno participa activamente en la busqueda

de soluciones” (p. 191).
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Analisis de los resultados a partir de los instrumentos de evaluacion
1. Rubrica para evaluar el uso del método de Polya.

En la segunda sesion se aplico nuevamente la rubrica basada en el método de Polya
con el propésito de identificar avances en el proceso de resolucion de problemas. A
diferencia de la sesion anterior, en esta ocasidén se incorporaron actividades que
implicaban mayor reflexion, como la resolucion de problemas y la invencion de

estos, lo que permitié observar cambios en el desempefio de los alumnos.

Tabla 7
Resultados rubrica valoracion del método de Polya

COMPRENDE 0 12 12 alumnos 3 alumnos
EL PROBLEMA alumnos

ELABORA UN 0 7 16 alumnos 4 alumnos
PLAN alumnos

EJECUTA EL 0 10 14 alumnos 3 alumnos
PLAN alumnos

REVISA Y 0 7 15 alumnos 5 alumnos
JUSTIFICA alumnos

En el primer criterio denominado Comprende el problema, predomina el nivel 2
con 12 alumnos (44.44%), seguido muy de cerca por el nivel 3 con 12 alumnos
(44.44%) y unicamente 3 alumnos en el nivel 1 (11.11%). Estos resultados muestran
un avance significativo en comparacién con la sesion anterior, ya que ahora una
mayor cantidad de alumnos logra identificar los datos principales y comprender lo

que se pide. Esto resulta relevante considerando que, como sefala Polya (1989),
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“ante todo, el problema debe comprenderse” (p. 28), pues la comprension de la
situacion constituye el primer paso para que los alumnos puedan seleccionar
estrategias, interpretar los datos y avanzar hacia la resolucién del problema. Los
alumnos no solo reconocen los productos y precios, sin0 que en varios casos
comienzan a entender mejor la situacion planteada, especialmente cuando se les
solicita resolver problemas o inventarlos. Sin embargo, aun se observa que algunos

requieren apoyo para interpretar completamente la situacion de manera autbnoma.

En el segundo criterio correspondiente a elabora un plan, la mayoria de los
alumnos se ubica en el nivel 2 con 16 alumnos (59.26%), seguido del nivel 3 con 7
alumnos (25.93%) y 4 alumnos en el nivel 1 (14.81%). En comparacion con la sesion
1, se observa una disminucion en el nivel mas bajo y un incremento en niveles
superiores, lo que indica que mas alumnos comienzan a elegir estrategias
adecuadas para resolver los problemas. Esto se relaciona con lo planteado por
Polya (1989), quien sefiala que debemos encontrar una conexion entre los datos y
la incégnita, ya que la elaboracion de un plan implica analizar la informacién
disponible y seleccionar procedimientos que permitan avanzar hacia la solucion del
problema. No obstante, se ha omitido la explicacion sobre el uso de la metodologia
de Polya; este elemento fue atendido en las proximas sesiones para fortalecer

la resolucion de problemas con mayor estructura.

En el tercer criteri ejecuta el plan, predomina el nivel 2 con 14 alumnos (51.85%),
seguido del nivel 3 con 10 alumnos (37.04%) y 3 alumnos en el nivel 1 (11.11%).
Estos resultados evidencian un avance en la ejecucion de los procedimientos, ya
que un mayor numero de alumnos logra resolver las operaciones con menos errores
en comparacion con la sesion anterior, particularmente en la resta con reagrupacion.
Sin embargo, aun se presentan dificultades en la suma con tres sumandos, lo que
indica que, aunque hay progreso, el dominio de las operaciones no es
completamente estable.
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En el ultimo criterio, revisa y justifica, se observa que 15 alumnos se ubican en el
nivel 2 (55.56%), 7 alumnos en el nivel 3 (25.93%) y 5 alumnos en el nivel 1
(18.52%). Este resultado representa una mejora importante respecto a la sesion
anterior, donde predominaba el nivel mas bajo. En esta ocasién, mas alumnos
comienzan a revisar sus resultados, especialmente cuando se les solicita o
mediante preguntas orientadoras; sin embargo, la revision aun no es
completamente auténoma ni profunda, ya que en muchos casos se limita a

confirmar el resultado sin justificar el procedimiento.

De manera general, se observa que los alumnos presentan avances en el uso
del proceso de resolucidn de problemas, ya que un mayor numero logra comprender
las situaciones, elegir estrategias y ejecutar procedimientos con menor cantidad de
errores. No obstante, el proceso aun no se encuentra completamente consolidado,
ya que la mayoria de los alumnos continua dependiendo del apoyo docente,

especialmente en la planificacion y en la revision de sus resultados.

En conclusion, a diferencia de la sesidn anterior, los alumnos comienzan a
mostrar un acercamiento mas estructurado a la resolucién de problemas; sin
embargo, este proceso aun es parcial, ya que no se sigue de manera
completamente autbnoma el método de Polya. Se identifican avances
principalmente en la comprensién del problema y en la ejecucién del plan, mientras
que la revision y justificacion continuan siendo un aspecto que requiere fortalecerse.
Asimismo, se reconoce la importancia de incorporar de manera explicita un método
de resolucion, ya que aunque algunos alumnos logran resolver las situaciones por

si mismos, este favorecera un proceso mas estructurado y consciente.
2. Valoracién de los principios de conteo

Para valorar el avance de los alumnos en los principios de conteo durante la
segunda sesion, se utilizé nuevamente la rubrica correspondiente a cardinalidad,
irrelevancia del orden y abstraccion. A diferencia de la sesion anterior, en esta
ocasion se observaron cambios importantes en el desempefio de los alumnos,
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especialmente en aquellos principios que fueron favorecidos de manera mas

intencionada durante la intervencion.

Tabla 8

Resultados de la rubrica: Valoracion de los principios de conteo.

Cardinalidad 11 alumnos 13 alumnos 3 alumnos

Irrelevancia del 2 alumnos 17 alumnos 8 alumnos
orden

Abstraccion 9 alumnos 17 alumnos 8 alumnos

En el primer criterio correspondiente al principio de conteo de cardinalidad, 11
alumnos se ubican en el nivel logrado (40.74%), 13 alumnos en el nivel lo hacen
con apoyo (48.15%) y 3 alumnos en el nivel en proceso (11.11%). Estos resultados
muestran que la mayoria de los alumnos logra identificar el total a partir del conteo,
aunque en muchos casos aun requieren apoyo para reconocerlo o explicarlo. En
comparacion con la sesion anterior, se observa que el porcentaje de alumnos en el
nivel logrado se mantiene, lo que indica que este principio continua fortaleciéndose,
aunque aun no se consolida completamente de manera autonoma en todos los

casos.

En el segundo criterio, correspondiente al principio de irrelevancia del orden, 2
alumnos se encuentran en el nivel logrado (7.41%), 17 en el nivel lo hace con apoyo
(62.96%) y 8 alumnos en el nivel en proceso (29.63%). Estos resultados evidencian
que este principio sigue representando una de las mayores dificultades para los
alumnos. Aunque la mayoria acepta que el resultado no cambia, aun requiere apoyo

para comprenderlo o justificarlo, y un porcentaje considerable continua presentando
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confusién cuando se modifica el orden. A diferencia de la sesion anterior, no se
observan avances significativos en este aspecto, lo cual se relaciona con el hecho

de que no se trabajé de manera explicita durante la sesion.

En cuanto al principio de abstraccion, 9 alumnos se ubican en el nivel logrado
(33.33%), 16 en el nivel lo hace con apoyo (59.26%) y 2 alumnos en el nivel en
proceso (7.41%). En este criterio se observa un avance importante en comparacion
con la sesion anterior, ya que un mayor numero de alumnos logra aplicar el conteo
en diferentes contextos, particularmente en situaciones relacionadas con el uso del
dinero y la resolucién de problemas. Sin embargo, aun predomina el nivel en el que
los alumnos requieren apoyo, lo que indica que el pensamiento matematico sigue
estando vinculado a lo concreto y que el proceso de abstraccion aun no se consolida

completamente.

Los resultados de esta rubrica permiten identificar que los alumnos continuan
avanzando en la comprension de los principios de conteo, especialmente en la
cardinalidad y la abstraccion; sin embargo, estos avances aun dependen en gran
medida del apoyo docente. Por otro lado, la irrelevancia del orden se mantiene como
el principio con mayor dificultad, lo que evidencia la necesidad de disefiar
actividades mas intencionadas que favorezcan su desarrollo. En general, los
alumnos se encuentran en un proceso de transicion, donde logran aplicar el conteo,
pero aun no lo hacen de manera completamente auténoma ni en todos los

contextos.
3. Valoracion del desarrollo del pensamiento matematico

Con el propdsito de analizar el desarrollo del pensamiento matematico en los
alumnos durante la segunda sesion, se aplico nuevamente la escala de frecuencia
enfocada en diferentes habilidades relacionadas con la resolucion de problemas. A
diferencia de la sesion anterior, en esta ocasidén se incorporaron actividades que
implicaban mayor reflexion, como la invencion de problemas, lo que permitié
observar cambios en el desempeno de los alumnos.
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Tabla 9

Resultados de la escala de frecuencia: Valoracion del desarrollo de pensamiento

matematico

Resuel Usa Compar Explica Relacion
ve material a verbalmente |a suma vy
problema | concreto cantidade | su resta como
S como s y toma | procedimient | operaciones
contextual | apoyo decisiones | 0. inversas.
izados. estratégico.

Siempre X X X X X

Casi 9 X 6 5 3
siempre

A veces 16 27 18 18 14

Rara vez 2 X 4 4 10

En el primer indicador: Resuelve problemas contextualizados, 9 alumnos se

ubican en la categoria casi siempre (33.33%), 16 alumnos en a veces (59.26%) y 2

alumnos en rara vez (7.41%). Estos resultados muestran que la mayoria de los

alumnos logran resolver problemas, aunque no de manera constante. En

comparacion con la sesion anterior, se mantiene una tendencia similar; sin embargo,

se observa mayor seguridad en la resolucién, ya que los alumnos se enfrentan a

situaciones mas complejas y logran responder, aunque en muchos casos con

apoyo.

En el segundo indicador: Usa material concreto como apoyo estratégico, los 27

alumnos se ubican en la categoria a veces (100%). Esto indica que todos los

115



alumnos hacen uso del material concreto durante la resolucion de las actividades.
No obstante, al igual que en la sesion anterior, este uso no se da de manera
estratégica, sino como una necesidad para poder resolver, o que evidencia que el
pensamiento matematico aun depende de lo concreto, ya que el alumno hace uso

de las representaciones concretas.

En el tercer indicador: Compara cantidades y toma decisiones, 6 alumnos se
encuentran en casi siempre (22.22%), 15 alumnos en a veces (55.56%) y 6 alumnos
en rara vez (22.22%). Estos resultados muestran que, aunque mas de la mitad del
grupo logra tomar decisiones de manera parcial, aun existe un grupo significativo
que presenta dificultades. Sin embargo, en comparacion con la sesion anterior, se
observa un ligero avance, ya que mas alumnos logran enfrentar situaciones como

la sustitucion de productos o el ajuste de cantidades.

En el cuarto indicador: Explica verbalmente su procedimiento, 5 alumnos se
ubican en casi siempre (18.52%), 18 en a veces (66.67%) y 4 en rara vez (14.81%).
Esto indica que la mayoria de ellos logra explicar sus procedimientos de manera
parcial, principalmente cuando se les solicita. En comparacién con la sesion
anterior, se observa una mejora, ya que aumenta el numero de alumnos que
comienzan a expresar sus ideas, aunque aun no lo hacen de manera clara ni

constante.

En el quinto indicador: Relaciona suma y resta como operaciones inversas, 3
alumnos se encuentran en casi siempre (11.11%), 14 en a veces (51.85%) y 10 en
rara vez (37.04%). Este indicador continua siendo uno de los mas débiles, ya que

una gran parte del grupo aun presenta dificultades para establecer esta relacién.

Los resultados obtenidos muestran que los alumnos contindan desarrollando su
pensamiento matematico, presentando avances en la resolucion de problemas, la
toma de decisiones y la explicacidon de sus procedimientos. Este desarrollo depende

en gran medida del apoyo docente y del uso de material concreto. Asimismo, se
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identifican areas que requieren fortalecerse, como la argumentacion y la

comprension de la relacion entre la suma y la resta.

En esta sesidn se observa un avance respecto a la anterior, ya que los alumnos
no solo resuelven problemas, sino que comienzan a reflexionar sobre ellos e incluso
a construirlos. No obstante, el pensamiento matematico aun se encuentra en
proceso de consolidacién, por lo que es necesario continuar implementando
estrategias que favorezcan la autonomia y la comprension profunda de los

conceptos.

En la segunda sesion se observa un avance en el desarrollo del pensamiento
matematico de los alumnos, particularmente en la manera en que se enfrentan a
situaciones problematicas dentro de un contexto significativo. La continuidad de la
actividad de la tiendita permitié que los alumnos actuaran con mayor seguridad, lo
que favorecio que centraran su atencion no solo en la ejecucion de las operaciones,

sino también en la comprension de las situaciones planteadas.

A diferencia de la sesion anterior, en esta ocasion los alumnos comenzaron a
mostrar mayor diversidad de estrategias para resolver, asi como una mejor
disposicion para explicar sus procedimientos cuando se les solicitaba. Asimismo, la
incorporacion de la invencion de problemas representd un avance importante, ya
que permitié que los alumnos no sélo resolvieran situaciones, sino que iniciaran un

proceso de construccion de estas, lo cual implica un nivel mayor de comprension.

No obstante, los resultados evidencian que el aprendizaje aun no se encuentra
consolidado, ya que en la mayoria de los casos los alumnos continuan dependiendo
del apoyo docente y del uso de material concreto para resolver. Ademas, se
identifican dificultades persistentes en aspectos como la relacidon entre la sumay la
resta, la argumentacion de los procedimientos y la autonomia en la toma de

decisiones.
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La sesion permitio identificar con mayor claridad las necesidades del grupo, lo
que orienta la intervencion hacia el fortalecimiento de procesos mas complejos,
como la comprension de las operaciones y el desarrollo de un pensamiento
matematico mas autdonomo. De esta manera, se reafirma la importancia de continuar
trabajando desde la resolucién de problemas, pero con una mayor intencion en la
reflexion, la argumentacion y la construccion del conocimiento por parte de los

alumnos.

Sesion 3. 09/03/26: Loteria matematica

La sesion 4 se llevo a cabo el dia 9 de marzo de 2026 con una asistencia total de
25 alumnos de 28, dentro del salén de clases. El propdsito de la sesion fue favorecer
la resolucién de problemas matematicos mediante el uso de una actividad llamativa,
promoviendo el desarrollo de estrategias propias en los alumnos, asi como la
comprension de los pasos para resolver problemas, tomando como referencia el

meétodo de Polya.

Al inicio de la clase se peg6 en el saldén un cartel, sin explicarles nada sobre él;
también se les escribié un problema en el pizarron. Esto automaticamente llamé su
atencion y empezaron a preguntar si lo tenian que copiar o qué hacian, lo cual
permitié recuperar su atencidén y disposicion hacia la clase. Posteriormente, la
docente en formacion inicié un dialogo con el grupo, con la finalidad de indagar los

conocimientos previos de los alumnos respecto a la resolucion de problemas.
A continuacion se escribiran algunos de los dialogos mas relevantes.

Maestra en formacion (de ahora en adelante MF): Yo creo que ya todos

hemos resuelto problemas, ¢ verdad?
Alumnos: Si maestra

MF: ¢Y qué pasos seguimos al momento de resolverlos?
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Alumno 1: Sumando
Alumno 2: restando
Alumna 3: Lo sé porque la maestra me lo explica,
MF: ¢Y como sabrias qué hacer si la maestra no te lo explicara?
Alumna 3: Lo podria saber leyendo el problema.
MF: Muy bien. ¢ Alguien mas quiere participar?
Alumno 4: Veo si es una suma o resta.
MF: Muy bien, muy buenas respuestas.
(Almazan M, DP, 9 de marzo de 2026)

A partir de este dialogo inicial, se identifico que los alumnos relacionan la
resolucidn de problemas principalmente con la ejecucion de operaciones, ya sea de
suma o resta, y en algunos casos con la explicacion del docente, lo que evidencio
cierta dependencia hacia la guia externa para resolverlos. Esto coincide con lo
sefalado por Polya (1989), quien advierte que “si la ensefianza se centra
unicamente en operaciones rutinarias, se limita el desarrollo intelectual y la
posibilidad de que los alumnos construyan estrategias propias para resolver
problemas” (p. 3).

Posteriormente se les mostré a los alumnos el cartel de ¢§Como resolver
problemas? en el cual se explica, guiandose por los 4 pasos del método de Polya
para la resolucion de problemas ya que los recursos didacticos constituyen apoyos
fundamentales para favorecer la comprension matematica en los nifos,
especialmente en edades tempranas, debido a que permiten organizar vy
representar los procesos de aprendizaje de manera mas accesible (Castro et al.,
2002)
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El cartel presentado se puede observar en la siguiente imagen:

Figura 6
Cartel ;Como resolver problemas?
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Nota: El cartel presenta de manera visual y organizada los pasos para la resolucién de problemas,
favoreciendo la comprension del proceso en los alumnos y es un apoyo didactico para ayudar a los

alumnos a estructurar su proceso de resolucion.

Se les presentd y explicd con un ejemplo en el pizarron, a la vez que se les hacian
preguntas para verificar si lo estaban comprendiendo. El uso del cartel como apoyo
visual permitid estructurar el proceso de resolucion de problemas , ya que, como
mencionan Castro et al. (2002), los recursos didacticos favorecen la organizacion

y comprension de los procesos matematicos en los nifios. Se presentaron los
siguientes dialogos:
MF: Vamos a ver, aqui tengo un cartel: se llama «;Como podemos

resolver problemas?». En este cartel va por pasos; en total son 4 pasos. El
primer paso es entender el problema. ; Cémo podemos hacer para entender

el problema?
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Alumno 5: Pues leyéndolo, maestra.

MF: Excelente, leyéndolo podemos entender el problema. El cartel nos
dice que en el paso numero 1, lo primero que vamos a hacer es leer el
problema, después vamos a buscar qué datos importantes nos esta dando el
problema. En este problema que tenemos en el pizarron, ;qué datos

importantes tenemos?
Alumno 2: Qué es una suma

MF: Nos esta dando el dato de que compré un litro de aceite a $32 pesos.
Este es el primer dato. El segundo dato es que también compré una pasta de
coditos de $15 pesos. Por ultimo, ¢qué es lo que me pide encontrar este

problema?
Alumnos: No sé, maestra.
MF: Aqui nos dice: ¢ Cuanto pago en total? s Esto qué quiere decir?
Alumnos: Tenemos que encontrar cuantos pesos pago.

MF: Bien. El segundo paso es hacer un plan. En este paso, lo primero que

debemos hacer es preguntarnos: ;debo sumar o restar?
Alumnos: debemos sumar maestra

MF: Muy bien, es correcto. Después, vamos a ver si en este problema
podemos apoyarnos en dibujos para poder resolverlo. ;Puedo hacer un
dibujo para ayudarme a resolver este problema? (sefialando al problema

escrito en el pizarrén)
Alumnos: Siii!

MF: Por ultimo, ¢puedo contar con objetos o puedo contar con mis
dedos?
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Alumno 6: Con los dos.
Alumno 7: Con los dedos.
Alumno 6: Maestra, mi hermana usa los colores para contar.

MF: Esa es una idea muy buena. Aqui ustedes pueden usar lo que se les
haga mas facil, pero deben pensar en un plan que les ayude a resolver este

problema.

El tercer paso es: resolver el problema. Ya en este paso vamos ahora si a
resolver el problema; aqui lo primero es hacer la operacion que necesitamos.
Luego vamos a contar o hacer los dibujitos que necesitamos para resolverlo,

para asi poder encontrar la respuesta a lo que te esta pidiendo el problema.

El cuarto y ultimo paso es: revisar la respuesta. Primero volvemos a leer el
problema, luego vamos a revisar la operacion que hicimos y por ultimo,

vamos a ver si la respuesta que dimos es correcta.

Alumno 6: Y si no esta bien, tenemos que volver a hacer la suma maestra,

resta o multiplicacion, como sea.
MF: Muy bien, ahora si vamos a resolver este problema.

(Almazan DP, 9 de marzo de 2026)

En este momento, los alumnos empezaron a resolver el problema de manera

individual. Se les foment6 que lo resolvieran guiandose por los pasos que se

acababan de explicar. A pesar de esto, los alumnos seguian preguntando: «¢Es

suma o resta, maestra?» Se les indicaba que volvieran a leerlo y lo entendieran para

qgue pudieran saber si era una suma o resta.

Dos alumnos se acercaron a revisar si su resultado era correcto, pero no habian

realizado ningun dibujo ni operacion que indicara la estrategia que los ayudo a llegar
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a ese resultado, por lo cual se les pregunto: ;Como llegaste a este resultado? A lo
que respondieron que lo hicieron de manera mental o que lo resolvieron con el
abaco. Se les coment6 que aun asi es importante que registren en su cuaderno qué

procedimiento estan haciendo para llegar a este resultado.

Por otra parte, la mayor parte del grupo lo pudo resolver sin problema alguno y

de manera muy rapida y autbnoma.

Después se les explico la actividad que se llevd a cabo en la sesion, la cual era
una loteria matematica. La incorporacién de esta actividad ludica buscé favorecer
la participacion y motivacién de los alumnos, considerando que “la ludica es una
herramienta que da buenos resultados, parte del juego natural de los infantes [...]
donde los estudiantes podran desarrollar habilidades y competencias relacionadas
con el pensamiento matematico” (Ripalda, 2024, p. 2). Se jugd en equipos de 4
personas y a cada equipo se le entregd una tabla de un tamafio considerable para
que todos los integrantes pudieran visualizarla; ademas, se les dieron entre 6 y 8
fichas para que marcaran las casillas que fueran encontrando. La explicacion que

se les dio a los alumnos fue la siguiente:

MF: Nos reuniremos en equipos de 4 integrantes. A cada equipo le entregaré un
tablero de loteria con numeros. Yo les estaré leyendo un problema. Para resolver
este problema, debemos seguir los pasos que ya les presenté (del método de
Polya) y, cuando lo hayan resuelto, en su tabla buscaran entre los numeros que

tienen, a ver si tienen el numero que les dio como resultado su problema.
(Almazan DP, 9 de marzo de 2026)

Al terminar de escuchar esto, los alumnos inmediatamente se empezaron a reunir
en equipos con sus companeros; la maestra en formacion les indicé que ya tenia la
lista con los equipos conformados. Estos equipos se conformaron tomando en
cuenta a los alumnos que normalmente tienden a demostrar actitudes de liderazgo,

colocandolos de manera equilibrada en cada uno de los equipos, de tal manera que
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en total se conformaron 7 equipos, quedando 4 equipos de 4 integrantes y 3 equipos
con 3 integrantes, debido a la falta de alumnos. La SEP (2017) sefiala que la
resolucion de problemas en dichos contextos brinda oportunidades para hacer
trabajo colaborativo y para que los estudiantes desarrollen capacidades

comunicativas.

Después de la explicacion y de la conformacion de los equipos, se procedio a
entregar el material a los alumnos e indicarles que eligieran un lugar en el salén de
modo que todos los integrantes del equipo pudieran estar juntos. En este momento
nuevamente se les tuvo que dar las indicaciones ya que algunos alumnos aun
presentaban dudas sobre la actividad. Se les recordaron los pasos para resolver un
problema y de igual forma se les volvié a explicar con el problema que estaba de
ejemplo. Ademas, se hizo hincapié en que era importante que todos los integrantes

del equipo registraran en su cuaderno el problema y como lo resolvieron.

También se presentd una situacion con una alumna que se negaba a jugar, se le
cuestiond por qué no queria jugar y su respuesta fue que ella no habia jugado eso
antes y no entendia la dinamica del juego, se le explicé que era como una loteria
comun y la alumna menciono6 que si ha visto antes tablas de loteria, pero esta es
diferente, la maestra en formacion le explicod que se les iba a leer un problema, ellos
lo tenian que resolver y encontrar el resultado, una vez que lo encontraran, ese
resultado lo tenian que buscar en su tabla y si lo tenian entonces debian marcarlo

con las fichas que se les entregaron.

Aun asi, la alumna seguia mostrando un poco de rechazo hacia el juego. Con
respecto a esto, Godino et al. (2004) explican que “puede ocurrir que las actividades
propuestas por el profesorado a los alumnos sean potencialmente significativas y
que la metodologia sea la adecuada, pero que el alumnado no esté en condiciones
de hacerlas suyas porque no esté motivado” (p. 76). Por esto, se les explic a los
alumnos que el juego se ganaria cuando un equipo juntara 3 problemas en linea

vertical, horizontal o diagonal; si esto no ocurria, ganaria el equipo que hubiera
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encontrado mas resultados. Los alumnos rapidamente cuestionaron cual seria el
premio para el equipo ganador. Se les comentd que habia varios premios para que
eligieran, pero que se revelarian al final. Esto les intrigd y se animaron un poco mas

para jugar.

Una vez que ya todos los equipos estaban completamente integrados y en su
lugar, se explicO6 nuevamente la dinamica que se llevaria a cabo, explicando
nuevamente de manera breve los pasos a seguir segun el cartel ;Como resolver
problemas? También se explicd como se llevaria a cabo el juego y como se elegirian

a los ganadores.

Teniendo estos puntos un poco mas claros, ahora si se inicié con el primer
problema, el cual fue el siguiente: Ana Romina compré un jugo de $31 pesos y unas
galletas de $22 pesos. ¢ Cuanto pagoé en total? En un inicio el problema tnicamente
se leyo en voz alta; sin embargo, al observar que varios alumnos solicitaban
constantemente que se repitiera, se decidid escribirlo también en el pizarron,
funcionando como un apoyo visual que les permitiera releerlo, analizarlo y registrar
la informacion importante en su cuaderno. Esta decision respondié a la necesidad
de brindar mayores estimulos y apoyos durante el aprendizaje, considerando que
Diaz (2021) explica que las diferentes capacidades van a depender de la
estimulacién recibida y que estas capacidades pueden fortalecerse mediante

apoyos adecuados.

Se les dieron unos cuantos minutos a los alumnos para que pudieran analizarlo
de manera correcta. En estos momentos, la docente en formacion paso revisando
con cada equipo si estaban avanzando. Al acercarse a los equipos surgio
constantemente la duda sobre si debian sumar o restar. Ante este cuestionamiento,
en lugar de proporcionar directamente la respuesta, se les solicitaba releer
nuevamente el problema para identificar qué informacion se les proporcionaba y
gué era lo que se les pedia encontrar. Esta intervencion se relaciona con el primer

paso planteado por Polya (1989), quien sefiala que el alumno debe comprender el
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problema. Pero no so6lo debe comprenderlo, sino que también debe desear

resolverlo.

De igual manera, se pudo observar que en este primer problema los alumnos lo
pudieron resolver de manera correcta. Al pasar por los equipos se podia ver que los
alumnos seguian diferentes estrategias. 6 equipos escribieron el problema completo
y solo un equipo escribié el numero del problema, anotando unicamente la
operacion y el resultado correspondiente al problema que se estaba resolviendo, si
bien se les habia pedido registrar el problema, aun cuando los alumnos de este

equipo no lo registraron, si lo estaban realizando de manera correcta.

A continuacidn se presenta evidencia del trabajo que desarrollan los alumnos

durante la ejecucién de problemas en la loteria matematica

Figura 7
Alumnos resolviendo los problemas de la loteria matematica

Alumnos de segundo grado participando en la actividad de loteria matematica, haciendo uso de

materiales concretos para favorecer la resoluciéon de problemas.

Después de verificar que todos los equipos tuvieran bien sus resultados y que si
los estuvieran marcando en la tabla, se procedio a dar lectura al segundo problema:
Esmeralda tenia $50 pesos y compré una mermelada de fresa de $30 pesos.

¢, Cuanto dinero le queda?
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MF: Ya escribi el segundo problema en el pizarrén, ;me pueden ayudar a

darle lectura en voz alta?

Alumnos: Esmeralda tenia $50 pesos y compré una mermelada de fresa a

$30 pesos. ¢ Cuanto dinero le queda?

MF: Muy bien, ya hicimos el primer paso, que es leer el problema. Ahora

vamos a revisar qué nos pide el problema
Alumna 7: Maestra tenemos que resolver el problema
Alumno 8: Tenemos que ver si es suma o resta
(Almazan M, DP, 9 de marzo de 2026)

Después de dar lectura al segundo problema, se cuestion6 a los alumnos sobre
quée les pedia encontrar la situacion planteada, guiandolos mediante preguntas para
identificar la informacién importante antes de resolverla. Esto se relaciona con lo
planteado por Polya (1989), quien senala que “el profesor debe hacer preguntas, no
s6lo dar respuestas” (p. 29), favoreciendo asi procesos de comprension y analisis

en los alumnos.

Nuevamente se le dieron unos cuantos minutos para resolverlo, mientras se
pasaba por cada equipo revisando si estaban trabajando o si sus problemas estaban
bien. Un equipo se acercé con un resultado de $80 pesos, lo cual indicaba que la
operacion que habian realizado era una suma. En ese momento se les invitd a que
analizaran si su respuesta era correcta. Los alumnos volvieron a leer el problemay,
en ese momento, respondieron: «Ah, es una resta, maestra». Se fueron a su lugar

de trabajo y corrigieron este resultado, obteniendo ahora uno correcto.

En el resto de los equipos no se presentaron mayores problemas, pudiendo asi
pasar al tercer problema, el cual fue el siguiente: Angel compré un kilo de azucar a
$22 pesos y un refresco de $18 pesos. ¢ Cuanto dinero pagd? Se seguia repitiendo

la misma pregunta: s Maestra, es suma o es una resta? A esto siempre se respondia
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que lo podrian saber volviendo a leer el problema y buscando los datos mas
importantes que nos da. Esta intervencién se relaciona con el primer paso propuesto
por Polya (1989), quien sefala que ante todo, debemos comprender el problema y

percibir claramente lo que se requiere.
En la siguiente imagen se muestran los problemas abordados durante la sesion.

Figura 8
Problemas realizados en la sesién
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Nota: Los problemas planteados representaron un reto acorde al grado de dificultad de los alumnos;
estos problemas implicaban la interpretacion del problema, la identificacion de los datos importantes y
la toma de decisiones sobre la operacion a ejecutar. Con ellos se pretendia que los alumnos

ejercitaran su capacidad de resolucién de problemas.

En este tercer problema, al acercarse a uno de los equipos, se podia ver que ya
habian ganado, sin embargo, ellos aun no se daban cuenta, se les orientd para que
revisaran sus respuestas, que contaran y visualizaran cuantas fichas y en qué
posicion estaban acomodadas, en ese momento uno de los integrantes del equipo
se percato de que ya habian ganado y grit6 al resto de sus comparieros jNosotros

ya ganamos porque ya juntamos 3 fichas en linea!

128



Los demas alumnos se mostraron un poco desanimados ya que no pudieron
ganar. Se les menciond que proximamente tendrian la oportunidad de participar en
otros juegos. Una vez que se notifico que ya habia un ganador, se pasé a cada
equipo para revisarles la actividad realizada y se les indicd que volvieran a sus

lugares.

Se les entreg6 el premio a los alumnos ganadores, quienes se miraban muy
emocionados. El resto del equipo también se mostré muy atraido por los premios
que se les estaban otorgando a sus companeros y se acercaba a ver. Con esto, los
alumnos expresaron que ya querian que llegara la proxima actividad para ver de
qué era y qué se podrian ganar. Se les recordd que tendrian nuevamente la
oportunidad de jugar para ganar otro premio. Esto permitié observar efectos
positivos en la disposicion y participacion de los alumnos, considerando que la
implementacion de estrategias didacticas en matematicas favorece no solo
competencias matematicas, sino también sociales e integradoras (Ruiz, 2025, p.
255).

Se procedid a hacer el cierre de la sesion, haciéndoles preguntas a los alumnos
en las cuales se pudiera apreciar como ellos realizaron la actividad. En esta parte

de la sesion se presentaron los siguientes dialogos:
MF: ¢ Como le hicieron para resolver sus problemas?
Alumno: Yo lo hice con calculo mental, maestra
Alumna: Yo conté con los dedos.
Alumna: Leyéndolo varias veces para entenderlo.

Alumno: Yo estaba contando con los dedos; haz de cuenta que cada dedo
valia 10 y asi estaba contando, porque si no no me iba a alcanzar a contar
hasta 50.
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MF: Muy bien, excelentes estrategias las que usaron todos. Ahora, quiero

que me cuenten: ;Qué fue lo que les parecidé mas dificil en los problemas?

Alumno: A mi lo unico que se me hizo dificil fue el problema de esmeralda,
porque a mi me daba como resultado 20 y yo en mi tabla solo tenia un 21,
entonces no podia ponerlo.

MF: ¢ Pero el resultado de tu problema estaba bien?
Alumno: Si, maestra, lo hice dos veces.

MF: Entonces era correcto, solo que no todas las tablas tenian los mismos

numeros. A los demas, ¢ qué se les hizo mas dificil?
(Almazan M, DP, 9 de marzo de 2026)

El resto de los alumnos menciond que todo les habia parecido facil. Solo al inicio
no comprendia muy bien la indicacion, pero los problemas no les parecieron
dificiles. Esto coincide con lo planteado por la SEP (2017): situaciones ludicas
pueden ser contextos auténticos, pues con base en ellos es posible formular

problemas significativos para los estudiantes.

Por ultimo, se les explicaron los principios de conteo de cardinalidad, abstraccién
e irrelevancia del orden, mencionando que el ultimo numero que decimos al contar
o al sumar nos indica el total de los elementos que estamos contando o el total de
la suma. También se pueden contar objetos aunque no sean exactamente lo mismo,
por ejemplo, contar jugos con refrescos, etc. Por ultimo, se les pregunté sila manera
de acomodar la suma hacia que cambiara su resultado, a lo que los alumnos
respondieron que no, que nos iba a dar el mismo resultado. Esto favorecié la
comprension de nociones basicas relacionadas con el conteo infantil, considerado
la primera adquisicion matematica y uno de los aprendizajes que en mayor medida

condicionaran futuros éxitos educativos (Villarroel, 2009)
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A partir del desarrollo de la sesidn, fue posible observar diversos aspectos
relacionados con la manera en la que los alumnos enfrentan la resolucién de
problemas y las estrategias que utilizan para llegar a una respuesta. La actividad de
la loteria matematica permitié que se generara en el aula un ambiente dinamico y
participativo que favorecio el interés de los alumnos en la resoluciéon de los
problemas. Esto se vincula con lo que plantean Castro et al. (2009) acerca de los
juegos: mencionan que los juegos dan a los nifios la oportunidad natural y agradable
de establecer conexiones y dominar técnicas basicas y pueden contener un valor
incalculable para estimular tanto el aprendizaje significativo como la memorizacién,

por lo que es aconsejable explotar el interés natural de los nifios por el juego.

Se pudo identificar que, aunque los alumnos han tenido experiencias previas con
la resolucion de problemas, muchos de ellos aun muestran dependencia hacia la
figura del docente para identificar la operacion que se debe realizar. Esto se pudo
observar en las multiples ocasiones en que los alumnos buscaban una respuesta a
la pregunta: ses una suma o una resta? Esta situacion permitio observar que
algunos alumnos todavia no desarrollan habilidades para analizar el problema de
manera autonoma, identificar los datos y la operacion requerida. Sin embargo, al
solicitarles que volvieran a leer el problema y reflexionaran sobre la informacion que
se estaba proporcionando en él, la mayoria ya lograba identificar por si mismos la
operacion correcta, lo cual evidencia un proceso gradual encaminado a la resolucién

de problemas de manera mas auténoma.

La incorporacion del cartel «;,Coémo resolver problemas?», el cual esta basado
en los pasos del método de Polya, resultdé un apoyo visual importante para guiar el
proceso de resolucion. Los cuatro pasos propuestos por este autor (comprender el
problema, elaborar un plan, ejecutar el plan y revisar la respuesta) permitieron
ofrecer a los alumnos una estructura clara sobre cédmo abordar una situacion
problematica. A lo largo de la sesion, se pudo observar que algunos alumnos

comenzaron a hacer uso de estos pasos, principalmente en las fases de
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comprension del problema y ejecucion del procedimiento, al releer el enunciado,

identificar los datos y realizar la operacion correspondiente.

La actividad también permiti6 observar las diversas estrategias de resolucion
utilizadas por los alumnos. Algunos recurrieron al calculo mental, mientras que otros
recurrieron al conteo con dedos, abaco, dibujos o descomposicion de cantidades.
De igual manera, durante la actividad se pudieron identificar manifestaciones
relacionadas con algunos principios de conteo, principalmente los de cardinalidad,
abstraccién e irrelevancia del orden. En el caso del principio de cardinalidad, se
observé cuando los alumnos comprendieron que el ultimo niumero obtenido en la
suma representaba el total de los elementos contados en el problema. Por otra
parte, el principio de abstraccion se evidencié cuando los alumnos comprendieron
que podian contar o sumar diferentes tipos de objetos dentro de una misma
situaciéon, como alimentos o productos de la tienda, sin que esto afectara la
operacion realizada. Finalmente, el principio de irrelevancia del orden se relaciona
con la comprension de que los numeros pueden sumarse en distinto orden sin

modificar el resultado final.

También se identificaron algunos retos durante la implementacion de la actividad.
Uno de ellos fue la necesidad de repetir en varias ocasiones las instrucciones, ya
que algunos alumnos presentaron dificultades para comprender la dinamica de la
actividad al inicio. De igual manera, se observé que algunos alumnos no registraban
de manera completa el procedimiento utilizado para resolver los problemas, lo cual
evidencio que aun falta reforzar la idea de que el proceso de la resolucion es tan

importante como la respuesta obtenida.

A continuacion, se presentan evidencias del trabajo realizado por los alumnos en

sus cuadernos.
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Figura 9

Evidencias del cuaderno de un alumno.

Nota: En la imagen se observa el registro en el cuaderno de un alumno, donde se plantea y
resuelve un problema matematico. Se identifica el uso de una operacién adecuada y la obtencién

del resultado correcto.

La intervencidn docente a lo largo de esta sesion se caracterizo por una serie de
acciones orientadas a favorecer la resolucion de problemas de una manera mas
estructurada. Una de las principales decisiones tomadas para esta sesion fue la
implementacion del cartel ;Como resolver problemas? Basado en los pasos del
meétodo de Polya, el cual resultdé un material importante ya que permitié explicar a
los alumnos los 4 pasos para que con ellos se guiaran sobre el proceso a seguir en
la resolucion de problemas, favoreciendo que comenzaran a identificar las fases de

comprension, planificacion, ejecucion y revision.

La docente en formacion fomentd el dialogo constante con los alumnos,
recuperando conocimientos previos y guiandolos mediante preguntas. Estas
intervenciones se enfocaron en hacer que los alumnos reflexionaran sobre lo que
estaban haciendo, evitando proporcionarles a los alumnos las respuestas. Esto se
relaciona con la necesidad de que el docente promueva sistemas dinamicos de
aprendizaje que permitan orientar y apoyar el desarrollo cognitivo de los alumnos
durante la resolucion de problemas (Celi et al., 2021). Por ejemplo, ante preguntas
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sencillas como ¢ es suma o resta? se les invitaba a releer el problema, lo que poco
a poco ayudo a que identificaran por si mismos la operacion necesaria. Esta accion
representd un avance en comparacion con sesiones anteriores, ya que se busco

fomentar una mayor autonomia en la resolucion de problemas.

El uso del material didactico, como el cartel y las tablas de loteria matematica,
resulté favorecedor para la sesion, ya que ayudo a la estructuracion de la actividad
y la motivacion de los alumnos. Esto coincide con la importancia del uso de
materiales concretos relacionados con el entorno del alumno para favorecer el
aprendizaje matematico (Ripalda, 2024). La loteria generé un ambiente dinamico y
participativo; ademas, la integracion de premios al equipo ganador motivo a los
alumnos a involucrarse activamente en la resolucion de problemas para que su
equipo pudiera ganar. El trabajo en equipo fortalecié la interaccion entre los
alumnos, permitiendo que compartieran sus estrategias y se apoyaran mutuamente.
La incorporacion de premios y el trabajo colaborativo permitieron mantener la
participacion activa del grupo, utilizando estrategias didacticas como herramientas
fundamentales para favorecer el aprendizaje matematico (Ruiz, 2025). Ademas, se
relaciona con lo planteado por Vygotsky (1978) respecto a que el aprendizaje posee
una naturaleza social y se construye mediante la interaccion con otros (citado en
Castro et al., 2002).

La intervencion docente mostré avances importantes al integrar ahora de manera
explicita el proceso de la resolucion de problemas y al promover mayor participacion
y reflexion en los alumnos. Sin embargo, aun se identifican areas de mejora como
el fortalecimiento de la autonomia, la argumentacién de los procedimientos o
estrategias utilizadas y el uso consciente de los recursos, con el fin de favorecer un

desarrollo mas sélido del pensamiento matematico.
Analisis de los resultados

Rubrica para evaluar el uso del método de Polya
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En la tercera sesion se aplico nuevamente la rubrica basada en el método de Polya,
con la intencidn de identificar avances en el proceso de resolucion de problemas. A
diferencia de la sesion anterior, en esta ocasion se hizo explicito el uso de los pasos
mediante el cartel ; Codmo resolver problemas?, lo cual permiti6 observar cambios
en la manera en que los alumnos comprenden y abordan las situaciones
problematicas. A continuacion se presenta una tabla en la que se podran observar

de manera sintética los resultados obtenidos en el instrumento.

Tabla 10
Resultados de la rabrica: Valoracion del uso del método de Polya

COMPRENDE 2 alumnos 15 7 alumnos 1 alumno
EL PROBLEMA alumnos

ELABORA UN 0 alumnos 7 14 4 alumnos
PLAN alumnos alumnos

EJECUTA EL 2 alumnos 10 12 1 alumno
PLAN alumnos alumnos

REVISA Y 1 alumno 9 14 1 alumno
JUSTIFICA alumnos alumnos

De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla, se comienza con una

descripcion mas detallada de los mismos, con base en cada uno de los criterios:

En el primer criterio  comprende el problema, 2 alumnos se ubican en el nivel
4 (8%), 15 en el nivel 3 (60%), 7 en el nivel 2 (28%) y 1 en el nivel 1 (4%). Estos
resultados muestran un avance en comparacion con la sesion anterior, ya que la
mayoria de ellos logra identificar los datos principales y comprender lo que se les

pide. A diferencia de las sesiones previas, se observa que algunos alumnos
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comienzan a releer el problema para entenderlo, lo cual se relaciona con la
intervencidn realizada al enfatizar este paso. Sin embargo, aun hay alumnos que

requieren apoyo para interpretar completamente la situacion.

En el criterio  elabora un plan, 7 alumnos se ubican en el nivel 3 (28%), 14 en
el nivel 2 (56%) y 4 en el nivel 1 (16%), sin presencia de alumnos en el nivel mas
alto. En comparacién con la sesion anterior, se mantiene una tendencia similar,
donde la mayoria de los alumnos logra elegir una estrategia, pero con apoyo o sin
explicar completamente por qué la utilizan. Esto indica que, aunque ya comienzan
a identificar si deben sumar o restar, el proceso de planificacion aun no es

completamente auténomo ni reflexivo.

En el criterio ejecuta el plan, 10 alumnos se encuentran en el nivel 3 (40%), 12
en el nivel 2 (48%), 2 en el nivel 4 (8%) y 1 en el nivel 1 (4%). Estos resultados
evidencian que la mayoria de los alumnos logra realizar las operaciones con pocos
errores, mostrando un mejor dominio en comparacion con sesiones anteriores. Se
observa que utilizan distintas estrategias como el calculo mental, conteo con dedos

o uso de material, lo que refleja mayor seguridad al momento de resolver.

En el ultimo criterio, revisa y justifica: 9 alumnos se ubican en el nivel 3 (36%), 14
en el nivel 2 (56%), 1 en el nivel 4 (4%) y 1 alumno en el nivel 1 (4%). En este
aspecto se observa una mejora respecto a la sesion anterior, ya que mas alumnos
comienzan a revisar sus resultados, especialmente cuando se les solicita o se les
orienta. Sin embargo, la revision aun no es completamente autbnoma ni profunda,
ya que en muchos casos se limita a confirmar el resultado sin justificar el

procedimiento.

De manera general, se observa que en esta sesion los alumnos muestran un
avance en el proceso de resolucion de problemas, especialmente en la comprension
del problema y en la ejecucion de las operaciones. La incorporacion del cartel y la
explicacion clara de los pasos favorecieron que algunos alumnos comenzaran a
seguir una estructura mas clara. Sin embargo, este proceso aun no se encuentra
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completamente consolidado. La mayoria continua dependiendo del apoyo docente,
particularmente en la elaboracion del plan y en la revision de sus respuestas.
También permite identificar una mejora en la forma en que los alumnos se acercan
a los problemas, ya que no solo buscan la operacion, sino que comienzan a

considerar el proceso, aunque todavia de manera parcial.
Valoracion de los principios de conteo

Para valorar el avance de los alumnos en los principios de conteo durante la tercera
sesion, se utilizé nuevamente la rubrica correspondiente a cardinalidad, irrelevancia
del orden y abstraccion. En esta ocasion, estos principios no solo se observaron
durante la resolucion de los problemas, sino también en las estrategias que los
alumnos utilizaron dentro de la actividad de la loteria matematica y en la reflexion
realizada al cierre de la sesion.

Tabla 11

Resultados del instrumento de evaluacion correspondiente a los principios de

conteo.

Cardinalidad 12 alumnos 10 alumnos 3 alumnos

Irrelevancia del 3 alumnos 17 alumnos 5 alumnos
orden

Abstraccion 10 alumnos 13 alumnos 2 alumnos

En el primer criterio, correspondiente al principio de cardinalidad, 12 alumnos se
ubican en el nivel logrado (48%), 10 alumnos en el nivel lo hace con apoyo (40%) y
3 alumnos en el nivel en proceso (12%). Estos resultados muestran un avance en

comparacion con la sesién anterior, ya que un mayor numero de alumnos reconoce
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el total de manera autonoma. Durante la actividad, este principio se evidencio
cuando los alumnos resolvian los problemas y lograban identificar correctamente el
resultado para poder ubicarlo en su tabla de loteria. Asimismo, en el cierre de la
sesidon, varios alumnos lograron expresar que el ultimo numero obtenido

representaba el total, lo cual indica una mejor comprension de este principio.

En el criterio de irrelevancia del orden, 3 alumnos se encuentran en el nivel
logrado (12%), 17 en el nivel lo hace con apoyo (68%) y 5 en el nivel en proceso
(20%). Aunque sigue siendo el principio con mayor dificultad, se observa una ligera
mejora en comparacion con la sesion anterior. Este aspecto se relaciona con las
situaciones en las que los alumnos realizaban sumas dentro de los problemas,
donde algunos comenzaban a notar que el orden de los numeros no afectaba el
resultado. Sin embargo, en la mayoria de los casos esta comprensidén aun no es

completamente autbnoma, ya que requiere apoyo o guia para justificarla.

En cuanto al principio de abstraccidn, 10 alumnos se ubican en el nivel logrado
(40%), 13 en el nivel logrado con apoyo (52%) y 2 en el nivel en proceso (8%). En
este criterio se observa un avance respecto a la sesién anterior, ya que la actividad
de la loteria matematica implicé que los alumnos aplicaran el conteo en un contexto
diferente, integrando situaciones de compra, dinero y resolucion de problemas.
Durante la actividad, lograron contar y operar con diferentes elementos (precios,
cantidades, resultados) sin que estos fueran objetos fisicos directos, lo que
favoreci6 el desarrollo de este principio.

Este instrumento de evaluacion muestra que los alumnos continian avanzando
en la comprension de los principios de conteo, especialmente en la cardinalidad y
la abstraccion, los cuales se vieron favorecidos por el tipo de actividad
implementada y por la explicacidon realizada al cierre de la sesion. Sin embargo,
estos avances aun dependen en gran medida del acompafamiento docente. Por
otro lado, la irrelevancia del orden continua siendo el principio con mayor dificultad,

lo que evidencia la necesidad de disefar actividades mas especificas que permitan
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a los alumnos comprender este concepto de manera mas clara. Ademas, se observa

una mejora gradual, lo que confirma que los alumnos se encuentran en un proceso

de construccién, avanzando poco a poco hacia una comprension mas solida.

Valoracion del desarrollo del pensamiento matematico

Con el propoésito de analizar el desarrollo del pensamiento matematico en los

alumnos durante la tercera sesion, se aplico nuevamente la escala de frecuencia

enfocada en diferentes habilidades relacionadas con la resolucion de problemas.

En esta sesion, el uso del cartel ; Como resolver problemas? y la dinamica de la

loteria matematica permitieron observar cambios en la manera en que los alumnos

enfrentan y resuelven las situaciones planteadas.

Tabla 12

Resultados del instrumento de valoracion del pensamiento matematico.

Resuel Usa Compar Explica Relacion
ve material a verbalmente |a suma vy
problema | concreto cantidade | su resta como
S como s y toma | procedimient | operaciones
contextual | apoyo decisiones | 0. inversas.
izados. estratégico.

Siempre X X X X X

Casi 13 5 8 7 2
siempre

A veces 10 20 12 14 18

Rara vez 2 X 5 4 15
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En el primer indicador Resuelve problemas contextualizados, 13 alumnos se
ubican en casi siempre (52%), 10 en a veces (40%) y 2 en rara vez (8%). En
comparacion con la sesion anterior, se observa un avance, ya que aumenta el
numero de alumnos que logran resolver problemas con mayor frecuencia. Durante
la actividad, esto se evidencié cuando los alumnos resolvian los problemas para
poder encontrar el resultado en su tabla de loteria, mostrando mayor seguridad y

rapidez en sus respuestas.

En el segundo indicador, usa material concreto como apoyo estratégico: 5
alumnos se ubican en casi siempre (20%), 20 en a veces (80%) y ninguno en rara
vez (0%). A diferencia de la sesion anterior, donde todos los alumnos dependian del
material, en esta ocasion algunos comenzaron a utilizar estrategias como el calculo
mental o conteo sin apoyo visible, lo que indica un avance hacia formas mas
independientes de resolucion. Sin embargo, la mayoria aun recurre al material o a

apoyos concretos.

En el indicador compara cantidades y toma decisiones, 8 alumnos se ubican en
casi siempre (32%), 12 en a veces (48%) y 5 en rara vez (20%). Estos resultados
muestran una mejora respecto a la sesion anterior, ya que mas alumnos lograron
tomar decisiones dentro de la actividad, como identificar si un resultado
correspondia a su tabla o corregir errores al analizar nuevamente el problema, como

ocurrio en el caso del problema de resta.

En el indicador explica verbalmente su procedimiento, 7 alumnos se ubican en
casi siempre (28%), 14 en a veces (56%) y 4 en rara vez (16%). Se observa un
avance en comparacion con la sesion anterior, ya que mas alumnos lograron
explicar las estrategias que utilizaron, especialmente durante el cierre de la sesion,
donde mencionaron el uso de calculo mental, conteo con dedos o la lectura del

problema como parte de su proceso.

En el ultimo indicador, que relaciona suma y resta como operaciones inversas, 2
alumnos se ubican en casi siempre (8%), 18 en a veces (72%) y 5 en rara vez (20%).
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Aunque este indicador continua siendo uno de los mas débiles, se observa un ligero
avance, ya que algunos alumnos comenzaron a comprender el sentido de la resta
dentro de los problemas, especialmente cuando se les pedia identificar cuanto
dinero quedaba después de una compra.

El instrumento de evaluacién muestra que los alumnos continian desarrollando
su pensamiento matematico, presentando avances en la resolucién de problemas,
la toma de decisiones y la explicacién de sus procedimientos. La incorporacién del
cartel y la dinamica de la loteria matematica favorecieron que los alumnos no solo
resolvieran problemas, sino que comenzaran a seguir un proceso mas estructurado.
No obstante, este desarrollo aun depende en gran medida del apoyo docente y del
uso de material concreto, por lo que es necesario continuar fortaleciendo la

autonomia y la comprension profunda de los conceptos.

Se observa una mejora en la participacion, en la seguridad al resolver y en la
diversidad de estrategias utilizadas, lo que indica que los alumnos estan avanzando
hacia un pensamiento matematico mas estructurado, aunque aun en proceso de

consolidacion.

En esta sesion se logré avanzar hacia una forma mas estructurada de abordar la
resolucion de problemas, al incorporar de manera explicita un proceso que orientd
el trabajo de los alumnos. La actividad permitié no solo mantener su interés, sino
también evidenciar como comienzan a apropiarse de estrategias que les ayudan a

comprender y resolver las situaciones planteadas.

Si bien aun se identifican aspectos que requieren fortalecerse, particularmente
en la autonomia y en la reflexién sobre sus procedimientos, los resultados obtenidos
muestran un progreso en la manera en que los alumnos enfrentan los problemas, lo
que representa un paso importante en el desarrollo de su pensamiento matematico.
De esta manera, la sesion contribuye a sentar bases mas claras para las siguientes

intervenciones y para la evaluacion final.
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Sesion 4. 10/03/2026: Lanzamos y resolvemos. Juego de dardos matematicos

La sesion 4 se llevd a cabo el martes 10 de marzo de 2026, dentro del salon de
clases, con la participacién de los alumnos de segundo grado. El propdsito de la
sesion fue que los alumnos fortalecieran su pensamiento matematico mediante la
resolucidon y formulacion de problemas de suma y resta, a partir de una actividad
ludica, favoreciendo la aplicacion del método de Polya (comprender el problema,
elaborar un plan, ejecutarlo y revisar la solucion), asi como el desarrollo de los
principios de conteo, especificamente la cardinalidad, la abstraccién y la irrelevancia
del orden.

Al iniciar la sesion, se les pregunté a los alumnos si recordaban los equipos con
los que se habian reunido en la sesion anterior, a lo que respondieron
afirmativamente. Este momento permitié recuperar la organizacion previa y dar
continuidad al trabajo colaborativo, el cual ha sido un elemento constante en la

intervencién y ha favorecido el apoyo entre pares.

Posteriormente, se comenzd a pegar en el pizarron un tablero que contenia
cantidades desde el 10 hasta el 100. Este recurso genero interés inmediato en los
alumnos, quienes comenzaron a hacer preguntas sobre la actividad que se
realizaria, lo que evidencid una disposicion positiva hacia el trabajo. La
incorporacion de materiales concretos y visuales facilitd la anticipacion de la
actividad y promovid la participacion desde el inicio. Esto coincide con lo
mencionado por Ripalda (20024), quien argumenta que los docentes deben aplicar
estrategias interactivas que ayuden a los nifios y nifias al razonamiento légico-

matematico.

A continuacion, se presenta una imagen en la cual se puede observar el tablero

de dardos, asi como a los alumnos explorandolo.

142



Figura 10

Alumnos explorando el tablero que se presento.

Nota: En la imagen se observa a los alumnos interactuando con el material didactico, lo que favorece

su participacién activa y el aprendizaje

Una vez terminando de colocar el tablero se les pregunto a los alumnos:
MF: Silanzo dos veces, ¢ qué puedo hacer con los dos numeros que obtenga?
Alumno: Los podemos sumar.
Alumno: Restar, maestra.
Alumno: Podemos multiplicar.
(Almazan M, DP, 10 de marzo de 2026)

En este intercambio se observa que los alumnos reconocen distintas operaciones
posibles, lo cual refleja un avance en su pensamiento matematico, aunque aun no
todas formen parte del contenido trabajado. La mencion de la multiplicacion
evidencia que algunos alumnos comienzan a ampliar sus esquemas de
conocimiento. En este sentido, Diaz (2021) menciona que el pensamiento logico-

matematico “implica la capacidad de utilizar de manera casi natural el calculo, las
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cuantificaciones, proposiciones o hipétesis” (p. 2-3). y que dichas capacidades
pueden fortalecerse mediante la estimulacion adecuada. Esto se hizo evidente
cuando los alumnos identificaron distintas operaciones matematicas posibles a
partir de una misma situacién, mostrando que comienzan a establecer relaciones y

ampliar sus formas de razonamiento matematico.

MF: Muy bien, podemos sumar, restar y quiza en un tiempo mas ya podamos
realizar también multiplicaciones con estos numeros. Ahora, ¢creen que
siempre debamos empezar a contar desde el numero 1?
Alumna: No, maestra, podemos empezar a contar desde el numero que

contamos antes.
(Almazan M, DP, 10 de marzo de 2026)

Esta respuesta resulta relevante, ya que evidencia la comprension del conteo a
partir de un numero dado, aspecto fundamental en la consolidacion del principio de
cardinalidad y en el desarrollo de estrategias mas eficientes para resolver
operaciones. En relacion con ello, Villarroel (2009) sefala que las habilidades
numeéricas infantiles constituyen fendmenos cognitivos que deben tenerse muy en
cuenta y que “el conteo representa la primera adquisicidon matematica y uno de los
aprendizajes que en mayor medida condicionaran futuros éxitos educativos” (p. 1).
Lo anterior se refleja en la participacidon de la alumna, quien demuestra que el conteo
ya no se limita a iniciar desde el uno, sino que comienza a comprenderse como una

secuencia flexible vinculada al razonamiento numérico.

MF: Y por ultimo, ¢importa el orden en el que sumamos?

Alumna: No, porque podemos sumar 20+30 o 30+20 y nos va a dar lo mismo.
(Almazan M, DP, 10 de marzo de 2026)

Aqui se identifica el reconocimiento de la irrelevancia del orden en la suma, lo
que indica que los alumnos comienzan a construir nociones matematicas mas

estructuradas.
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Posteriormente, se explico la dinamica de trabajo, enfatizando que cada
integrante lanzaria una vez, que debian registrar las cantidades obtenidas y que, a
partir de ellas, elaborarian problemas. Este momento se relaciona con la fase de
comprension del problema dentro del método de Polya, ya que los alumnos debian
entender claramente qué se les solicitaba. En este sentido, Polya (1989) menciona
que comprender el problema implica identificar qué se busca, cuales son los datos
disponibles y cuales son las condiciones presentes para poder plantear una solucién
adecuada. Lo anterior fue necesario para que los alumnos lograran participar en la

actividad y organizar la informacion obtenida mediante los lanzamientos.

Durante el desarrollo de la actividad, se llamo al primer equipo. Al preguntar quién
llevaba el cuaderno para registrar los resultados, se observé que ningun alumno lo
tenia, lo que evidencid una dificultad inicial en la organizacién del trabajo. Sin
embargo, conforme avanzaron los equipos, esta situacion se fue regulando, ya que
los siguientes equipos comenzaron a anticiparse y organizarse, llevando su
cuaderno y asignando al responsable del registro. Este cambio muestra un proceso
de ajuste progresivo en la dinamica grupal.

A cada equipo se le solicitd que, con las cantidades obtenidas, elaborara
problemas. Esta actividad implicé un nivel mayor de complejidad, ya que no solo
debian resolver, sino también formular problemas, lo que requiere comprender la
relacion entre datos, contexto y pregunta. En relacion con ello, Diaz et al. (2020)
sefalan que la resolucion de problemas favorece la incorporacion de nuevos
saberes y constituye una de las formas mas cotidianas de adquisicion del
conocimiento. La formulacién de problemas permitié que los alumnos movilizaran
sus conocimientos matematicos para construir situaciones con sentido a partir de
los numeros obtenidos en el tablero. En la siguiente imagen, se observa a los
alumnos realizando sus tiros en el tablero para poder obtener los datos con los que

realizaran sus problemas.
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Figura 11

Alumnos realizando sus tiros en el tablero

Nota: Se observa la participacion activa de los alumnos al realizar sus tiros en el material

didactico, favoreciendo el aprendizaje mediante una actividad ludica que promueve la

Durante la revision, se identificaron diversas situaciones que permiten analizar el

nivel de desarrollo de los alumnos:

En el primer equipo se les pidio leer el problema en voz alta: José compré galletas
de 50 pesos y tenia 90. 4 Cuanto dinero pagé? Los alumnos mencionaron que debia
resolverse con una resta y plantearon la operacion 50 - 90. Ante esto, se les
cuestiond si la pregunta era congruente con los datos y si la operacion era correcta.
Los alumnos respondieron que si, lo que evidencia que, aunque los alumnos logran
identificar los datos del problema, presentan dificultades para interpretar la relacién
entre estos y la pregunta planteada. Esta situacion se ubica en la fase de
comprension del problema, ya que no logran construir el sentido de la situacion, lo
que los lleva a seleccionar una operacion de manera poco fundamentada. En este

sentido, Polya (1989) sefala que para comprender un problema es necesario
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identificar ¢ Cual es la incognita? ¢ Cuales son los datos? ¢ Cual es la condicién?. Lo
observado en este equipo muestra que los alumnos aun presentan dificultades para

relacionar los datos con la pregunta planteada y seleccionar la operacién adecuada

En otro equipo, el problema planteado incluia informacion que ya contenia la
respuesta, lo que dificultd la formulacion de la pregunta: Pedro tenia un billete de

veinte pesos y se comprd unos churros y de cambio le dieron $10 pesos.

Al cuestionarlos sobre qué operacién realizarian, respondieron que era una resta.
Se les guio para identificar qué era lo que realmente se necesitaba saber, ya que,
como menciona Polya (1989), lo mejor que puede hacer el maestro por su alumno
es conducirlo a esa idea brillante ayudandole, pero sin imponerse. Sin embargo, los
alumnos no lograron formular una pregunta adecuada, a pesar de que una alumna

menciono:

Alumna: Es que ya sabemos que tenemos 20 pesos, que nos sobraron 10,

entonces los churros cuestan 10 pesos, maestra.

A pesar de que la alumna logré inferir la respuesta, el equipo no consiguio
estructurar correctamente la pregunta, lo que evidencia dificultades en la fase de
planificacion. Finalmente, decidieron modificar el problema, lo que muestra un
intento de ajuste, aunque también refleja inseguridad en su planteamiento inicial.
En relacién con ello, Diaz et al. (2020) sefalan que la resolucion de problemas
implica procesos de organizacion y construccién de conocimientos, donde el sujeto
debe comprender la situacidn y establecer relaciones entre los datos y aquello que
se desea conocer. Lo anterior explica por qué los alumnos pudieron identificar la
respuesta numerica, pero presentaron dificultades al momento de estructurar una

pregunta coherente dentro del problema.

En contraste, otro equipo presentd un problema adecuado: Juan tenia 50 pesos
y compro unos limones de 20 pesos. ¢ Cuanto les sobro?
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Una alumna explicé su procedimiento utilizando conteo con los dedos: Conté con
los dedos y le quité cero al cero; si tienes cero y le quitas cero, te queda cero, y
después, si tienes cinco y le quitas dos, te quedan 3, y asi nos sali6 30, lo cual refleja
el uso de estrategias concretas para resolver la operacion. Este aspecto
corresponde a la fase de ejecucion del plan, donde el alumno pone en practica
procedimientos que le permiten llegar al resultado, evidenciando que cuenta con
recursos para resolver, aunque aun apoyados en representaciones concretas. En
este sentido, Bermejo (2004) senala que el aprendizaje matematico infantil parte del
uso de estrategias y procedimientos vinculados a las formas de razonamiento
propias del nifio, favoreciendo progresivamente la construccidn de conocimientos
mas abstractos. Lo anterior se refleja en la estrategia utilizada por la alumna, quien

recurrio al conteo con los dedos como apoyo para resolver la operacion planteada.
A continuacion se presenta la resolucion de la alumna al problema anterior.

Figura 12

Alumna resolviendo un problema

Nota: Se observa a la alumna resolviendo un problema en su cuaderno, haciendo uso
de procedimientos propios. Se identifica la aplicacion de estrategias para llegar al

resultado, evidenciando la puesta en practica del proceso de resolucion.
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Este tipo de estrategia evidencia que los alumnos aun se apoyan en el uso de
representaciones concretas, lo cual es acorde a su nivel de desarrollo, y demuestra
la aplicacion del principio de abstraccion al operar con cantidades en diferentes

contextos.

Asimismo, se identificd que algunos equipos unicamente realizaron operaciones
sin plantear problemas, lo que indica que aun priorizan el procedimiento sobre la
comprension del contexto. Ante esto, se reforzoé la importancia de formular primero
el problema, alineandose con el propésito de la intervencidn. De acuerdo con
Godino et al. (2004), “el aprendizaje matematico no debe reducirse unicamente a la
ejecucion de procedimientos, sino que implica comprender las relaciones vy
significados presentes en las situaciones matematicas” (pp. 25-26). Lo anterior
evidencia la necesidad de continuar fortaleciendo en los alumnos la construccion de

problemas con sentido y no solo la aplicacion mecanica de operaciones.

En otro equipo, surgi6 la duda sobre si utilizar suma o resta: Juan fue a comprar
huevo, tenia 50 pesos y compro 10 pesos de huevo. ¢ Cuanto dinero le quedo? Al
cuestionarles como habian realizado ya una operacién y cémo sabian que se

trataba de una resta.

Una alumna explico: es que primero lo escribimos y después tuvimos que leerlo

varias veces para entenderlo bien y saber como resolverlo.

Esta accion refleja un avance en la fase de revision del método de Polya, ya que
los alumnos recurren a la relectura para comprender el problema antes de
resolverlo. En este sentido, Polya (1989) sefala que “durante la resolucion de
problemas es necesario examinar y reconsiderar la situacion para comprenderla y
verificar el procedimiento empleado” (p. 35). Lo anterior se refleja en la estrategia
utilizada por la alumna, quien recurrié a la lectura repetida del problema para

identificar la operacion adecuada.
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También se observaron dificultades en el trabajo colaborativo, ya que algunos
alumnos elaboraban problemas de manera individual. Sin embargo, al enfatizar que
el logro dependia del trabajo en equipo, algunos comenzaron a apoyarse entre si,
generando espacios de retroalimentacion donde los mismos alumnos corregian a
sus companeros. Este aspecto favorece la construccidn social del conocimiento. En
este sentido, Godino et al. (2004) sefialan que “el aprendizaje matematico debe ser
concebido como el resultado de la interaccion del alumno con situaciones
problematicas y con otros sujetos” (p. 67). Lo anterior se reflejé cuando los alumnos

comenzaron a colaborar entre si y a corregir colectivamente sus planteamientos.

Otro caso relevante fue el siguiente: Tania tiene 100 peluches y le regalaron 40.
¢ Cuantos le quedan? Al cuestionarlos, un alumno respondio: Ah, creo que nos
equivocamos y queremos saber cuantos peluches tiene en total, porque si le dieron
entonces quiere decir que tenemos que sumar. Este momento evidencia un proceso
de reflexién y ajuste, donde los alumnos logran identificar el error y modificar su
planteamiento, lo cual corresponde a la fase de revision del método de Polya, ya
que los alumnos logran identificar un error y ajustar su planteamiento, lo cual
representa un avance hacia procesos de autorregulacion en la resolucion de
problemas. En este sentido, Polya (1989) menciona que una fase importante e
instructiva del trabajo es volver a examinar la solucién una vez que se ha obtenido.

No piensa bien quien no piensa dos veces.

Durante el desarrollo de la actividad, se brindé acompafamiento constante con
el fin de que los alumnos lograran corregir sus errores y comprender sus

procedimientos, favoreciendo asi el aprendizaje significativo.

A continuacion, se presenta evidencia del trabajo realizado por los alumnos en

su cuaderno durante la resolucion de problemas.
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Figura 13

Evidencia de trabajo en cuaderno de los alumnos
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Nota: Se observa el procedimiento del alumno con retroalimentacion docente; aunque obtiene el

resultado correcto, presenta un error en la colocacion de los numeros en la operacion.

Es importante mencionar la situacion en la cual un alumno plante6 la operacién
20 - 40 = 20, lo cual evidencia una dificultad en la comprension de la estructura de
la resta. Aunque el alumno logra identificar los numeros involucrados, no establece
correctamente la relaciéon entre estos, lo que lo lleva a invertir el orden de la
operacion. Este error se ubica principalmente en la fase de comprension del
problema y elaboracion del plan, ya que no logra interpretar adecuadamente la
situaciéon ni seleccionar la operacion correspondiente. Asimismo, se observa
ausencia de revision, debido a que el alumno no identifica la incongruencia del
resultado obtenido. Este tipo de errores refleja que el alumno se encuentra en un
proceso de construccion del concepto de resta, donde aun no consolida el
significado de quitar o disminuir, limitandose a aplicar procedimientos de manera
mecanica sin analizar el sentido del resultado. En este sentido, Godino et al. (2004)
explican que a veces el error no se produce por una falta de conocimiento, sino
porque el alumno usa un conocimiento que es valido en algunas circunstancias,
pero no en otras en las cuales se aplica indebidamente. Decimos que existe un
obstaculo. Lo anterior permite comprender que el alumno reconoce la existencia de

una operacion de resta; sin embargo, aun presenta dificultades para interpretar
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correctamente la relacion entre las cantidades involucradas y el sentido del

resultado obtenido.

En el cierre de la sesion, se reforzd la importancia del trabajo en equipo,
reconociendo a aquellos que lograron apoyarse mutuamente. Asimismo, se
promovié la reflexion al preguntar qué fue lo mas facil o dificil. Los alumnos
mencionaron que no tuvieron dificultades y que el trabajo fue mas sencillo gracias
al apoyo de sus compaferos, lo que evidencia la relevancia del aprendizaje
colaborativo en su proceso. En este sentido, Godino et al,. (2004) afirman que el
aprendizaje matematico debe ser concebido como el resultado de la interaccion del
alumno con situaciones problematicas y con otros sujetos. Lo anterior se reflejé en
la manera en que los alumnos compartieron estrategias, corrigieron errores vy

construyeron conjuntamente posibles soluciones durante la actividad.

Finalmente, se reconocid a los equipos que lograron completar correctamente la

actividad, lo que gener6 motivacion y entusiasmo en el grupo.

A continuacion, se presenta un problema elaborado por los alumnos como parte
de la actividad, con el fin de identificar su comprension sobre la estructura de los

problemas matematicos.
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Figura 14

Problema planteado por los alumnos.
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Nota: Se observa que el alumno construye un problema con sentido y

lo resuelve correctamente, evidenciando comprension de la operacion.

La intervencidon docente durante la sesion se caracterizé por una serie de
acciones orientadas a favorecer la resolucion y formulacién de problemas a partir
de un contexto ludico. Desde el inicio, la docente en formacién tomé decisiones
que permitieron dar continuidad al trabajo previo, como la organizacion de los
equipos, lo cual facilité el desarrollo del trabajo colaborativo y promovid la
participacion activa de los alumnos. En este sentido, Zapata et al. (2025) sefialan
que “las estrategias didacticas son todas las acciones y actividades programadas
por el docente para que los estudiantes aprendan de una manera mas efectiva” (p.
255). Lo anterior se evidencio en las decisiones implementadas durante la sesion

para favorecer la participacion y el aprendizaje de los alumnos.

Una de las principales acciones fue la incorporacién del juego de dardos
matematicos como recurso didactico, el cual resulté altamente favorecedor, ya que
gener¢ interés y motivacion en los alumnos, permitiendo que se involucraran
activamente en la actividad. El uso del tablero con cantidades visibles facilité la
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representacion de los numeros y apoyd la comprensidn de las situaciones
planteadas, favoreciendo el desarrollo de los principios de conteo y la resolucién de
operaciones.Lo anterior se sustenta en la teoria del desarrollo cognitivo de Piaget
(1969) , quien sefala que los nifios construyen su aprendizaje a partir de la
interaccidn con objetos concretos y experiencias directas, especialmente en la
etapa preoperacional y de operaciones concretas, en la cual se encuentran los
alumnos. En relacion con ello, Castro, del Olmo y Castro (2002) mencionan que “el
nifilo construye el conocimiento matematico a partir de su interaccién con el medio”
(p- 7). Lo anterior se reflejo en la interaccion de los alumnos con el tablero y las

cantidades visibles durante la actividad.

Asimismo, la intervencion se centré en el uso de preguntas orientadoras que
guiaban a los alumnos en su proceso de resolucion. A través de cuestionamientos
como ¢ Es congruente la pregunta con los datos? o ;Qué es lo que realmente se
quiere saber? se buscd que los alumnos reflexionaran sobre sus planteamientos,
evitando proporcionar respuestas directas. Esta accidn permitid que algunos
alumnos identificaran errores y realizaran ajustes en sus problemas, favoreciendo

la fase de revision dentro del proceso de resolucion.

Otro aspecto relevante fue el acompafiamiento constante durante el trabajo en
equipo. La docente en formacion brindé apoyo oportuno a los alumnos que
presentaban dificultades, lo que permiti6 que avanzaran en la actividad; sin
embargo, en algunos casos este acompanamiento pudo haber limitado la
autonomia, ya que los alumnos dependian de la validacion docente para confirmar
sus respuestas. En este sentido, se reconoce la necesidad de generar estrategias
que permitan a los alumnos enfrentar el error y resolverlo por si mismos. Al respecto,
Godino et al. (2004) sefalan que el aprendizaje y la ensefianza deben tener en
cuenta que es natural que los alumnos tengan dificultades y cometan errores en su
proceso de aprendizaje y que se puede aprender de los propios errores (p. 20). Esto
permite comprender la importancia de favorecer espacios donde los alumnos

analicen y corrijan sus propios procedimientos.
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En cuanto al enfoque de la intervencion, se observa una intencion clara de
priorizar la comprensidon del problema sobre la ejecucidn de operaciones, lo cual
representa un avance en comparacion con sesiones anteriores. Esto se evidencio
cuando se insistidé en la formulacién de problemas antes de resolverlos, asi como

en la revision de la coherencia entre los datos y la pregunta.

No obstante, se identifican areas de mejora. Es necesario fortalecer el trabajo en
equipo de manera mas estructurada, asignando roles especificos que favorezcan la
participacion equitativa de todos los integrantes. Asimismo, se requiere continuar
promoviendo la argumentacion, ya que aunque algunos alumnos explican sus

procedimientos, este aspecto aun no se desarrolla de manera constante en todo el

grupo.

De igual forma, se considera importante avanzar en el uso mas autébnomo de
estrategias de resolucion, promoviendo que los alumnos recurran de manera
independiente a herramientas como la relectura del problema o el analisis de sus

resultados, sin depender en todo momento de la intervencion docente.

La intervencidon docente muestra una evolucién significativa, ya que se transita
de una ensefianza centrada en la ejecucion hacia una que favorece la comprension,
la reflexion y la construccion del conocimiento. Las acciones implementadas
permitieron que los alumnos no solo resolvieran problemas, sino que comenzaran
a analizarlos, modificarlos y construirlos, lo cual representa un avance importante
en el desarrollo de su pensamiento matematico. En este sentido, Diaz (2021) sefiala
que “el pensamiento I6gico-matematico esta relacionado con la habilidad de trabajar
y pensar en términos de numeros y la capacidad de emplear el razonamiento l6gico”
(p- 2). Lo anterior se reflejé en la capacidad de los alumnos para reflexionar sobre

sus procedimientos y construir problemas matematicos con mayor sentido.
Analisis de los resultados:

1. Rubrica para evaluar el uso del método de Polya
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El analisis de los resultados obtenidos en la rubrica del método de Polya permite
identificar como los alumnos han ido construyendo el proceso de resolucidon de
problemas a partir de la intervencion desarrollada en la sesion Lanzamos y
resolvemos. Los resultados muestran que la mayoria del grupo se ubica en niveles
de desempefio adecuados, lo que evidencia avances en la comprension y

resolucidn de problemas, aunque aun con apoyo en algunas fases.

Tabla 13
Resultados del instrumento de valoracion del uso del método de Polya

COMPRENDE 10 alumnos 11 6 alumnos 1 alumno
EL PROBLEMA alumnos

ELABORA UN 6 alumnos 11 10 1 alumnos
PLAN alumnos alumnos

EJECUTA EL 15 alumnos 9 0 alumnos 4 alumno
PLAN alumnos

REVISA Y 11 alumnos 7 6 alumnos 1 alumno
JUSTIFICA alumnos

En el criterio Comprende el problema, 10 alumnos se ubican en el nivel 4
(35.71%) y 11 en el nivel 3 (39.29%), lo que representa que el 75% del grupo logra
comprender el problema de manera adecuada. Por otro lado, 6 alumnos se
encuentran en el nivel 2 (21.43%) y 1 en el nivel 1 (3.57%). Estos resultados
muestran que la mayoria de los alumnos logra identificar lo que se les pide; sin
embargo, en varios casos esta comprension se fortalece a partir del
acompanamiento docente. Durante la sesion, esto se evidencié cuando los alumnos

recurrian a la relectura o a las preguntas orientadoras para interpretar la situacion,
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lo que confirma que la comprensidn esta presente, aunque en proceso de

consolidacion.

En el criterio Elabora un plan, 6 alumnos se ubican en el nivel 4 (21.43%)y 11 en
el nivel 3 (39.29%), lo que indica que el 60.72% del grupo logra definir una estrategia
adecuada. Mientras tanto, 10 se encuentran en el nivel 2 (35.71%) y 1 en el nivel 1
(3.57%). Estos resultados evidencian que los alumnos comienzan a decidir como
resolver los problemas, aunque en muchos casos requieren apoyo para hacerlo.
Durante la sesidn, esto se observo cuando, a partir de preguntas como ¢qué
operacion necesitas?, lograban ajustar su plan, lo que indica que la planificacion se

construye de manera guiada.

En el criterio ejecuta el plan, 15 alumnos se ubican en el nivel 4 (53.57%)y 9 en
el nivel 3 (32.14%), lo que representa que el 85.71% del grupo logra ejecutar
correctamente las operaciones. Por otro lado, 4 se encuentran en el nivel 1 (14.29%)
y ninguno de ellos en el nivel 2 (0%). Estos resultados evidencian que la ejecucion
es el aspecto mas consolidado, lo cual se relaciona con el hecho de que, cuando
los alumnos comprenden el problema, incluso con apoyo, pueden resolverlo
correctamente. Durante la sesion, esto se observo en el uso de estrategias como el

conteo, el calculo mental y el uso de material concreto.

En el criterio  revisa y justifica, 11 alumnos se ubican en el nivel 4 (39.29%) y
7 en el nivel 3 (25%), lo que indica que el 64.29% del grupo logra revisar sus
resultados de manera adecuada. Mientras tanto, 6 se encuentran en el nivel 2
(21.43%) y 4 en el nivel 1 (14.29%). Estos resultados muestran que la revision
comienza a desarrollarse; sin embargo, aun no es completamente autbnoma en
todos los alumnos. Durante la sesion, esto se evidencido cuando los alumnos
identificaban errores a partir de cuestionamientos o retroalimentacion, lo que indica

un avance en la autorregulacion.

Los resultados permiten interpretar que la mayoria de los alumnos se encuentra
en niveles adecuados de desempenio (niveles 3 y 4), lo que refleja avances en la
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comprension, planificacion y ejecucion de problemas. No obstante, estas
habilidades aun se ven favorecidas por el acompafamiento docente, el cual ha sido
clave para que puedan avanzar en cada una de las fases del proceso. De esta
manera, se confirma que la intervencion ha sido pertinente, ya que ha favorecido
que los alumnos no soélo resuelvan problemas, sino que comiencen a

comprenderlos, analizarlos y ajustarlos de manera progresiva.
2. Valoracién de los principios de conteo

El analisis de los resultados obtenidos en la valoracion de los principios de conteo
permite identificar el nivel de desarrollo en el que se encuentran los alumnos, asi
como la manera en que estos aprendizajes se ven favorecidos por la intervencion
docente. En esta sesion, los resultados reflejan que la mayoria de ellos logra aplicar

los principios, aunque en algunos casos aun requieren apoyo para consolidarlos.

Tabla 14

Resultados obtenidos en la rubrica de valoracion para los principios de conteo.

Cardinalidad 24 4 alumnos 0 alumnos
alumnos

Irrelevancia del orden 11 15 alumnos 2 alumnos
alumnos

Abstraccion 17 10 alumnos 1 alumnos
alumnos

En el principio de cardinalidad, 24 alumnos se ubican en el nivel logrado
(85.71%), 4 lo hacen con apoyo (14.29%) y ninguno en proceso (0%). Estos
resultados evidencian que la gran mayoria del grupo reconoce que el ultimo numero
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contado representa el total. Durante la sesion, esto se observd cuando estos
identificaban correctamente las cantidades obtenidas en el tablero y las utilizaban
para resolver los problemas. El alto porcentaje en el nivel logrado indica que este
principio se encuentra practicamente consolidado; sin embargo, el grupo que aun
requiere apoyo muestra que, en algunos casos, los alumnos necesitan ser guiados

mediante preguntas para explicar o justificar sus resultados.

En el principio de irrelevancia del orden, 11 alumnos se ubican en el nivel logrado
(39.29%), 15 lo hacen con apoyo (53.57%) y 2 en proceso (7.14%). Estos resultados
muestran que, aunque solo una parte del grupo logra aplicar este principio de
manera autébnoma, la mayoria lo comprende con apoyo, lo que representa un
avance significativo. Durante la sesion, esto se evidencio cuando algunos alumnos
lograban explicar que el orden de los numeros no altera el resultado; sin embargo,
en la mayoria de los casos fue necesario intervenir con preguntas para que lograran
justificarlo. Esto indica que el principio se encuentra en proceso de construccion,

mas que ausente.

En el principio de abstraccién, 17 alumnos se ubican en el nivel logrado (60.71%),
10 lo hacen con apoyo (35.71%) y 1 en proceso (3.57%). Estos resultados reflejan
que la mayoria logra aplicar el conteo en distintos contextos, como en la resolucién
y formulacion de problemas, lo cual se relaciona directamente con la actividad
implementada en la sesion. Se observé que los alumnos podian trabajar con
cantidades sin necesidad de tener objetos fisicos, lo que evidencia un avance hacia
formas mas abstractas de pensamiento; no obstante, un grupo importante aun

requiere apoyo o material concreto para lograrlo.

Los resultados permiten interpretar que los alumnos han desarrollado los
principios de conteo, aunque en distintos niveles de consolidacion. La cardinalidad
se encuentra practicamente dominada; la abstraccion muestra avances
importantes, mientras que la irrelevancia del orden continua siendo el principio que

presenta mayor dificultad. En este sentido, la intervencion docente ha sido clave, ya
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que mediante el uso de materiales, preguntas orientadoras y actividades
contextualizadas, se ha favorecido que estos comprendan y apliquen estos
principios, aunque en muchos casos aun con apoyo. Esto confirma que los alumnos
no presentan una falta de conocimiento, sino que se encuentran en un proceso de

transicién hacia una comprensién mas auténoma.
3. Valoracién del desarrollo del pensamiento matematico

El analisis de los resultados obtenidos en la valoracion del pensamiento matematico
permite identificar como los alumnos han desarrollado diversas habilidades
relacionadas con la resolucién de problemas, a partir de la intervencion realizada en
la sesion. Los resultados muestran que la mayoria del grupo se ubica en niveles de
desempeno adecuados, lo que evidencia avances en la construccién de su
pensamiento matematico, aunque en algunos casos aun requieren apoyo para

consolidarlo.

Tabla 15
Resultados obtenidos de la escala de frecuencia para la valoracion del desarrollo

del pensamiento matematico

Resuel Usa Compar Explica Relacion
ve material a verbalmente |a suma vy
problema | concreto cantidade | su resta como
S como s y toma | procedimient | operaciones
contextual | apoyo decisiones | 0. inversas.
izados. estratégico.

Siempre 12 7 9 6 5
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Casi 13 16 16 18 17

siempre
A veces 3 24 3 3 3
Rara vez 0 1 0 1 3

En el indicador Resuelve problemas contextualizados, 12 alumnos se ubican en
siempre (42.86%) y 13 en casi siempre (46.43%), lo que representa que el 89.29%
del grupo logra resolver problemas en contextos significativos. Por otro lado, 3
alumnos se encuentran a veces (10.71%) y ninguno en raras veces (0%). Estos
resultados muestran que los alumnos han desarrollado la capacidad de enfrentarse
a situaciones problematicas, lo cual se relaciona directamente con la actividad del
juego de dardos, ya que al trabajar con situaciones cercanas y significativas,

lograban comprender qué se les pedia y como resolverlo.

En el indicador Usa material concreto como apoyo estratégico, 7 alumnos se
ubican en siempre (25%)y 16 en casi siempre (57.14%), lo que indica que el 82.14%
del grupo utiliza el material como apoyo en la resolucién de problemas. Mientras
que 4 se encuentran en a veces (14.29%) y 1 en rara vez (3.57%). Esto evidencia
que el uso del material sigue siendo una estrategia clave para los alumnos, ya que
les permite comprender y representar las operaciones; durante la sesion, esto se

observo en el uso del tablero y en las estrategias que empleaban para resolver.

En el indicador Compara cantidades y toma decisiones, 9 alumnos se ubican en
siempre (32.14%) y 16 en casi siempre (57.14%), lo que representa que el 89.29%
del grupo logra analizar situaciones y tomar decisiones. Por otro lado, 3 se
encuentran en a veces (10.71%) y ninguno en rara vez (0%). Estos resultados
evidencian que los alumnos comienzan a reflexionar sobre los problemas, como se

observé cuando decidian si sumar o restar a partir del analisis de la situacién.
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En el indicador Explica verbalmente su procedimiento, 6 alumnos se ubican en
siempre (21.43%) y 18 en casi siempre (64.29%), lo que indica que el 85.72% del
grupo logra explicar sus procesos, aunque en muchos casos con apoyo. Por otro
lado, 3 se encuentran en a veces (10.71%) y 1 en rara vez (3.57%). Durante la
sesidn, esto se favorecié mediante las preguntas realizadas por la docente, las

cuales promovieron que los alumnos expresaran cémo resolvian.

En el indicador Relaciona suma y resta como operaciones inversas, 5 alumnos
se ubican en siempre (17.86%) y 17 en casi siempre (60.71%), lo que representa
que el 78.57% del grupo comienza a establecer esta relacién. Sin embargo, 3 se
encuentran en a veces (10.71%) y 3 en rara vez (10.71%). Estos resultados
muestran que este es uno de los aspectos que aun requieren fortalecerse, ya que

implica un nivel mas complejo de comprension.

Los resultados obtenidos mediante el instrumento de evaluacion permiten
interpretar que los alumnos han desarrollado habilidades importantes en el
pensamiento matematico, particularmente en la resolucion de problemas, el uso de
estrategias y la toma de decisiones. No obstante, estos avances aun se encuentran
mediados por el acompafiamiento docente, el cual ha sido fundamental para que
los alumnos puedan comprender, analizar y explicar sus procedimientos. De esta
manera, se evidencia que la intervencion ha favorecido no soélo la ejecucién, sino
también la comprensién y reflexion en el aprendizaje matematico, permitiendo que

los alumnos avancen progresivamente hacia una mayor autonomia.

Los resultados observados en la sesion evidencian que los alumnos han logrado
avanzar en la construccién de su pensamiento matematico, particularmente en la
resolucidn de problemas dentro de contextos significativos. Mas que observar
desempenos aislados, se identifica un proceso en el que los alumnos comienzan a
articular la comprension, la toma de decisiones y la ejecucidén, apoyandose en
estrategias que se han ido fortaleciendo a lo largo de la intervencion.
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Asimismo, se reconoce que el acompafiamiento docente ha sido un elemento
clave para favorecer estos avances, ya que mediante preguntas orientadoras, el uso
de material y el trabajo colaborativo, los alumnos lograron reflexionar sobre sus
procedimientos y ajustar sus respuestas. En este sentido, el aprendizaje no se limita
a la obtencion de resultados correctos, sino que se orienta hacia la construccién de

significados.

Finalmente, los resultados permiten reconocer que, aunque aun existen aspectos
en proceso de consolidaciéon, especialmente en la autonomia y en la comprension
mas profunda de las relaciones matematicas, los alumnos han desarrollado bases
sélidas que les permiten avanzar hacia formas mas estructuradas de razonamiento,

lo cual da sustento a la pertinencia de la intervencion realizada.

4.3 Analizar e interpretar los resultados obtenidos a partir de las experiencias en el
aula, con el fin de valorar como el uso de la resolucién de problemas contribuye al
desarrollo del pensamiento matematico

Para el logro de este objetivo, se reaplico el examen diagndstico con el fin de
comparar los resultados de la primera prueba con los obtenidos en la aplicacion
realizada posterior a la intervencién didactica y valorar los avances que han logrado
los alumnos. De igual manera, se disefid un examen complementario ajustado a lo
que se ha trabajado a lo largo de las sesiones y agregando 2 problemas con mayor
grado de dificultad con el propdsito de analizar como los alumnos se enfrentan a

situaciones que estan fuera de lo que estan acostumbrados.

Para guiar este objetivo se utilizaran las siguientes preguntas: ; Qué cambios se
observan en el desarrollo del pensamiento matematico de los alumnos después de
la implementacion de la intervencion? ; Como se evidencia el fortalecimiento de los

principios de conteo en los alumnos a partir de las experiencias en el aula?
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12/03/2026: Replicacion del examen diagndstico

En esta ocasion, se realizo la reaplicacion del examen diagndstico con el propdsito
de identificar los avances en el aprendizaje de los alumnos después de la
implementacion de la intervencion didactica. De manera especifica, se buscé
analizar el desarrollo del pensamiento matematico en relacion con la resolucion de
problemas de suma y resta, asi como la consolidacion de los principios de conteo:
correspondencia uno a uno, orden estable, cardinalidad, abstraccion e irrelevancia
del orden. En este sentido, Villarroel (2009) menciona que “el conteo constituye la
primera adquisicion matematica y uno de los aprendizajes que en mayor medida
condicionaran futuros éxitos educativos” (p. 1). Lo anterior permite comprender la
importancia de evaluar el avance de los alumnos en los principios de conteo y en la

resolucion de problemas matematicos.

Asimismo, esta reaplicacion permitié observar la manera en que los alumnos
enfrentan nuevamente situaciones problematicas, identificando avances en las
fases del método de Polya, particularmente en la comprension del problema, la
elaboracion de un plan, la ejecucion del mismo y la revision de la respuesta. En
relacion con ello, Polya (1989) sefiala que “para resolver problemas es necesario
comprender la situacion, elaborar un plan, ejecutarlo y revisar la solucion obtenida”
(p- 28). Lo anterior permitié analizar no solo si los alumnos obtenian respuestas
correctas, sino también los procesos que utilizaban para resolver las actividades

planteadas.

Al iniciar la sesidn, se explico a los alumnos que se aplicaria nuevamente un
examen que ya habian realizado anteriormente, sefialando que el objetivo era
observar cuanto habian aprendido y en qué habian mejorado. Esta indicacion
favoreci6 una actitud de mayor confianza, ya que varios alumnos expresaron que
las actividades les parecian faciles, lo cual puede interpretarse como un indicio de
mayor seguridad en su pensamiento matematico y en su capacidad para enfrentarse

a este tipo de tareas. En este sentido, Diaz (2021) sehala que “las capacidades se
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pueden y deben entrenar; con una estimulacion adecuada se consiguen importantes
logros y beneficios” (p. 2). Lo anterior se reflejé en la seguridad mostrada por los
alumnos al enfrentarse nuevamente a actividades relacionadas con la resolucion de

problemas.

Durante la aplicacion, se les pidié que leyeran cada planteamiento con atencion;
sin embargo, debido a que algunos alumnos aun presentan dificultades en la lectura,
la docente en formacion apoyd dando lectura en voz alta a los problemas, con la
intencion de mantener un ritmo de trabajo comun. Esta accion favorecid
principalmente la fase de comprension del problema dentro del método de Polya,
ya que permitié que todos los alumnos partieran de una misma interpretaciéon del
enunciado. En algunos momentos, también se solicité la participacion de los

alumnos para que fueran ellos quienes leyeran, fortaleciendo su involucramiento.
1. Correspondencia uno a uno

En el primer planteamiento, correspondiente al principio de correspondencia uno a
uno, donde se les solicitaba contar la cantidad total de lapices, no se observaron
mayores dificultades. Los alumnos resolvieron la actividad en poco tiempo,
obteniendo 22 respuestas correctas y 2 incorrectas, lo que equivale a un 91.67% de
aciertos y un 8.33% de errores. Este resultado evidencia que los alumnos han
consolidado la correspondencia uno a uno, al establecer adecuadamente la relacion
entre cada objeto y el numero asignado. Desde el pensamiento matematico, esto
indica un dominio en el conteo directo, lo cual constituye la base para aprendizajes
posteriores. En términos del método de Polya, los alumnos lograron ejecutar el
procedimiento sin necesidad de elaborar estrategias adicionales, lo que muestra
que este tipo de tareas ya forma parte de su conocimiento interiorizado. En relaciéon
con ello, Castro et al. (2002) mencionan que el conocimiento matematico de los
nifos en edad infantil se desarrolla progresivamente a través de experiencias de

conteo y manipulacién
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En el segundo planteamiento, también relacionado con la correspondencia uno a
uno, donde debian identificar el total de fichas considerando que habia 9 rojas y 1
azul, se obtuvieron 19 respuestas correctas y 5 incorrectas, equivalentes a un
79.17% de aciertos y un 20.83% de error. En las respuestas incorrectas se
identificaron patrones relevantes, como la escritura de 91 o 19, asi como el registro
separado de cantidades (R: 9, R: 1). Estas respuestas permiten observar que,
aunque los alumnos logran establecer correspondencia uno a uno, aun presentan
dificultades para integrar las cantidades en un solo conjunto, lo cual indica que el
transito hacia la comprensién de la cardinalidad aun no se encuentra
completamente consolidado. Desde el método de Polya, la dificultad se ubica en la
fase de comprension del problema, ya que no logran interpretar que se trata de un
total. En términos de pensamiento matematico, esto refleja un proceso en
construccion en la articulacion de cantidades. En este sentido, Diaz. (2021)
menciona que el pensamiento l6gico-matematico implica la capacidad de utilizar de
manera casi natural el calculo, las cuantificaciones, proposiciones o hipétesis. Lo
anterior evidencia que algunos alumnos aun se encuentran en proceso de

comprender las relaciones entre cantidades y su representaciéon como un total.

De manera general se puede inferir que el principio de correspondencia uno a
uno se encuentra en el nivel logrado ya que 81.25% de los alumnos se encuentra

en este nivel, seguido del nivel lo hace con apoyo con tan solo 18.75%
2. Orden estable

En el tercer planteamiento, correspondiente al principio de orden estable, donde se
solicitaba escribir la serie numérica del 15 al 25, se presentaron mayores
dificultades. Se obtuvieron 17 respuestas correctas, 3 incorrectas y 4 sin responder,
lo que equivale a un 70% de aciertos, 12.5% de errory 16.67% de omision. Algunos
alumnos mostraron dudas sobre como realizar la actividad, lo que evidencia
dificultades en la comprension de la consigna. Destaca el caso de una alumna que
escribi6 la serie de 5 en 5, situacion ya observada anteriormente, lo que indica que
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su dificultad no radica en el conocimiento matematico, sino en la interpretacion de
la tarea. Desde el método de Polya, este reactivo evidencia una dificultad en la fase
de comprensién del problema, ya que aunque los alumnos conocen la secuencia
numeérica, no logran ajustarse a lo que se les solicita. En términos del pensamiento
matematico, se observa que el principio de orden estable esta presente, pero aun
requiere consolidarse en relacion con la interpretacion de consignas. En este
sentido, Polya (1989) afirma que comprender el problema es la primera condicién

para resolverlo adecuadamente.

En el cuarto planteamiento, también relacionado con el principio de orden
estable, donde debian completar una secuencia numérica del 28 al 40, se
obtuvieron 21 respuestas correctas y 3 incorrectas, lo que corresponde a un 87.5%
de aciertos y un 12.5% de error. A diferencia del anterior, en este caso los alumnos
resolvieron la actividad de manera mas auténoma, lo que indica un mayor dominio
en la identificacidon de la secuencia numérica. Desde el método de Polya, se observa
que los alumnos logran comprender el problema y ejecutar un plan al identificar el
patrén de la secuencia. En términos de pensamiento matematico, este resultado
refleja un avance en la capacidad de reconocer regularidades. Al respecto, Bermejo
(2004) menciona que el aprendizaje matematico debe favorecer cémo el nifio

aprende y no unicamente la repeticion mecanica de contenidos

En este principio, el grupo se encuentra en el nivel Logrado con un 79.07% y
12.5% de alumnos en el nivel lo hace con apoyo. En este sentido, Ripalda (2024)
sefala que “los nifos deben no sélo memorizar sino razonar” (p. 6058). Lo anterior
evidencia que la mayoria de los alumnos no solo reproducen secuencias numéricas,

sino que comienzan a comprender el orden y la regularidad presentes en ellas.
3. Cardinalidad.

En el quinto planteamiento, correspondiente al principio de cardinalidad, donde se
indicaba que Leo conté 14 canicas y el ultimo numero fue 14, se obtuvieron 20
respuestas correctas (83.33%), 2 incorrectas (8.33%) y 2 sin responder (8.33%). En
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este caso, algunos alumnos interpretaron inicialmente que debian realizar una
suma, lo que evidencia una tendencia a asociar cualquier situacién con una
operacion. Sin embargo, al promover la relectura, lograron comprender que el ultimo
numero contado representa el total. Esto evidencia un avance en la comprension de
la cardinalidad. Desde el método de Polya, se observa un proceso claro en la fase
de comprension del problema, donde la relectura permitié corregir la interpretacion
inicial. En este sentido, Baroody (1997) sefala que “el ultimo numeral nombrado
representa el numero de elementos del conjunto” (p. 119). Lo anterior se reflejo
cuando los alumnos comprendieron que el 14 mencionado correspondia al total de

canicas.

En el sexto planteamiento, también relacionado con la cardinalidad, donde se
cuestionaba si era necesario volver a contar una coleccién ya contada, se
obtuvieron 17 respuestas correctas (70.83%) y 7 incorrectas (29.17%). En este
caso, ademas de seleccionar una respuesta, los alumnos debian justificarla.
Aquellos que respondieron correctamente argumentaron que no era necesario
volver a contar porque ya conocian la cantidad total; en cambio, quienes
respondieron incorrectamente no lograron justificar su eleccion. Esto evidencia que
la dificultad no solo radica en la comprension del principio, sino en la fase de revision
del método de Polya, ya que implica reflexionar sobre el procedimiento realizado.
En términos de pensamiento matematico, se observa que algunos alumnos aun

operan de manera mecanica sin lograr argumentar.

Los resultados demuestran que en este principio los alumnos presentan un
dominio que los ubica en el nivel de Logrado, ya que el 77.08% de los alumnos se
encuentran en este nivel, seguido de un 18.75% de alumnos en el nivel Lo hace con

apoyo.
4. Abstraccion.

En el séptimo planteamiento, correspondiente al principio de abstraccion, donde se
integraban 11 carros y 8 osos de peluche, se obtuvieron 21 respuestas correctas
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(87.5%) y 3 incorrectas (12.5%). Este resultado indica que los alumnos logran
comprender que, independientemente del tipo de objeto, todos pueden ser
considerados dentro de una misma cantidad. Desde el pensamiento matematico,
esto representa un avance significativo, ya que implica desprenderse de las
caracteristicas de los objetos y centrarse en la cantidad. En términos del método de
Polya, los alumnos logran comprender y resolver el problema sin mayores
dificultades. En este sentido, Baroody (1997) sehala que “los nifios deben
comprender que cualquier coleccion de objetos puede contarse” (p. 117). Lo anterior
se reflej6 cuando los alumnos lograron integrar diferentes objetos dentro de una

misma cantidad total.

En el octavo planteamiento, también relacionado con la abstraccion, donde se
integraban nifios y nifias en diferentes actividades, se obtuvieron 18 respuestas
correctas (75%) y 6 incorrectas (25%). Aunque el problema es similar al anterior, se
observa un incremento en errores, lo que sugiere que el contexto influye en la
comprension. Desde el método de Polya, esto indica dificultades en la fase de
comprension del problema, ya que pequefas variaciones en el enunciado afectan
la interpretaciéon. En términos de pensamiento matematico, el principio de

abstraccién se encuentra en proceso de consolidacion.

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que en esta prueba los alumnos
presentaron un dominio del principio que los ubica en el nivel Logrado, pues el
81.25% de los alumnos se ubican en este nivel y el 18.75% en el nivel Lo hace con
apoyo. En este sentido, Diaz (2021) menciona que “el pensamiento logico
matematico implica la capacidad de utilizar de manera casi natural el calculo, las
cuantificaciones, proposiciones o hipétesis” (p. 2). Lo anterior permite inferir que la
mayoria de los alumnos han avanzado en la comprension de las cantidades
independientemente de las caracteristicas de los objetos involucrados.

5. Irrelevancia del orden

169



En el noveno planteamiento, correspondiente al principio de irrelevancia del orden,
donde se reorganizaban 10 pelotas, se obtuvieron 21 respuestas correctas (87.5%),
1 incorrecta (4.17%) y 2 sin responder (8.33%). Inicialmente, algunos alumnos
mostraron confusion al pensar que cambiar la disposicion de los objetos modifica la
cantidad; sin embargo, al releer el problema lograron comprender que el total
permanece igual. Este proceso evidencia la fase de revision del método de Polya,
donde los alumnos ajustan su respuesta a partir de una mejor comprension. En
términos del pensamiento matematico, se observa un avance en la construccion del
principio de irrelevancia del orden. En este sentido, Baroody (1997) sefala que el
orden en que se cuentan los objetos es irrelevante. Lo anterior se reflejo cuando los
alumnos comprendieron que la reorganizacién de las pelotas no modifica la cantidad

total.

Finalmente, en el décimo planteamiento, también relacionado con la irrelevancia
del orden, donde se reorganizaban 15 marcadores en grupos, se obtuvieron 19
respuestas correctas (79.17%), 2 incorrectas (8.33%) y 3 sin responder (12.5%). En
este caso, se observd el uso de estrategias mas elaboradas, como el empleo del
abaco por parte de una alumna, quien represento la cantidad y la reorganizé para
comprender el problema. Este tipo de acciones evidencia un avance en la fase de
elaboracion de un plan dentro del método de Polya, asi como en la transicion del
pensamiento concreto al representacional. En términos del principio de irrelevancia
del orden, los alumnos comienzan a comprender que la forma de agrupar los

elementos no modifica la cantidad total.

De acuerdo con las observaciones realizadas, se puede concluir que los alumnos
presentan un dominio de este principio que los ubica en el nivel Logrado, pues el
83.33% de los alumnos se ubican en él, 6.25% en lohace con apoyo y 10.41% en
el nivel en proceso. De acuerdo con las observaciones realizadas, se puede concluir
que los alumnos presentan un dominio de este principio que los ubica en el nivel
logrado, pues el 83.33% de los alumnos se ubican en él, 6.25% en Lo hace con
apoyo y 10.41% en el nivel en proceso. En este sentido, Diaz. (2021) menciona que
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las capacidades se pueden y deben entrenar y que con una estimulacién adecuada
se consiguen importantes logros y beneficios (p. 2). Lo anterior evidencia que las
actividades implementadas favorecieron el fortalecimiento progresivo de este
principio de conteo.

Grafica 1

Analisis comparativo de los principios de conteo con la prueba inicial

Primera aplicacién Segunda aplicacién
100
84,61 83,33
80 81,25 20,07 — 81,25
60 63,45
57,69
40
20 23,07
13,46
o
o &< QO .
S & ¥ ooé <
v 2 N < ST
o < \s \g
< > N < <
e ¢ & <’ >
eo il - ¥ é"\
0% K\ a
S <
O v
ol <
% &
& S
©

A partir de la comparacion entre los resultados obtenidos en el diagndstico inicial
y la evaluacion final, es posible identificar cambios diferenciados en el desarrollo de
los principios de conteo, los cuales se relacionan directamente con los contenidos

trabajados durante la intervencién didactica.

En el principio de correspondencia uno a uno, los resultados se mantienen en
niveles altos, ya que en el diagnostico inicial el 84.61% de los alumnos se ubicaba
en nivel logrado, mientras que en la evaluacion final se registra un 81.25%, lo que

representa una ligera disminucion de -3.36 puntos porcentuales. Este
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comportamiento no indica un retroceso, sino una estabilidad en el dominio del
principio, lo cual es coherente con el hecho de que no fue trabajado de manera
intencionada durante la intervenciéon. No obstante, durante la aplicacion se observé
una mayor seguridad en la ejecucidn de las tareas, lo que sugiere que el
conocimiento se mantiene consolidado a nivel practico. En este sentido, Cantoral et
al. (2005) sefalan que el pensamiento matematico se desarrolla entre los
estudiantes en la medida en que ellos estén en condiciones de tomar el control de
sus propias actividades matematicas organizadas por su profesor. Lo anterior
permite comprender que los cambios observados en los principios de conteo se
relacionan con las actividades implementadas durante la intervencién, las cuales
favorecieron una participacion mas activa de los alumnos en la resolucion de

situaciones matematicas.

En el principio de orden estable, se observa un incremento, ya que en el
diagnastico inicial el 63.45% de los alumnos se ubicaba en el nivel logrado, mientras
que en la evaluacion final este porcentaje asciende a 79.07%, lo que representa un
aumento de 15.62 puntos porcentuales. Aunque este principio no fue abordado
directamente en la intervencién, este avance puede interpretarse como resultado
del trabajo continuo con numeros y la resolucion de problemas durante las sesiones.
Sin embargo, persisten dificultades relacionadas con la comprensidn de consignas,
lo que indica que el reto no se encuentra en la secuencia numérica, sino en la

interpretacion del problema.

En el principio de cardinalidad, se identifica uno de los avances mas significativos.
En el diagndstico inicial, unicamente el 23.07% de los alumnos se ubicaba en el
nivel logrado, mientras que en la evaluacion final este porcentaje aumenta a
77.08%, lo que representa un incremento de 54.01 puntos porcentuales. Este
cambio muestra que los alumnos entendieron que el ultimo numero que contaron
es el total. Esto se reforzé con las actividades de la intervencion, que fomentaron la
reflexion, la relectura de los problemas y la explicacion de los resultados. No
obstante, aun se observan dificultades en la justificacion de las respuestas, lo que
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indica que la argumentacion sigue en proceso de desarrollo. En este sentido,
Cantoral et al. (2005) sefialan que el pensamiento matematico se desarrolla cuando
el estudiante se enfrenta a situaciones que le exigen reflexionar, argumentar y

construir soluciones

En el principio de abstraccion, también se observan avances significativos. En el
diagnostico inicial, el 57.69% de los alumnos se ubicaba en el nivel logrado,
mientras que en la evaluacion final este porcentaje asciende a 81.25%, lo que
representa un aumento de 23.56 puntos porcentuales. Este cambio refleja que los
alumnos han avanzado en la capacidad de integrar diferentes elementos dentro de
una misma cantidad, independientemente de sus caracteristicas. Este avance se
relaciona directamente con las actividades de resolucion de problemas
implementadas durante la intervencion; sin embargo, aun persisten dificultades
cuando el contexto cambia o cuando los alumnos no cuentan con apoyo visual. En
este sentido, Godino et al. (2004) sefalan que “el sujeto aprende mediante su
interaccidn con un medio instruccional, apoyado en el uso de recursos simbdlicos,
materiales y tecnologicos disponibles en el entorno” (p. 71). Lo anterior se reflejé en
las actividades donde los alumnos utilizaron materiales, representaciones vy
diferentes contextos para comprender las cantidades. Sin embargo, aun persisten
dificultades cuando el contexto cambia o cuando los alumnos no cuentan con apoyo

visual.

Por otro lado, el principio de irrelevancia del orden presenta el mayor avance. En
el diagndstico inicial, unicamente el 13.46% de los alumnos se encontraba en nivel
logrado, mientras que en la evaluacion final este porcentaje asciende a 83.33%, lo
qgue representa un incremento de 69.87 puntos porcentuales. Este cambio muestra
una transformacion importante en la comprension de los estudiantes, quienes dejan
de ver las cantidades de forma rigida y entienden que la forma en que estan
organizados los elementos no cambia el total. Este avance se vincula directamente
con las experiencias vividas durante la intervencion, en las que se promoviod la

reorganizacion de cantidades, la comparacion y la reflexion sobre los resultados. En
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relacion con ello, Godino et al. (2004) sefalan que “el aprendizaje matematico debe
ser concebido como el resultado de la interaccion del alumno con situaciones
problematicas” (p. 67). Lo anterior se reflejo en las actividades donde los alumnos
manipularon y reorganizaron cantidades para comprender que el total permanecia

igual.

Al comparar los resultados, se observa que los mayores avances ocurren en los
principios que se abordaron de forma intencionada durante la intervencion, en
particular la cardinalidad, la abstraccién y la irrelevancia del orden. Por otro lado, los
principios que no se trataron directamente, como la correspondencia uno a unoy el
orden estable, permanecen iguales o muestran cambios minimos. Esto respalda la

idea de que el aprendizaje resulta de la intervencion y no solo del paso del tiempo.

De esta manera, se evidencia que la resolucion de problemas como estrategia
didactica contribuye al desarrollo del pensamiento matematico, al favorecer la
comprension de las relaciones numéricas, la toma de decisiones y la construccion
de significados, permitiendo que los alumnos avancen progresivamente hacia una

mayor autonomia. En este sentido, Godino et al. (2004) sefalan que:

Los estudiantes pueden aprender matematicas por medio de las experiencias
que les proporcionan los profesores. Por tanto, la comprension de las
matematicas por parte de los estudiantes, su capacidad para usarlas en la
resolucidon de problemas y su confianza y buena disposicion hacia las
matematicas estan condicionadas por la ensefianza que encuentran en la

escuela (p. 68).

Lo anterior se reflej6 en los avances observados en los principios de conteo y en
la manera en que los alumnos enfrentaron las situaciones problematicas durante la

intervencion.

A partir de los resultados obtenidos y su comparacién con el diagnostico inicial,

se puede afirmar que la intervencion didactica basada en la resolucion de problemas
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no solo favorecio la mejora en los principios de conteo, sino que contribuyd de

manera significativa al desarrollo del pensamiento matematico de los alumnos.

Mas alla del incremento en los porcentajes de logro, los cambios observados
evidencian una transformacion en la forma en que los alumnos abordan las
situaciones problematicas, ya que pasan de una ejecucidon mecanica a un proceso
en el que comprenden, analizan y toman decisiones sobre los procedimientos a
seguir. Esto se refleja en la manera en que interpretan los problemas, ajustan sus

respuestas a partir de la relectura y comienzan a justificar sus resultados.

Asimismo, se identifica que los avances mas significativos se presentan en
aquellos principios que fueron trabajados mediante situaciones problematicas, lo
que permite establecer una relacidn directa entre la estrategia didactica empleada
y el aprendizaje logrado. En este sentido, la resolucion de problemas se consolida
como una herramienta que no solo permite ejercitar contenidos, sino que favorece
la construccion de significados y el desarrollo de habilidades de razonamiento. En
relacion con ello, Godino et al. (2004) sefialan que “el profesor debe prestar una
atencion especial a la organizacion de la ensefianza y el aprendizaje: lo que los
alumnos aprenden depende fundamentalmente de como se lleva a cabo este
aprendizaje” (p. 91). Asimismo, mencionan que es necesario proporcionar
oportunidades para que los alumnos “formulen hipotesis y conjeturas, utilicen
diversos tipos de representaciones; validen sus soluciones y las comuniquen a
otros” (p. 91). Lo anterior se reflej6 en las actividades implementadas durante la
intervencidn, donde los alumnos analizaron, representaron y resolvieron diferentes

situaciones problematicas de manera colaborativa.

De esta manera, se da cumplimiento al objetivo planteado, al evidenciar que el
uso de la resolucion de problemas contribuye al desarrollo del pensamiento
matematico, al promover en los alumnos procesos de comprension, reflexion y
analisis, avanzando progresivamente hacia una mayor autonomia en su

aprendizaje.
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18/03/2026: Aplicacion de examen final (Ver anexo 6)

El examen final se aplico el dia 18 de marzo de 2022 a 24 alumnos de un total de
28, con el proposito de evaluar lo aprendido a lo largo de las intervenciones,
identificar los avances alcanzados, reconocer las dificultades que siguen presentes
y determinar aquellos aspectos que requieren seguir fortaleciéndose. Es importante
sefalar que, ademas de incluir problemas similares a los trabajados en clase, se
disefiaron dos problemas con un mayor grado de complejidad, especificamente los
problemas 2 y 8, los cuales implican dos o mas preguntas o instrucciones. Esto
representd un reto significativo para los alumnos, ya que durante las sesiones

previas unicamente se habia trabajado con problemas de una sola indicacion.

Esta decision permitié analizar no solo el dominio de la suma y la resta, sino
también el desarrollo del pensamiento matematico en un sentido mas amplio,
particularmente en relacidon con los principios de conteo (cardinalidad, abstraccion
e irrelevancia del orden), asi como la capacidad de los alumnos para resolver
problemas siguiendo las fases del método de George Polya: comprender el
problema, elaborar un plan, ejecutarlo y verificar la respuesta. En este sentido,
Cantoral et al. (2005) sefialan que el pensamiento matematico incluye formas de
razonamiento que permiten interpretar, analizar y resolver situaciones. Lo anterior
permitié valorar no solo los resultados correctos, sino también los procesos

utilizados por los alumnos para resolver las actividades planteadas.

En el primer problema: Sofia fue a la tienda y compré un litro de aceite de $32
pesos y unas galletas de $12 pesos. ¢ Cuanto pagé en total? La respuesta correcta
es $44 pesos. Se obtuvieron 23 respuestas correctas (95.8%), 1 incorrecta (4.2%)
y 0 sin responder. Este fue un problema muy facil para los alumnos, ya que es muy
similar a los que se trabajaron en clase. La mayoria identificé rapidamente la
operacion correspondiente, lo que evidencia que han logrado establecer relaciones
directas entre el contexto del problema y la operacion matematica necesaria. En
relacion con ello, Bermejo (2004) sefiala que “los contenidos deben ser significativos
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para los alumnos. Para ello, conviene que estén relacionados: a) con la vida
cotidiana del nifio, b) con sus conocimientos previos” (p. 253). Lo anterior se reflejo
en la facilidad con la que los alumnos resolvieron un problema relacionado con

situaciones cotidianas trabajadas previamente durante la intervencion.

Este problema se asocia principalmente con el principio de cardinalidad, ya que
implica determinar el total a partir de dos cantidades. Las estrategias utilizadas,
dibujos de bolitas, conteo con el abaco o uso de los dedos, muestran que los
alumnos comprenden que el ultimo numero contado representa el total. Ademas, de
manera implicita, también se moviliza el principio de abstraccion, ya que pueden
representar las cantidades independientemente de los objetos reales. Desde el
pensamiento matematico, se observa un dominio en problemas aditivos simples,
donde los alumnos transitan con facilidad por todas las fases del método de Polya,
especialmente porque el problema no representa un reto cognitivo significativo.

En el segundo problema: Luis tenia $40 pesos. Compré un jugo de $15 pesos y
unas Sabritas de $22 pesos. ¢ Cuanto dinero le quedd? La respuesta correcta es $3
pesos. Se obtuvieron 16 respuestas correctas (66.7%) y 8 incorrectas (33.3%). Este
problema, a diferencia del anterior, implicé un mayor grado de dificultad, ya que
requeria la realizacion de dos operaciones y la comprension de una pregunta mas
compleja. Por ello, se asocia también con el principio de cardinalidad, pero en un
nivel mas avanzado, al involucrar tanto la cantidad total gastada como la cantidad

restante.

En un primer momento, se permitié que los alumnos lo resolvieran de manera
libre, leyendo el problema y elaborando un plan de resolucion. Sin embargo, se
observo que pocos lograron construir un plan que los llevara a la respuesta correcta,
ya que no estaban comprendiendo qué era lo que solicitaba el problema. En este
sentido, Godino et al. (2004) sefialan que la dificultad de un problema no depende
solamente de los conocimientos requeridos, sino también de la organizacion de la

informacion. Muchos de los alumnos unicamente obtenian el resultado de cuanto
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dinero habia gastado Luis, pero no identificaban que la pregunta era cuanto dinero
le quedo. Respecto a esto, Godino et al. (2004) explican que muchos estudiantes
ejecutan operaciones sin comprender el sentido de la situacion planteada. Esto
evidencia dificultades en la fase de comprension del problema, lo cual es
fundamental dentro del método de Polya.

Ante esta situacion, se procedié a explicarlo de manera grupal. Se retomo la
lectura del problema y se guio6 a los alumnos a identificar los pasos: primero calcular
cuanto dinero se pagd (sumando 15 y 22), y posteriormente realizar la resta
correspondiente (40 - 37). Durante este proceso, surgieron diversas dificultades:
algunos alumnos inicialmente querian operar siguiendo el orden de lectura (40 +
15), lo que indica una comprension literal del problema mas que estructural. Bermejo
(2004) explica que el alumno suele apoyarse inicialmente en claves superficiales
del problema.

Se observaron diferentes estrategias de resolucion: algunos alumnos realizaron
restas sucesivas (40 - 15 - 22), otros utilizaron el abaco colocando 40 bolitas y
retirando las necesarias, mientras que otros dibujaron las bolitas y las tacharon.
También hubo quienes realizaron correctamente las operaciones, pero escribieron
como resultado $37, lo que evidencia una falta de conexion entre el procedimiento
y la interpretacion de la respuesta. Asimismo, se identificaron errores en el uso de
signos (por ejemplo, escribir 15 - 22 pero resolver como suma) y un caso en el que
se sumaron los tres datos (40 + 15 + 22).

Es importante destacar que esta fue la primera vez que los alumnos se
enfrentaban a un problema de este tipo, lo cual representé un reto importante.
Ademas, se identificé una situacion relevante: una alumna que inicialmente habia
resuelto correctamente el problema mediante su propio procedimiento (40 - 15 - 22)
decidié cambiarlo por el método explicado, lo que puede interpretarse como una
posible desventaja de la ensefianza guiada, ya que podria limitar la confianza en las
estrategias propias. En este sentido, Bermejo (2004) sefiala que:
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las normas y dinamicas de trabajo deben construirse de manera
interactiva dentro del aula, ya que ello favorecera el desarrollo de la
autoestima y confianza de los alumnos, que haran sus propuestas y
presentaran sus explicaciones sin temor a equivocarse y sin esperar que sea
el profesor quien decida sobre la validez de los métodos explicativos

aportados (p. 92).

Lo anterior permite reflexionar sobre la importancia de promover espacios donde
los alumnos puedan sostener y argumentar sus propios procedimientos,

favoreciendo una mayor autonomia en la resolucidén de problemas matematicos.

En el tercer problema: En una fruteria hay 27 manzanas y 18 naranjas. ¢ Cuantas
frutas hay en total? La respuesta correcta es 45 frutas; se obtuvieron 12 respuestas
correctas (50%) , 11 incorrectas (45.8%) y 1 sinresponder (4.2%) .

En este problema, a pesar de que ya es uno bastante conocido, se presento un
porcentaje considerable de respuestas incorrectas. Todos los alumnos que
respondieron identificaron correctamente a qué operacion correspondia este
problema, reconociendo que se trataba de una suma; sin embargo, al momento de
resolverla, se pudo observar que aun presentan dificultades al realizar sumas de

reagrupacion, conocidas frecuentemente como sumas de llevar.

Este resultado es muy relevante, se encontré una excepcion, ya que permite ver
que especificamente en este, el problema no radica en la comprension de la
situacion, sino en la ejecucion del procedimiento. Desde el principio de abstraccidn,
este problema implica que los alumnos comprendan que, aunque se trata de objetos
distintos (manzanas y naranjas), ambos pueden agruparse en una categoria comun
(frutas). El hecho de que puedan identificar la operacion indica que tienen este nivel
de comprension; sin embargo, las dificultades en su ejecucion muestran que el
pensamiento matematico aun esta en desarrollo. En este sentido, Baroody (1997)
sefala que cualquier conjunto de objetos puede ser contado. Lo anterior se reflejo
en la capacidad de los alumnos para integrar ambas cantidades dentro de un mismo
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conjunto. El hecho de que puedan identificar la operacion indica que han logrado
avanzar en la comprension de este principio; sin embargo, todavia requieren
fortalecer las habilidades relacionadas con el calculo y la resolucion de operaciones

para llegar de manera autbnoma a la respuesta correcta.

De manera implicita, también se moviliza la cardinalidad, ya que se busca
determinar un total, pero la principal dificultad se ubica en la transicion entre la
comprension conceptual y la aplicacidn del algoritmo. En términos del método de
Polya, los alumnos logran comprender el problema y, en cierta medida, planearlo,
pero presentan dificultades en la ejecucién, lo que evidencia la necesidad de seguir
fortaleciendo las habilidades operativas dentro de situaciones problematicas. En
este sentido, Polya (1989) menciona la importancia de ejecutar el plan de resolucién
y comprobar cada uno de los pasos. Lo anterior explica por qué, aunque los alumnos
identificaron correctamente la operacion necesaria, aun presentaron dificultades al

realizar el procedimiento de suma con reagrupacion.

En el cuarto problema: Un nifio resolvié asi: 9 + 11 = 20. Otro nifio resolvid asi:

11 + 9 = 20. Marca la respuesta correcta: [ Los dos estan bien [0 Solo el primer

nifio esta bien I Solo el segundo esta bien. La respuesta correcta es: Los dos estan

bien. Se obtuvieron 18 respuestas correctas (75%), 3 incorrectas (12.5%) y 3 sin
responder (12.5%) .

Se puede observar que la mayoria de los alumnos comprende que no importa el
orden de la suma, ya que de las dos maneras dara el mismo resultado. Al momento
de leer el problema, una alumna explicé su respuesta diciendo: Estan bien los dos,
porque es la misma suma, solo que la tienen acomodada al reveés, pero va a dar el
mismo resultado, lo cual evidencia que comprende el principio de irrelevancia del
orden y no solo lo aplica, sino que también es capaz de explicarlo. En este sentido,
Godino et al. (2004) sefialan que la actividad matematica debe incluir la explicacion
y justificacion de los procedimientos utilizados. Lo anterior se reflejo en la capacidad

de la alumna para argumentar por qué ambas operaciones eran correctas.
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Sin embargo, en las respuestas incorrectas se identifico que dos alumnos
respondieron que solo el segundo estaba bien. Al preguntarles por qué creian eso,
respondieron que el segundo estaba bien porque primero pone el numero mayor.
Esta situacion es muy relevante, ya que muestra que, aunque algunos alumnos
llegan a respuestas correctas, otros aun se basan en criterios intuitivos o reglas no
formales, lo que indica que el principio no esta completamente interiorizado. En este
sentido, Bermejo (2004) menciona que los alumnos construyen inicialmente reglas
propias para interpretar las situaciones matematicas. Lo anterior explica por qué
algunos estudiantes se apoyaron en criterios personales relacionados con el orden

de los numeros.

Desde el pensamiento matematico, este problema no implica unicamente
resolver una operacion, sino analizar y validar procedimientos, lo cual se vincula
directamente con la fase de verificacion del método de Polya. Esto permite
observar que algunos alumnos ya comienzan a desarrollar habilidades de reflexion
sobre los procedimientos matematicos, mientras que otros aun requieren fortalecer

esta capacidad.

En el quinto problema: La maestra tenia 18 lapices. Primero estaban en una fila.
Después los acomodo en 3 grupos de 6. ¢ Cuantos lapices hay ahora? Marca la
respuesta correcta: [0 Cambio la cantidad [0 Sigue habiendo la misma cantidad ,
cuya respuesta correcta es 18 lapices / Sigue habiendo la misma cantidad , se
obtuvieron 16 respuestas correctas (66.7%) , 8 incorrectas (33.3%) y 0 sin

responder (0%) .

En las respuestas correctas, se puede observar que algunos alumnos se
apoyaron de la representacidén con bolitas para formar los 3 grupos de 6, mientras
que un alumno lo representd como una multiplicacion, escribiendo 3x6=18 vy
6x3=18. Esto es muy significativo, ya que muestra un nivel mas avanzado de
pensamiento matematico, al establecer relaciones entre distintas operaciones. En

este sentido, Cantoral et al. (2005) sefialan que el pensamiento matematico implica
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establecer relaciones entre diferentes conceptos y procedimientos. Esto se reflejo
en la capacidad del alumno para relacionar agrupaciones con operaciones

multiplicativas.

Los demas alumnos reconocieron que no importa la forma en que se acomoden
los lapices, ya que la cantidad sigue siendo la misma mientras no se agreguen o
quiten elementos. Esto muestra que se entiende el principio de que el orden no
importa, pero también la conservacion de la cantidad, que es esencial para

desarrollar el pensamiento matematico.

En las respuestas incorrectas, algunos alumnos escribieron operaciones como
18+3, lo que indica que asocian automaticamente los problemas con la necesidad
de realizar una operacion, sin analizar si esta es necesaria. En este sentido, Polya
(1989) senala que resolver un problema no significa necesariamente efectuar
calculos. Esto evidencia que algunos alumnos aun priorizan la ejecucion de
operaciones sobre la comprension global de la situacion planteada. Ademas, en 5
casos, los alumnos marcaron correctamente que sigue habiendo la misma cantidad,
pero en la respuesta escribieron otro numero, lo que evidencia una desconexion

entre la comprension conceptual y su representacion numerica.

En términos del método de Polya, este problema muestra dificultades en la
comprension global, ya que algunos alumnos no logran integrar todas las

condiciones del problema en su respuesta final.

En el sexto problema: En el recreo hay 22 nifios jugando futbol y 37 nifios
jugando a las escondidas. ¢ Cuantos nifios hay en total? , cuya respuesta es 59
nifos , se obtuvieron 18 respuestas correctas (75%), 6 incorrectas (25%)y 0 sin

responder (0%).

Se puede observar que los alumnos identifican correctamente la operacion a
realizar; sin embargo, resulta interesante que 8 de las respuestas correctas no

presenten ningun procedimiento. Al preguntar a los alumnos, algunos respondieron
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que utilizaron calculo mental, mientras que otros mencionaron que lo resolvieron

mediante conteo con los dedos o el abaco.

Esto es relevante, ya que muestra un avance en el proceso de abstraccion, donde
los alumnos comienzan a interiorizar las operaciones y a prescindir de
representaciones escritas. En este sentido, Castro et al. (2002) sefalan que “el
conocimiento matematico pasa progresivamente de acciones concretas a
representaciones mentales” (p. 11). Lo anterior se reflejo en los alumnos que
lograron resolver el problema mediante calculo mental o apoyandose unicamente
en representaciones no escritas. No obstante, también plantea un reto importante,

ya que la ausencia de procedimiento dificulta analizar el razonamiento seguido.

Desde el pensamiento matematico, esto puede interpretarse como un proceso de
transicion entre lo concreto y lo abstracto. En términos de Polya, estos alumnos
parecen ejecutar el plan de manera eficiente, pero es necesario fortalecer la fase de
verificacion y explicacion, promoviendo que los alumnos expresen coémo llegaron al
resultado. En este sentido, Godino et al. (2004) sefialan que el alumno debe ser
capaz de explicar y justificar el proceso seguido. Resaltando la necesidad de
continuar promoviendo espacios donde los alumnos comuniquen sus estrategias de

resolucion.

En el séptimo problema: Maria tiene $50 pesos y quiere comprar una pasta dental
que cuesta $32 pesos. ¢ Cuanto dinero le sobrara? La respuesta es 18 pesos. Se
obtuvieron 17 respuestas correctas (70.8%), 7 incorrectas (29.2%) y 0 sin responder
(0%).

Este problema no representé gran dificultad; sin embargo, en las respuestas
incorrectas se identificaron errores importantes. En una de ellas, los alumnos
escribieron la operacion 32-50, la realizaron y obtuvieron como resultado 22, lo cual
se repitid en dos casos. En otra, realizaron una suma en lugar de una resta, y en

otros casos simplemente escribieron un dato del problema, como el 32.
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Estas situaciones evidencian que algunos alumnos aun presentan dificultades en
la comprensidn del significado de la resta, particularmente como una operaciéon que
permite determinar una cantidad restante. En este sentido, Bermejo (2004) senala
que la resta constituye una de las operaciones que mayores dificultades presenta
para los niflos. Lo anterior explica por qué algunos alumnos invirtieron el orden de
los numeros o seleccionaron una operacion incorrecta. Desde el principio de
cardinalidad, este problema implica mantener la referencia de una cantidad inicial y
transformarla. En términos del método de Polya, las dificultades se ubican
principalmente en la comprensién del problema y en la seleccion de la operacion

adecuada, mas que en la ejecucion.

Finalmente, en el octavo problema: Pedro tiene $96 pesos. Quiere comprar: un
juguete de $68 y un dulce de $12. ; Cuanto gastara en total? ;Le alcanza el dinero?
¢ Cuanto dinero le queda? Sus respuestas correctas son 80 pesos, si, y 16 pesos.
Se observaron resultados diferenciados: 16 alumnos (66.7%) respondieron
correctamente la primera pregunta, 10 (41.7%) la segunda y 11 (45.8%) la tercera.

Este problema fue un poco dificil de evaluar, ya que implicaba varias preguntas.
Tal como se presentd en el problema numero 2, también se observaron muchas
dificultades, ya que implicaba diferentes operaciones. En este sentido, Polya (1989)
menciona que un problema puede requerir una sucesion de decisiones y no una
sola operacion inmediata. Lo anterior explica por qué los alumnos presentaron
dificultades al enfrentarse a un problema con varias instrucciones y procedimientos

relacionados entre si.

Al inicio, se permitié que los alumnos lo resolvieran de manera independiente
para observar su reaccion; sin embargo, en esta ocasion ningun alumno elabor6 un
plan de manera autonoma. Esto es muy relevante, ya que evidencia una dificultad
significativa en la fase de planificacion del método de Polya. En este sentido, Polya

(1989) sefiala que concebir un plan es una tarea dificil. Este planteamiento se reflejé
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en la dificultad que presentaron los alumnos para organizar los pasos necesarios

para resolver el problema.

Se identifico que los alumnos presentan dificultades para seguir dos o mas
instrucciones o responder varias preguntas dentro de un mismo problema. Esto se
relaciona directamente con la comprension lectora y la organizaciéon de la
informacion. En este sentido, Godino et al. (2004) sefialan que la comprension de
un problema depende de la capacidad para organizar e interpretar la informacion
disponible. De esta manera se explica por qué algunos alumnos lograban resolver
una parte del problema, pero no integrar todas las preguntas en una misma solucion.
Ademas, al ser un tipo de problema no visto anteriormente, permiti6 comprobar que
los alumnos aun no estan listos para resolver este tipo de situaciones de manera

autbnoma.

La principal dificultad observada fue la falta de comprension del problema y la
incapacidad para elaborar un plan de resolucién, las cuales son fundamentales para
llegar a una respuesta correcta. Desde el principio de cardinalidad, este problema
implica trabajar con diferentes cantidades y cambios de forma conectada, lo que

representa un nivel mas alto de pensamiento matematico.

De manera general, los resultados del examen final permiten identificar que los
alumnos han logrado avances importantes en la resolucion de problemas de suma
y resta, particularmente en aquellos de estructura simple, donde se requiere una
sola operacion. En estos casos, los alumnos muestran seguridad en la identificacion
de la operacién y en la ejecucién del procedimiento, lo que evidencia un dominio
progresivo del pensamiento matematico. En este sentido, Diaz (2021) sefiala que el
pensamiento l6gico-matematico esta relacionado con la habilidad de trabajar y
pensar en términos de numeros y la capacidad de emplear el razonamiento légico ,
aspecto que se observo en los alumnos al resolver con mayor facilidad problemas

de suma y resta.
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No obstante, las principales dificultades se presentan en problemas que implican
dos 0 mas operaciones o multiples preguntas, donde los alumnos enfrentan retos
en la comprension del problema y en la elaboracion de un plan de resolucion. Esto
indica que, aunque los alumnos han avanzado en la ejecucion, aun requieren
fortalecer las fases iniciales del método de Polya, especialmente la comprension y
la planificacién. En relacion con ello, Polya (1989) menciona que en la solucion de
todo problema, hay un cierto descubrimiento (p. 3) , lo cual permite comprender que
la resolucion de problemas implica procesos de analisis y reflexion que los alumnos

todavia se encuentran consolidando.

Asimismo, se observa que los alumnos han desarrollado la capacidad de utilizar
diversas estrategias de resolucién, como el uso de material concreto, el conteo o el
calculo mental; sin embargo, en algunos casos aun existe una desconexion entre el
procedimiento realizado y la interpretacién de la respuesta. Esto coincide con lo
planteado por Ripalda (2024), quien afirma que el uso de material concreto es de
suma importancia , debido a que favorece procesos de razonamiento y comprension
en los estudiantes. De igual manera, Villarroel sefiala que el conteo infantil
constituye la primera adquisicion matematica, por lo que continua siendo una

estrategia fundamental en el desarrollo del pensamiento matematico.

Esto evidencia que el pensamiento matematico se encuentra en un proceso de
transicién, donde los alumnos comienzan a comprender las relaciones matematicas,

pero aun requieren apoyo para consolidarlas.

En este sentido, los resultados permiten concluir que la intervencién favorecio el
desarrollo del pensamiento matematico, particularmente en la resolucion de
problemas simples; sin embargo, se identifican areas de oportunidad en la
comprension de problemas complejos y en la planificaciéon de estrategias, lo cual

orienta futuras intervenciones.

El examen final permitid identificar que los alumnos no solo han mejorado en la
resolucion de operaciones, sino que han comenzado a desarrollar procesos mas
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complejos relacionados con la comprension, el analisis y la toma de decisiones. Si
bien los avances son evidentes, especialmente en problemas de una sola
operacion, los resultados también muestran que aun es necesario continuar
fortaleciendo la resolucion de problemas de mayor complejidad, asi como la

autonomia en la elaboracion de estrategias.

De esta manera, la evaluacion final no sélo da cuenta de los logros alcanzados,
sino que también permite reconocer las areas que requieren seguir trabajandose,
consolidando asi un proceso de aprendizaje progresivo en el desarrollo del

pensamiento matematico.

Tabla 16
Resultados obtenidos en el examen final por principio de conteo.

CARDINALIDAD 76.3% 23.96 0%

ABSTRACCION 62.5% 35.4% 21%

IRRELEVANCIA 70.85% 22.9% 6.25%
DEL ORDEN
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Grafica 2

Comparacion entre los resultados del examen diagndstico y el examen final

©® Examen diagnostico Examen final
80
76,3
70,85
60 62,5
40
CARDIINALIDAD ABSTRACCION IRRELEVANCIA DEL ORDEN

Porcentajes correspondientes al nivel logrado en cada principio de conteo en
ambas pruebas.

Con la finalidad de verificar los avances de los alumnos después de la
intervencién didactica, se realizé una comparacion entre los resultados obtenidos
en el examen diagnostico inicial y el examen final, tomando en cuenta los niveles
de logro en los principios de conteo: cardinalidad, abstraccion e irrelevancia del

orden.

En el principio de cardinalidad, se observa un avance notable. En el examen
diagnaostico, la mayoria de los alumnos se encontraba en el nivel lo hace con apoyo
(65.38%), con pocos en el nivel logrado (23.07%) y aun con presencia en proceso
(11.53%), lo que mostraba que no comprendian del todo que el ultimo namero
contado representa el total, ademas de que tendian a resolver los problemas como
si fueran Unicamente sumas . En este sentido, Castro et al. (2002) sefalan que el

conocimiento matematico infantil implica el desarrollo de estructuras légicas que
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permiten al nifio construir nociones numeéricas y comprender relaciones entre
cantidades , aspecto que aun se encontraba en construccion en varios alumnos

durante el diagndstico inicial.

Sin embargo, en el examen final, el 76.3% de los alumnos se ubica en el nivel
logrado, el 23.96% lo hace con apoyo y ya no hay alumnos en proceso. Esto indica
que hubo un avance importante, ya que los alumnos ahora logran identificar el total
dentro de los problemas y relacionarlo con la situacion planteada. Durante la
aplicacidon del examen final se pudo observar que los alumnos resolvian con mayor
seguridad los problemas mas sencillos, lo que refleja que este principio se fortalecio

de manera significativa .

En el principio de abstraccion, el avance es mas gradual. Desde el diagndstico,
este era un principio donde los alumnos ya mostraban cierto dominio, con un
57.69% en logrado, aunque todavia habia alumnos en proceso (19.22%) que

presentaban dificultades para contar objetos sin fijarse en sus caracteristicas .

En el examen final, el porcentaje logrado aumenta a 62.5% y el nivel en proceso
disminuye a 2.1%, lo cual muestra que si hubo avance. Sin embargo, el 35.4% de
los alumnos lo hace con apoyo, lo que indica que aun necesitan ayuda en algunas
situaciones. Esto coincide con lo observado durante el examen final, donde algunos
alumnos lograban resolver los problemas, pero apoyandose en material concreto o
en el conteo, y en algunos casos sin poder explicar completamente como llegaron
al resultado . Esto muestra que el principio se esta desarrollando, pero aun no se
consolida en todos los alumnos.

Por otro lado, el principio de irrelevancia del orden es donde se observa el cambio
mas notable. En el examen diagnostico era el principio con mayor dificultad, ya que
solo el 13.46% de los alumnos se encontraba en logrado, mientras que una gran
parte estaba en lo hace con apoyo (48.07%) y en proceso (38.45%), lo que indicaba

gue pensaban que al cambiar el orden también cambiaba la cantidad .
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En el examen final, el 70.85% de los alumnos se ubican en logrado, el 22.9% en
lo hace con apoyo y solo el 6.25% en proceso. Este avance se relaciona con las
experiencias que tuvieron durante las actividades, ya que lograron comprender que
la cantidad no cambia aunque se modifique la forma en que se acomodan los
elementos. Incluso, durante el examen final, algunos alumnos fueron capaces de

explicarlo con sus propias palabras, lo que indica un mayor nivel de comprension .

De manera general, al comparar ambos momentos, se puede observar que hubo
un desplazamiento importante hacia el nivel logrado en los tres principios, asi como
una disminucién en el nivel en proceso. Esto permite verificar que la intervencion
didactica si favorecio el aprendizaje de los alumnos, ya que no solo mejoraron en

los resultados, sino también en la comprension de los principios de conteo.

Sin embargo, también se identifica que el aprendizaje aun no esta
completamente consolidado, ya que varios alumnos todavia se ubican en el nivel lo
hace con apoyo, especialmente en el principio de abstraccion, y siguen presentando
dificultades en problemas mas complejos, como aquellos que implican mas de una

operacion o varias preguntas.

Por lo tanto, se puede concluir que los alumnos si lograron avances importantes
a partir de la intervencién, cumpliendo con el propdsito planteado; no obstante, es
necesario continuar fortaleciendo la comprension, la autonomia y la resolucién de

problemas mas complejos para seguir desarrollando su pensamiento matematico.

De manera general, los resultados obtenidos en el examen final permiten concluir
qgue la intervencion didactica favorecio el desarrollo del pensamiento matematico de
los alumnos, especialmente en la resolucién de problemas de suma y resta y en el
fortalecimiento de los principios de conteo. Los avances observados reflejan que los
estudiantes lograron desarrollar mayores habilidades de comprension, analisis y
resolucidn de situaciones problematicas; sin embargo, los resultados también
muestran que el aprendizaje aun no se encuentra completamente consolidado en
todos los alumnos.

190



En este sentido, el método de resolucion de problemas de Polya resultd
fundamental durante la intervencion, ya que permitié orientar las actividades a partir
de cuatro elementos esenciales: comprender el problema, elaborar un plan, ejecutar
el plan y revisar la solucion. De acuerdo con Polya (1989), “si el profesor dedica su
tiempo a ejercitar a los alumnos en operaciones rutinarias, matara en ellos el interés”
(p- 3) . Esta idea permite comprender que la ensefianza de las matematicas debe ir
mas alla de la repeticién de operaciones, favoreciendo que los alumnos analicen,

reflexionen y construyan estrategias propias para resolver problemas.

Asimismo, durante la intervencion fue posible reconocer que los alumnos
mostraban mejores resultados cuando comprendian el problema y podian
relacionarlo con experiencias cercanas a su contexto. Esto coincide con lo
planteado en Aprendizajes Clave, donde se establece que el pensamiento
matematico busca que los alumnos “desarrollen maneras de pensar para formular
conjeturas y procedimientos para resolver problemas” . En este sentido, las
actividades implementadas permitieron que los alumnos comenzaran a utilizar

estrategias personales y explicaran algunos de sus procedimientos.

De igual manera, el conocimiento de estrategias didacticas y antecedentes
tedricos ayudd a fortalecer la practica docente, ya que permiti6 comprender que
cada alumno aprende de manera distinta y requiere diferentes apoyos durante el
proceso de aprendizaje. En relacion con ello, Arceo et al. (2022) sefialan que la
ensefianza de la suma debe centrarse en “promover la reflexion” sobre los procesos
de los estudiantes , aspecto que resulté fundamental para analizar las dificultades y

avances observados en los alumnos durante la intervencion.

Por otra parte, también se identific6 que la actitud de los alumnos influye
considerablemente en el aprendizaje matematico. Durante las actividades, varios
estudiantes mostraron mayor interés y seguridad al trabajar con material concreto,
juegos o situaciones problematicas relacionadas con su vida cotidiana. Sobre esto,
Celi et al. (2021) mencionan que el reto docente consiste en transformar “esquemas
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rigidos” en “sistemas dinamicos de aprendizaje” (p. 826), lo cual se reflejo en la
necesidad de implementar actividades mas dinamicas y participativas para

favorecer el pensamiento matematico.

Aunque los resultados muestran avances importantes, todavia no se alcanza el
100% de los alumnos en el nivel logrado. Esto indica que aun existen estudiantes
que requieren apoyo para consolidar la comprension de los problemas y la
autonomia en la elaboracion de estrategias. En este sentido, Godino et al. (2004)
sefalan que aprender matematicas implica desarrollar “comprension instrumental y
relacional” (p. 60) , por lo que no basta con obtener respuestas correctas, sino que

es necesario comprender el significado de los procedimientos realizados.

Ademas, los resultados permiten reconocer que el aprendizaje matematico es un
proceso progresivo que requiere continuidad y retos cada vez mas complejos. Sobre
ello, Diaz (2021) menciona que las habilidades I6gico-matematicas “se pueden y
deben entrenar” y que “con una estimulacién adecuada se consiguen importantes
logros y beneficios” (p. 2) . Esto explica por qué, aunque hubo una mejora
significativa, todavia es necesario continuar fortaleciendo la resolucion de

problemas complejos y la autonomia de algunos alumnos.

Por lo tanto, se concluye que la intervencion didactica si favorecidé avances
importantes en el desarrollo del pensamiento matematico; sin embargo, también
permiti6 reconocer que este proceso requiere continuidad, seguimiento vy
actividades con mayores desafios cognitivos. Como futura docente, esta
experiencia permiti6 comprender la importancia de conocer distintas estrategias de
ensefanza, analizar las necesidades de los alumnos y promover ambientes de
aprendizaje donde los estudiantes puedan participar activamente, reflexionar y

construir sus propios procedimientos matematicos.

192



CONCLUSIONES

Esta investigacion logro el objetivo inicial, durante las intervenciones en el aula, se
evidencio que los alumnos avanzaron significativamente en entender problemas, en
emplear estrategias de resolucién y en formar un pensamiento matematico mas

reflexivo y menos mecanico.

También fue posible responder a la pregunta de investigacién: ;De qué manera
el uso de la resolucion de problemas como estrategia didactica permite fortalecer el
pensamiento matematico en el contenido de suma y resta en alumnos de segundo
grado? Los resultados demostraron que la resolucién de problemas si favorece el
pensamiento matematico cuando las actividades parten de situaciones significativas
y cercanas a la realidad de los alumnos y estan acompanadas de estrategias
didacticas que fomenten interés, participacion y reflexion.

En relacion con el objetivo general de la investigacion: “Analizar de qué manera
el uso de la resolucion de problemas como una estrategia didactica fortalece el
desarrollo del pensamiento matematico asociado a la suma y resta, a partir de los
principios de conteo, en alumnos del segundo grado de una escuela primaria de
San Luis Potosi capital, durante el ciclo escolar 2025- 2026”, se concluye que dicho
objetivo si logré cumplirse, ya que durante la intervencion fue posible observar como
los alumnos comenzaron a desarrollar habilidades relacionadas con la
comprension, el analisis, la toma de decisiones y la busqueda de estrategias para

resolver problemas matematicos.

De igual manera, los objetivos especificos permitieron orientar el proceso de

investigacion y fueron alcanzados durante el desarrollo de las intervenciones:

1. Identificar el nivel de desarrollo del pensamiento matematico desde
los principios de conteo de los alumnos, previo a la implementacién de la

estrategia de resolucion de problemas.
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Este objetivo se alcanz6 mediante el diagndstico inicial y las primeras
observaciones en el grupo. Esto permitio identificar que los alumnos tenian
dificultades principalmente en comprender problemas, ser autonomos y explicar
procedimientos matematicos. También se notdé que muchos dependian
continuamente del apoyo del docente para interpretar instrucciones y organizar la
informacion. Sin embargo, se observo que tenian nociones basicas sobre conteo y
uso de material concreto, lo cual sirvid como base para planificar las actividades

siguientes.

2. Disenar y aplicar una intervencion didactica basada en la resolucion
de problemas que favorezca la comprension de la suma y la resta, asi como el

fortalecimiento de los principios de conteo.

Este objetivo se cumplié mediante la implementacion de distintas actividades
ludicas, dinamicas y contextualizadas, como La tiendita, Loteria matematica y
Dardos matematicos. A través de estas actividades, los alumnos trabajaron la suma
y la resta a partir de experiencias cercanas y significativas. Ademas, el uso de
juegos, material concreto y trabajo colaborativo permitié fortalecer principios de
conteo. Las actividades promovieron la participacion, el interés y la motivacion de
los alumnos, permitiendo que las matematicas se trabajaran desde un punto de vista

mas claro y reflexivo.

3. Analizar e interpretar los resultados obtenidos a partir de las
experiencias en el aula, con el fin de valorar como el uso de la resolucion de

problemas contribuye al desarrollo del pensamiento matematico.

Este objetivo se alcanzé mediante el analisis de los resultados del examen
diagnostico reaplicado y del examen final. A través de estos instrumentos, fue
posible detectar avances significativos en el desarrollo del pensamiento matematico
de los estudiantes, en particular en la resolucion de problemas sencillos de suma y
resta. Los datos mostraron que varios alumnos presentaron mayor confianza para
identificar operaciones, emplear estrategias como el conteo y el calculo mental, y
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entender mejor algunas situaciones problematicas. Ademas, la comparacion entre
los resultados iniciales y finales permitio identificar progresos en la participacion, el
razonamiento y la actitud hacia las matematicas; no obstante, también evidencio
que siguen existiendo dificultades en la comprensidon de problemas complejos, en
la planificacion de estrategias y en la autonomia de algunos estudiantes al resolver

situaciones matematicas.

Las observaciones realizadas en cada sesidén revelaron que los estudiantes
mostraron avances graduales en la resolucion de problemas, en el uso de
estrategias y en su participacion en actividades matematicas. En las etapas
iniciales, los alumnos resolvian problemas principalmente con ayuda del docente y
usando material concreto; sin embargo, a medida que progresaba la intervencion,
comenzaron a demostrar mayor confianza, emplear una variedad mas amplia de
estrategias y estar mas dispuestos a explicar algunos procedimientos. Aunque
todavia enfrentan dificultades relacionadas con la autonomia y la comprension de
problemas complejos, se observd un avance significativo en su desarrollo del

pensamiento matematico.

En la primera sesién, titulada: Bienvenidos a la tiendita, se observo que los
alumnos podian resolver problemas matematicos, aunque principalmente con
ayuda del docente y usando constantemente material concreto. El ambiente de la
tiendita facilitd mucho la participacién y el interés de los estudiantes, ya que
representaba una situacién familiar y significativa para ellos. Muchos lograban
entender mejor las operaciones al relacionarlas con compras, dinero y situaciones

de su vida diaria.

No obstante, en esta sesion también se detectaron areas clave de mejora. Los
estudiantes aun demostraban poca independencia para resolver problemas por si
mismos Yy tenian dificultades para explicar los procedimientos empleados. En varios
casos, realizaban operaciones siguiendo instrucciones del docente en lugar de

comprender realmente la situacion. Sin embargo, esta primera intervencion facilitd
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entender que el uso de contextos relevantes ayuda a los alumnos a acercarse a las

matematicas y sienta una base sélida para desarrollar su pensamiento matematico.

En la segunda sesion, titulada “La tiendita 2", se comenz6 a observar un avance
importante respecto a la intervencion anterior. Los alumnos demostraron mayor
confianza al resolver problemas y empezaron a emplear diversas estrategias para
llegar a una solucion. Ademas, la actividad de crear problemas no solo ayudé a los
estudiantes a resolver situaciones matematicas, sino que también los animé a

generarlas y a reflexionar sobre ellas.

En esta sesion, se notd que el pensamiento matematico de los estudiantes aun
estaba en desarrollo; sin embargo, mostraban una mayor disposicion para participar
y explicar algunos procedimientos. A pesar de ello, persistian dificultades
relacionadas con la autonomia y la comprension de la relacion entre suma y resta.
Muchos alumnos todavia necesitaban apoyo del docente y material concreto para
resolver problemas, lo que indica que el aprendizaje de las matematicas necesita

un acompanamiento continuo y experiencias repetidas de reflexion y analisis.

En la sesion de loteria matematica, se observo un avance significativo en la forma
en que los alumnos abordaban diferentes situaciones problematicas. A diferencia
de las primeras intervenciones, los estudiantes empezaron a organizarse mejor al
resolver problemas y adoptaron gradualmente estrategias que les facilitaban una

mejor comprension de las situaciones presentadas.

La actividad favorecio la participacion activa, el trabajo en equipo y el intercambio
de ideas entre compaferos, permitiendo que varios aprendieran observando vy
escuchando las estrategias de sus compareros. Ademas, el uso de un juego, ayudo
a disminuir el miedo a las matematicas y aumento la confianza de los alumnos para
participar. Aunque todavia existian dificultades en autonomia y argumentacion de
procedimientos, se noté un avance significativo en la seguridad y disposicion de los
estudiantes al abordar problemas matematicos.
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En la sesidn de dardos matematicos, se reforzaron varios avances observados
durante las intervenciones anteriores. Los alumnos lograron vincular comprension,
analisis y resolucién de operaciones en un ambiente dinamico y participativo. El
juego mantuvo su interés y los motivo a enfrentar los problemas matematicos con

mayor seguridad y entusiasmo.

De igual manera, en esta sesion se observo que varios alumnos empezaron a
reflexionar sobre sus procedimientos y a modificar estrategias al detectar errores.
Esto facilitd comprender que el pensamiento matematico no solo consiste en
obtener respuestas correctas, sino también en analizar procesos y desarrollar
formas propias de razonar. Sin embargo, todavia persistieron dificultades en
problemas mas complejos o en aquellos que requerian varias operaciones,

especialmente en alumnos que todavia dependian del apoyo del maestro.

En cuanto al examen final, los resultados demostraron avances significativos en
la resolucion de problemas de suma y resta, especialmente en los de estructura
sencilla. Los estudiantes mostraron mayor confianza para identificar operaciones y
aplicar estrategias como el conteo, el calculo mental y las representaciones graficas.
Al comparar los resultados iniciales con los finales, se evidencio un progreso notable
en la participacion, comprension y actitud hacia las matematicas. No obstante, las
dificultades continuaron presentandose en problemas que involucraban mas de una
operacion o varias preguntas. En tales casos, varios alumnos solo lograban resolver
una parte del problema o enfrentaban dificultades para organizar la informacion y
elaborar un plan de resolucion. Esto permitié reconocer que la comprensién lectora
y la planificacion siguen siendo aspectos clave que deben fortalecerse en el
aprendizaje de las matematicas.

Uno de los aspectos mas importantes que deja esta investigacion es que permitié
identificar un vacio relacionado con la necesidad de implementar estrategias
didacticas mas dinamicas, contextualizadas y significativas en la ensefianza de las

matematicas. Durante mucho tiempo, las matematicas se han ensefiado
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principalmente a través de enfoques tradicionales que se centran en operaciones
repetitivas y procedimientos mecanicos, dejando de lado la importancia de la
comprension, el razonamiento y el desarrollo de estrategias propias..

En este sentido, la investigacidon permiti6 comprobar que la resolucion de
problemas representa una estrategia pertinente para favorecer el pensamiento
matematico; sin embargo, también se concluye que el método de Polya no funciona
de manera aislada. Aunque este método fue fundamental para orientar procesos
como comprender el problema, elaborar un plan, resolver y revisar resultados,
durante la intervencion se hizo evidente que los alumnos necesitaban otros apoyos

complementarios para comprender realmente las situaciones planteadas.

El juego, el trabajo colaborativo y el uso de materiales fueron elementos
indispensables durante toda la intervencién. Actividades como la tiendita, la loteria
matematica y los dardos matematicos facilitaron que los estudiantes relacionaran
las matematicas con experiencias cercanas a su vida diaria. Ademas, el trabajo
colaborativo favorecio el intercambio de ideas y permiti6 que los alumnos
aprendieran unos de otros. Por otra parte, el uso de materiales ayudé a que los
estudiantes comprendieran mejor las cantidades y desarrollaran habilidades para

resolver problemas de forma autbnoma.

Los alumnos fueron los principales beneficiados con esta investigacion, ya que
lograron desarrollar habilidades en comprension, razonamiento y resolucion de
problemas matematicos. Ademas, varios de ellos adoptaron una actitud mas
positiva hacia las matematicas y ganaron mayor confianza al participar en las
actividades. Las matematicas dejaron de verse solo como operaciones dificiles y

comenzaron a través de experiencias mas dinamicas, cercanas y comprensibles.

De igual manera, esta investigacion puede resultar util para otros docentes y en
formacion, ya que aporta evidencia sobre la relevancia de emplear estrategias
didacticas enfocadas en la resolucién de problemas, el juego y el contexto del
alumno. Ademas, invita a reflexionar sobre la urgencia de modificar la ensefianza
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tradicional de las matematicas y fomentar practicas mas activas y significativas en

el aula.

Para la docente en formacion, esta investigacion represento un proceso continuo
de aprendizaje y reflexion sobre su practica docente. Permitié fortalecer habilidades
en investigacion, observacion, analisis y disefio de estrategias didacticas. Ademas,
se entendio que ensefar matematicas va mas alla de ensefiar operaciones; implica
escuchar a los estudiantes, observar como piensan, identificar sus dificultades y
disefiar experiencias de aprendizaje que les permitan analizar, reflexionar vy

desarrollar sus propios procedimientos.

Finalmente, se concluye que la resolucién de problemas es una estrategia
didactica pertinente para favorecer el pensamiento matematico en alumnos de
segundo grado de primaria; sin embargo, para que realmente genere aprendizajes
significativos necesita complementarse con actividades ludicas, trabajo
colaborativo, materiales concretos y una mediacién docente constante. El
pensamiento matematico no se desarrolla solo mediante operaciones mecanicas,
sino a través de experiencias que permitan a los alumnos comprender, analizar,

reflexionar y conectar las matematicas con su vida diaria.
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ANEXOS

ANEXO 1: Examen diagnéstico

o~ ~
NOMBRE: . FECHA:
Mis habilidades para contar
Parte A.
1. Cuenta los lapices . que ves abajo. Pregunta: ; Cuantos hay en total?

R:
2. Observa las fichas, si hay 9 fichas rojas y 1 ficha azul: Pregunta: ; Cuantas fichas tienes en total?
Marca con tu dedo cada ficha, contandolas una por una.
R:
Parte B.
3. Escribe la serie de numeros del 15 al 25 sin equivocarte:
4. Completa la secuencia:

e 28,29,  ,31,_ ,83 _ ,35__ ,_ ,38,39,__
Parte C.
5. Leo conté 14 canicas y el ultimo ndamero que dijo fue 14.
Pregunta: ; Cuantas canicas tiene Juan en total?
6. Si cuentas 18 crayonesy el ultimo numero es 18, ;necesitas volver a contarlos para saber cuantos
son?

e Si___No__ . Explicaporqué:
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Parte D.

7. En una caja hay 1 caros @& y 8 osos de peluche &

Pregunta: ; Cuantos juguetes hay en total?
R:

8. En el recreo, 12 nifios juegan a las atrapadas y 7 nifas juegan a las escondidas
Pregunta: ; Cuéntos nifios y nifias hay en el patio?

R:

Parte E. Irrelevancia del orden

9. Armando cont6 10 pelotas. Después las puso en dos filas diferentes:
« Pregunta: ;Cuantas pelotas hay ahora?

10.  En el pizarrén hay 15 marcadores. Primero los cuento en fila. Después los mezclo y los acomodo
en 3 grupos de 5.

» ¢Cuéntas estrellas hay en total?

« ¢ Por qué siguen siendo las mismas?
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ANEXO 2: Tabla. Planeaciones de intervencion

RESOLVIENDO PROBLEMAS EN EL MUNDO MATEMATICO

CONTENIDO | Construccion de la nocion de suma y resta, y su relacion como operaciones

inversas.

PDA Resuelve situaciones problematicas vinculadas a su contexto que implican
sumas utilizando agrupamientos y el algoritmo convencional con numeros de

hasta dos cifras.

OBJETIVO Favorecer el pensamiento matematico en alumnos de FECHA DE
segundo grado de primaria mediante la resolucion de APLICACION
problemas contextualizados relacionados con compras,
juegos matematicos y actividades ludicas, fortaleciendo los 21DE

L . . . NOVIEMBRE AL
principios de conteo —cardinalidad, irrelevancia del orden y
L . . 05 DE
abstraccion— para mejorar su capacidad de sumar, restar,
. D - DICIEMBRE
comparar cantidades vy justificar sus procedimientos
09 - 20 MARZO

utilizando material concreto.

1 |45 CARDINALIDAD: “BIENVENIDOS A LA TIENDITA”

min Inicio (10 min)

1. La docente presenta la tiendita de abarrotes. Pregunta:
¢ Qué compramos en una tienda?, ;como sabemos cuanto pagar?, qué
pasa si no nos alcanza?

2. Serepasan los valores de las monedas vy billetes.

3. Se explica que hoy aprenderan a “comprar’ y “dar cambio” resolviendo
problemas con sumas y restas.

Desarrollo (25 min)
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1. Los alumnos se dividen en grupos: unos seran vendedores y otros
compradores.

2. Cada comprador recibe una lista como:

a. “Compra una lata de elote, un pan y una leche. ¢ Cuanto
pagaras?”

3. Se haran preguntas como: “Tienes $20 y compras pan de $10. s Cuanto te
queda?”

4. Los alumnos usan las monedas didacticas y deben contar, agrupar y
sumar las cantidades.

5. Se promueve el conteo con apoyo de los dedos, monedas o dibujos,
observando como aplican el principio de cardinalidad (el ultimo niumero
contado indica el total).

6. La maestra en formacion observa como usan el conteo para calcular el
cambio y anota sus estrategias.

Cierre (10 min)

e Conversan sobre las estrategias usadas: ; Como supieron cuanto pagar o
cuanto quedaba?

e Conclusion guiada: el ultimo numero contado representa cuantos objetos
o dinero hay en total.

e Evidencia: fotografias del juego, lista de cotejo de conteo

MATERIAL DIDACTICO:
- Latiendita
- Monedas

- Lista de compras

1HR

“LA TIENDITA”
INICIO (15 MIN)

1. La docente en formacion dice: “ijBienvenidos otra vez a la tiendita! Hoy no
solo compraran... ahora resolveremos problemas reales para convertirnos
en compradores expertos.”

2. Preguntar al grupo:

- ¢Qué hacemos primero cuando queremos comprar varias
cosas?”

- ¢Como sabemos si nos alcanza el dinero?
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3. Se les entregara una lista de compras diferente y los alumnos

nuevamente deberan calcular el total de sus compras y pagarlo
DESARROLLO (35 MIN)

4. Se motivara a los alumnos a que ahora de manera grupal inventemos
problemas con las compras que han realizado en la sesién de hoy y la
pasada.

5. Se recordara que se tienen que comprender el problema, pensar como
resolverlo, realizarlo y por ultimo revisar nuevamente si es correcto su
resultado.

CIERRE (10 MIN)

6. Los alumnos compartiran los problemas, como los resolvieron y que

resultados obtuvieron

7. Se preguntara si alguien los resolvié de manera distinta

MATERIAL DIDACTICO:
- tiendita
- Lista de compras

- Dinero

65
MIN

Loteria matematica
Inicio (15 minutos)
1. La docente en formacion iniciara preguntando
- ¢ Qué pasos seguimos cuando resolvemos un problema?
- ¢Siempre empezamos a contar desde 17
- ¢Un problema solo tiene una solucion?
2. Se les presentara a los alumnos el cartel ; Como resolver un problema?
En el cual se le presentara a los alumnos los pasos para resolver un
problema, en este se tomara como guia el método de Polya para la
resolucion de problemas, se ejemplificara con un problema en el pizarrén.
3. Se retomaran conocimientos previos sobre suma, resta y estrategias de
conteo
4. Posteriormente se explicara la dinamica del juego
- “Nos reuniremos en equipos de 4 integrantes, a cada equipo le
entregaré un tablero de loteria con numeros, yo les estaré
leyendo un problema, para resolver este problema debemos

seguir los pasos que ya les presenté y cuando lo hayan resuelto,
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en su tabla buscaran entre los niumeros que tiene, a ver si tienen
el numero que les dio como resultado su problema”
5. Se le explicara a los alumnos que es importante que todos los integrantes
del equipo registren en su cuaderno la ruta que siguieron para resolver el

problema, qué operaciones realizaron y a qué resultados llegaron.

Desarrollo (40 min)
1. La docente en formacion leera en voz alta un problema en el contexto de
la tiendita
“ Romina fue a la tienda y compré una azucar de $22 pesos y un aceite de
$32 pesos ¢, Cuanto dinero gasté en total?
2. Alleer el problema, se les guiara a los alumnos con la siguientes
preguntas
- ¢Como lo podemos resolver?
- ¢Podemos empezar desde el nUmero mayor?
- ¢Alguien lo haria diferente?
- ¢Podemos dibujar o usar conteo?
Los alumnos dialogaran brevemente en equipo y deciden como resolverlo
En este momento se observan:
- Uso del principio de cardinalidad (si continian contando desde el
numero dado).
- Uso de irrelevancia del orden (si reconocen que el orden no
cambia el resultado).
- Uso de abstraccion (si entienden que pueden contar cualquier tipo
de objeto).
5. Cada alumno debe registrar en su cuaderno:
- El problema.
- Su procedimiento (dibujos, conteo, descomposicién, operacion).
- Elresultado.
6. Antes de permitir marcar el nimero en el bingo, la docente pregunta:
- ¢Como sabes que esta bien?
- ¢Alguien lo resolvio diferente?
- ¢Si cambiamos el orden de los numeros, cambia el resultado?
- ¢Tiene sentido la respuesta?

7. Se promueve la verificacion y la reflexion.
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8. Solo después de validar el procedimiento, los alumnos buscan el
resultado en su carton y lo marcan.
9. Se contintan varias rondas hasta que algun equipo complete una linea o

el carton completo

Cierre (10 min)
Se realiza una reflexion grupal guiada:
e ;Qué estrategia te funcioné mejor?
e ; Alguien empez6 desde el numero mayor?
e ; Alguien resolvié de una forma diferente y obtuvo el mismo resultado?
e ;Qué fue lo mas dificil?
La docente recupera explicitamente:
e Que el ultimo numero contado representa la cantidad total (cardinalidad).
e Que se puede contar cualquier objeto (abstraccion).
e Que el orden no cambia el resultado en la suma (irrelevancia del orden).
Se concluye destacando que resolver problemas implica pensar, planear, ejecutar

y revisar, no solo dar una respuesta rapida.

MATERIAL DIDACTICO:
- Cartel 4 Como resolver un problema?
- 7 tablas de loteria
- Fichas
- Tiendita para que los alumnos vean los productos

- Tarjetas con problemas.

“Lanzamos y resolvemos”- Juego de dardos matematicos
INICIO:

1. La docente en formacién presenta el tablero de dardos

Preguntas iniciales:
- Silanzo dos veces, ¢ qué puedo hacer con los numeros?
- ¢ Siempre tendria que empezar a contar desde 1?
- ¢lmporta el orden en que sumo?

2. Se explicara la dinamica

- Cada equipo podra lanzar 4 veces (1 por cada integrante)
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- Con los numeros obtenidos deberan
a) Formular el problema.
b) Resolverlo.
c) Registrar procedimiento.
d) Analizarlo siguiendo los pasos del cartel ; Como resolver
problemas?.
- Recordarles a los alumnos que solo contara si el procedimiento
esta escrito en sus cuadernos.
Desarrollo (40 minutos)
1. Se llevaran a cabo los lanzamientos de cada equipo
2. Se retomaran los puntos obtenidos por un equipo para ejemplificar la
actividad. Por ejemplo: “Un equipo obtuvo 20 puntos en el primer tiro y 50
en el segundo tiro ¢ Cuantos puntos tiene en total?
3. Se seguiran los pasos del metodo de polya para que los alumnos analicen
el problema
a) Comprender el problema
b) Elaborar un plan
c) Ejecutar el plan
d) Revisar
4. Se les explicara a los alumnos que se pueden hacer problemas en
cualquier contexto que ellos quieran, ya sea en el contexto de la tiendita,
en contexto de puntos, o cualquier otro que se les ocurra, esto para que
los problemas puedan ser mas variados.
5. Pasar verificando el trabajo que estan elaborando los alumnos a partir de
sus lanzamientos y cuestionarles qué estan haciendo y porqué
6. Hacer preguntas como ¢ Importaria si sumas 50+ 20 o 20+507? ¢ Cambia el
resultado?
De esta manera se podria observar si los alumnos comprenden que no importa si
el problema trata de puntos, de productos en la tienda o cualquier otro objeto, todo
se puede sumar. Y se puede observar si comprenden que no importa el orden en
que sumen los numeros, dara el mismo resultado.
CIERRE (15 minutos)
1. Reflexion grupal:
- ¢Fue mas facil sumar o restar?

- ¢Alguien resolvid diferente y obtuvo el mismo resultado?
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2.

- ¢Importo el orden de los numeros?
La docente en formacioén explica que:
- El ultimo nimero contado representa la cantidad total
(cardinalidad).
- Podemos contar cualquier tipo de elemento (abstraccion).
- El orden no cambia el resultado en la suma (irrelevancia del

orden).

MATERIAL DIDACTICO

Cartel 4 Como resolver un problema?

Tablero de dardos.

REAPLICACION DE EXAMEN DIAGNOSTICO

Inicio

1.

La docente explica a los alumnos que realizaran nuevamente un examen
similar al que ya habiamos hecho anteriormente. Se les menciona que el
objetivo es observar como han aprendido a resolver problemas
matematicos.

Posteriormente se recuerdan brevemente algunas estrategias que han
utilizado durante las sesiones anteriores para resolver problemas, como
identificar qué pide el problema, reconocer los datos y pensar en una
forma de resolverlo.

También se les menciona que es importante que muestren como
resolvieron cada problema, ya sea mediante dibujos, conteo,

operaciones o cualquier estrategia que consideren adecuada.

Desarrollo:

1.

La docente entrega a cada alumno el mismo instrumento diagndstico
aplicado al inicio de la intervencion, el cual contiene problemas
relacionados con situaciones de suma y resta.
Los alumnos resuelven los problemas de manera individual, registrando
en su cuaderno o en la hoja de trabajo el procedimiento que utilizaron
para llegar a la respuesta.
Durante la actividad, la docente observa las estrategias empleadas por los
alumnos, prestando atencion a aspectos como:

- Comprension del problema,

- Identificacion de los datos,
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4.

- Eleccion de la operacion adecuada,

- Uso de estrategias de conteo,

- Explicacién del procedimiento utilizado.
Estas observaciones permiten identificar si los alumnos han fortalecido
habilidades relacionadas con la resolucion de problemas y el pensamiento

matematico.

CIERRE:

1.

Al finalizar la actividad, se realiza una breve reflexion con el grupo en la
que algunos alumnos comparten como resolvieron los problemas y qué
estrategias utilizaron.

La docente recupera algunas de las estrategias mencionadas y reconoce
los avances observados durante el proceso de resolucion.
Posteriormente, los resultados obtenidos se analizaran y compararan con
los del diagnéstico inicial, con el proposito de identificar los avances
logrados en el desarrollo del pensamiento matematico de los alumnos

después de la intervencion didactica.

Examen impreso

EXAMEN FINAL

INICIO:
1.

La sesion inicia con la organizacion del grupo dentro del aula, procurando
un ambiente de trabajo individual y ordenado. La docente en formacion
presenta a los alumnos la actividad, explicando que realizaran un ejercicio
para resolver problemas matematicos de manera individual, utilizando las
estrategias que consideren mas adecuadas.

Se les indica que pueden apoyarse en dibujos, conteo con los dedos,
representaciones o procedimientos propios, enfatizando que no es
obligatorio escribir explicaciones extensas, con la finalidad de evitar que las
dificultades en lectoescritura interfieran en la resolucién de los problemas.
Asimismo, se les recuerda de manera breve que, para resolver un
problema, es importante leerlo con atencion, identificar los datos y pensar
qué operacién puede ayudarles a encontrar la respuesta, retomando de
manera implicita los pasos trabajados previamente mediante el método de
Polya.

DESARROLLO:
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Posteriormente, se hace entrega del examen titulado “Resolucién de
problemas matematicos”. Este instrumento estd conformado por ocho
problemas contextualizados en situaciones cercanas a los alumnos, como
compras, conteo de objetos y actividades cotidianas.

Durante la aplicacion del examen, los alumnos resuelven de manera
individual cada uno de los problemas. La docente en formacion se mantiene
atenta, recorriendo el aula para observar los procedimientos utilizados por
los estudiantes, sin intervenir directamente en la resolucién, con el
propdsito de obtener evidencia real de sus aprendizajes.

En caso de dudas relacionadas con la comprensién lectora, se brinda
apoyo mediante la lectura del problema, evitando orientar hacia la
respuesta o el procedimiento a seguir. Se pone especial atencion en
identificar las estrategias empleadas por los alumnos, tales como:

conteo con los dedos

uso de dibujos o representaciones

calculo mental

- planteamiento de operaciones
Asimismo, se observa si los alumnos logran identificar de manera
auténoma si el problema implica una suma o una resta, asi como su

capacidad para llegar a un resultado coherente.

CIERRE:

1.

Una vez concluida la actividad, se realiza una breve retroalimentacién
grupal en la que se recuperan algunas de las estrategias utilizadas por los
alumnos para resolver los problemas. Se les invita a compartir de manera
oral como resolvieron alguna situacion, favoreciendo la reflexion sobre sus
propios procesos.

Finalmente, la docente en formacion recoge los instrumentos aplicados, los
cuales seran analizados posteriormente para identificar los avances en
relacion con el diagnéstico inicial, particularmente en el desarrollo del
pensamiento matematico, la resolucion de problemas y la comprension de

los principios de conteo.

EXAMEN IMPRESO
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Anexo 3: Rubrica para evaluar el uso del método de Polya

CRITERIO NIVEL 4 NIVEL 3 NIVEL 2 NIVEL 1
COMPRENDE Identifica todos Identifica Necesita No logra
EL PROBLEMA los datos, explica datos apoyo para identificar qué se
con sus palabras principales y identificar datos | pide.
qué se pide y comprende lo | o entender la
relaciona con que se pide. pregunta
experiencias
previas.
ELABORA Propone Elige la Usa No sabe coémo
UN PLAN estrategia adecuada | estrategia estrategia con empezar
(conteo, suma, resta, | adecuada ayuda docente.

material concreto) y | pero con poca

explica por qué la explicacion.
usara.
EJECUTA EL Realiza Resuelve Presenta No logra
PLAN operaciones con pocos errores completar el
correctamente y usa | errores. frecuentes de procedimiento.
material o conteo u
representaciones operacion.

con seguridad.

REVISA'Y Revisa su Revisa si Revision No revisa ni
JUSTIFICA resultado, detecta se le solicita. superficial. justifica.
errores Y justifica su

respuesta.

REGISTRO RUBRICA ‘

CRITERIOS
NOMBRE DEL COMPR ELABO EJECUT REVISAY TOTA
ALUMNO ENDE EL RA UN A EL PLAN JUSTIFICA L
PROBLEM PLAN
A

1. ANA ROMINA
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2. LIAM

4, ALAN
VALENTIN

6. HECTOR

8. EVERARDO

10. MATEO NAIM

12. ARMANDO
SAID

14. AXEL GAEL

20. LIAM JARED
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22. VICTORIA

ARACELI

24. MARIA JOSE

26. AMBAR

28. CARMEN
MARINA
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Anexo 4: Rubrica para evaluar los principios de conteo

Principio Logrado Lo hace con apoyo En proceso
Cardinalidad Reconoce que el ultimo Reconoce el total Cuenta objetos, pero
numero contado representa después de contar, no logra identificar que
el total y lo expresa de pero requiere guia o el ultimo nimero
forma verbal o escrita enla | preguntas del docente | representa la cantidad
resolucién de problemas. para identificarlo o total.
explicarlo.
Irrelevancia | Comprende que el orden de | Acepta que el resultado Considera que
del orden los elementos no altera el es el mismo, pero cambiar el orden

resultado y lo aplica en
sumas o conteo sin
dificultad.

necesita apoyo para
comprender o justificar

por qué.

modifica el resultado o
muestra confusién al

reorganizar elementos.

Abstraccion

Aplica el conteo en
diferentes contextos
(dinero, objetos, problemas)

de manera autbnoma.

Aplica el conteo en
algunos contextos con
apoyo o uso de material

concreto.

Presenta dificultades
para aplicar el conteo
fuera de situaciones
muy concretas o
requiere guia

constante.

REGISTRO RUBRICA ‘

CRITERIOS
NOMBRE DEL CARDINAL IRRELEVAN ABSTRACCIO TOTAL
ALUMNO IDAD CIA DEL ORDEN N

1. ROMINA

2. LIAM

3. JULIETA

4. ALAN

VALENTIN
5. EVA
6. HECTOR
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8. EVERARDO

10. MATEO NAIM

12. ARMANDO
SAID

el AN IR N B
el IR I R
T I I N B
T AN I R

22. VICTORIA
ARACELI

24. MARIA JOSE

|
J
J
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26. AMBAR

27. DYLAN

28. CARMEN
MARINA
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Anexo 5: Valoracién del desarrollo del pensamiento matematico

4- Siempre 3- Casi siempre 2. Aveces 1. Raravez

ALUMNO

ANA
ROMINA

Resuel
ve
problemas
contextuali

zados.

Usa
material
concreto
como
apoyo

estratégico

INDICADORES

Compara
cantidades y
toma

decisiones (ej.

presupuesto).

Explica
verbalmente su

procedimiento.

Relaciona
suma y resta
como
operaciones

inversas.

LIAM

JULIETA

ALAN

EVA

HECTOR

GLORIA

EVERARDO

EURIDICE

NAIM

VALENTINA

ARMANDO

FRIDA
JANNET

AXEL GAEL

ANGEL
MOISES

ANA PAULA

JORGE

MIA LIZETH

AZUL
CELESTE
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-————-
TAeO_ | | | | |

-————-
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Anexo 6: Examen Resolucion de problemas

/" RESOLUCION DEPROBLEMAS

NOMBRE DEL ALUMNO: . FECHA:

Lee cada problema y resuélvelo. Puedes usar dibujos, conteo, dedos o la operacion.

1. Sofia fue a la tienda y compré un litro de aceite de $32 pesos y unas galletas de $12.
¢Cuanto pagé en total?
Respuesta:

| Operacion y dibujo:

[
|
|
| Instrucciones:
I
I
|
|

| 2. Luis tenia $40 pesos. Compré un jugo de $15 pesos y unas Sabritas de $22 pesos.
¢Cuénto dinero le quedé?

| Respuesta:

| Operacion y dibujo:

I
I
I
I
| 3. En una fruteria hay: 27 manzanas y 18 naranjas ¢Cuantas frutas hay en total?
| Respuesta:

I

I

I

I 4. Un nifio resolvi6 asi:
| 9+11=20
Otro nifio resolvio asi:
11+9=20
I Marca la respuesta correcta:
O Los dos estan hien
I o Solo el primer nifio esta bien
o Solo el segundo esta bien

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
/

N e e e e e e e e e e e e e e o e e e e e e 7/
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5 La maestra tenia 18 lapices. Primero estaban en una fila. Después los acomodé en 3
I grupos de 6. ¢ Cuantos lapices hay ahora?

| Respuesta:
Marca la respuesta correcta:
| o Cambi6 la cantidad
| o Sigue habiendo la misma cantidad

I 6 En el recreo hay: 22 niiios jugando fatbol 37 nifios jugando a las escondidas
| ¢Cuantos nifios hay en total?
Respuesta:

7 Maria tiene $50 pesos, y quiere comprar una pasta dental que cuesta $32 pesos.
I ¢Cuanto dinero le sobrara?
Respuesta:

| 8 Pedro tiene $96 pesos. Quiere comprar: Un juguete de $68 y un dulce de $12 ;Cuanto

gastara en total?
I Respuesta:

I ¢Le alcanza el dinero?

I o Si

o No

¢ Cuanto dinero le queda?



