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Introduccion

La formacion docente en la actualidad exige una mirada integral del proceso educativo, en la
que no solo se priorice el dominio de los contenidos curriculares, sino también la
comprension de las dimensiones emocionales y sociales que influyen directamente en el
aprendizaje del alumnado. En este sentido, la empatia docente se posiciona como una
cualidad fundamental para responder a las necesidades reales de nifias y nifios en educacion
primaria, particularmente en éareas tradicionalmente asociadas con dificultades de
aprendizaje, como las matematicas. La presente investigacion se sitla en este marco, al

analizar la influencia de la empatia del docente en la disminucion de la ansiedad matematica.

El interés por realizar este informe de préacticas profesionales surge de la experiencia
vivida durante la formacidn inicial docente y del contacto directo con el trabajo realizado dia
a dia en el aula. Desde esta perspectiva, se reconoce que las emociones, creencias y
experiencias previas de los estudiantes inciden de manera significativa en su disposicion para
aprender. En particular, la ansiedad matemética se manifiesta como una barrera que limita la
participacion, la confianza y el desarrollo de habilidades matematicas, provocando que

muchos alumnos se paralicen ante el error o duden de sus propias capacidades.

Frente a esta problematica, la empatia se plantea como un recurso pedagogico que
permite al docente comprender las emociones del alumnado, generar un ambiente de
confianza y favorecer aprendizajes significativos, por lo que se plantea la siguiente pregunta
de investigacion: ¢(Cémo influye la empatia del docente en la reduccion de la ansiedad
matematica para favorecer el desarrollo de la habilidad matematica referente a la
organizacion e interpretacion de datos en alumnos de sexto grado de primaria en una escuela

urbana de San Luis Potosi durante el ciclo escolar 2025-20267?

Este informe de practicas busca hacer patente que las matematicas no deben limitarse
Gnicamente al desarrollo de procedimientos y contenidos conceptuales, sino que también
requieren considerar los aspectos emocionales que intervienen en el desempefio de los
alumnos. Cuando los estudiantes perciben un ambiente de confianza y apoyo por parte del

docente, logran sentirse mas seguros para participar, expresar dudas y enfrentarse a



situaciones matemaéticas sin temor constante al error. Esto resulta especialmente importante

durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La investigacion tiene como objetivo analizar la influencia de la empatia del docente
en la reduccion de la ansiedad matematica para favorecer el desarrollo de la habilidad
matematica referente a la organizacion e interpretacion de datos en alumnos de sexto grado
de primaria en una escuela urbana de San Luis Potosi durante el ciclo escolar 2025-2026.
Para ello, se recurre a la metodologia de investigacidn-accion, la cual permite reflexionar
criticamente sobre su practica, identificar areas de oportunidad e implementar estrategias

pedagogicas situadas que respondan al contexto y a las caracteristicas del grupo.

Este trabajo resulta especialmente relevante debido a que brinda herramientas
tedricas y practicas para fortalecer el desempefio profesional desde un enfoque humanista, en
congruencia con los principios de la Nueva Escuela Mexicana (NEM). Asimismo, permite
comprender que la ensefianza de las matematicas no se limita a la transmision de
procedimientos, sino que implica acompafar procesos emocionales, reconocer la diversidad
de ritmos y estilos de aprendizaje y promover la seguridad emocional del alumnado. Entre
los principales beneficios de esta investigacion se encuentra el desarrollo de una préactica
docente mas reflexiva, empatica e inclusiva, capaz de transformar el aula en un espacio donde
el error sea parte del aprendizaje y donde los estudiantes se sientan escuchados, valorados y
capaces de aprender.

Para el logro del objetivo planteado, se realizd un diagnostico educativo para
identificar el nivel de ansiedad matematica presente en los alumnos, asi como las habilidades
que poseen respecto a la organizacion e interpretacion de datos. Los resultados obtenidos
fueron el referente principal para disefiar, aplicar y evaluar una propuesta educativa centrada
en el uso de conductas empaticas por parte del docente, con el proposito de disminuir la

ansiedad matematica y favorecer aprendizajes significativos en el area de matematicas.

Los hallazgos obtenidos a partir de la intervencién realizada con alumnos evidencian
que la empatia docente tiene un impacto positivo tanto en el clima del aula como en la

disposicion de los estudiantes hacia el aprendizaje matematico. Se reconoci6 que el ejercicio



consciente de la empatia docente contribuye de manera directa a la reduccion de la ansiedad
matematica y al fortalecimiento de habilidades relacionadas con la organizacion e
interpretacion de datos, consolidando asi una practica educativa mas humana, inclusiva y

efectiva.

Este trabajo se encuentra estructurado por los siguientes apartados. El primero se
denomina Intencion del plan de accion, el cual se centra en reconocer la empatia como un
elemento clave para transformar la practica docente, alineado con los principios de la NEM,
que promueve una educacion centrada en el estudiante, inclusiva y con enfoque humanista.
Se presenta la contextualizacion temética del tema de estudio, la focalizacion del problema
que surgio durante la practica educativa que dio pie a la realizacion de este trabajo de
investigacion-accion, la pregunta de investigacion que permitié clarificar el objetivo de
investigacion, el mismo que guio el desarrollo del trabajo; finalmente, se integran los rasgos

del perfil de egreso que se seleccionaron para favorecer el trabajo docente.

El segundo apartado se titula Plan de accion; se expone el disefio metodoldgico que
se implementd para el logro del objetivo planteado en este informe de practicas. Se continta
con la integracion del diagnéstico educativo realizado para identificar el nivel de ansiedad
matematica de los alumnos y las habilidades matematicas relacionadas con el contenido de
organizacion e interpretacion de datos, a fin de contar con una linea base y, posterior a la
intervencion, contar con un referente para valorar los avances obtenidos en los estudiantes.
Se encuentra un apartado denominado revision teorica; en esta se abordan los principales
planteamientos relacionados con la empatia docente, la ansiedad matematica, el aprendizaje
significativo y la organizacion e interpretacion de datos, sustentados en diversos autores y
perspectivas pedagogicas. Se continda con la presentacion de la planificacion de la propuesta

de intervencion a implementar para poder atender la necesidad educativa identificada.

El tercer apartado se denomina el Desarrollo, reflexion y evaluacion del plan de
intervencion; en este apartado se describen las estrategias utilizadas para intervenir en el
grupo y favorecer un ambiente empético. Se plantea el anélisis de la practica, resaltando
prioritariamente la influencia de la empatia del docente en la reduccion de la ansiedad

matematica y la forma en que los alumnos se acercan y se apropian del contenido matematico.



Asimismo, se incluyen los instrumentos aplicados para la evaluacion de los aprendizajes, asi

como el andlisis de los resultados obtenidos antes y después de la intervencion educativa.

Finalmente, se exponen las conclusiones a las que se llego a partir de la puesta en
préactica del plan de intervencidn, sefialando de manera analitica y reflexiva el logro del
objetivo general de este informe de practicas. Desde este posicionamiento se reconoce que
un maestro empatico no solo facilita la comprension de contenidos, sino que también
fortalece la confianza, la participacion y la seguridad emocional de sus alumnos. Desde esta
perspectiva, la empatia se concibe como un elemento esencial para promover una educacion
mas humana e inclusiva, capaz de responder a las necesidades emocionales y académicas de

los estudiantes.

Posterior a ello, se encuentran las referencias consultadas que dieron sustento y
argumento al trabajo realizado y los anexos que dan constancia y evidencia del trabajo

realizado.
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l. Intencion del Plan de Accion

Contextualizacién Tematica del Plan de Accidn

La empatia, entendida como la capacidad de comprender y compartir las emociones y
pensamientos de otras personas (Cohen y Strayer, 1996, como se cit6 en Vital-Vaquier et al.,
2020), ha emergido en las Ultimas décadas como un elemento fundamental en el campo
educativo. Su importancia radica en que no solo promueve un ambiente de respeto y
convivencia positiva, sino que también impacta directamente en los procesos de aprendizaje
y desarrollo cognitivo de los estudiantes. En particular, la educacion matematica, y dentro de
ella el contenido especifico de organizacion e interpretacion de datos, se beneficia
significativamente de la integracion de la empatia en las practicas pedagdgicas, ya que facilita

la comprension, el andlisis critico y la colaboracién en el aula.

Historicamente, la educacion en matematicas se ha centrado en el desarrollo de
habilidades técnicas y procedimentales, a menudo desligadas de los contextos emocionales
y sociales de los estudiantes. Sin embargo, investigaciones recientes han subrayado la
incorporacion de la dimension socioemocional, ante el fendmeno denominado ansiedad

matematica:

causada por hacer actividades del area de las matematicas o considerar hacerlas.
Incluso se ha considerado un problema grave en todo el mundo. Por ejemplo, en el
Programa Internacional para la Evaluacién de Estudiantes (PISA) de 2012 se
demostro que el 33% de los estudiantes de 15 afios de edad, que es la media de los 65
paises que participaron en este programa, Se sentian impotentes cuando se
enfrentaban a problemas matematicos (OCDE, 2013, citado en Sagasti-Escalona,
2019, p. 3).

Ademas, vale la pena resaltar que estudios realizados por Ersozlu y Karakus (2019)
muestran una vision de la tendencia de los estudios cientificos en esta area. “Actualmente,

existe un impulso a nivel global para realizar estudios cientificos en este campo de
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investigacion como respuesta a los crecientes problemas de la sociedad moderna en la

ensefianza de las matematicas” (Sagasti-Escalona, 2019, p. 3).

Desde una mirada socioemocional se encuentra la empatia y se considera que esta
puede transformar la manera en que el alumnado aborda el aprendizaje matematico,
reduciendo la ansiedad matematica. Goleman (1996) resalt6 que la empatia constituye una
competencia esencial para el manejo efectivo de las emociones y la interaccidn social dentro
del aula. Este auto opina que los estudiantes que desarrollan empatia tienen una mayor

capacidad para entender multiples puntos de vista.

Complementando esta vision, la neurociencia y la psicologia educativa también han
aportado fundamentos sélidos que evidencian la relacién entre empatia y aprendizaje.
Carpena (2016), en su obra La empatia es posible, destaca que esta capacidad tiene una base
neurobioldgica vinculada a las neuronas espejo, que facilitan la comprension de las
emociones y acciones ajenas. Educativamente, enfatiza la importancia de fomentar la
empatia desde la infancia como medio para desarrollar habilidades sociales como la
cooperacion, la escucha activa y el respeto, indispensables para la realizacion de actividades
grupales en matematicas, particularmente en la organizacion e interpretacion de datos, donde
el intercambio de ideas y la construccion conjunta del conocimiento son habituales. Mediante
estrategias pedagdgicas basadas en la empatia, se favorece un ambiente donde los estudiantes
pueden expresar dudas, confrontar resultados y evaluar diferentes interpretaciones de datos

de forma respetuosa y abierta.

Ademas, estudios empiricos han vinculado directamente la empatia con mejores

resultados en el aprendizaje matematico. Bufiay (2025) encontrd

una correlacion positiva significativa entre los niveles de empatia de los estudiantes
y su proceso de aprendizaje, indicando que aquellos que presentan mayor empatia
tienden a ser mas motivados, organizados y colaborativos, caracteristicas esenciales
para enfrentarse a tareas de analisis e interpretacion de datos. Esta colaboracion entre
pares facilita la comprension de conceptos matematicos a través de la discusion y el

contraste de informacion, modalidades de aprendizaje enriquecidas por la empatia.
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En un contexto donde cada estudiante puede tener un entendimiento diverso de los
datos, la empatia permite la valoracién de distintos puntos de vista, evitando

conflictos y promoviendo el aprendizaje plural (p. 46).

Por su parte, la Secretaria de Educaciéon Publica de México (SEP, 2024), en su
Manual de educacion socioemocional, ha integrado la ensefianza de la empatia como
componente transversal para el desarrollo integral de los estudiantes de educacion bésica. La
guia practica sugiere actividades especificas para fomentar la empatia en sexto grado, edad
en que se profundiza en el manejo de la organizacion e interpretacion de datos. La inclusion
de rutinas socioemocionales busca que los estudiantes no solo desarrollen competencias
matematicas, sino también habilidades sociales que faciliten el trabajo colaborativo, la
resolucion de problemas y la comunicacion efectiva, todos elementos esenciales en el

aprendizaje significativo de las matematicas.

Es importante destacar que la empatia también influye en la relacion entre docentes
y estudiantes, afectando significativamente el rendimiento académico en matematicas.
Valdés (2020) pone de manifiesto que la empatia docente contribuye a crear un clima de
confianza y apoyo que motiva a los alumnos a participar, expresar sus dificultades y
perseverar en el aprendizaje de contenidos complejos, como el anélisis y la interpretacion de
datos numéricos y graficos. Los maestros empaticos son capaces de reconocer las emociones
que dificultan el aprendizaje y de adaptar sus estrategias pedagogicas para atender las

necesidades individuales, favoreciendo asi la inclusion y el éxito escolar.

Aguirre y Sotelo (2022) realizan un estudio cualitativo reflexivo-analitico que
problematiza las practicas de aprendizaje mediadas por tecnologias durante la pandemia de
COVID-19. A través de la revision documental, andlisis del discurso y experiencias docentes,
enfatizan el papel fundamental de la empatia y la comunicacion en la ensefianza universitaria
virtual. Sefialan que el lenguaje actiia como una préctica productora de sentido, esencial para
que los estudiantes construyan conocimiento y se apropien de la cultura académica. Su aporte
enriquece la comprension del rol de la empatia en contextos educativos tecnoldgicos y de

educacion superior.
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Por su parte, Bufiay (2025) presenta una investigacion cuantitativa con un disefio no
experimental, descriptivo-correlacional en estudiantes de psicopedagogia. Mediante pruebas
psicométricas y encuestas, obtiene que la mayoria de los estudiantes presentan un nivel
medio de empatia global y que existe una correlacion positiva significativa entre empatia y
proceso de aprendizaje (r = 0.538). Ademas, destaca que factores como la motivacion,
organizacion del tiempo y trabajo en equipo influyen en la adquisicion de conocimientos.
Este estudio ofrece respaldo empirico para argumentar que fomentar la empatia incide

positivamente en la participacion, motivacion y rendimiento académico.

Finalmente, Valdés (2020) lleva a cabo un estudio cuantitativo correlacional en
estudiantes de secundaria para evaluar la relacion entre la empatia docente y el rendimiento
académico. Utiliza cuestionarios para medir ambos aspectos y sugiere la posibilidad de
explorar como este vinculo se mantiene o varia en tareas matematicas especificas, como
operaciones inversas, decimales y fracciones. Su investigacion aporta evidencia sobre la
importancia de la empatia en el ambito docente, con implicaciones para mejorar el

aprendizaje y desempefio estudiantil en niveles basicos.

Por tanto, se reconoce que la empatia es un componente fundamental en el desarrollo
emocional y educativo, y varios autores han aportado perspectivas clave que enriquecen su
comprension aplicada al aprendizaje de las matematicas. Goleman, (1996) subraya, la
empatia como una competencia esencial para el éxito personal y académico. Sus estudios
muestran que la empatia mejora la capacidad de reconocer y entender los sentimientos
propios y ajenos, lo que a su vez facilita la atencidn, motivacion y gestién emocional en el
aprendizaje. Ademas, expresa que controlar las emociones, incluyendo la empatia, es
esencial para el manejo de la informacion y colaborar efectivamente, habilidades necesarias
para el aprendizaje. Enfatiza que un ambiente emocionalmente saludable en el aula permite
el desarrollo de confianza, curiosidad y habilidades sociales que potencian su rendimiento

académico.

Por lo anterior, se puede decir que la empatia constituye un puente esencial entre las
dimensiones emocional y cognitiva del aprendizaje matematico. Su integracion en el estudio

de la organizacién e interpretacion de datos permite que los estudiantes no solo adquieran
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habilidades matematicas, sino que desarrollen competencias sociales y emocionales que
potencien su pensamiento critico, creatividad y capacidad para trabajar en equipo. La
evidencia tedrica y empirica sefiala que el fomento de la empatia en el aula es una via efectiva
para transformar la educacién matematica, haciendo que esta sea mas relevante, humana y
significativa para los estudiantes de sexto grado. Asi, la empatia no solo enriquece el
aprendizaje de las matematicas, sino que también contribuye a la formacion de ciudadanos

empaticos, responsables y participativos.

Focalizacion del Problema

El interés de la investigacion surge del trabajo realizado como profesor en formacion en la
Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado en la Licenciatura de Educacion

Primaria.

Desde que inicié mi educacion primaria, noté que carecia de algunas habilidades para
apropiarme del conocimiento, para integrarme al grupo y a los equipos de trabajo que mi
maestra designaba. Con la ayuda de mis padres y algunos especialistas, me percaté de que no
era una cuestion fisica la que dificultaba mi desempefio escolar; todo se resumia a la forma
en que yo aprendia, la manera en que mis maestros prestaban atencion a las necesidades de
cada uno de sus alumnos y sus estilos de aprendizaje, pero sobre todo me llamé la atencion
esa cualidad que muy pocos docentes poseen: empatia. Colocarse en los zapatos del otro es
sumamente dificil, ya que involucra tiempo y disposicion; quizas en algunas otras
profesiones se puede carecer de ella, pero en el magisterio es parte fundamental de la
formacién del docente, situacion que tiene clara la NEM, al colocar el humanismo como

enfoque principal de su propuesta.

Debo admitir que estaba algo renuente a ingresar a la Normal, pero en el transcurso
de mi formacion como docente, descubri la enorme responsabilidad que implica estar frente
a grupo, asi que me propuse practicar la empatia en todas mis clases. Ahora que curso el
cuarto grado, necesito documentar y justificar la importancia de esta cualidad en todos los

maestros e incluso los alumnos.

15



Mi experiencia en un salén de clases como alumno es compartida por varios de los
nifios y nifias con los que he trabajado: no hay interés en lo que aprenden, no le encuentran
utilidad o sencillamente ese dia no se sienten con animo de aprender; es tan facil juzgar a
esos alumnos y etiquetarlos como conflictivos, distraidos o indisciplinados; ahora que estuve
del otro lado, me comporté igual. La presion, el ritmo de trabajo me hicieron observar a mi
grupo como si fueran todos iguales y aprendieran de esa forma, grave error que me ha costado
trabajo reconocer y mucho mas investigar las estrategias y fundamentos de la importancia de

la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional, segin Goleman (1995), es la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos y los de los demas, motivarnos y manejar adecuadamente las
relaciones. Esta definiciébn se basa en cinco competencias clave: autoconocimiento,
autorregulacién, motivacion, empatia y habilidades sociales. Todas las competencias que
menciona son muy importantes, pero se requiere de tiempo para poder trabajar cada una de
ellas con los alumnos, asi que decidi enfocarme en la empatia, concentrarme en como se
sienten esos nifios y nifias que acuden diariamente a la escuela, cuestionando: ¢Qué pasara
realmente por sus mentes? ;Qué necesitan de la escuela, de la relacién con su maestro, sus
comparieros y, en este caso, con el maestro en formacion que se encuentra realizando sus

practicas finales?

Al profundizar en estas experiencias, comprendi que la empatia no es solo una
cualidad deseable, sino un eje transformador dentro del proceso educativo. Cuando un
docente es capaz de mirar mas alla del comportamiento inmediato de un alumno y
preguntarse qué siente, qué piensa o qué necesita, se abre una ventana hacia la verdadera
comprension del aprendizaje. La empatia permite reconocer que cada estudiante es un mundo
distinto, con historias, emociones y ritmos propios, y que solamente cuando logramos
percibirlos desde esa perspectiva humana es posible generar un ambiente de confianza en el

que aprender deje de ser una obligacion y se convierta en una oportunidad.

La NEM retoma justamente esta vision al colocar al alumno en el centro, resaltando
gue ninguna estrategia, por innovadora que parezca, puede tener éxito si no se considera el

aspecto emocional y social del estudiante. En mi transito por la Normal, me he dado cuenta
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de que un maestro empatico no solo ensefia contenidos, sino que también acompafia procesos,
reconoce emociones y orienta a los alumnos para que ellos mismos aprendan a gestionarlas.
Esto no significa resolverles la vida, sino ofrecer un espacio en el que sus inquietudes sean

escuchadas y validadas.

He podido observar que, cuando un docente practica la empatia, se generan cambios
sutiles pero profundos en el ambiente del aula: los alumnos se muestran méas abiertos a
participar, disminuyen los conflictos innecesarios y aumenta la disposicién al trabajo
colaborativo. Incluso aquellos estudiantes que suelen ser etiquetados como “problemadticos”
comienzan a mostrar otras facetas cuando se sienten comprendidos. La empatia, entonces, se
convierte en un puente que conecta al maestro con sus alumnos y permite que la ensefianza

fluya de manera mas natural.

Comprendi también que ser empatico exige trabajo constante. No basta con decir
"entiendo a mis alumnos"; se requiere observar, escuchar, hacer preguntas y reconocer que
cada emocion que los alumnos experimentan es vélida. Este esfuerzo tiene resultados
valiosos; cuando ellos perciben esa mirada humana en su maestro, desarrollan un sentido de
seguridad emocional que les permite atreverse a aprender, equivocarse, preguntar y expresar

lo que sienten.

Por otro lado, puedo sefialar que la ensefianza de las matematicas en educacion
primaria enfrenta un reto importante relacionado con la motivacion y la comprension de
conceptos matematicos, entre ellos la organizacion e interpretacion de datos. En el contexto
de alumnos de sexto grado de la escuela primaria donde se realiza el trabajo docente durante
el ciclo escolar 2025-2026, se ha detectado que el desarrollo de habilidades matematicas esta

influenciado no solo por factores cognitivos, sino también afectivos.

Las matematicas son un area del conocimiento tradicionalmente percibida como
compleja y confusa, para que pueda ser aprendida a partir de una sola explicacion. Algunos
estudiantes logran realizar operaciones simples y avanzadas de manera rapida; otros tardan
en comprenderlas, pero pueden resolver las operaciones simples; otros no pueden hacerlo o

cometen errores constantes. También se ha observado que los alumnos, en muchas ocasiones,
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aunque dominan el contenido matematico, no muestran la habilidad para expresar lo que
saben, piensan, los resultados a los que llegan al resolver un problema matematico, explicar
los procedimientos o la forma en que obtuvieron los resultados. O bien, también se identifica
que ante el planteamiento de acciones que tienen que realizar, en donde deben poner en
practica las habilidades matemaéticas, se paralizan, no lo intentan, dicen "no puedo" sin
siquiera realizar el ejercicio o resolver un problema matematico. Los alumnos desconfian de
sus saberes y de sus capacidades, no manifiestan seguridad y, en ocasiones, por temor al

error, prefieren mejor no hacer el intento.

Algunos autores le han denominado a este proceso ansiedad matematica. Sagasti -

Escalona (2019) menciona que

si bien las mateméticas a menudo se consideran un tema arduo, no todos los
obstéaculos de las matematicas resultan ser debidos a dificultades cognitivas. Un gran
ndmero de nifios y adultos experimentan sentimientos de ansiedad, angustia,
inquietud o preocupacion cuando se enfrentan a las matematicas. La ansiedad causada
por hacer actividades del area de las matematicas o considerar hacerlas se conoce

desde hace tiempo como ansiedad por las matemaéticas (p. 3).

Sin embargo, muchos docentes tradicionales contindan aplicando métodos rigidos
gue no consideran las emociones ni las necesidades individuales de los estudiantes,
provocando desmotivacion y ansiedad hacia las matematicas (Pafiellas et al., 2016). Esto
limita el aprendizaje significativo, especialmente en la habilidad matematica, que requiere
un entendimiento activo y contextualizado para que los alumnos desarrollen competencias

relevantes para su vida diaria y académica (Gallardo et al., 2023).

Por eso, en este sexto grado, como maestro en formacion, he decidido implementar
el uso de la empatia en el proceso de la ensefianza de las matematicas e incorporarla como
un principio didéctico durante el trabajo docente para reducir la ansiedad matematica. Porque
ahora sé que educar no es Unicamente transmitir conocimientos, sino acompafiar el desarrollo
integral de seres humanos que, como yo alguna vez, necesitan sentirse vistos y comprendidos

para descubrir su propio potencial. Considero que la empatia es, en esencia, la base de una
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educacion verdaderamente humana, y como futuro docente, asumo el compromiso de

cultivarla dia a dia, tanto en mi como en mis alumnos.

Pregunta de Investigacion

¢Como influye la empatia del docente en la reduccién de la ansiedad matematica
durante la ensefianza del contenido de organizacion e interpretacion de datos
correspondiente al campo de saberes y pensamiento cientifico en alumnos de sexto
grado de primaria en una escuela urbana de San Luis Potosi durante el ciclo escolar
2025-2026?

Objetivo General

Analizar la influencia de la empatia del docente en la reduccién de la ansiedad
matematica durante la ensefianza del contenido referente a la organizacion e
interpretacion de datos correspondiente al campo de saberes y pensamiento cientifico
en alumnos de sexto grado de primaria en una escuela urbana de San Luis Potosi

durante el ciclo escolar 2025-2026.

Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnoéstico educativo para conocer el nivel de ansiedad matematica y el
dominio del contenido matematico de organizacion e interpretacion de datos en los
alumnos de sexto grado.

2. Diseniar, aplicar y evaluar una propuesta educativa centrada en el uso de conductas
empéticas del docente para propiciar la disminucion de la ansiedad matematica
durante la ensefianza de contenido de organizacion e interpretacién de datos
matematicos en los alumnos de sexto grado que genere aprendizajes significativos.

3. Reflexionar sobre la relacion entre la empatia del docente y la disminucion de la
ansiedad matematica durante la ensefianza del contenido matematico de organizacion

e interpretacion de datos en estudiantes de sexto grado.
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Justificacién Sobre la Relevancia del Tema de Investigacion.

Esta investigacion es relevante porque aporta evidencia sobre como la empatia del docente
impacta en el aprendizaje de habilidades matematicas especificas, como la organizacion e
interpretacion de datos, en estudiantes de sexto grado, un nivel crucial de transicion
académica. La empatia como componente afectivo en la ensefianza hace posible manejar
emociones positivas que incrementan la autoconfianza y disminuyen la ansiedad matematica,
favoreciendo el aprendizaje efectivo (Pérez-Tyteca et al., 2013; Garcia-Gonzalez y Martinez-
Padron, 2020).

Es fundamental explorar y fortalecer esta dimension afectiva para que los alumnos
puedan construir aprendizajes significativos, vinculando los contenidos matematicos con su
vida cotidiana y sus intereses. En este estudio se benefician los estudiantes cuando el docente
incorpora la empatia en la ensefianza de las matematicas, ya que esta actitud incide en la
generacion de ambientes motivadores y seguros emocionalmente. Al sentirse comprendidos
y apoyados, los estudiantes experimentan una disminucion de la ansiedad matematica, un

factor que suele obstaculizar el aprendizaje.

Esta reduccion de la ansiedad frente a los niumeros les permite participar activamente
en las clases, expresar sus dudas sin temor al error y desarrollar mayor confianza en sus
propias capacidades. Como resultado, el aprendizaje se vuelve més efectivo y duradero,
especialmente en un nivel educativo clave como el sexto grado, donde los alumnos se

preparan para transitar a etapas mas complejas de su formacién académica.

Por otro lado, es importante sefialar que este trabajo contribuye a la mejora del uso
de estrategias pedagogicas del docente en formacion al integrar la empatia en la ensefianza
de matemaéticas, apoyando el aprendizaje de contenidos matematicos para el manejo y
analisis de datos, habilidades cada vez mas demandadas en la educacion actual (Gallardo et
al., 2023).

Otro aspecto relevante que permite la realizacion de esta investigacion es que
favorece la practica docente del profesor investigador, ya que proporciona las herramientas

necesarias para comprender y adoptar las habilidades y competencias que se deben
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desarrollar para favorecer la formacion integral del alumno, tomando en cuenta la inteligencia

emocional y cdémo afecta el desempefio académico.

Esta investigacion, realiza un aporte al area del conocimiento matematico, ya que
enfatiza acciones didacticas que puede utilizar el profesor para facilitar el aprendizaje de las
matematicas en los estudiantes. Ademas, se espera que el aporte de este trabajo permita a los
maestros en servicio la inquietud de aplicar la empatia en sus clases, comprender la dinamica
del aula y reconocer como las emociones, intereses y dificultades de los alumnos se

convierten en un pilar fundamental para fortalecer el aprendizaje matematico.

Perfil de Egreso

El Plan de Estudio de la Licenciatura en Educacion Primaria propuesto por la SEP (2022)
enuncia que el perfil de egreso es entendido como

Las capacidades que las egresadas y egresados desarrollaran y consolidaran al
término de la licenciatura. El perfil de egreso plantea las capacidades éticas, valores
y actitudes que constituyen el ser docente; las capacidades, conocimientos y saberes
pedagdgicos involucrados en los desempefios propios de la profesion docente para

desarrollarlos en los subsistemas de educacion bésica (SEP, 2022, p.7).

Dicho perfil concibe al docente como un profesional reflexivo, critico e innovador, capaz
de situar su préactica pedagogica en escenarios diversos y complejos, reconociendo a cada

estudiante como un sujeto integral, con caracteristicas, ritmos y necesidades particulares.

Por ello, enfatiza la importancia de una formacién solida en los ambitos pedagdgico,
didactico y disciplinar, asi como el compromiso ético con la inclusién, el desarrollo
socioemocional, la convivencia pacifica y el respeto a los derechos humanos, elementos
indispensables para garantizar una educacion equitativa y de calidad. En este informe de

practicas se buscé favorecer las siguientes capacidades:

1. “Disefia y desarrolla planeaciones didacticas situadas desde una interculturalidad

critica, considerando el Plan y los programas de estudio vigentes para la educacion
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primaria” (SEP, 2022, p. 13). Esto debido a que, al disefiar y desarrollar planeaciones
didacticas situadas desde una interculturalidad critica, comprendi que no se trata
unicamente de cumplir con lo establecido en el Plan y los programas de estudio
vigentes, sino de reconocer el contexto real en el que se encuentran mis estudiantes y

las maltiples formas de ver y vivir el mundo que convergen en el aula.

“Evalua su trabajo docente y el desempeio de los nifios y las nifias para intervenir en
los diferentes &mbitos y momentos de la tarea educativa y mejorar o reorientar los
procesos de aprendizaje desde una perspectiva incluyente” (SEP, 2022, p. 14). Al
evaluar mi trabajo docente y el desempefio de las nifias y los nifios, he comprendido
que la evaluacion no es un momento final ni un proceso aislado, sino una practica

constante que orienta y da sentido a mi intervencion educativa.

Desde mi experiencia como docente en formacion, este enfoque me ha llevado
a mirar mas alla de los resultados cuantitativos, reconociendo que cada estudiante
aprende de manera distinta y que esas diferencias deben ser atendidas desde una
perspectiva incluyente. En este proceso, he aprendido a valorar la importancia de
observar, escuchar y analizar de manera continua lo que sucede en el aula. Evaluar
implica preguntarse no solo qué estan aprendiendo mis alumnos, sino también cémo
estan aprendiendo y qué aspectos de mi practica puedo mejorar para favorecer su
desarrollo. Esto me ha permitido identificar areas de oportunidad tanto en mi
ensefianza como en las estrategias que utilizo y, a partir de ello, tomar decisiones para

reorientar las intervenciones.

De esta manera, ahora considero a la evaluacion como una herramienta
fundamental para intervenir de manera oportuna en los diferentes momentos de la
tarea educativa. Me permite ajustar mi préctica, brindar apoyos especificos y

fortalecer aquellos aspectos que favorecen el aprendizaje colectivo.

“Aplica la investigacion educativa como proceso complejo, continuo y critico que
permite reconocer la realidad sociocultural de los nifios y las nifias de primaria, para

hacer una intervencion pertinente en situaciones educativas diversas”. (SEP, 2022,
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p. 14). Al aplicar la investigacion educativa como un proceso complejo, continuo y
critico, he comprendido que mi labor como docente en formacién va mas alla de la
simple transmision de contenidos; implica acercarme de manera consciente y
reflexiva a la realidad sociocultural de las nifias y los nifios con quienes trabajo. Este
acercamiento no se da de forma inmediata, sino que se construye a partir de la
observacidn, el dialogo, la indagacion y el analisis constante del contexto en el que
se desarrolla la practica educativa. Desde mi experiencia, investigar en el aula me ha
permitido reconocer que cada estudiante llega con una historia, conocimientos
previos y formas particulares de entender el mundo, influenciadas por su entorno
familiar, comunitario y cultural. Este reconocimiento ha sido clave para cuestionar
mis propias ideas y evitar generalizaciones, entendiendo que no todos aprenden de la

misma manera ni parten de las mismas condiciones.

Asimismo, asumir la investigacion como un proceso continuo me ha llevado a
mantener una actitud critica frente a mi practica docente. Esto significa que no solo
recolecto informacion, sino que la interpreto para tomar decisiones que mejoren mi
intervencion. Por ejemplo, al identificar dificultades en la comprension de ciertos
contenidos o dinamicas de participacion desigual, puedo replantear estrategias,
adecuar actividades o incorporar nuevos recursos que respondan de manera mas

pertinente a las necesidades del grupo.

Este proceso ha fortalecido mi formacién docente, al hacerme consciente
de que investigar no es una tarea externa a la ensefianza, sino parte esencial de ella.
Gracias a esto, puedo contribuir a generar experiencias de aprendizaje mas
pertinentes, que reconozcan la diversidad y favorezcan el desarrollo integral de todas

y todos los estudiantes.
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I1. Plan de Accién

El plan de accidn constituye el centro de trabajo de la investigacion, ya que es el medio por
el cual las intenciones, metas y propésitos se traducen en estrategias y actividades concretas
dentro del escenario educativo. La elaboracion de un plan permite organizar los objetivos de
los docentes y de la comunidad educativa, estableciendo prioridades y fases para el desarrollo
de la intervencion. Como sefiala Latorre (2003), la investigacidn-accion se entiende como
“una indagacion practica realizada por el profesorado, de forma colaborativa, con la finalidad
de mejorar su practica educativa a través de ciclos de accion y reflexion” (p. 24). Por ello, el
plan no es un documento rigido, sino una propuesta flexible y revisable que orienta el proceso

de cambio.

Como ya se sefialo en el apartado anterior, la intencion del plan de accion que se
documenta en este informe de practicas es analizar la influencia de la empatia del docente
en la reduccién de la ansiedad matematica para favorecer el desarrollo de la habilidad
matematica referente a la organizacién e interpretacion de datos en alumnos de sexto grado
de primaria en una escuela urbana de San Luis Potosi durante el ciclo escolar 2025-2026.

A continuacion se expone el disefio metodologico que se utilizd para tal efecto.

Metodologia Empleada

El plan de accién que se documenta en este trabajo utilizé la investigacion cualitativa,
entendida como un proceso reflexivo que busca comprender los fendmenos educativos desde
la experiencia de los participantes (Hernandez, et al., 2014). Para concretar el trabajo, se hizo

uso de la investigacion-accion.

Desde la perspectiva de Latorre (2003), la investigacién-accion es una forma de
indagacion autorreflexiva emprendida por los participantes en situaciones sociales con el fin
de mejorar laracionalidad y la justicia de sus propias practicas; no se trata solo de comprender
la realidad educativa, sino de transformarla. Menciona también que la investigacion-accion

se desarrolla en espirales sucesivas de planificacion, accion, observacion y reflexion.
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Desde su posicionamiento, se busca concientizar al docente sobre la importancia de
identificar los problemas reales de la educacidn, indagando las causas de esas situaciones que
obstaculizan que las y los alumnos accedan al aprendizaje, pero no solo es descubrir los
origenes del conflicto; nuestro papel como guias es investigar y encontrar las posibles
soluciones a esa realidad, transformandola en opciones de aprendizaje, desarrollando

estrategias adecuadas al contexto y caracteristicas de un grupo.

Escenario en Donde se Realiza la Investigacion

El escenario en donde se lleva a cabo la investigacion, como ya se sefiald anteriormente, fue
una escuela primaria perteneciente a la zona escolar 130, en una colonia urbana del
municipio de Soledad de Graciano Sénchez, S. L. P. Es una escuela de organizacion

completa.

Poblacion y Muestra de Estudio

Segun Arias (2006), la poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.
Por lo cual, recomienda delimitar con claridad y precision, siendo preferiblemente finitas,
tomando en cuenta el tiempo y recursos limitados, sin dejar de lado que, si el nimero de
elementos que la conforman resulta accesible, puede llevarse a cabo un censo poblacional.
Bernal (2006) sefiala que la poblacion es la totalidad de elementos o individuos que tienen
ciertas caracteristicas similares y sobre los cuales se desea hacer inferencia. Mientras que la
muestra es la parte de esa poblacién que se seleccionay sobre la cual se efectuara la medicion
y observacion de las variables. Es importante que se tenga conocimiento del contexto donde
se llevara a cabo la investigacion, de manera que pueda tenerse idea o conocer los elementos

de los cuales se obtendra la informacion requerida para el desarrollo de la investigacion.

De acuerdo a Hernandez, et al. (2014), la muestra “es un subgrupo de la poblacién de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano

con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (p. 171). Ademas,
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sefiala que se entiende como un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido en sus caracteristicas, al que se le Ilama poblacién.

De tal manera que la poblacion de este estudio esta constituida por los alumnos y
docentes de una escuela primaria del municipio de Soledad de Graciano Sanchez, S. L. P.,
durante el ciclo escolar 2025-2026. La muestra se conforma por los alumnos del grupo de
sexto grado “B” y el investigador, como los principales sujetos de estudio. La eleccion
responde a criterios de accesibilidad, disposicion para participar y representatividad del
fendmeno analizado. La muestra incluye: a) un docente de grupo (profesor en formacion e
investigador) y 33 estudiantes (20 nifias y 13 nifos).

Esta muestra permite observar la dinamica relacional entre el docente y sus alumnos,
asi como las manifestaciones concretas de empatia durante el proceso de ensefianza de las
matematicas. A pesar de que no todos los alumnos de la muestra presentan areas de
oportunidad en las habilidades de organizacion e interpretacion de datos, es importante para
el docente evaluar a la totalidad del grupo para identificar sus fortalezas con el propésito de
que sirvan como herramientas en el trabajo colaborativo y empatico hacia aquellos

compaferos que no logran avanzar en el desarrollo de los aprendizajes esperados.

Fases de Investigacion

“El proceso de investigacion cientifica se desarrolla a través de diversas fases” (Tamayo y
Tamayo, 2004, p. 45). El proceso de investigacion que se desarrollé considerd la metodologia
propuesta por Pérez (1988, citada por Colmenares y Pifiero, 2008, p. 107), las fases

implementadas son:

1. Fase diagnostica: Tuvo el propdsito de realizar el diagndstico inicial para tener un punto
de partida que permita ubicar la problematica y un referente para realizar una intervencion

oportuna. Durante estas se realizaron las siguientes tareas:

e Focalizacion del problema:
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a)

b)

c)

Bajo nivel de motivacion y comprension matematica en los alumnos de sexto
grado, particularmente en el contenido de organizacion e interpretacion de
datos.

Predominio de métodos de ensefianza tradicionales, centrados en la
memorizacion y la rigidez, que ignoran las emociones y necesidades
individuales de los estudiantes.

Ausencia de empatia docente para generar aprendizajes significativos y

mejorar las competencias matematicas de los alumnos.

e Realizacion del diagnostico:

a)

b)

c)
d)

Observaciones de clase, entrevistas semiestructuradas al docente y aplicacion
de cuestionarios a los alumnos.

Aplicacion de un examen diagndstico de habilidades matematicas centrado en
organizacion e interpretacion de datos.

Aplicacidn del test Escala Abreviada de Ansiedad a las Matematicas (AMAS).

Analizar los resultados para realizar la caracterizacion inicial del grupo.

2. Fase de intervencion: Tuvo el propdésito de implementar estrategias pedagogicas basadas

en la empatia que fortalezcan el aprendizaje significativo de los alumnos.

O

Actividades: Disefio y aplicacion de actividades matematicas donde sean

mediadas por actuaciones empaticas del docente.

3. Fase de evaluacion y analisis: que tuvo el propdsito de analizar los cambios observados

tras la intervencion y valorar la influencia de la empatia docente en el desarrollo de la

habilidad matematica.
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Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Se entiende por técnicas de recopilacion de informacion a aquellas que permiten realizar el

“acopio de datos en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de

analisis” (Hernandez, et al., 2014, p. 397).

En la investigacion sobre la empatia docente y su influencia en el aprendizaje de las
matematicas, la seleccion de técnicas de recoleccion de informacion es fundamental para
obtener datos validos, pertinentes y contextualizados. Cada técnica aporta una perspectiva
complementaria que permite comprender tanto el desarrollo de habilidades matematicas

como el componente emocional y relacional del proceso educativo.

1. Observacion directa: Permitio identificar el comportamiento de los estudiantes en el aula,
su interaccion con el docente y la manera en que usan estrategias matemaéticas durante las
actividades de organizacion y andlisis de datos. Segin Hernandez y Mendoza Torres (2018),
esta técnica es esencial para registrar fenomenos tal como ocurren, sin la intermediacion de

interpretaciones subjetivas iniciales.

El uso de una evaluacion denominada habilidades matematicas; este instrumento es
una escala de evaluacion que favorecié la sistematizacién de la observacion en una matriz de
Excel. Esto posibilité la identificacion del logro de las habilidades, asi como la interpretacion
de graficas, la organizacion de informacion y el analisis de resultados. Ademas, la
observacion y el registro en el diario permitieron identificar y analizar el impacto de las
estrategias empaticas que emplea el docente durante la aplicacion de la propuesta de
intervencion en el desarrollo de las habilidades matematicas trabajadas y en el logro de los

aprendizajes significativos.

2. Examen escrito: Esta técnica e instrumento se utiliza para realizar la evaluacion
diagndstica, la que en este trabajo constituye una herramienta para conocer los saberes
previos de los estudiantes, detectar dificultades en la comprensién de datos y establecer un

punto de partida para la intervencion pedagdgica.
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3. Test Escala Abreviada de Ansiedad a las Matematicas (AMAS, por sus siglas en inglés:
Abbreviated Math Anxiety Scale); fue desarrollada por Hopko, Mahadevan, Bare y Hunt
(2003). Es una adaptacion breve de la Mathematics Anxiety Rating Scale (MARS) original
de Richardson y Suinn (1972, como se cita en Sagasti-Escalona, 2019), que contenia 98
items. La AMAS se realiz6 para valorar la ansiedad hacia las matematicas en contextos
educativos y de investigacion, reduciendo el tiempo de aplicacién sin perder validez
psicométrica. La version en espariol fue traducida y adaptada culturalmente para la poblacion
hispanohablante, manteniendo la estructura y los objetivos de la escala original. Dicha
adaptacion mantiene ajustes linglisticos y ejemplos contextuales para asegurar su

comprensién en diferentes entornos culturales.

Técnicas de Andlisis de la Investigacion

Para el procesamiento de los datos se adopté un enfoque metodoldgico mixto. Por un lado,
se aplicd la estadistica descriptiva para examinar los resultados numéricos obtenidos
mediante el Test de Escala Abreviada de Ansiedad a las Matematicas (AMAS) y una prueba
de conocimiento de las habilidades matematicas de interpretacion de gréficas, la organizacion

de informacién y el analisis de resultados.

Por otro lado, la informacién cualitativa proveniente de los diarios de campo, las
grabaciones en video y los productos de los estudiantes fue sometida a un analisis textual.
Este procedimiento sustentado en Hurtado (2010), quien define las técnicas de analisis como
aquellos procesos que "se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado a la

informacion expresada en codigos verbales e iconicos” (p. 36).

Asimismo, para el manejo especifico de los documentos, se siguio la perspectiva de
Ferndndez (2002), para quien el andlisis consiste en

la identificacion de determinados elementos componentes de los documentos
escritos: letras, silabas, lexemas, fonemas, sintagmas, palabras, frases, parrafos,

titulos, caracteres, reactivos, secciones, temas, asuntos, medidas de espacio, medidas
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de tiempo, simbolos, entre otros, y su clasificacion bajo la forma de variables y

categorias para la explicacion de fendmenos sociales bajo investigacion (p. 37).

Cabe sefialar que, para analizar el trabajo docente, se hace uso de cuatro momentos

particulares, estos son los siguientes:
Tabla 1

Momentos y estrategias para el analisis del trabajo docente durante la aplicacion del plan de

intervencion.

Momento  Accion Clave Descripcion metodologica

Descripcion  Registro de la Documentacion detallada de las actividades y la
practica respuesta estudiantil (qué, para qué y resultados
observados).

Explicacion Identificacion de Interpretacion de las causas detrds de las respuestas de
factores los alumnos para conocer el impacto de las actividades
aplicadas durante la intervencion.

Fortalezas  Validacion del Determinacion de los aciertos de la intervencion v su
exito Justificacion pedagogica.

Oportunidad Proyeccion de Identificacion de debilidades para disefiar nuevas
mejora estrategias que perfeccionen las practicas futuras.

30



Contexto Educativo Donde se Llevd a Cabo la Intervencion del Plan de Accion

La contextualizacion interna y externa del aula constituye un elemento fundamental para
comprender y enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con Batalloso
y Moraes (2020), contextualizar educativamente implica analizar criticamente las
condiciones materiales, personales, sociales y profesionales en las que se desarrollan
educadores y educandos, con el propdésito de remover obstaculos que limitan el desarrollo
integral de las personas y su plena humanizacion para favorecer el enfoque humanista que

propone la NEM.

Contexto externo

Situacion geografica y limites.

La intervencion se aplicO en una escuela primaria ubicada en una la colonia urbana
perteneciente al municipio de Soledad de Graciano Sanchez, S. L. P. Al frente del edificio
escolar se ubican varios departamentos y fraccionamientos, una papeleria, negocios de
abarrotes, ferreteria y barberia; al lado derecho, una escuela secundaria. En la figura 1 se

muestra la ubicacidn geografica.

Figural

Ubicacion geogradfica de la escuela”
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Ambito Econémico.

En la comunidad donde se localiza la escuela, las principales fuentes de empleo se
encuentran en el sector comercial, ya sean talleres, fabricas, oficinas o industria. También
destacan empleos en el sector de servicios, incluyendo actividades relacionadas con el
transporte publico y el mantenimiento de viviendas. Asimismo, algunos residentes trabajan
en oficinas gubernamentales y como empleados en cadenas comerciales establecidas. Segun
el INEGI, en 2020 la poblacién de Soledad de Graciano Sanchez fue de 332,072 habitantes.
En comparacion con 2010, la poblacion crecié un 24% (no hay un numero exacto de la

colonia).

El sector de la poblacion donde se ubica la escuela pertenece, en su mayoria, a un
nivel socioeconémico medio. Los ingresos familiares provienen principalmente de empleos
formales en los sectores del comercio y los servicios. Las viviendas cuentan con los servicios
basicos —agua potable, energia eléctrica y transporte publico—; no obstante, persisten
desigualdades significativas en el acceso a oportunidades laborales. En la mayoria de los
hogares, solo uno de los padres, generalmente el padre, es quien aporta el sustento

econdmico, mientras que la madre se dedica a las labores del hogar.

La comunidad cuenta con una plaza comercial, farmacias, gasolinera, tiendas de
abarrotes y salones de eventos y escuela de natacion, lo que proporciona a sus habitantes
lugares de abastecimiento y recreacion, cuenta con servicio de tres lineas de transporte

urbano, incluyendo terminales de transporte foraneo nacional e internacional.
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Figura 2

Madulos privados cerca de la escuela con una papeleria y una tienda de abarrotes.

La comunidad cuenta con escuelas de educacion preescolar, primaria y secundaria,
estas Ultimas ubicadas en la misma manzana y el preescolar en contraposicion a ellas, todas
son instituciones de organizacion completa y pertenecen al Sistema Educativo de Gobierno
del Estado (SEGE).

Ambito Social.

Los tipos de vivienda son unifamiliares en su mayoria y cuenta con una zona de este tipo
justo a un costado de la escuela; todas las viviendas tienen los servicios publicos bésicos.

Predominan tres tipos de familias: nuclear, monoparental y extensa.

Las colonias de alta marginacion con las que colinda la escuela, por su propia
naturaleza, enfrentan altos indices de pobreza, falta de acceso a servicios basicos, educacion
de calidad y oportunidades de empleo. Esto genera una brecha socioeconémica notable con
la colonia en la que se ubica la escuela. Ademas, se observa que enfrenta problemas de
pandillerismo y actos de violencia como robo a casa habitacion o asalto a mano armada a los

vecinos para sustraer sus vehiculos.
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Las agrupaciones delictivas que operan en la zona son las mismas de las que se habla
en el estado. Debido a estas desigualdades sociales, la comunidad escolar toma las debidas
precauciones al enviar a sus hijos a la escuela, como el de llevarlos y recogerlos

personalmente para evitar incidentes.

La poblacion estudiantil pertenece a los niveles socioeconomicos medio y bajo, a
pesar de que se cuenta con familias donde ambos padres trabajan, la mayoria siguen siendo
familias extensas donde solo uno de los integrantes tiene empleo. Por esa razon, los jovenes
truncan sus estudios para conseguir sustento de modo intermitente; es decir, en trabajos

temporales e informales.
Ambito Cultural.

La mayoria de las tradiciones y costumbres son religiosas; en junio la poblacion lleva a cabo
peregrinaciones en honor a su patrono, el Sagrado Corazon de Jesus. La iglesia del mismo
nombre se convierte en foco de atencion por un mes. Del mismo modo, en la colonia San
Francisco, una de las principales con las que colinda la comunidad, en el mes de octubre

celebra fiestas patronales.

La religion que profesan los habitantes es la catolica; existen algunas familias que
son cristianas, pero la mayoria se inclina a celebrar las fiestas patronales y todas las
actividades que el catolicismo implica, como asistir a la doctrinay a la celebracion eucaristica

los domingos.

Componente Politico.

El Fraccionamiento Las Palmas, donde se encuentra ubicada la escuela, cuenta con una
organizacion vecinal conformada por algunos habitantes que se encargan de ser los
portavoces de la comunidad con el objetivo de conseguir mejoras para sus habitantes. Se
retnen de forma periddica cada seis meses para discutir las necesidades y peticiones actuales;
nombran un representante que se encarga de gestionar ante las autoridades las solicitudes

presentadas y comunicar la respuesta.
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Contexto Interno

La Escuela Primaria "Francisco Gonzalez Bocanegra™ es una institucion que busca brindar
una educacion integral de calidad para los nifios de nivel primaria. En este apartado se
exponen las caracteristicas de la institucion, su entorno, los recursos con los que cuenta y las

metodologias que aplica en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Origen de la Escuela.

La escuela fue fundada en 1986 con el objetivo de ofrecer educacion de calidad en la
comunidad de Soledad de Graciano Sanchez. A lo largo de los afios, la institucion ha
experimentado varios cambios, incluyendo a los directivos, asi como ha pugnado por el
mejoramiento de instalaciones, el cumplimiento de los padres de familia y la importancia que

tiene la Nueva Escuela Mexicana en las actividades académicas.

Figura 3

La escuela primaria
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Organizacion Escolar.

La institucion educativa tiene alrededor de 25 trabajadores, donde cada quien desempefia un
rol diferente, como: el director es el lider y responsable de la gestion educativa y
administrativa de la escuela, supervisa a los docentes y al personal, toma decisiones sobre
los recursos y representa a la escuela ante la comunidad. La subdirectora apoya al director en
la gestion diaria y asume funciones en su ausencia, supervisando la parte academica,
apoyando a los maestros y gestionando la disciplina de los estudiantes. La escuela es de
organizacion completa. A continuacién se presenta una tabla que muestra la forma de la

organizacion escolar.

Tabla 2

Organizacién escolar

Aspectos Descripcion

Afio de fundacién de la 1980

escuela

Director Gustavo Adolfo Ramirez Toro

Estructura Director, Subdirector, 13 Maestros, Docente de Educacion
organizacional Fisica, Personal de apoyo

Tipo de organizacién Completa
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Grados y grupos

Namero total de grupos

NUmero

profesores

Distribucion de alumnos

por grupo

1.°grado A

1.°grado B

1.°grado C

2.°grado A

2.°grado B

3.°grado A

3.°grado B

6.° grado: 2.°a 6.° con grupos Ay B; 1.° grado con grupos A,

ByC

13 grupos

13 maestros + 1 docente de Educacioén Fisica

3 grupos en 1.°grado y 2 grupos en 2.° a 6.° grado.

26 alumnos

25 alumnos

23 alumnos

29 alumnos

27 alumnos

27 alumnos

24 alumnos
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4.° grado A

4.° grado B

5.°grado A

5.°grado B

6.° grado A

6.° grado B

Consejo escolar

Recursos personales

Recursos funcionales

Recursos materiales

Servicios auxiliares

27 alumnos

28 alumnos

33 alumnos

30 alumnos

33 alumnos

31 alumnos

Se relne periddicamente con padres para decisiones y

colaboracion.

Profesores, alumnado, familiares

Horarios, planificaciéon, organigrama, gestion educativa,

relaciones humanas, clima institucional.

Audiovisuales, pedagdgicos

Actividades extraescolares, complementarias, relaciones

centro-comunidad.
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Clases de Educacion 2 horas por grupo por semana.

Fisica.

Por otra parte, en lo que respecta a la organizacion de ingreso y permanencia en la
escuela, se identifica que los alumnos, cuando llegan a la institucion, ingresan a su respectivo
salon sin necesidad de formaciones. En los honores a la bandera, los grupos se forman del
menor al mayor grado; cada semana un maestro cubre la guardia en la entrada y salida de la
escuela, ademas de dirigir el programa civico. Existe un solo timbre para toda la escuela que
indica la entrada y el receso. Para la salida se organiza de la siguiente forma: 1.° y 2.° grado,
un timbre; 3.°y 4.°, dos timbres; 5.° y 6.°, tres timbres. Esto con la intencion de que cada
docente los conduzca a la puerta de salida y se cerciore de que los padres de familia acudan

por ellos.

En caso de que algin alumno no se retire en la hora sefialada con sus padres o tutores,
el director acompafia al maestro de guardia en turno hasta que lleguen por é€l. Si se tardan
mas del tiempo de tolerancia, el director puede Ilamar a instituciones como la Procuraduria
de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (PPNNA) o al Centro de Desarrollo Integral
de la Familia (DIF).

Las comisiones de los docentes que desempefian cada ciclo, ademas de su labor frente
a grupo, son: a) cooperativa escolar: encargado de supervisar que el establecimiento de
alimentos que se encuentran en la escuela cumpla con los reglamentos establecidos; b)
puntualidad y asistencia: registro de la asistencia de cada grupo; los alumnos pasan a cada
salon y el docente titular informa el nimero de alumnos con los que cuenta esa mafiana, se
Ileva a cabo al iniciar las clases todos los dias; c) higiene escolar: verifica que los alumnos
porten su uniforme correctamente, asi como el control de la pediculosis; d) periédico mural:
organiza los turnos en los grupos para colocar las secciones que lo conforman mes por mes;
e) guardias escolares: realizan el calendario de eventos civicos y culturales para designar a

cada docente; f) emergencia escolar: se encarga de llevar el control del botiquin escolar y
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atender los incidentes que sucedan durante la jornada escolar. Los docentes entregan un plan
de su respectiva comision al inicio del ciclo escolar y rinden un informe general de la misma

al finalizar.

El Consejo Técnico Escolar se lleva a cabo los ultimos dias del mes o en semanas
intensivas al iniciar y finalizar el ciclo escolar; estd conformado por los directivos y docentes.
Los temas de cada sesidn son preparados y expuestos por el colectivo docente; se turnan para
tomar el papel de relator y registrar los acuerdos tomados en cada sesion. Al terminar las
sesiones, se tratan asuntos de organizacion escolar; existe también un espacio de intercambio

de experiencias docentes.

Cultura Escolar.

De acuerdo con Elias (2015), los estudios sobre la cultura escolar han contribuido
significativamente a comprender lo que ocurre dentro de las instituciones educativas. Sefiala
que la cultura escolar es un concepto complejo, cuyo contenido incluye los valores, creencias,
normas, tradiciones, rituales, la gramatica escolar e incluso el clima institucional, los cuales
en conjunto configuran “lo que pasa dentro” de una escuela. Desde esta perspectiva, la cultura
escolar constituye un entramado simbdlico y organizativo que orienta las practicas, las

relaciones y los significados que se construyen cotidianamente dentro del espacio educativo.

En este sentido, la escuela refleja una cultura escolar soélida y en constante
transformacion, producto de su historia institucional y del compromiso de su comunidad
educativa. A lo largo de los afios, ha desarrollado una identidad institucional basada en
valores como el respeto, la responsabilidad, la empatia, la puntualidad y el compromiso con
el aprendizaje. Dichos valores se promueven en todos los &mbitos escolares y orientan tanto

la préactica docente como la convivencia entre los distintos actores de la comunidad educativa.

Las normas y rituales escolares son elementos esenciales de su vida institucional. Los
honores a la bandera, por ejemplo, constituyen un espacio de identidad civica que fortalece

el sentido de pertenencia y fomenta los valores patrios entre los alumnos. La organizacion de
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los horarios y timbres para la entrada, el receso y la salida, asi como la distribucion de las
guardias escolares y las comisiones docentes, reflejan una estructura institucional basada en
disciplina, colaboracién y corresponsabilidad. Cada docente participa en comisiones que
aseguran el buen funcionamiento de la escuela, tales como higiene, puntualidad, cooperativa,
periddico mural y emergencia escolar, lo cual refuerza la organizacion y la cooperacion

colectiva.

Asimismo, las tradiciones y actividades escolares —como festivales civicos, eventos
culturales, conmemoraciones patrias y programas deportivos— fortalecen los lazos de
identidad institucional y fomentan la participacion de las familias, consolidando asi una

relacion escuela-comunidad basada en la colaboracion y el compromiso social.

Figura 4

Celebracion de Xantolo en la escuela de practicas.

En conjunto, los elementos mencionados permiten afirmar que la institucion posee

una cultura escolar orientada al desarrollo integral del alumnado, sustentada en valores
compartidos, practicas colaborativas y un clima institucional favorable para la ensefianza y
el aprendizaje. Esta cultura, ademas, refleja la capacidad de adaptacion de la institucion frente

a los cambios del sistema educativo y a las necesidades de su contexto social, 1o que
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contribuye a su consolidacion como un espacio formativo comprometido con la calidad

educativa y la formacion humana.
Ambiente Escolar.

El ambiente escolar es cordial y de respeto mutuo. Las relaciones entre el personal docente
y los directivos son colaborativas, promoviendo un trabajo en equipo para el bienestar de los
estudiantes. Este tipo de interaccion no solo fortalece el compromiso de los docentes, sino
que también contribuye a un clima escolar en el que se valoran las iniciativas individuales y

el trabajo en equipo.

La relaciéon de confianza y apoyo mutuo se refleja en un ambiente profesional
positivo, que motiva a los docentes a brindar lo mejor de si mismos en el aula. La relacion
entre docentes y alumnos en esta escuela es cercana y se basa en el respeto y la empatia; los
docentes no solo actuan como guias académicos, sino también como referentes para el
desarrollo personal de los estudiantes. Se busca que cada docente conozca las necesidades y
caracteristicas individuales de sus alumnos para adaptar sus estrategias pedagdgicas y

fomentar un ambiente de aprendizaje inclusivo.

Los docentes promueven la participacion activa de los estudiantes, lo que les permite
expresarse, preguntar y construir su conocimiento de manera significativa; son alentados a
participar activamente en actividades escolares y se fomenta una relacion cercana con los
padres, quienes estan invitados a colaborar en diversas actividades. La toma de decisiones es
participativa, dando cierta autonomia a los docentes en sus aulas para implementar métodos

educativos que consideren mas adecuados.

La colaboracidn entre la escuela y las familias se da mediante reuniones periddicas,
talleres y eventos especiales en los que los padres pueden involucrarse en la vida escolar de
sus hijos. Los directivos y docentes trabajan en conjunto para mantener una comunicacion
constante con los padres, informandoles sobre el progreso académico y emocional de los

estudiantes y brindandoles orientacién sobre cobmo apoyar el aprendizaje en casa.
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Condiciones Materiales e Infraestructura.

La infraestructura de la escuela incluye 15 aulas, biblioteca, un area de recreo, una bodega
de materiales de educacién fisica, una cancha y 6 bafios (2 de matutino, 2 de vespertino y 2

de los maestros), ver figura 5.
Figura 5

El croquis de la escuela primaria

- . - >

Cada aula esta equipada con bodega de materiales didacticos, productos de limpieza,
material del maestro, libros de lectura, los mesabancos y otra bodega del turno vespertino,
se cuenta con recursos adicionales como escobas, trapeadores, pizarrén y una fuente de luz.
Aunque la escuela dispone de lo necesario para el aprendizaje, seria beneficioso mejorar
ciertos aspectos, como un aula de medios, computadoras y proyectores, el apoyo de USAER

para optimizar las condiciones de estudio.
Caracteristicas del Grupo.

Los estudiantes de la escuela provienen en su mayoria de familias de nivel socioeconémico
medio y el grupo de sexto afio A se caracteriza por su diversidad en términos de habilidades

cognitivas y emocionales. Existe un total de 33 alumnos en el grupo, lo cual permite trabajar
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adecuadamente en el espacio del salén. De ellos, son 13 hombres y 20 mujeres. Sus edades
fluctian entre 11 y 12 afios. Los y las estudiantes muestran interés en actividades
colaborativas y se benefician de enfoques de ensefianza que integren aspectos afectivos y de
desarrollo social. Es dificil controlar la participacion de los estudiantes en el grupo, puesto
que todos desean hacerlo al mismo tiempo. Existen 5 alumnos con un rezago significativo en
las operaciones matematicas basicas y la comprensién lectora, por lo que requieren atencion

personalizada constantemente.

El Aula de Sexto Grado, Grupo A.

Desde el enfoque de la NEM, el aula se concibe como un espacio inclusivo, en el que se
reconocen las diferencias individuales como oportunidades de aprendizaje. La diversidad
presente en el grupo invita al docente a planificar actividades diferenciadas, aplicar la
evaluacion formativa como herramienta de mejora continua y disefiar proyectos que conecten

los contenidos con la vida cotidiana de los estudiantes.

Las condiciones materiales del aula son suficientes para el desarrollo de las clases,
aungue se carece de recursos tecnoldgicos (computadoras, proyectores, aula de medios) que
permitan diversificar estrategias didacticas. ElI mobiliario es funcional, pero requiere

renovacion para favorecer la comodidad y la organizacion del grupo.

La dinamica aulica favorece el aprendizaje colaborativo. Los estudiantes responden
positivamente a actividades en equipo, tareas ludicas y proyectos que les permiten relacionar
los contenidos escolares con su entorno social y cultural. Sin embargo, se observa que
algunos alumnos requieren mayor apoyo para mantener la concentracién y desarrollar habitos

de estudio.

Los Alumnos de Sexto Grado, Grupo A.

Como ya se mencion0 anteriormente, el grupo de 6.° A esta conformado por 33 estudiantes,
de los cuales 20 son nifias y 13 son nifios. Desde el primer momento que se observa a este
grupo, se percibe un ambiente Ileno de energia, movimiento y vitalidad. Los alumnos se

muestran inquietos, con una presencia activa que impregna la dindmica del salén de clases.
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La distribucion numérica, con mayoria de nifias, da lugar a interacciones diversas que
enriguecen la convivencia, aunque también generan situaciones de rivalidad o desacuerdo

propias de la etapa en la que se encuentran.

Una de las caracteristicas mas notorias en los alumnos de este grupo es su inteligencia
y rapidez para comprender los contenidos. Son nifios y nifias con facilidad para captar
explicaciones, resolver problemas y expresar ideas con claridad. Durante las actividades,
suelen mostrar creatividad y disposicion para aportar ejemplos, proponer soluciones o
participar en discusiones académicas. Esta cualidad convierte al grupo en uno de los mas
participativos, ya que dificilmente se quedan callados ante una pregunta o actividad que les
despierte interés.

Sin embargo, este mismo entusiasmo se convierte en un desafio cuando se manifiesta
como indisciplina. Los alumnos suelen ser inquietos, conversadores y en ocasiones poco
atentos a las indicaciones, lo que dificulta mantener un ambiente de orden. Les cuesta
permanecer en silencio por periodos prolongados y, en mas de una ocasion, se distraen
facilmente con cualquier estimulo externo. No obstante, esta caracteristica también refleja su

necesidad de movimiento y su energia propia de la edad.

En el ambito social y de convivencia, se observa que son nifios y nifias con espiritu
colaborativo, que disfrutan trabajar en grupo y compartir con sus comparfieros. Les gusta
interactuar, formar equipos y apoyarse en distintas actividades, aunque a veces surgen
conflictos propios de la edad escolar, como discusiones, desacuerdos o juegos bruscos. A
pesar de ello, se puede destacar que cuentan con un buen nivel de integracion como grupo y

que, en general, se apoyan mutuamente cuando se trata de retos comunes.

En cuanto a la participacion, 19 de los alumnos sobresalen por su disposicion activa
en casi todas las actividades propuestas. Les gusta hablar, opinar y manifestar lo que piensan,
incluso mas alla del tema tratado en clase. Esa apertura para expresarse convierte a las
sesiones en momentos dindmicos, en los que siempre hay alguien que aporta una experiencia
personal o un ejemplo relacionado con el contenido. De igual manera, disfrutan participar en

actividades artisticas, deportivas o ludicas, mostrando entusiasmo y compromiso al
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involucrarse. El resto de los estudiantes (14 alumnos) muestran resistencia a participar en
clase por temor a equivocarse y por inseguridad al expresar sus dudas. Estas actitudes no solo
afectan su propio aprendizaje, sino que también influyen en la dindmica grupal, reduciendo

las oportunidades de interaccion y de trabajo colaborativo.

Por otra parte, los alumnos que dudan de su capacidad para formular preguntas o
expresar ideas tienden a permanecer en silencio, aungue no comprendan los contenidos. Este
fendmeno puede derivar en rezago, desmotivacion e incluso en desinterées hacia la asignatura.
En el caso de las matematicas, donde la resolucion de problemas requiere verbalizar
procedimientos y argumentar razonamientos, la inseguridad se convierte en un obstaculo

significativo para el aprendizaje.

Otro rasgo importante es que se trata de un grupo con personalidades diversas, en donde
conviven alumnos tranquilos y reservados junto con otros que son expresivos y enérgicos.
Esta diversidad le da riqueza al grupo, pues cada estudiante aporta una forma distinta de ver
y vivir las experiencias escolares. Aunque no todos tienen el mismo ritmo de trabajo o el

mismo nivel de atencidn, el grupo en general muestra interés por aprender y progresar.

Se identifican al menos cinco estudiantes con rezago significativo en operaciones
matematicas basicas y comprension lectora, quienes requieren acompafamiento
individualizado y estrategias diferenciadas. Esta situacion se asocia, en gran medida, con la
falta de apoyo escolar en el hogar, ya que provienen de familias donde los padres tienen
horarios laborales extensos o cuentan con limitados recursos educativos. Al mismo tiempo,
existen alumnos que muestran autonomia y disposicion para el aprendizaje, lo que genera un

grupo heterogéneo con necesidades diferenciadas.

En cuanto a lo afectivo y social, el grupo presenta un clima cordial, basado en el
respeto entre comparieros y hacia el docente. La mayoria de los estudiantes mantienen
relaciones de amistad, aunque en momentos de juego surgen conflictos menores que se
resuelven con mediacion del maestro. La participacién en ceremonias civicas, actividades
culturales y rutinas de limpieza fomenta en los alumnos el sentido de pertenencia y

responsabilidad compartida.
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Finalmente, cabe expresar que el analisis del contexto escolar permite comprender la
relacion entre los factores sociales, culturales, econdmicos y pedagdgicos que influyen en los
aprendizajes del alumnado. A partir del Plan de Estudio 2022 y los principios de la NEM, se
destaca la necesidad de una practica docente basada en la justicia social, la inclusién y el

reconocimiento de la diversidad, lo que implica conocer profundamente el entorno escolar.

En el contexto externo, se observan contrastes: coexistencia de servicios y actividad
comercial con problematicas de marginacion, violencia e inseguridad, condiciones que
afectan la asistenciay el rendimiento escolar. En el contexto interno, aunque la escuela cuenta
con personal comprometido y organizacion eficiente, enfrenta limitaciones tecnoldgicas y
carencia de apoyos especializados. Esto demanda transformar la practica docente hacia un

enfoque mediador y situado, como lo propone el Plan 2022.

El contexto aulico evidencia diversidad en los estilos y ritmos de aprendizaje, con
rezagos y avances que exigen estrategias diferenciadas e inclusivas. Se enfatiza la
importancia de identificar barreras para el aprendizaje y la participacion (BAP), promoviendo

el derecho a aprender de todos los estudiantes desde sus saberes y contextos culturales.

Finalmente, se hace necesario destacar que la participacion familiar y comunitaria se
reconoce como un elemento esencial ain por consolidar. Fortalecer los vinculos escuela-
comunidad permitird acompafiar el desarrollo integral de los alumnos mediante proyectos

colaborativos.

Diagnostico

De acuerdo con Arriaga (2015), “el diagnodstico desde una perspectiva educativa, es un
proceso integrado por un conjunto de acciones secuenciadas, llevadas a cabo en un tiempo
determinado, que con apoyo de técnicas pertinentes busca conocer a los sujetos desde su
contexto” (p. 63). En dicho proceso interactian el docente, los alumnos y otros agentes

educativos.

Tal como sefialan Arriaga (2015), se trata de un

47



proceso sistematico que nos permite conocer a nuestros estudiantes desde su contexto,
reconociendo que cada uno de ellos llega al aula con experiencias, ritmos y
condiciones distintas. No es un acto aislado, sino una serie de acciones organizadas
que se realizan en un tiempo determinado para comprender quiénes son, como

aprenden y qué factores influyen en su desempefio (p. 68).

Desde esta perspectiva, el diagnostico es una herramienta esencial, orienta el trabajo
del docente porque nos permite mirar mas alla de los resultados de un examen y comprender
las razones que estan detras de las dificultades o logros del grupo. Reconocer estos aspectos
ayuda a no caer en juicios aislados sobre el desempefio de los alumnos y a buscar estrategias

para atender las necesidades reales de los alumnos.
Plan Diagnostico

El objetivo de este diagndstico es identificar la presencia de la ansiedad matematica en los
alumnos de sexto grado, grupo A de la Escuela Primaria Urbana "Francisco Gonzélez
Bocanegra”, asi como las habilidades matematicas especificas para organizar e interpretar

datos.

A través de este diagndstico se buscd reconocer cdmo las actitudes empaticas del
maestro inciden en la comprension, el interés y la resolucién de situaciones matematicas
contextualizadas, con el fin de promover aprendizajes significativos y mejorar el desempefio

de los estudiantes en el contenido organizacion e interpretacion de datos.

El diagnostico se aplico a un grupo de alumnos de sexto grado de educacion primaria

pertenecientes a la escuela wurbana, durante el ciclo escolar 2025-2026.

El grupo se conforma por 33 estudiantes (nifios y nifias de entre 11 y 12 afios),
quienes participaron de manera voluntaria en las actividades de evaluacién. Asimismo, se
considero la participacion del docente titular del grupo, cuyas interacciones empaticas y
estrategias pedagdgicas fueron objeto de observacion para establecer la relacién entre la
empatia docente y el desarrollo de las habilidades matemaéticas en los estudiantes.
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Los Instrumentos Diagndsticos

Para la recoleccion de datos se utilizaron diversas técnicas e instrumentos disefiados para
valorar tanto las habilidades matematicas de los estudiantes como caracteristicas relacionadas

con la ansiedad matematica.
Técnicas utilizadas:

e Observacion directa: Se registraron las respuestas emocionales y cognitivas de los
alumnos frente a las intervenciones del docente, asi como el uso de acciones
empaticas manifestadas por el maestro. Se realizaron observaciones de aula
enfocadas en la interaccion docente-alumno, especialmente en los momentos de
retroalimentacion, acompafiamiento y resolucion de dudas.

e Cuestionario: Se utilizaron dos instrumentos: un examen escrito y el Test Escala
Abreviada de Ansiedad a las Matematicas (AMAS).

Los instrumentos aplicados durante el diagnostico fueron:

1. Examen matemaético: Compuesto por siete reactivos que abordan diversas situaciones
como clasificacion, comparacion, compensacion, ordenamiento, toma de decisiones,
critica de afirmaciones y proyecciones. Este instrumento permitio identificar el nivel
de dominio del contenido matematico de organizacion e interpretacion de datos. Los

reactivos son los siguientes:
Reactivo 1: Situacién de clasificacion y correspondencia

Situacion: "En la feria de ciencias, los proyectos se agruparon en las categorias:
Robdtica, Biologia, Quimica y Fisica. La maestra quiere hacer una grafica de barras

para mostrar la cantidad de proyectos en cada categoria."

Pregunta: ¢Cual es el primer paso que debe dar la maestra para poder crear la
grafica y por qué es el mas importante?
a) Dibujar las barras con colores.

b) Contar cuantos proyectos hay en cada categoria.
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c) Escribir el titulo de la gréfica.

d) Decidir si usar grafica de barras o circular.
Reactivo 2: Situacion de comparacion de representaciones

Situacién: "Juan representd las mascotas de su salén en un pictograma donde cada
dibujo representa 2 mascotas. Pedro represent6 los mismos datos en una gréfica de

barras. Ambos mostraron que hay 8 perros."

Pregunta: Si en el pictograma de Juan, la barra de "Perros" tiene 4 dibujos, ¢qué
altura debe tener la barra "Perros™ en la grafica de barras de Pedro si en su gréfica,
cada centimetro de altura representa 1 mascota?

a)2cm

b) 4 cm

c)8cm

d) 16 cm

Reactivo 3: Situacion de compensacion y equilibrio (media)

Situacion: "Cuatro amigos han ahorrado dinero en una semana: Ana ahorré $30, Luis
$50, Maria $10 y Pablo $50. Quieren repartir el total ahorrado entre los cuatro de

manera justa, para que todos tengan la misma cantidad.”

Pregunta: Después del reparto, ;cuénto dinero tendria cada uno? Explica 0 muestra

como lo calculaste.

Reactivo 4: Situacion de ordenamiento y valor central (mediana)

Situacién: "Las edades de 5 nifios que forman un equipo de futbol son: 11, 12, 10, 13

y 11 afos."
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Pregunta: Para encontrar al nifio que esta "en el medio" del equipo por su edad, ¢en
qué orden debes colocar las edades? Una vez ordenadas, ;cual es la edad que queda
exactamente en el centro?

a) 10, 11, 11, 12, 13 - La edad central es 11.

b) 13, 12,11, 11, 10 - La edad central es 11.

c) 10, 11, 12, 13 - La edad central es 11.5.

d) 11, 10, 12, 13, 11 - La edad central es 12.

Reactivo 5: Situacién de toma de decision con datos

Situacion: "En la gréafica se muestran los sabores de helado méas vendidos en la tienda
durante una semana. En gréafica de barras, el sabor "Vainilla" tiene una barra

ligeramente mas alta que "Chocolate", y "Fresa" mucho mas baja."
Sabores de Helado Mas Vendidos en la Semana
120}
100
80
60

40

Numero de Helados Vendidos

20

Vainilla Chocolate
Sabores

Pregunta: El duefio de la tienda solo puede comprar material para hacer 2 sabores la
préxima semana. ;Cudles dos sabores debe elegir basandose en la grafica? Explica tu

razonamiento.

Reactivo 6: Situacion de critica de una afirmacion (pensamiento critico)
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Situacién: "Pablo ley6: '4 de cada 5 personas prefieren el jugo de naranja al de

manzana'. El dice: 'Eso no puede ser verdad, en mi familia somos 5y a 3 nos gusta

mas el de manzana'.

Pregunta: ¢Es la experiencia de Pablo una buena razén para dudar de la afirmacion?

¢Por qué si o por qué no?

Reactivo 7: Situacién de pronostico o proyeccion simple (grafica de lineas)

Situacion: "La siguiente grafica de lineas muestra los asistentes al cine los ultimos 4
dias: Lunes (50), Martes (80), Miércoles (100), Jueves (120)."

Asistentes al Cine Durante los Ultimos 4 Dias
120 f

110
100
90t
80
701

NUmero de Asistentes

60|

50 ¢
Lunes Martes Miércoles Jueves
Dias de la Semana

Pregunta: Si la tendencia continta, aproximadamente, ;cuantas personas se espera
que asistan el viernes? ;Qué parte de la gréfica te ayudé a decidir?

a) 50 personas, porque el lunes fue el dia més bajo.

b) 100 personas, porque es el promedio de los cuatro dias.

c) 140 personas, porgue la linea ha ido subiendo alrededor de 30-40 personas cada
dia.

d) 120 personas, porque fue la Gltima cantidad registrada.
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2. Test Escala Abreviada de Ansiedad a las Matematicas (AMAS), como se menciond
con anterioridad, es una adaptacion breve de la Mathematics Anxiety Rating Scale
(MARS) original de Richardson y Suinn (1972, como se cita en Sagasti-Escalona,
2019), que contenia 98 items. Este busca valorar la ansiedad hacia las matematicas
en contextos educativos y de investigacion, reduciendo el tiempo de aplicacion sin
perder validez psicométrica. La version en espafiol se adaptd con poblacion
hispanohablante, manteniendo la estructura y los objetivos de la escala original.
Dicha adaptacion mantiene ajustes linglisticos y ejemplos contextuales para asegurar

su comprension en diferentes entornos culturales.
Instrucciones para el participante:

"A continuacion, se presentan una serie de situaciones que pueden causar ansiedad o
preocupacion. Por favor, lee cada una de ellas y marca con una (X) la casilla que

mejor describa tu nivel de ansiedad en cada situacion, utilizando la siguiente escala”:
Tabla 3

Escala de valoracion

Baja Moderada Alta  Muyalta Extrema

Considera que 1 = Baja ansiedad y 5 = Ansiedad extrema."

Pregunta 1 2 3 4 5

Factor 1: Ansiedad al aprendizaje de las matematicas (AAM)
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Estudiar para un examen de matematicas.

Escuchar a un compafiero explicar un problema

matematico.

Leer y tratar de entender los problemas planteados

en un libro de matematicas.

Escuchar una clase de matematicas.

Tener que usar las tablas del libro de matematicas.

Empezar un nuevo capitulo en un libro de

matematicas.

Leer una formula matematica en el pizarrén.

F.2. Factor 2. Ansiedad a la evaluacion matematica (AEM)

Tomar un examen de matematicas (cuestionario o

prueba).

Darte cuenta de que te queda poco tiempo para

terminar un examen de matematicas.

Pensar en un proximo examen de matematicas

dentro de una semana.
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Aplicacion de los Instrumentos

En el marco del proceso de evaluacion diagnostica inicial para el grupo de 33 alumnos de
primaria, se aplicaron dos instrumentos clave con el objetivo de identificar fortalezas, areas
de oportunidad y factores emocionales que influyen en el aprendizaje de las matematicas.
Como maestro en formacion, es fundamental documentar estos momentos con precision,
destacando no solo las fechas y la participacion total, sino también el contexto pedagdgico,
la logistica empleada y la relevancia para planificar intervenciones personalizadas alineadas
con el Nuevo Modelo Educativo (NEM).

Afortunadamente, se contd con la participacién completa de los 33 alumnos del grupo,
lo que permitié obtener un panorama integral y representativo sin sesgos por ausencias. El
primer instrumento, el Examen de Habilidades Matematicas, se aplico el 24 de octubre de
2025, en un horario matutino durante la sesion regular de matematicas. Como ya se mencioné
anteriormente. Este examen, que se disefid para evaluar competencias basicas como
resolucién de problemas numéricos, operaciones fundamentales y razonamiento geométrico-
aritmético correspondiente a la Fase 5 del Avance programatico sintético de la Nueva Escuela
Mexicana. Tuvo una duracion de 45 minutos. Se distribuyeron copias impresas en el aula,
con instrucciones claras y tiempo adicional para dudas, fomentando un ambiente de confianza
y sin presiones cronometradas estrictas. La alta asistencia permitid recolectar datos
cuantitativos solidos para analizar patrones grupales e individuales mediante tablas de

frecuencias y graficos de barras.

Posteriormente, el Test Escala Abreviada de Ansiedad a las Matematicas (AMAS) se
administrd el 17 de octubre de 2025, en una sesion especial de 30 minutos al inicio del dia.
Este instrumento, validado para contextos educativos mexicanos, mide niveles de ansiedad
cognitiva, emocional y fisiologica relacionados con las matematicas a través de 14 items en
escala Likert. Se realiz6 de manera andnima en hojas individuales, con una breve explicacion
sobre su proposito (no calificativo, sino para apoyar el aprendizaje), y se recolectaron
inmediatamente para garantizar confidencialidad. La participacion total de los 33 alumnos
enriquecid los resultados, permitiendo correlacionar ansiedad con desempefio matematico y

disefiar estrategias socioemocionales, como dinamicas de empatia y juegos colaborativos.
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Estos instrumentos de evaluacion inicial se aplicaron con equidad y sensibilidad,
sientan las bases para un seguimiento formativo. Los datos obtenidos se organizaran en
rubricas descriptivas y reportes cuantitativos, recuperando las recomendaciones del
Cuaderno de apoyo curricular para la practica docente Desarrollo de Habilidades
Matematicas, Primaria Fase 3.

Resultados del Diagnostico

a) Examen de habilidades matematicas: El dia de la aplicacion de la prueba diagndstica llegué
al aula con todo el material preparado; a pesar de haber trabajado con ese grupo con
anterioridad, me sentia algo nervioso por el resultado y la forma en que los alumnos estan
acostumbrados a trabajar. Deseaba que recordaran todo lo que se habia revisado en clases

pasadas y lograran un buen resultado.

El proposito de la aplicacion de ese examen era conocer qué tanto dominaban los
alumnos los contenidos de andlisis e interpretacion de datos, por lo que antes de iniciar me
aseguré de que el espacio estuviera ordenado y que todos tuvieran un lugar comodo para
trabajar de manera individual. Coloqué las pruebas impresas en mi escritorio, junto con

lapices extras y hojas para procedimientos, en caso de gque alguno las necesitara.

Afortunadamente, asistieron los 33 alumnos y cuando estuvieron listos, inicié
explicandoles que esta actividad no afectaria su calificacion, sino que me ayudaria a conocer
lo que ya saben y lo que necesitamos reforzar en las siguientes clases. También les pedi que
leyeran con calma cada instruccion, que trabajaran en silencio y que levantaran la mano si

necesitaban que repitiera alguna indicacion, pero sin pedir que explicara respuestas.

Después, reparti las pruebas una por una y les pedi que escribieran su nombre. Lei en
voz alta las instrucciones generales para asegurarme de que todos entendieran el modo de
trabajo. Una vez aclaradas las dudas, les indiqué que tenian aproximadamente 50 minutos
para resolver la prueba y que podian usar hojas adicionales para hacer operaciones o anotar

procedimientos.
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Mientras los alumnos trabajaban, recorri el salon observando cdmo se enfrentaban a
los ejercicios. Mi intencion era identificar si leian correctamente los textos, cdémo
interpretaban las graficas o si aplicaban estrategias de resolucion. No di respuestas, pero si
aclaré dudas de lectura cuando fue necesario. Diez minutos antes de terminar el tiempo, les

avisé para que revisaran sus respuestas y completaran lo que faltara.

Al finalizar el tiempo, les pedi que dejaran de escribir y pasé a recoger todas las
pruebas junto con las hojas de procedimientos. Mas tarde, organicé los resultados en una
tabla para identificar quiénes lograron el aprendizaje esperado, quiénes estaban en proceso y
quiénes requerian apoyo. De esta forma pude obtener una vision general del nivel del grupo

y las areas donde necesitan mas acompafiamiento.

Este procedimiento no solo me permitié aplicar la prueba de manera ordenada, sino
también comprender mejor las areas de oportunidad y fortalezas de los alumnos, lo que me
servira para planear actividades enfocadas en mejorar su comprension de datos, graficas y
medidas estadisticas, basdndome en actividades que fomenten la empatia en la relacion

docente-alumno y también entre los propios alumnos.

Tras la aplicacion de la evaluacion correspondiente al eje tematico Organizacion e

Interpretacion de Datos, se obtuvieron los siguientes resultados cuantitativos (ver anexo 3):

El 48% del alumnado que no acreditd los reactivos (resolvid
incorrectamente), presenta fallas en &reas fundamentales que implican no solo
conocimientos matematicos, sino otro tipo de habilidades, como la comprension
matematica, el razonamiento légico y la capacidad de analisis. En este grupo se
observan errores recurrentes al leer consignas, identificar datos relevantes y elegir la

estrategia adecuada para resolver los problemas.

El 21% de alumnos que si logro el aprendizaje esperado mostré dominio
adecuado de las habilidades relacionadas con la interpretacion de tablas, graficos de
barras y comparaciones entre conjuntos de datos. Ademas, evidencian autonomia
para justificar sus respuestas y verificar la coherencia entre los datos y las

conclusiones.
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El 31% que estd en proceso refleja avances parciales; reconoce algunos
elementos de las representaciones graficas, pero todavia requiere apoyo para integrar
informacion y realizar inferencias mas complejas. Estos alumnos se encuentran en un
punto intermedio, ya que comprenden conceptos basicos, pero no logran aplicarlos

de manera consistente.

En primer lugar, se observan dificultades importantes en la comprension lectora, lo
cual repercute directamente en la resolucion de problemas matematicos. Una proporcion
significativa del alumnado presenta problemas para leer detenidamente las instrucciones,
identificar palabras clave como total, diferencia, frecuencia o comparar, y relacionar la
informacidn textual con los datos contenidos en tablas o graficas. Estas limitaciones generan
confusion al seleccionar los datos pertinentes y las operaciones adecuadas, lo que afecta de

manera notable su desempefio académico.

Asimismo, se evidencié una escasa practica en el manejo de representaciones
visuales. Muchos estudiantes no han logrado desarrollar plenamente la habilidad de extraer
informacidn puntual de tablas y graficas, sintetizar datos para obtener conclusiones generales
o transformar una representacion a otra, por ejemplo, de una tabla a una grafica. Esta falta de
practica provoca que el analisis de la informacion sea superficial, impidiendo que los

alumnos profundicen en la interpretacion de los datos.

Otro aspecto relevante es la presencia de dificultades en el razonamiento Idgico-
matematico. Se observd que una parte del grupo encuentra problemas para ordenar
informacion, comparar frecuencias, relacionar variables e interpretar resultados numéricos.
Estas dificultades limitan la capacidad del estudiante para realizar inferencias o establecer
relaciones significativas entre los datos presentados.

Ademas, se identificO una escasa aplicacion de estrategias de resolucion de
problemas. Algunos alumnos no subrayan la informacion relevante, no elaboran esquemas
de apoyo y suelen responder de manera impulsiva sin verificar sus procesos ni justificar sus

respuestas.
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En resumen, se puede decir que solo el 21% del alumnado logra el aprendizaje
esperado, queda claro que es necesario reforzar de manera prioritaria las habilidades de
comprensién de problemas, razonamiento 16gico y analisis de informacion. La presencia de
un 48% de reprobacion revela que, ademas de los contenidos matematicos, es indispensable
trabajar estrategias de ensefianza diferenciada, actividades de interpretacion guiada, trabajo

colaborativo y el fortalecimiento de la lectura aplicada a las matematicas.

Estos porcentajes muestran una situacion importante: solo uno de cada cinco
estudiantes logro el aprendizaje esperado, mientras que casi la mitad enfrenta dificultades
significativas. Este panorama evidencia la necesidad de reforzar habilidades clave
relacionadas con el anélisis, interpretacion y manejo de informacién presentada en diversos

formatos graficos y numéricos.

Lo interesante sera probar la teoria que consiste en la importancia de la empatia
docente para lograr que los alumnos desarrollen con éxito las habilidades que los apoyen en
la adquisicion de ese contenido. Serd importante implementar un plan de intervencion que
favorezca el desarrollo progresivo de estas habilidades, con el propdsito de elevar el

desempefio del grupo y garantizar la consolidacion de los aprendizajes esperados.

b) Test de la ansiedad matematica

Durante la aplicacién del test asistieron los 33 alumnos y les di las indicaciones para que
resolvieran el test sin complicaciones y con confianza. Posterior a dicha aplicacion, se revisé
cada uno de los instrumentos y se utilizé la estadistica descriptiva para analizar los resultados

mediante el uso de porcentajes. De ello se obtuvo lo siguiente:

e EIl 9% de los alumnos presenta ansiedad baja o insignificante.
e EI 61% presenta ansiedad moderada.
e EI 24% presenta ansiedad alta.

e EIl 6% presenta ansiedad muy alta o extrema.
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Estos porcentajes muestran una situacion importante: la mayoria de los alumnos no
presentan una ansiedad alta o extrema cuando se trata de aprender o realizar una actividad
matematica. Lo que evidencia que los alumnos no tienen miedo o nervios en resolver los
ejercicios, operaciones, contestar problemas y aprender nuevos temas que hablen de las
matematicas; sin embargo, la otra parte del grupo muestra un notorio grado de preocupacion
y desconfianza cuando es aplicada una actividad o ejercicio matematico porque sienten que

no van a lograr sacar bien el resultado; se bloquean y lo dejan en blanco o a medias.

Aunque es un porcentaje inferior, los alumnos que presentan ansiedad matematica, se
considera necesario realizar la intervencion educativa con este sector de la poblacion, dado
que, como maestro, considero que es importante para lograr que los alumnos no teman a las
matematicas, puedan aprender méas temas, que sea un reto para ellos y el uso de la vida
cotidiana. Sera importante implementar estrategias que favorezcan el bajo estrés y la ansiedad
que tienen, con el proposito de elevar la autoestima, confianza y aprendizaje del alumno y

garantizar la consolidacion de los aprendizajes esperados.

Conclusién Diagnéstica

Las dificultades principales incluyen comprension del problema, dado que se evidencia la
falta de la relacion texto-datos; manejo superficial de representaciones visuales, que engloba
la poca sintesis o transformacion de tablas a graficas; dificultades para resolver problemas
matematicos al ordenar y relacionar variables; asi como, escasa aplicacion de estrategias al
dar respuestas impulsivas sin verificacion. Esto indica que solo 1 de cada 5 alumnos
consolida las habilidades esperadas, lo que exige estrategias diferenciadas como
interpretacion guiada, trabajo colaborativo y la comprension del planteamiento escrito de los

problemas matematicos.

En el test la mayoria (70%) maneja ansiedad moderada o baja, mostrando disposicion
para retos matematicos cotidianos. Sin embargo, el 30% con niveles altos se bloquea, dejando

ejercicios en blanco por desconfianza, lo que limita su aprendizaje.
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Como docente en formacion, estos resultados me llevaron a cuestionar la eficacia de
la forma utilizada para ensefiar las matematicas. Comprendi que insistir Gnicamente en la
repeticion de ejercicios no resolveria el problema si no se atendia el componente emocional
del aprendizaje. La presentacion organizada y fundamentada de estos resultados cumple con

el cuarto criterio de evaluacion.

En consecuencia, se concluye que requiere de un plan de intervencion integral que
atienda tanto al fortalecimiento de las habilidades matematicas y cognitivas como a la
regulacion emocional que coadyuve al control de la ansiedad matematica para fomentar la

confianza y promover un ambiente de aprendizaje seguro.
Revision Teorica

Ansiedad Matematica

Dentro del estudio de los factores emocionales que inciden en el aprendizaje, la ansiedad
matematica constituye un constructo central para comprender las dificultades que enfrentan
numerosos estudiantes al desenvolverse en tareas numéricas. En este sentido, y para avanzar
hacia una comprension integral del fendbmeno, es necesario revisar la teoria que sustenta este

concepto y sus implicaciones en el desempefio escolar.

En primer lugar, es importante considerar que la ansiedad matematica ha sido definida
clasicamente como un estado emocional de tension, preocupacion y aprension que emerge
cuando una persona debe realizar actividades matematicas o anticipa la necesidad de hacerlo
(Richardson & Suinn, 1972, como se cita en Sagasti-Escalona, 2019). Esta respuesta
emocional no solo se manifiesta subjetivamente, sino que constituye un factor que puede
influir significativamente en el rendimiento académico. En consecuencia, su andlisis se
vuelve indispensable en investigaciones que buscan explicar barreras afectivas para el

aprendizaje.

Asimismo, diversos estudios han documentado que la ansiedad matematica no opera
Unicamente como un fendmeno emocional aislado, sino que interactla con procesos

cognitivos esenciales para el desempefio mateméatico. Como lo sefiala Sagasti-Escalona
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(2019), la ansiedad interfiere con la memoria de trabajo, afectando la capacidad de mantener
informacion activa y manipularla durante la resolucion de problemas. Esta interferencia
provoca un circulo vicioso, en el cual la ansiedad disminuye el rendimiento y el bajo
rendimiento incrementa, a su vez, la ansiedad. De este modo, comprender este vinculo
permite explicar por qué muchos estudiantes evitan situaciones matematicas, lo que limita su

desarrollo de habilidades en este campo.

Por otro lado, conviene sefialar que la ansiedad matematica ha sido conceptualizada
como un fenémeno multidimensional, en el que convergen componentes cognitivos —
relacionados con pensamientos intrusivos y preocupacion por el fracaso— y componentes
afectivos —vinculados al nerviosismo y a las respuestas fisioldgicas asociadas al estrés. Esta
multidimensionalidad se entrelaza con factores socioculturales como los estereotipos de
género, las creencias familiares sobre la dificultad de las matematicas y la influencia del
docente en el clima emocional del aula. De acuerdo con Sagasti-Escalona (2019), cuando los
estudiantes perciben estereotipos negativos sobre su grupo (por ejemplo, que las nifias son
menos competentes en matematicas), se activa un mecanismo de amenaza que deteriora su

desempefio al incrementar las respuestas ansiosas.

Existen diferentes caracteristicas que presentan los alumnos cuando existe ansiedad
matematica, Wigfield y Meece (1988, citado en Sagasti- Escalona, 2019) sefialan que no
es una entidad Unica porque tiene mas de un componente. Ellos exponen dos dimensiones
separadas de la ansiedad matematica: a) Preocupacion (cognitiva): inquietud por el
rendimiento y las consecuencias del fracaso y b) Emocionalidad (afectiva): nerviosismo,
tension en situaciones de prueba y reacciones autondémicas. (Liebert y Morris, 1967, citado
en Sagasti- Escalona, 2019).

Sagasti- Escalona, (2019), en su investigacién titulada La ansiedad matematica,
realiza un estudio de tipo bibliografico y sus resultados expresan que existen diferentes

manifestaciones de la ansiedad matematica; estas se presentan en la tabla 3.
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Tabla 4

Manifestaciones de ansiedad matematica

Impacto Aumento significativo de la activacion fisioldgica, Faust (1992); Lyons y Beilock
fisiolégico que incluye: dificultad respiratoria, tension en (2012); Pletzer, Kronbichler,
cuello y hombros, dolores de cabeza, aumento de la Nuerk y Kerschbaum (2015)
frecuencia cardiaca y del cortisol.
| I
Impacto La ansiedad interfiere con la capacidad de Ashcraft y Kirk  (2001);
cognitivo mantener y manipular informacion en la mente Ashcraft y Krause (2007);
Memoria  de (memoria de trabajo). Las personas con alta Etchepareborda y Abad-Mas
trabajo ansiedad matematica muestran una reduccion en la (2005)
capacidad de la memoria de trabajo, especialmente
durante tareas de calculo, lo que aumenta el tiempo
de reaccion y los errores.
Impacto Las personas afectadas evitan las matematicas, lo Ashcraft y Krause (2007);
conductual gue repercute en su rendimiento académico y Hembree (1990); Chipman,
Evitacion condiciona su futuro al elegir actividades o carreras Krantz y Silver (1992); Brown
universitarias que no precisan de esta materia. et al. (2008)
Origen: La ansiedad puede ser explicada a través de la Ramirez, Shaw y Maloney
Percepcion de apreciacion de distintas formas de amenazas de (2018); Steele (2010); Beilock,
Amenazas de estereotipos, como: estereotipos  culturales, Gunderson, Ramirez y Levine
Estereotipo creencias  sociales sobre el aprendizaje, (2010); Maloney, Ramirez,

interacciones sociales en el hogar y en clase, y
creencias sobre la excitacion fisiologica.

Gunderson, Levine y Beilock
(2015)

En este marco, la literatura reciente ha incorporado el concepto de resiliencia

matematica, el cual se refiere a la capacidad de los estudiantes para sostener su autoeficacia

frente a situaciones percibidas como amenazantes en el aprendizaje matemético. Desde esta

perspectiva, la resiliencia actia como un factor protector que permite a los estudiantes
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enfrentar el reto matematico sin que la ansiedad afecte negativamente su desempefio. Como
afirma Sagasti-Escalona (2019), el desarrollo de esta resiliencia se apoya en préacticas
docentes que fomentan la mentalidad de crecimiento, el acompafiamiento emocional y la
creacién de ambientes de aprendizaje donde el error es entendido como una oportunidad para
aprender.

La teoria de la ansiedad matematica sefiala que este fendmeno constituye una barrera
emocional y cognitiva que incide directamente en la participacion y el rendimiento de los
estudiantes en actividades matematicas. Su inclusion dentro del marco tedrico es fundamental
para comprender como las dimensiones afectivas se relacionan con el desempefio escolar y,
especialmente, para sustentar la necesidad de estrategias pedagdgicas orientadas a promover

experiencias positivas y resilientes en el aprendizaje de las matematicas.
Desarrollo Socioemocional

El desarrollo socioemocional es el proceso mediante el cual los individuos adquieren y
perfeccionan habilidades necesarias para comprender y manejar sus emociones, establecer
relaciones positivas, tomar decisiones responsables y adaptarse a las demandas sociales. Este
desarrollo implica competencias como la autorregulacion emocional, la empatia, la

motivacion, la conciencia de uno mismo y las habilidades sociales.

Segun Denham, et al., (2012), este proceso comienza desde la infancia y continda a
lo largo de la vida, moldeado por la interaccion entre factores bioldgicos, familiares,
escolares y socioculturales. En el contexto educativo, el desarrollo socioemocional es
esencial para crear un ambiente de aprendizaje saludable, donde el alumnado pueda convivir
arménicamente, expresar sus emociones y resolver conflictos de manera constructiva. En la
educacion primaria, los docentes desempefian un papel clave al modelar conductas

socioemocionales y generar espacios de expresion y contencién emocional.
Inteligencia Emocional

Existen diferentes definiciones sobre la inteligencia emocional, entre ellas se encuentra la

expuesta por Goleman (1998), quien sefala que “la inteligencia emocional es la capacidad

64



para reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demaés, para motivarnos y para

manejar las emociones bien con nosotros mismos y en las relaciones con los otros” (p. 62).

La inteligencia emocional es una variable de la personalidad que describe la
capacidad de percibir, entender y gestionar informacion emocional propia y ajena. El
reconocimiento del papel que juega esta capacidad en los razonamientos y en la toma de
decisiones complementa el modelo tradicional basado unicamente en el cociente intelectual

(IQ) con la introduccion de un cociente emocional (EQ) (Mayer et al. 2008).

Goleman y Senge, (2016) proponen la integracion de tres conjuntos de habilidades
fundamentales en la educacion de la inteligencia socioemocional: la autoconciencia, la
empatia y el pensamiento sistémico. Dichas competencias son cruciales para ayudar a los
estudiantes a desenvolverse en un mundo cada vez mas interconectado y acelerado. Por su
parte, Bisquerra y Perez Escoda (2007) las enuncian como competencias de “desarrollo
socio-personal, entendiendo que incluyen, a su vez, competencias de indole personal e
interpersonal” (p.64) o bien ‘“competencias emocionales” (p.65). Sin embargo, la
delimitacién del constructo de competencia emocional aparece como un tema de debate en

el que todavia no existe un acuerdo unanime entre los expertos.

Empatia

La empatia consiste en comprender los sentimientos y preocupaciones de los deméas 'y captar
sus sefales emocionales, Goleman (1998) “sefiala que la empatia es un componente esencial
de la inteligencia emocional y que implica reconocer las emociones ajenas, interpretar sus

perspectivas y responder de manera adecuada” (p. 134).

Ademas, expresa que, en el ambito de la educacion en la escuela, funciona como un
eje transversal del desarrollo humano y del aprendizaje socioemocional, ya que fomenta la
convivencia pacifica, el respeto y la cooperacion entre los estudiantes. Expone que
actualmente la educacion enfrenta el reto de formar individuos competentes no solo en el
ambito cognitivo, sino también en el emocional y social. Por ello, se considera que la empatia
se ha convertido en un pilar esencial para el desarrollo integral del alumnado y para la

construccion de ambientes de aprendizaje significativos.
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Goleman, en sus obras Inteligencia emocional (1995) e Inteligencia social (2006),
plantea que las emociones y las habilidades sociales influyen de manera decisiva en el
rendimiento académico y en la manera en que las personas se relacionan con el conocimiento.
Comprender el papel de la empatia en la educacion permite reconocer que el proceso de
ensefianza-aprendizaje no depende Unicamente del razonamiento l6gico, sino también de la

conexion emocional entre docente y estudiante.

Goleman (1998) define la empatia como “la capacidad de percibir, comprender y
responder adecuadamente a las emociones de los demas” (p. 134). En el ambito educativo,
esta competencia se traduce en la habilidad del docente para reconocer las necesidades
afectivas y cognitivas de sus estudiantes, adaptando su practica pedagogica de manera que
cada alumno se sienta comprendido, valorado y motivado. Carpena (2016), sefiala que
cuando “un docente muestra empatia, genera un clima de confianza y respeto que favorece
la participacion activa, reduce la ansiedad y estimula la curiosidad, factores determinantes

para el aprendizaje profundo de cualquier area del conocimiento” (pp. 7-8).

Catuara (2018, citado en Ldpez, et al., 2014) menciona que, a través de la metafora
titulada bola de nieve, se explica la multiformidad de la empatia en su doble atribucion
categorial. Davis (1996) sefiala que la empatia integra distintos procesos emocionales,
cognitivos y experienciales. Explica que la empatia es un constructo multidimensional que
integra componentes emocionales, cognitivos y de la experiencia. A partir de su modelo
teodrico, expone que la empatia afectiva es la respuesta emocional de una persona ante la
experiencia emocional de otra, que implica sentir emociones congruentes con las del otro,
como compasién, preocupacion o malestar empatico. Davis (1996) sefiala que esta dimension
se manifiesta cuando el individuo reacciona emocionalmente frente al estado afectivo ajeno,

especialmente ante situaciones de necesidad o sufrimiento.
En la linea de Batson (2009)

la empatia afectiva es un estado afectivo provocado por un estado de percepcion,
imaginacion o inferencia del estado afectivo del otro; orientado hacia el otro. Incluye

al menos apreciaciones cognitivas del estado afectivo del otro, como puede ser la
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toma de perspectiva, la distincién de uno mismo y el conocimiento de la relacion

causal entre uno mismo y el estado afectivo de otro (p. 10).
Dentro de esa empatia afectiva, Caruana (2022) asocia esta categoria con

una fuerte motivacion que puede recorrer dos direcciones muy diferentes: por un lado,
evoca un sentimiento altruista, prosocial, dirigido a ayudar al préjimo, que se parece
a lo que llamamos «compasion» o «piedad». Por otro lado, la empatia afectiva puede
sugerir la respuesta opuesta, es decir, un sentimiento aversivo, en cierto sentido
egoista, motivado por el deseo de proteger nuestra persona de los sentimientos

negativos transmitidos por el individuo que estamos observando (p. 15).

Estas perspectivas deben ser distinguidas de la otra categoria de empatia: la empatia
cognitiva. Si bien los procesos afectivos anteriores estaban ligados a un sentimiento, en este
caso, la parte cognitiva tiene que ver con el entendimiento de esos sentimientos del otro. Sin
embargo, este tipo de empatia ayuda a comprender sin, necesariamente, implicarnos
emocionalmente en ese estado afectivo. No obstante, a pesar de ser comprendidas como dos
categorias independientes, neurocientificos como Decety y Jackson (2004) consideran que
ambos elementos de la empatia (cognitivo y afectivo) son necesarios para experimentar y

entender lo que otros sienten, siendo capaces de diferenciar entre uno mismo y el otro.

Lbpez, et al. (2014) sefialan que, en la empatia experiencial, se emplea un
procesamiento experiencial sobre otro. Este modo de procesamiento surge cuando se
reflexiona sobre los pensamientos y sentimientos del otro, al intentar comprender, de acuerdo
con la circunstancia, por qué se siente como se siente o piensa lo que piensa. Este
procesamiento se identifica, por lo tanto, con los aspectos cognitivos de la empatia y es
compatible con lo desarrollado sobre la mentalizacion.

Asi mismo, Kolb (1984, citado en Alvarado y Pirela, 2024). Resalta la empatia
experiencial, se utiliza un procesamiento proposicional sobre otro cuando se reflexiona sobre
sus pensamientos y sentimientos, al intentar comprender de acuerdo con la circunstancia por
qué se siente como se siente o piensa lo que piensa. El explica la empatia experiencial a partir

de su Teoria del Aprendizaje Experiencial. La teoria describe como el aprendizaje ocurre a
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través de un ciclo de cuatro etapas, y la empatia se relaciona estrechamente con la primera
etapa: la Experiencia Concreta (EC). “La experiencia concreta implica la participacion
directa en actividades que proporcionan a los estudiantes la oportunidad de involucrarse

de manera activa con el material de aprendizaje” (p. 53).

En el caso particular de las matemaéticas, la empatia adquiere un valor ain mas
significativo. Tradicionalmente, esta asignatura se asocia con la rigidez, la exactitud y la
dificultad, lo que en muchos estudiantes provoca sentimientos de miedo, frustracion o
inseguridad. Goleman (1995) advierte que las emociones intensas (especialmente negativas)
secuestran el cerebro emocional, lo cual interfiere con la memoria de trabajo, la atencion y

la capacidad de razonamiento.

La empatia docente se manifiesta, por ejemplo, cuando el maestro reconoce que los
errores forman parte del proceso de aprendizaje y los aborda como oportunidades de mejora
en lugar de como fracasos. Este enfoque humanista no solo fortalece la autoestima del
alumno, sino que también promueve la perseverancia y la autoconfianza, componentes
esenciales de la inteligencia emocional. Goleman (2006) sostiene que las interacciones
empaticas entre profesor y estudiante fortalecen la inteligencia social, la cual implica
comprender las dindmicas relacionales y actuar de manera constructiva dentro de ellas. En el
aula, esta inteligencia social se traduce en la capacidad del docente para promover la escucha
atenta, la colaboracion, el trabajo en equipo y la comunicacién respetuosa, rompiendo con la

idea de que el aprendizaje es una actividad individualista o fria.

Ademas, Goleman (1998) argumenta que “la inteligencia emocional no es una
cualidad innata, sino una competencia que puede desarrollarse mediante la préctica y la
reflexion” (p. 33). Por tanto, en la educacidén se integra la ensefianza de habilidades
emocionales como la empatia dentro de los contenidos curriculares. Ademas, profundiza en

como las relaciones humanas influyen en el desarrollo cerebral y en la capacidad de aprender.

Goleman (1998) especifica que el cerebro social esta disefiado para responder a las
sefiales emocionales de los demas, por lo que el vinculo empético entre docente y alumno

tiene un impacto fisiolégico en la disposicion del estudiante para aprender. Esto desde una
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perspectiva neuroeducativa: la empatia no solo mejora la convivencia escolar, sino que
también optimiza los procesos cognitivos involucrados en el razonamiento (Cajas, et al.,
2023). En otras palabras, un estudiante emocionalmente conectado con su maestro y con sus
compafieros esta mas abierto a explorar, preguntar, equivocarse y descubrir, elementos

fundamentales para un aprendizaje significativo.

Asimismo, el enfoque de Goleman (1995) invita a reconsiderar la evaluacion del
aprendizaje. Una educacién basada en la empatia valora tanto los resultados como los
procesos, reconociendo los avances emocionales y actitudinales del alumnado. En el &mbito
educativo, esto implica apreciar la creatividad en la resolucion de problemas, la colaboracién
en grupo Yy la disposicion para enfrentar retos intelectuales, mas alla de la precision del
contenido. De esta manera, el docente se convierte en un facilitador del desarrollo integral,

capaz de equilibrar las exigencias académicas con el acompafiamiento emocional.

El papel de la empatia en la educacion también se refleja en la equidad y la inclusion.
Un docente empatico es sensible a las diferencias individuales, comprendiendo que cada
estudiante posee un ritmo, estilo y contexto particular de aprendizaje. Goleman (1995)
enfatiza que la empatia requiere escuchar activamente y observar con atencion, sin juicios ni
prejuicios. En las aulas diversas y multiculturales actuales, esta actitud permite atender las
necesidades de estudiantes con distintas habilidades, intereses o condiciones

socioemocionales, favoreciendo una educacion mas justa y humana.

Segun Goleman (1998) la empatia se concibe como la capacidad de interpretar los
sentimientos ajenos, el autor menciona cuatro aspectos importantes de la empatia vista desde

diferentes perspectivas:

» Comprension de los demas: Tener la capacidad de captar los sentimientos y los
puntos de vista de otras personas e interesarse activamente por las cosas que les
preocupan.

* Orientacidn hacia el servicio: Anticiparse, reconocer y satisfacer las necesidades

de los clientes.
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» Aprovechamiento de la diversidad: Aprovechar las oportunidades que brindan
diferentes tipos de personas.
* Conciencia politica: Capacidad de darse cuenta de las corrientes emocionales y de

las relaciones de poder subyacentes en un grupo.

Se considera que los tres primeros aspectos son los que fundamentan el trabajo del
docente en el aula, ya que debe tener la capacidad de colocarse en el lugar del alumno e
identificar sus intereses para poder abordar temas significativos. El segundo, aunque
pareciera mas complicado durante la practica del docente, de alguna manera es un aspecto
que se logra en la interaccion del dia a dia con los alumnos, ya que en el entramado de
relaciones que se dan dia a dia es mas sencillo reconocer las necesidades de los alumnos y

satisfacerlas.

En lo que se relaciona con el tercer aspecto, se ha tenido la oportunidad durante el
trabajo docente de emplear diferentes metodologias, como lo son el trabajo colaborativo y
cooperativo, para fomentar el apoyo a la diversidad y enriquecer el aprendizaje de los
alumnos entre si. En funcion de ello, se puede pensar que los cuatro aspectos se consideraron

para implementarse como acciones empaticas para reducir la ansiedad matematica.

Finalmente y a partir de lo enunciado, se puede sefialar que la empatia en la
educacion, desde la teoria de la inteligencia emocional de Goleman (1995), es un elemento,
entre otros, que permite transformar la ensefianza en una experiencia significativa y
accesible para todos los estudiantes. Mediante ella, el docente, ademas de generar escenarios
para propiciar el aprendizaje y la participacion de los estudiantes, también forma personas
capaces de reconocer y gestionar sus emociones, de comunicarse asertivamente y de
colaborar en entornos diversos. Fomentar la empatia en el aula significa abrir espacio a la
comprension, la paciencia y la motivacion, condiciones que fortalecen tanto el aspecto
cognitivo como el desarrollo humano. En palabras de Goleman (1995), “la empatia es la raiz
de la compasion y la base de las relaciones humanas auténticas” (p.75); por tanto, en la

educacion, representa la via mas solida hacia una ensefianza verdaderamente integral.
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El Pensamiento Matematico

Isoda y Katagiri (2016) sefialan que el pensamiento matematico es un proceso cognitivo que
permite comprender, representar y resolver problemas mediante la Idgica, el razonamiento,
la abstraccion y la modelizacion. Plantean que desarrollar el pensamiento matematico no se
limita a realizar operaciones, sino que implica razonar, justificar y comunicar ideas

matematicas.

En la educacién primaria, el pensamiento matematico se desarrolla al fomentar el
analisis, la argumentacién y la resolucidn creativa de problemas cotidianos. Su prop6sito no
es solo dominar algoritmos, sino comprender los fundamentos y transferirlos a nuevas
situaciones (Isoda y Katagiri 2016). Por ello, el docente debe disefiar experiencias que
estimulen la curiosidad y la reflexion critica del estudiante ante los fendmenos numéricos y

espaciales.

Contenidos Matematicos Asociados a la Organizacién e Interpretacion de Datos

De acuerdo a la SEP (2024), el desarrollo de habilidades matematicas implica promover la
comprensién de conceptos, métodos y técnicas matematicas a través del analisis, la reflexion
y el estudio de los contenidos del campo formativo Saberes y Pensamiento Cientifico. En el
aula, estas habilidades se desarrollan a través de experiencias significativas donde los
estudiantes exploren, comparen, deduzcan y comuniquen sus hallazgos. El docente debe
actuar como mediador, promoviendo el uso del error como oportunidad de aprendizaje y el
dialogo matematico. La organizacion e interpretacion de datos forma parte del pensamiento
estadistico e implica recopilar, clasificar, representar y analizar informacion para tomar
decisiones fundamentadas. En la educacion primaria, esta habilidad desarrolla el
pensamiento critico y la alfabetizacion estadistica, pues ensefia a los alumnos a leer gréficas,
identificar tendencias y cuestionar la informacién presentada en los medios. Su ensefianza
requiere actividades con datos reales y herramientas visuales accesibles como tablas,

pictogramas y gréficos de barras.

De acuerdo a la SEP (2024), en el Cuaderno de apoyo curricular para la practica

docente, la recoleccion y organizacion de datos en la educacién inicial deben orientarse a
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responder preguntas significativas surgidas de la curiosidad natural de nifias y nifios sobre su
entorno. Este proceso favorece la indagacion al convertir la estadistica en una herramienta
para construir conocimiento a partir de informacion obtenida mediante la observacion y el

registro sistematico de datos.

En el mismo cuaderno se sefiala que el papel docente consiste en promover que el
estudiantado formule preguntas, identifique aquellas que pueden responderse mediante la
recoleccion de datos y explore diversas estrategias para obtener la informacion necesaria.
Asimismo, es importante favorecer que las y los estudiantes propongan formas propias de
registrar los datos —como dibujos, marcas, palabras o nimeros—, las comparen y
reflexionen sobre su claridad y funcionalidad, avanzando gradualmente hacia el uso de

registros convencionales propios de la estadistica.

De igual manera, expone que la organizacion de la informaciéon en tablas y
pictogramas requiere un proceso de anélisis y reflexion, mas alla de una actividad mecanica.
La introduccion de estos recursos debe propiciar que el alumnado comprenda cémo se
estructuran los datos en filas y columnas, reconozca su utilidad para organizar la informacion
y desarrolle habilidades de clasificacion, ordenamiento, relacién, inferencia, comunicacion y

pensamiento critico.

Finalmente, explica que el aprendizaje estadistico en esta etapa no se limita a la
representacion de datos, sino que busca que nifias y nifios interpreten informacion
cuantitativa y cualitativa, respondan preguntas a partir de las representaciones elaboradas y
validen sus respuestas con la evidencia disponible. De esta manera, se fortalecen tanto el
razonamiento estadistico como las capacidades para analizar e interpretar informacion en

contextos cercanos Yy significativos (SEP, 2024).
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Plan de Intervencién

La intervencion educativa es entendida como el conjunto de actuaciones, de caracter
motivacional, pedagogico, metodoldgico, de evaluacion, que realizan los docentes para llevar
a cabo un plan de intervencion, Jordan et al. (2011), retomando planteamientos de Freire,
sefialan que toda intervencion educativa orientada a la transformacion de la realidad requiere
un proceso previo de reflexién critica sobre los propdésitos, las acciones y los efectos que se
pretende generar.

En este caso, el plan de intervencion educativa que se realizd para atender la
problematica educativa integr0 un proyecto comunitario denominado “Cuidemos el agua”;

el cual se fundamenta en los principios de la NEM.

El proyecto integra de manera articulada los cuatro campos formativos: Saberes y
Pensamiento Cientifico y Etica, Naturaleza y Sociedades; con estos se busca prioritariamente
que los estudiantes movilicen conocimientos, habilidades, valores y actitudes mediante
actividades practicas y reflexivas. A través de estos campos se busca que los alumnos
adquieran el contenido matematico de organizacion e interpretacion de datos (SEP, 2025, p.
52); desde el planteamiento de situaciones cotidianas que viven en su contexto dia a dia para

que la experiencia de aprendizaje sea mas significativa.

El campo de Saberes y Pensamiento Cientifico se aborda desde el planteamiento del
contenido de organizacion e interpretacion de datos. A fin de hacer que los estudiantes se
interesaran en el contenido, se recuperd una situacion cotidiana sobre el consumo del agua
en las actividades cotidianas del hogar. A fin de que las matematicas dejen de verse de manera
abstracta y visualicen como herramientas Utiles para comprender problematicas de su

entorno.

Del campo de Etica, Naturaleza y Sociedades se retomo el uso responsable del agua,
la importancia de los recursos naturales y las consecuencias del desperdicio. Con ello, se
pretende también de manera integral formar conciencia ambiental y fortalecer el sentido de

responsabilidad colectiva.
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Los ejes articuladores presentes en el proyecto también fortalecen su pertinencia
educativa. El pensamiento critico busca que los alumnos analicen datos y reflexionen sobre
sus habitos de consumo; se busca fomentar la capacidad de analizar, cuestionar y comprender
la realidad desde diversas perspectivas. La vida saludable se promueve mediante la
conciencia sobre el cuidado del agua y el bienestar colectivo. Finalmente, el de la inclusion;
mediante este se busca eliminar las barreras de aprendizaje y la participacion mediante el

uso de estrategias empaticas para la reduccion de la ansiedad matematica.

El proyecto se organiza en cinco fases dirigidas a que los estudiantes participen
activamente durante el proceso de aprendizaje (ver anexo 2): primero se motivan y reconocen
emociones; posteriormente, planifican e indagan informacién; después, resuelven situaciones
mediante el analisis de datos y, finalmente, producen materiales para compartir sus
aprendizajes con la comunidad escolar. Este proyecto favorece el aprendizaje situado,
permitiendo que los alumnos construyan conocimientos a partir de experiencias
significativas. Cabe resaltar que durante la integracion de estas fases se usa la empatia del
docente como estrategia didactica para que los alumnos se apropien con mas seguridad del

contenido matematico. La esquematizacion del proyecto se muestra en la tabla 5.
Tabla 5

El plan de intervencion en el ambito educativo

TITULO: Cuidemos el agua.

Campos formativos Procesos de desarrollo de aprendizaje (PDA)

Saberes y Pensamiento Cientifico: e Interpreta informacién cuantitativa y cualitativa
Contenido matematico: Organizacion e contenida en tablas, gréficas de barras y circulares
interpretacion de datos para responder preguntas vinculadas a diferentes

contextos; construye gréaficas de barras.

e Genera y organiza datos. Determina la media y la
moda aritmética y el rango para responder preguntas
vinculadas a distintos contextos.
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Etica, Naturaleza y Sociedades:
Contenido: La responsabilidad
compartida, el respeto y el consumo
sustentable: acciones colectivas a favor
de la proteccion, regeneracion y
perseveracion de la biodiversidad y el
bienestar socioambiental

Ejes
articuladores

Fases

1. Nos
motivamos.

Actividad. 1.

Torneo

matematico:

Pensamiento critico
Vida saludable
Inclusion

Fecha

1 de diciembre de
2025

e Investiga acciones de consumo sustentable del agua y
la biodiversidad para contribuir a mitigar el impacto
negativo de la sociedad en estos sistemas de la

naturaleza.

Actividad

Se da la bienvenida al grupo y se les
explica que, como compafieros, debemos
comprometernos con nosotros y con
nuestros compafieros. Esto significa darse
cuenta de los sentimientos y puntos de
vista de tus compafieros. Esto implica:
escuchar, observar y tratar de entender
cdmo se sienten los demas.

Se les comenta que se va a trabajar con una
actividad denominada “El semaforo de
emociones”.

Cada estudiante recibe tres tarjetas: verde
(me siento bien), amarillo (estoy regular)
y rojo (me siento mal o preocupado).

Al inicio del dia colocan su tarjeta en un
mural.

El docente invita a quienes deseen
compartir por qué escogieron su color.
Para favorecer la escucha respetuosa sin
interrumpir y que los alumnos reconozcan
y respeten los sentimientos del grupo.

Se les dice a los alumnos que
realizaremos un torneo matematico para
motivar la participacion de grupo.

Se formarén seis equipos. Cada equipo
resolvera ocho operaciones matematicas,
en un tiempo determinado, y al final se
revisard cuantos puntos reunieron por
equipo.

Consigna: Registrar los puntos de cada
equipo en una tabla con base en el puntaje
obtenido para elaborar una grafica de
barras para comparar los resultados.
Analizar en grupo mediante preguntas:
¢Qué equipo obtuvo la puntuacién mas
alta? ;Cual la mas baja?

Tipos de empatia
a utilizar

Empatia afectiva
Empatia cognitiva
Estrategia
experiencial.
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2. Planificamos. 2 de diciembre de

Actividad 2. EI 2025

agua es vida.

Formulemos

preguntas.

3. Indagamos. 3 de diciembre de
Actividad 3. 2025

Recolectando
informacion.

4 de diciembre de
2025

4, Resolvemos.
Actividad 4.
Apoyandonos
entre nosotros.

Realizacion de cierre a partir de la
retroalimentacion.

Producto esperado: Tabla y grafica con
conclusiones sobre el desempefio de los
equipos.

Tarea: Investigar cuantos litros de agua se
utilizan en las diferentes actividades en
casa (por ejemplo, lavar trastes, bafiarse,
lavarse las manos, etc.).

* Se les dice a los estudiantes que se
hablara sobre “El agua en mi vida”. Los
estudiantes comparten emociones y
recuerdos vinculados al agua; el docente
escucha y retroalimenta sus respuestas.

* Estrategia de empatia cognitiva:
“Voces del agua”.

Testimonios sobre escasez de agua;
reflexion sobre cdmo pensarian y
actuarian en esa situacion.

* Estrategia experiencial: “Un dia con
poca agua”.

Reto para priorizar usos del agua y
generar conciencia del problema.

* Conversar sobre el propdsito del
proyecto y acordar reglas de trabajo
colaborativo con un clima empatico.

* Elaborar el instrumento de recoleccion
de datos (tabla de consumo).

* Estrategia cognitiva: Comprender los
distintos hogares sin juicio.

* Estrategia afectiva: Escucha activa del
docente para dudas e inseguridades.

* Estrategia experiencial: Visualizar
situaciones reales de consumo.

* Registro de consumo en casa.

* Organizacion de datos en tablas
individuales y grupales.

* Estrategia cognitiva: “Comparo para
comprender”.

* Estrategia afectiva: “Celebramos
nuestras diferencias”.

* Estrategia experiencial: “Historias
detras de los datos”.

+ Construccion e interpretacion de
graficas.

* Redaccion de conclusiones
matematicas.

* Estrategia cognitiva: “Mirada de
investigador respetuoso”.

» Estrategia afectiva: Identificar sorpresa,

Empatia afectiva
Empatia cognitiva
Empatia
experiencial

Empatia afectiva
Empatia cognitiva
Estrategia
experiencial

Empatia afectiva
Empatia cognitiva
Estrategia
experiencial
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preocupacion o interés ante los datos.
* Estrategia experiencial: Simulacion del
desperdicio de agua en un minuto.

5. Producimos. 5 de diciembre de -+ Elaboracion de la campaia escolar: Empatia afectiva
Actividad 5. La 2025 cartelera, guia de acciones y exposicién. Empatia cognitiva
importancia de * Estrategia cognitiva: Pensar en el Estrategia
nuestra salud. publico y ajustar el mensaje. experiencial

» Estrategia afectiva: Incluir mensajes
que conecten con emociones de la
comunidad.

» Estrategia experiencial: Muro de
compromisos al finalizar las
exposiciones.

Como se visualiza, el plan de intervencion que se elabord integré un proyecto aulico que,
en sus cinco fases, incluyd diferentes actividades para favorecer el desarrollo de las
habilidades matematicas relacionadas con el contenido matematico de organizacién e
interpretacion de datos desde el planteamiento de situaciones cotidianas. Ademas, su
planificacion incorporé el uso de la empatia como estrategia para la disminucién de la

ansiedad matematica.
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I11. Desarrollo, Reflexion y Evaluacion del Plan de Intervencion

En este apartado se muestra el analisis y la reflexion de la practica educativa de la puesta en
marcha del plan de intervencion que conforma el plan de accion que se documenta en este

informe de practica.

La propuesta de intervencion la aplicé el profesor en formacion investigador a su grupo
de estudiantes de sexto grado de primaria. La temporalidad de la aplicacion se llevé a cabo
del 1 al 5 de diciembre, donde se aplicd un proyecto didactico denominado “Cuidado del
agua - Integracion de estrategias de empatia”, cada actividad que integra cada fase de trabajo
tuvo una duracion de aproximadamente 60 minutos. Los resultados de la aplicacion y la

reflexion de la practica se muestran a continuacion.
Proyecto: Cuidemos el Agua: Integracion de Estrategias de Empatia

Fase 1. Nos Motivamos
Actividad 1. Torneo Matematico.

El dia primero de diciembre de 2025, inicié la sesion aplicando la actividad del “semaforo de
las emociones”. Entregué a cada alumno una tarjeta de color verde, amarillo o rojo para que
expresaran como se sentian al comenzar el dia. Después, les pedi que compartieran de forma
voluntaria la razén de su eleccion. Elegi esta dinamica porque consideré necesario reconocer
el estado emocional del grupo antes de iniciar actividades académicas. Goleman (1995)
sefiala que “las emociones influyen directamente en la atencion, la memoria y la disposicion
para aprender” (p. 193); por ello, conocer como llegan los estudiantes permite anticipar

dificultades y crear un ambiente emocional seguro.

Los estudiantes participaron con disposicion. La mayoria eligid la tarjeta verde,
algunos la amarilla y cuatro estudiantes expresaron sentirse en rojo. Compartieron
experiencias como problemas familiares, bajas calificaciones, pérdidas recientes, asi como
momentos agradables relacionados con juegos, paseos o convivencia familiar. Comprendi

que escuchar con atencién a los alumnos permite al docente conocerlos y darles un mejor
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acompafiamiento. Confirmé lo que plantea Goleman (1998) “la empatia consiste en
comprender los sentimientos y preocupaciones de los demas y captar sus sefiales
emocionales” (p. 134). También entendi que iniciar la clase desde lo emocional facilita la

conexién con los alumnos y mejora su disposicion para aprender.

Posteriormente, entregué otra tarjeta similar al seméaforo y les pedi que la colocaran
en el pizarrén para expresar un aspecto personal con el que se sintieran identificados. El
propdsito de la actividad era tratar de que los alumnos identificaran sus habilidades mas
representativas y sus areas de oportunidad, con la finalidad de aprovechar esas capacidades
en el desarrollo de la actividad y atender los aspectos en los que requieren apoyo. Los
alumnos mostraron apertura para participar; se acercaron al pizarron, colocaron su tarjeta y

explicaron brevemente la razon de su eleccion. Como se muestra en la figura 6.

Figura 6

El seméforo de las emociones

De lo anterior observé que, cuando la actividad implica hablar de su personalidad, la

mayoria muestra disposicion y entusiasmo; desean participar y eso prolonga la duracion de
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las actividades y esto puede poner en riesgo el control del tiempo, situacién que debe

controlarse en futuras intervenciones.

No obstante, confirme que a los estudiantes les resulta mas sencillo expresarse cuando
se sienten escuchados y valorados. Recordé lo que plantea Goleman (2006), “ya que sostiene
que el cerebro humano esté biolégicamente preparado para formar conexiones con otros y
que las relaciones interpersonales influyen de manera directa en procesos fisiolégicos como
la actividad hormonal y el funcionamiento del sistema inmunolégico” (p. 9). Lo que me
permite concluir que las relaciones positivas producto de la empatia crean condiciones

fisiologicas favorables para el aprendizaje.

Organicé a los alumnos en seis equipos de trabajo para participar en un torneo
matematico. Cada equipo debia resolver operaciones basicas para acumular puntos, con la
intencion de elaborar una tabla de frecuencias y una grafica de barras (Anexo 4) para
situarlos en el contenido matematico a trabajar. Busqué promover el trabajo colaborativo, la
motivacion y el aprendizaje entre pares. Segun Vygotsky (1979), “las interacciones sociales
facilitan la construccién del conocimiento y permiten que los estudiantes desarrollen
habilidades en conjunto” (p. 57). Ademds, Goleman sefiala que generar actividades de
colaboracién en equipo es una accion intencionada y empatica que utiliza el docente para

propiciar la participacion de todos los estudiantes.

Durante el desarrollo de la actividad, el grupo mostr6 entusiasmo y competitividad,
aunque también surgieron inconformidades respecto a la distribucién de los equipos. Algunos
alumnos querian trabajar solo con quienes consideraban “mas rapidos” y hacian comentarios

como:

Alumno1: A1 Alumno2: A2, Alumnos3: A3 Alumnos4: A4 Maestro en Formacion:
MF

Al. No se vale maestro, en aquel equipo estan los mas listos.
A2. Nosotros ni vamos a ganar, en nuestro equipo hay quienes ni sumar saben.

A3. Ya estuvo que ya perdimos.
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A4. Yes, nosotros ganaremos.

MF: Entiendo lo que expresan, escucho que sienten que su equipo tiene menos
posibilidades porque algunos comparieros aun estan aprendiendo. Pero de este trabajo
veo oportunidades valiosas. Trabajar juntos permite aprender unos de otros. No se
trata solo de ganar, sino de crecer como equipo y de apoyarse juntos. (Martinez,

Registro electrénico de practica, 1 de diciembre de 2025).

Ante ello, los alumnos dejaron de guejarse y comenzaron a trabajar. Al parecer, este
dialogo que se dio con los estudiantes les permitio reconocer que todos tenemos diferencias.
Que, en funcion de ello, genera las oportunidades de aprendizaje para todos. Hasta cierto
punto, les ayud6 a autorregularse y comenzar a trabajar. De esto se comprende que el
mostrarles a los alumnos el reconocimiento de sus emociones y hacerles ver que existe una
escucha atenta a sus peticiones les ofrecié tranquilidad y confianza. Ademas, entendieron
que todos aportan al aprendizaje. Esta accion empatica que se ofrecio posibilito a su vez que

los alumnos fueran empéticos con sus comparieros.

En el desarrollo de operaciones se identificd que algunos equipos avanzaban mas
lento que otros. Di la oportunidad a los otros equipos de que apoyaran a sus demas
compafieros para que pudieran obtener la respuesta pronto; algunos les dieron las respuestas,
otros quisieron hacerlos solos y los demas estuvieron acompafiados de su compafiero para
que los orientara en el proceso del ejercicio y apoyarse entre ellos. Esto influyd en que los

alumnos no se sintieran presionados y trabajaran de manera favorable.

Al finalizar las operaciones basicas, se registraron las puntuaciones obtenidas por
cada equipo. El Equipo 3 obtuvo la mayor puntuacién al resolver 7 operaciones de 10,
destacandose por la adecuada distribucion de tareas, el analisis de la informacion y la
comprobacién de sus resultados antes de entregar la actividad. Por su parte, el Equipo 5
obtuvo la menor puntuacion, con 2 operaciones de 10, debido a que presentd dificultades en
la interpretacion de algunos datos y en la resolucion de operaciones de multiplicacion y

divisién. No obstante, gracias al acompafiamiento de sus compafieros y a la retroalimentacion
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proporcionada durante la actividad, logr6 identificar sus errores y comprender el

procedimiento correcto.

De esto, comprendi que el trabajo colaborativo requiere méas que dividir equipos; es
necesario crear estrategias para que todos participen y se sientan valorados, evitando que la
lentitud de algunos detenga el proceso. Esta aproximacion experiencial genera empatia al
hacer que los estudiantes experimenten el apoyo mutuo en tiempo real, fortaleciendo su
interés y desemperio escolar mediante reflexion sobre vivencias compartidas, como lo sefiala
Kolb (1984, citado en Alvarado y Pirela, 2024).

Posteriormente, al terminar el torneo, solicité que cada equipo elaborara una tabla de
registro con los puntos obtenidos y después transformara esa informacién en una grafica de
barras. Para ello, se realizé un ejemplo en el pizarron. Primero se hizo una tabla de dos
columnas. En la primera se puso el nombre de los equipos y en la segunda columna el puntaje
objetivo. Luego se identifico el puntaje mayor para poder crear la grafica y tener un limitador

y después graficar los puntajes de los equipos.

Después de que se proporciono la instruccion verbal, los alumnos comenzaron a
trabajar de manera inmediata; entre ellos se explicaban y se apoyaban unos a otros. Esto
evidencio que comprenden mejor cuando las indicaciones son claras y acompafadas de

interaccion social.

Situacion que les resulta mas compleja cuando tienen que leer por si mismos las
instrucciones. Ante este hecho, los alumnos elaboraron la grafica con sorprendente facilidad.
Entendi que el grupo tiene fortalezas en el razonamiento grafico y en el trabajo colaborativo,

pero requiere mayor apoyo en la resolucidn de la operacion.

Aprendi que debo diversificar las formas de presentar instrucciones, integrando
recursos visuales y ejemplos guiados. Como sefialan Ausubel et al. (1983), el aprendizaje
significativo ocurre cuando el alumno puede relacionar la nueva informacion con sus
experiencias previas y con explicaciones claras (p. 18). Ademas, el reconocer las necesidades
de apoyo de los estudiantes es resultante de ser un docente empatico, como lo sefiala Goleman

(1998). Situacion que a su vez repercute en la seguridad y confianza con la que realizaron las
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operaciones basicas matematicas e incluso generé motivacion por continuar realizando
diferentes ejercicios. Por ende, se disminuyen aspectos relacionados con la ansiedad
matematica debido a que, al escuchar situaciones relacionadas con ejercicios matematicos,

no evitaron la tarea; como se menciond anteriormente, se sintieron motivados.

Posterior a la actividad planificada, los alumnos quisieron crear sus propias graficas
de barra, pastel y de lineas, pero no sabian con qué tipos de datos recolectarian y qué
informacion abarcaria. Les di propuestas para que pudieran crear sus graficas; primero

pensaran en algo importante en la vida y para todos:
Alumnos 1: A1l Alumno 2: A2  Alumno 3: A3 Alumno 4: A4

Al. De futbol, para saber el mejor equipo.

A2. iNoooo! de Bad Bunny, por ser el mejor cantante.

A3. Mejor lo escoge usted, profe.

A4. O deja que votemos nosotros. (Martinez, Registro electronico de practica, 1 de
diciembre de 2025).

Fue un momento de decisiones para poder escoger un proyecto interesante, pero en
un momento alguien dijo: “Y si mejor el agua, porque es mas facil de entender, todos usamos

el agua y es importante”, y los nifios quedaron pensando y después dijeron:
Alumno 1: A1 Alumno 2: A2,  Alumnos 3: A3 Alumnos 4: A4

Al. Si, mejor.
A2. Si, porque luego peleamos.
A3. El agua es genial.
A4. Genial, algo en lo que estamos de acuerdo. (Martinez, Registro electrénico de
Practica, 1 de diciembre de 2025).

Como tarea, les pedi investigar el consumo de agua en casa y registrarlo en una tabla
similar. Con la intencion de fortalecer la habilidad de analisis e interpretacion de datos a

través de experiencias practicas.
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Esta experiencia permitié comprender que la escucha activa y el reconocimiento de
los intereses de los estudiantes permitieron que entre ellos propusieran y negociaran el tema
del proyecto. Se verifica que validar las propuestas de los alumnos ejerce una influencia
importante en otorgar autonomia y voz a los estudiantes, devolviendo el control de su
aprendizaje. Ademas, se reconoce que cuando se vinculan los temas con experiencias de la
vida cotidiana y experiencias significativas, se reduce la percepcion de las matematicas como

algo abstracto y se conectan con la realidad.

Por otra parte, al analizar el trabajo docente, considero que las fortalezas de la
intervencion fueron promover un clima emocional seguro, ya que el uso de actividades
socioemocionales permitio iniciar las clases con empatia y confianza, fomentar la
participacion activa; la mayoria del grupo demostré disposicion para expresarse y trabajar en

equipo.

Se identifica que el utilizar la empatia cognitiva a partir de actividades que promueven
procesos de reflexion sobre los pensamientos y emociones de los demas, contribuyd
significativamente a fortalecer la participaciéon del alumnado. Acciones como la toma de
perspectiva guiada, mediante preguntas que invitan a reflexionar (Walter, 2012), el mapeo
de pensamientos y emociones facilitaron la identificacion de respuestas ante diversas

situaciones, fortaleciendo habilidades de autorregulacion (CASEL, 2020).

Ademas, se reconoce como un acierto de la intervencion el empleo de situaciones
reales que se relacionan con las actividades matematicas. Esto favorecio la comprension de
los problemas y, por ultimo, el desarrollo de habilidades sociales; las dinamicas promovieron

la cooperacion, escucha y autorregulacion emocional.

Sin embargo, hubo alumnos que manifestaron sentirse nerviosos al trabajar con las
matematicas, ya que los calculos les fallaban o simplemente desconocian qué operacion
realizar. Cabe mencionar que la falta de memorizacion de las tablas de multiplicar les impide

realizar con efectividad las operaciones indicadas.

El desacierto de la intervencion se relaciono con el desconocimiento que tenian sobre

las tablas de multiplicar, que generaba que se tardaran mas tiempo de lo previsto y al solicitar
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que terminaran rapido, los alumnos se bloqueaban y, en lugar de facilitar que tuvieran
confianza, se contribuia a generar sintomas de ansiedad matematica. De acuerdo con Garcia-
Gonzélez y Martinez-Padron (2020), la ansiedad en esta area no solo se relaciona con las
dificultades cognitivas, sino también con factores emocionales y experiencias previas de

aprendizaje que influyen en la forma en que los estudiantes perciben esta asignatura.

En este sentido, cuando los alumnos carecen de practica suficiente en operaciones
basicas 0 no cuentan con estrategias para resolver problemas, es mas probable que
experimenten inseguridad ante las actividades matematicas. En relacion con lo planteado por
los autores, el papel del docente resulta fundamental para reconocer las emociones de los
estudiantes y generar estrategias didacticas que reduzcan la ansiedad, promoviendo un

ambiente de confianza, préactica constante y acompafiamiento en la resolucion de problemas.

En esta primera intervencion, el obstaculo mas representativo fue el manejo del
tiempo, las actividades que se llevaron fueron el seméaforo de las emociones, el torneo de las
matematicas y la explicacion del registro del puntaje obtenido del torneo y la graficacion de
los resultados. Todo esto se llevd a cabo en tres horas y media. Considerando ademas que el
ritmo de trabajo de los alumnos es variado y hay que atender sus necesidades especificas y
particulares. No obstante, la elaboracion de una planeacion acorde a las necesidades del
grupo y su carécter flexible permite adaptar contenidos y estrategias segun sea el caso,

priorizando siempre las &reas de oportunidad de los alumnos.

Fase 2. Planificamos

Actividad 2. EI Agua es Vida. Formulemos Preguntas.

El dos de diciembre de 2025, comencé la clase retomando la tarea del dia anterior,
cuestionando a los alumnos acerca del uso que le dan al agua en sus actividades diarias,
preguntando: ";Qué es el agua para ustedes?". ;Para qué nos sirve? ;Como la cuidan? ;A
qué se debe la escasez de agua? ¢Como resolverian esa situacion? ;Qué pasaria si no hay

agua? Y luego contestaron:
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Alumno 1: A1, Alumnos2: A2 Alumnos3: A3 Alumnos4: A4 Maestro en Formacion:
MF

Al. Es la energia vital del planeta.

A2. Nos hidrata cuando sudamos mucho.

A3. Cerramos las llaves cuando no las usamos y checamos que no goteen.

A4. Se acaba el agua rapido porque la desperdician.

MF. Podemos decir que deben ahorrar el agua y que anoten cuantos litros de agua
consumen en dias (Martinez, Registro electronico de Préctica, 2 de diciembre de
2025).

Después de escuchar sus respuestas y experiencias relacionadas con el tema, inicié la
integracién de los equipos con el propdsito de continuar con el proyecto. Los equipos se
integraron por afinidad. Antes de iniciar con las indicaciones del trabajo, acordamos las
reglas de convivencia y construccion de un clima empatico. Como es bien sabido, estas son
normas de convivencia: “fomentan el respeto mutuo, la inclusiéon y la comprension
emocional. Implica escuchar activamente, cuidar el lenguaje, resolver conflictos
asertivamente, apoyar a otros y validar sus sentimientos para garantizar un ambiente seguro
y armonioso” (UNICEF, 2019. p. 5), entre dichas normas de convivencia se plantearon las

siguientes (como se muestra en la figura 7):

Respeto mutuo.

e Trabajo colaborativo.

e Cumplir con el material.

e Escuchar a los comparieros.
e Equidad de género.

e Resolucion de conflictos mediante el didlogo.
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Figura7

Trabajo colaborativo

Ante esta situacion, los alumnos estuvieron de acuerdo con lo planteado; algunos
realizaron preguntas relacionadas con las consecuencias del no cumplimiento de los
acuerdos, como: ¢ Qué pasara si los comparieros no hacen el trabajo? ; Qué pasara con quienes
no traigan el material? Otros estudiantes de manera inmediata empezaron a ver con quiénes
iban a conformar el equipo; buscaban que sus amigos estudiaran con ellos. Preguntaban

cuéntas nifias y nifios deberian estar en el equipo.

Este tipo de respuestas evidencia que las reglas de interaccion les permiten anticipar
las acciones que van a ocurrir, cdmo deben actuar, qué tipo de demandas de comportamiento
se espera de ellos. En palabras de Lopez et al. (2014), es una respuesta desde la empatia

cognitiva para favorecer las necesidades de autorregulacién de los alumnos.

Se elaboraron diferentes preguntas para la recoleccion de datos para realizar una
“tabla de consumo de agua” con base en la tarea que se encargo el dia anterior; con ello
buscamos informacién valiosa a partir de la que considerabamos importante en la vida

cotidiana, como lavar las manos, los trastes, bafarse, lavar el auto, el lavado de dientes, entre
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otros. Al mismo tiempo, esta informacion de manera indirecta permitié conocer las
caracteristicas de la vivienda de los alumnos, asi como las de su hogar (si viven con una

familia nuclear o divorciada).

Estuve pendiente de que todos los equipos realizaran las actividades y de resolver
cualquier tipo de duda, implementando para ello el uso de preguntas, como: ¢En qué tipo de
vivienda viven? ;Cuantos grifos de agua tienen? ;Y cuantos litros de agua consumen al dia

y a la semana?, para saber si logran obtener informacion importante.

Entre los miembros del equipo dialogaron sus respuestas y valoraban si lo que decia
un integrante de su equipo era verdad y tomaban en cuenta a sus demas comparieros sin la
necesidad de pelearse. No cabe duda de que cuando estan en equipo pueden colaborar con

los demas comparieros, siempre y cuando existan acuerdos de convivencia.

Antes de aplicar las preguntas, se revisé en equipos que estuvieran bien redactadas.
Durante el trabajo que realizaban los alumnos, se efectud una supervision para verificar que
redactaran de forma correcta. Escuché de manera activa algunos comentarios que se hacian
al interior de los equipos respecto al consumo de agua que hay en el hogar de cada uno de

los alumnos e identificar por qué utilizan mucha o poca agua.

La informacion que proporcionan algunos alumnos me permitié conocer que
presentan situaciones familiares o econdmicas dificiles. Lo que me lleva a preguntarme si
cuentan con el apoyo de sus padres para realizar sus tareas o comprender algunos temas de

la clase.

De esta situacion, rescato que un profesor empatico debe escuchar activamente a sus
alumnos, esto permite reconocer, entre otras cosas, la diversidad que caracteriza la vida
familiar de los alumnos, lo que a su vez se convierte en informacion Gtil para establecer un
acercamiento mas personalizado y atender algunas necesidades socioemocionales de los

estudiantes, como sefiala Goleman (1995).

Por otra parte, vale la pena plantear que cuando me encontraba escuchando las

respuestas de los alumnos al momento de realizar su trabajo, identifiqué que para algunos
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estudiantes esto no representd un reto; no obstante, otros manifestaban inseguridad ante las
preguntas que tenian escritas. Ante tal situacién, fue necesario intervenir haciendo preguntas
que promovieran la exploracién de su pensamiento, con el fin de que obtuvieran mas

elementos para plantear una pregunta mas estructurada.

De esto se observd que los alumnos manifestaban mayor confianza en la escritura de
sus producciones e incluso compartian con mas seguridad sus preguntas con sus compafieros.
Indiscutiblemente, el hecho de que los alumnos se sintieran mas seguros en lo que hacian.
En lugar de sefialar errores o exigir respuestas inmediatas, se formulan preguntas que guian
el pensamiento de los alumnos. Esta accion ayuda a que los estudiantes construyan sus
respuestas de manera progresiva, lo que reduce la presion y la sensaciéon de fracaso que

comunmente se asocia con las tareas matematicas.

El hecho de que algunos alumnos manifestaran inseguridad y que, a partir de la
intervencion, lograran mayor confianza, muestra que se generdé un ambiente seguro de
aprendizaje. Al promover la exploracion del pensamiento, se valida el proceso mas que el
resultado, lo cual disminuye el miedo a equivocarse. Esta seguridad favorece que los
estudiantes participen, compartan sus ideas y se involucren activamente, elementos clave

para reducir la ansiedad ante actividades académicas.

En este sentido, lo observado se puede contrastar con lo que plantea Carpena, (2016),
quien sefiala que el estrés en el ambito escolar, particularmente en areas como matematicas,
suele originarse cuando los alumnos perciben las tareas como amenazantes, sienten presion
por el error o carecen de estrategias para afrontarlas. Se destaca la importancia de generar
ambientes emocionales positivos donde el alumno se sienta acompafiado, capaz y seguro para

aprender.

Durante la intervencion se identifico que cuando el docente ofrece preguntas
orientadoras, ayuda a los alumnos a reorganizar sus ideas y a sentirse competentes. Ademas,
al observar que los estudiantes comenzaron a compartir sus preguntas con mayor seguridad,
se evidencia una disminucion de la ansiedad matematica. A diferencia de las practicas

tradicionales que pueden aumentarla, como cuando se realiza la correccion directa al
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mostrarles errores o pedirles respuestas rapidas. En la estrategia se utiliza un enfoque

socioemocional del aprendizaje.

Cuando los alumnos terminaron de escribir las preguntas que se iban a implementar
utilizar, los equipos leyeron. Entre todo el grupo se fueron seleccionando las que se
consideraron las mejores, para formar las preguntas y poder aplicarlas a los deméas grupos.
Durante la lectura que realizaban los equipos, se observé que algunos alumnos platicaban y
distraian la realizacion del trabajo. Ante esta situacion, decidi intervenir. Me acerqué a los
alumnos que estaban conversando y, estableciendo contacto visual, les dije con un tono firme

pero tranquilo:
Alumno 1: A1, Alumnos 2: A2  Maestro en Formacién: MF

MF. En este momento es importante que escuchemos a nuestros compafieros, porque
de sus ideas saldran las preguntas finales que tendremos que aplicar.

Después de hacer esta observacion, realicé una breve pausa y pregunté al grupo:
MF. ¢Por qué creen que es importante poner atencion en este momento?”.

Algunos alumnos respondieron:

Al. Porque asi elegimos las mejores preguntas.

A2. Porque si no escuchamos, no sabemos cuél esta bien.

Retomé sus respuestas para reforzar la importancia de la actividad, sefialando que el
trabajo era de todos y que cada aportacion era valiosa. Asimismo, decidi involucrar
directamente a los alumnos que estaban distraidos. A uno de ellos le pedi:

MF. ;Podrias ayudarnos a anotar las preguntas que consideres mas claras?”; el
alumno respondio:

Al. Si maestro y se integré nuevamente a la actividad.

Otro alumno, al que le pregunté su opinion sobre una de las preguntas leidas, contesto:
A2. Creo que esa esta bien porque se entiende rapido (Martinez, Registro electrénico
de préctica, 2 de diciembre de 2025).

Esto evidenci6 que ya estaban prestando atencion. A partir de esta intervencion, el

grupo logré enfocarse nuevamente en la actividad. Considero que llamar la atencién de
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manera respetuosa, explicar el propdsito de la tarea e involucrar a los alumnos en el proceso

permitio recuperar el orden y favorecer un ambiente de participacion y escucha activa.

La intervencion del docente en formacion se alinea con lo planteado por Kolb (1984,
citado en Alvarado y Pirela, 2024), ya que no se limitd a imponer una norma, sino que
propicio un proceso en el que los estudiantes aprendieron a partir de la experiencia vivida,
reflexionaron sobre ella y modificaron su comportamiento. Esto coincide con la idea de que
el aprendizaje significativo surge cuando el estudiante participa activamente en su propio

proceso y encuentra sentido a lo que hace dentro de su contexto.

Durante el desarrollo de mi intervencién, pude reconocer que la empatia docente
desempefia un papel fundamental en la disminucién del estrés matematico en los alumnos.
Desde el inicio de la sesion, procuré generar un ambiente basado en el respeto, la escucha
activa y la confianza, lo cual me permitié observar como los estudiantes se sentian mas
seguros al participar. Esta experiencia se relaciona con lo planteado por Davis (1996), ya que
al promover normas de convivencia y anticipar junto con los alumnos las formas de

interaccion, se favorecid la autorregulacion y la comprensién de las necesidades del otro.

También identifiqué que cuando los alumnos participan activamente y reflexionan
sobre sus acciones, el aprendizaje adquiere mayor significado. Esto lo pude notar cuando, en
lugar de imponer reglas, propicié que ellos mismos comprendieran la importancia de
escuchar y colaborar. Esta forma de intervencidn coincide con lo propuesto por Kolb (1984,
citado en Alvarado y Pirela, 2024), quien sefiala que el aprendizaje se construye a partir de
la experienciay la reflexion. En este sentido, observé que los estudiantes no solo modificaban

su conducta, sino que también encontraban sentido a lo que hacian dentro del aula.

Al inicio, noté que varios de ellos mostraban inseguridad al momento de redactar
preguntas o compartir sus ideas; sin embargo, al intervenir mediante preguntas orientadoras
en lugar de sefalar errores, logré que poco a poco ganaran confianza. Esta situacion se puede
explicar desde lo que plantea Carpena (2016), quien menciona que el estrés escolar surge
cuando las tareas se perciben como amenazantes o existe miedo a equivocarse. Al reducir esa

presion, los alumnos comenzaron a participar con mayor seguridad.
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Asimismo, durante la actividad, al escuchar a los estudiantes, pude conocer aspectos
de su contexto familiar que influyen en su aprendizaje. Esto me llevo a reflexionar sobre la
importancia de atender no solo lo académico, sino también lo emocional. En este sentido, mi
practica se vincula con lo propuesto por Goleman (1995), quien destaca que la inteligencia
emocional implica reconocer y comprender las emociones propias y de los demas. Considero

que esta sensibilidad me permitié generar un ambiente mas cercano y de confianza.

A partir de esta experiencia, reconozco como una fortaleza el haber promovido un
clima de aula empatico, donde los alumnos pudieron expresarse sin temor a equivocarse.
También considero que fue acertado utilizar estrategias que favorecen la construccién del
conocimiento de manera gradual, asi como fomentar el trabajo colaborativo, ya que esto

fortalecid la participacion y la seguridad de los estudiantes.

No obstante, también identifiqué algunas dificultades. Por ejemplo, no todos los
alumnos respondieron de la misma manera a la actividad: mientras algunos avanzaban con
facilidad, otros requerian mayor acompafiamiento, lo que representd un reto para atender los
distintos ritmos de aprendizaje. Ademas, en ciertos momentos se presentaron distracciones
que interrumpieron el trabajo planteado, lo que me obligd a intervenir para recuperar la
atencion del grupo. También noté que algunos alumnos dependian mucho de mi guia,

limitando asi el desarrollo de su autonomia.

A partir de estas dificultades, reconozco diversas &reas de oportunidad en mi practica.
Considero necesario disefiar estrategias mas diferenciadas que respondan a las necesidades
de todos los alumnos, asi como implementar acciones preventivas para mantener la atencion
del grupo. De igual manera, es importante fomentar mayor autonomia en los estudiantes,
brindandoles herramientas para que puedan construir sus aprendizajes con menor
dependencia. Finalmente, identifico la necesidad de fortalecer la vinculacion entre este tipo
de actividades y los contenidos matematicos, asi como mejorar los instrumentos de

evaluacion para evidenciar con mayor claridad la disminucion del estrés matematico.

Desde mi experiencia como docente en formacion, esta intervencién me permitio

reconocer la relevancia de la empatia afectiva dentro del aula, entendida, de acuerdo con
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Davis (1996), como la capacidad de experimentar sentimientos de preocupacion y
sensibilidad hacia los deméas. A lo largo de la intervencidon, no solo me enfoqué en
comprender las dificultades académicas de mis alumnos, sino también en conectar con lo que

ellos sentian frente a las actividades propuestas.

Fase 3. Indagamos
Actividad 3. Recolectando Informacién.

El tres de diciembre de 2025, al comenzar la clase, los alumnos iniciaron a compartir la
informacion del consumo de agua en su hogar; se sorprendieron de que la mayoria consume
mucha agua todos los dias, otros en promedio y algunos muy poco. Comenté con los que se
continuaria con el proyecto de trabajo. Al hablar con ellos al respecto, detecté cierta apatia
hacia las operaciones matematicas que se ven involucradas en el proyecto, asi que les hice
ver que, con la practica de sesiones anteriores y el apoyo de sus compafieros, el proyecto
seria facil de realizar. Con esa inquietud, disefiamos una investigacion sencilla, colaborativa

y con resultados gréficos que permitieran visualizar h&bitos y proponer acciones de ahorro.

Antes de iniciar, preparé los objetivos y el calendario junto con el material necesario:
tarjetas con los nombres de los grupos: 4A, 4B, 5A, 5B, 6A, 6B. Estas se rifaron entre los
equipos para seleccionar a qué grado y grupo acudirian. En los materiales se encontraban
también lapices, cuadernos, cartulinas, marcadores. Definimos que la recoleccion tomaria un
dia y el procesamiento, dos dias; acordé con los alumnos los criterios éticos: entrevistas

breves, voluntarias, sin pedir datos personales y registrando solo el grado del entrevistado.

Organizamos la clase en seis equipos (tres de seis Yy tres de cinco integrantes).
Expliqué los roles que deberian cubrir en cada uno: lider, entrevistadores, registrador, analista
de datos, disefiador de graficas y presentadores; sugeri que rotaran funciones en futuras
actividades para potenciar habilidades diversas. Al indicar a los integrantes del equipo cada
una de sus tareas, hubo alumnos que se pusieron nerviosos al saber que eran los analistas de

datos y los disefiadores de graficas. Por ellos hicieron diversos comentarios, entre ellos: “No
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sé si podré hacerlo, profe”, “Eso es muy dificil”, “;Y si no me queda bien?”, ;Y si mejor,

hago otra cosa?”.

Noté conductas de evasion: risa nerviosa, mirar hacia otro lado, jugar con objetos, asi
como buasqueda excesiva de aprobacion o dependencia del docente. Ante ello, inferi que fue
porque piensan que las matematicas se les complican y que creian que les habia tocado lo

mas dificil del proyecto.

Me insistian constantemente en que necesitarian de mi apoyo a cada momento para
verificar que su trabajo estaba correcto. Mi respuesta a esta reaccion fue explicarles con
calma que los procedimientos matematicos que realizarian se trataban Unicamente de
combinar las cuatro operaciones basicas: sumar, restar, dividir y multiplicar, tratando de
motivar a los alumnos a tener confianza en si mismos y poner en practica un conocimiento

que ya poseen, sin temor a equivocarse.

Ya que el cometer errores es parte del proceso de aprendizaje y debemos inculcar en
los alumnos ese tipo de pensamiento; asi como, el escuchar y dar importancia a sus temores
e inquietudes. Segun Denham, et al., (2012), el desarrollo socioemocional en el aula se
fortalece cuando el docente reconoce las emociones de los estudiantes y modela formas

adecuadas de regularlas.

Denham et al. (2012) explican que, frente a actividades que generan tension o
dificultad, la actitud del docente debe ser calmada, comprensiva y orientada a validar las
emociones de los alumnos, ya que esto favorece la autorregulacion emocional y la confianza

para enfrentar retos académicos.

Posteriormente, repartimos los equipos al azar con papelitos que indicaban qué aula
entrevistarian; la razon de mantener los mismos grupos por grado fue garantizar que
obtuviéramos informacion representativa de 4.° a 6.° grado, evitando entrevistas con alumnos
de 1.° a 3.° que todavia presentan respuestas menos claras por su edad. Tuve que lidiar con
uno que otro alumno que insistia en ir al salén de algin hermanito, primo o conocido que se

encontraba en los grados inferiores, asi que aproveché para confirmar el objetivo de nuestro
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proyecto y las razones por las cuales necesitdbamos informacion de comparfieros de grados

superiores.

Juntos revisamos y validamos las preguntas, verificando que fueran claras, en su
mayoria cerradas para facilitar el conteo y algunas abiertas para recoger propuestas y
opiniones. En este intercambio de ideas, los alumnos sugirieron distintos aspectos que
consideraban importantes indagar. Entre ellos mencionaron el nimero de personas que
habitan en cada hogar, si cuentan con medidor de agua y el rango aproximado de consumo
diario. Asimismo, identificaron algunas actividades cotidianas que implican un mayor uso de

agua, como bafarse, lavar la ropa, cocinar, limpiar la casa o regar el jardin.

La discusion también permitio reflexionar sobre los habitos de consumo en la vida
diaria. Por ello, el grupo decidi6 incluir preguntas relacionadas con la frecuencia con la que
las personas utilizan la ducha, las acciones que realizan al cepillarse los dientes y si practican
habitos de ahorro de agua. Estas preguntas buscaban no solo obtener datos, sino también

promover la reflexion sobre el cuidado de este recurso.

Finalmente, se establecieron algunos acuerdos para la aplicacion de las preguntas. Se
determiné que cada una tendria una duracién aproximada de entre tres y seis minutos, con el
fin de respetar el tiempo de las personas participantes. Asimismo, se enfatizé la importancia
de mantener el anonimato de quienes las responderian, aclarando que no se solicitarian

nombres y que la informacion seria utilizada inicamente con fines educativos.

Implementamos una sesion de formacion y ensayo. Mostré cémo llevar a cabo una
entrevista respetuosa, modelé una entrevista frente al grupo y pedi a cada equipo practicar
con compafieros. Supervisé cada practica y di retroalimentacion puntual: como clarificar
preguntas, cOmo anotar respuestas ambiguas y como asegurarnos de no inducir respuestas.
También expliqué el uso basico de la hoja de célculo: columnas, identificacidn por registro

y formulas sencillas que usarian después, como la suma, promedio y porcentajes.

Durante la sesion de formacion y ensayo, pude observar una diversidad de reacciones
en los alumnos que reflejan tanto su interés como las dificultades propias de su proceso de

aprendizaje. Al modelar una entrevista respetuosa frente al grupo, noté que varios estudiantes
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se mostraron atentos e interesados, especialmente cuando el ejemplo resultaba cercano a su

contexto; incluso algunos realizaron comentarios espontaneos:
Alumno 1: A1,  Alumnos 2: A2

Al. Ah, entonces no se vale decirle qué contestar, ;verdad?
A2. Profe, ¢y si la persona no quiere responder? (Martinez, Registro electrénico de
practica, 3 de diciembre de 2025).

Sin embargo, también identifiqué que no todos lograron comprender de inmediato los
elementos clave, lo que me llevo a reforzar y aclarar las indicaciones. Los alumnos realizaron

la practica por equipos y la participacion fue heterogénea, como se ve en la figura 8.
Figura 8

Practica de entrevista por equipos

Algunos alumnos asumieron con entusiasmo el rol de entrevistador, intentando imitar
lo observado, mientras que otros se mostraron mas reservados o inseguros al formular
preguntas. Detecté que, en varios casos, las preguntas no eran del todo claras o tendian a
inducir respuestas, lo cual me permitié intervenir con retroalimentacion puntual,

orientandolos sobre como mejorar la formulacion y el registro de la informacion.
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El comportamiento y las preguntas de los alumnos durante la actividad de entrevista
también pueden comprenderse desde el enfoque de la inteligencia emocional propuesto por
Goleman (1995), particularmente en lo que respecta al desarrollo de la empatia y las

habilidades sociales.

Cuando los estudiantes expresan dudas como “;y si la persona no quiere responder?”’
0 “¢no se vale decirle qué contestar?”, estin mostrando indicios de empatia cognitiva, ya que
comienzan a considerar la perspectiva del otro, anticipando como podria sentirse o
reaccionar el entrevistado. Este tipo de cuestionamientos refleja un avance en la capacidad
de reconocer que las personas tienen pensamientos, emociones y limites propios que deben

respetarse en una interaccion.

Esta situacion conduce a reflexionar que la empatia es una habilidad emocional que
se cultiva en el dia a dia y se va desarrollando de manera paulatina a partir de la interaccion
con el otro. En este caso, cuando como maestro se emplean acciones empaticas dirigidas a
que los estudiantes se sientan seguros, considerando sus necesidades y perspectivas. A partir
de este modelado, los estudiantes internalizan ciertas acciones que después en situaciones

cotidianas ponen en practica, como lo dicen Denham, et al., (2012).

Durante el ejercicio también surgieron dudas sobre las respuestas imprecisas sobre
litros consumidos; sugeri al grupo utilizar rangos predefinidos para registrar algunas
respuestas del cuestionario; la intencion era facilitar la organizacion de la informacion y
mantener la consistencia en los datos que posteriormente analizariamos. Expliqué que, en
lugar de anotar cantidades exactas de consumo, podriamos usar opciones previamente

establecidas, por ejemplo: menos de 50 litros, entre 50 y 100 litros 0 méas de 100 litros.

Mientras los equipos escuchaban la explicacion, la mayoria de los alumnos asintio
con naturalidad; sin embargo, se observd la reaccion de los alumnos que suelen mostrar
ansiedad ante actividades relacionadas con nimeros o clasificacion de datos. Al escuchar la
palabra “rangos”, su expresion cambid ligeramente: fruncieron el cefio y permanecieron en

silencio por unos momentos, como si estuvieran intentando comprender si aquello implicaria
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realizar célculos complicados. Después, uno de ellos levantd la mano y dijo: ¢;Tengo que

hacer operaciones para decidir en qué rango colocar las respuestas?

Su tono de voz reflejaba inseguridad, pues temia cometer errores al trabajar con
cantidades o comparaciones numéricas. Este tipo de reaccion es comin en estudiantes con
ansiedad matematica alta, quienes suelen anticipar dificultades cuando perciben que unatarea

involucra nimeros o procedimientos cuantitativos.

Al aclarar que los rangos ya estarian definidos y que el trabajo consistiria Unicamente
en seleccionar la opcién que mas se aproximara a la respuesta del entrevistado, el alumno
parecid relajarse poco a poco. Esto dio tranquilidad y seguridad a los estudiantes. De ello se
comprende que es importante que el docente explique con claridad el contenido matematico
y se cerciore de que los estudiantes lo comprendan. Situacién que sin duda alguna disminuye
el estrés matematico, dado que otorga al estudiante seguridad en la tarea a realizar, como dice
Sagasti-Escalona (2019).

Posteriormente, organizamos las actividades; se establecié cuéntas entrevistas
necesitdbamos por cada aula (propuse 6-8 por grupo), distribuimos responsabilidades dentro
de cada equipo y coordinamos horarios para visitar las aulas sin interrumpir las clases. Desde
mi rol, me comprometi a supervisar el proceso, resolver dudas vy revisar aleatoriamente

algunos formularios para garantizar calidad en la recoleccion.

Durante esta etapa de organizacion, pude observar distintas reacciones en los
estudiantes. Algunos mostraron entusiasmo ante la idea de salir a entrevistar a sus

compafieros; incluso comentaban con emocion:
Alumno 1: A1, Alumnos 2: A2

Al. Yo quiero preguntar!
A2. Nosotros podemos ir primero (Martinez, Registro electrénico de préactica, 3 de
diciembre de 2025).

Sin embargo, también identifiqué que algunos alumnos adoptaron una actitud mas

reservada, especialmente aquellos que suelen manifestar cierta ansiedad ante actividades
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relacionadas con el conteo, el registro de datos o la interpretacion de informacion numérica.
En uno de los equipos, noté que un alumno comenzo6 a mostrarse inquieto cuando se explicd
que posteriormente tendrian que contar las respuestas y organizarlas para analizarlas.

Hablaba en voz baja y evitaba el contacto visual. Al acercarme, le pregunté:
Alumno 3: A3,  Alumnos 4: A4 Maestro en Formacion: MF

MF. ;Como te sientes respecto a la actividad?

A3. Es que no sé si voy a poder contar bien... me puedo equivocar.

Ademas, observé que evitaba asumir el rol de registrar los datos, permaneciendo en
silencio mientras sus comparieros se organizaban. De manera similar, en otro equipo,
una alumna expresé su preocupacion diciendo:

A4. A mi me da miedo anotar mal las respuestas, ¢Y si me equivoco cuando estemos

contando? (Martinez, Registro electronico de practica, 3 de diciembre de 2025).

Su tono de voz reflejaba inseguridad, y preferia no participar activamente en esa parte
de la actividad. Estas situaciones me permitieron identificar que, aunque la actividad
generaba interés en la mayoria del grupo, también representaba un reto emocional para
algunos estudiantes. Reconocer estas manifestaciones fue fundamental para orientar mi
intervencion y posteriormente, buscar estrategias que les brindaran mayor seguridad y

confianza en el desarrollo de la actividad.

Ante estas reacciones, fue esencial generar un ambiente de acompafiamiento y
confianza. Se explico al grupo que la actividad no buscaba evaluar la rapidez para trabajar
con nameros, sino comprender un problema de la comunidad y aprender a recolectar
informacion de manera organizada. También se enfatiz6 que el trabajo en equipo permitiria
que cada integrante apoyara a los demas segln sus fortalezas; ademas, les recordé la
conversacion anterior acerca de equivocarse Yy corregir errores, como Se muestra a

continuacion.
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Alumno 1: A1  Alumno 2: A2, Alumno 3: A3 Maestro en Formacion: MF

MF. Cada uno de ustedes tiene habilidades distintas, y en equipo pueden apoyarse;
por ejemplo, alguien puede preguntar, otro anotar y otro ayudar a contar.

A partir de esto, una alumna que anteriormente se mostraba insegura dijo:

Al. Yo puedo anotar si alguien me ayuda a revisar.

A2. Yo te ayudo a contar.

MF. Equivocarse es parte del aprendizaje; lo importante es que podamos corregir y
aprender de eso.

A3. Entonces, si me equivoco, lo puedo volver a hacer (Martinez, Registro

electronico de préactica, 3 de diciembre de 2025).

Lo anterior evidencié un cambio en su percepcion de la actividad. Ademas,
comprendi una vez méas que todos los dias se debe fomentar la autoestima del alumno y
recordarle constantemente los conceptos, definiciones u operaciones que practicamos en

clase.

Observé que los alumnos comenzaron a participar con mayor seguridad. Aquellos
que inicialmente se mostraban ansiosos se integraron poco a poco, aceptando roles dentro de
sus equipos y colaborando con sus compafieros. Considero que esta estrategia contribuyo a
reducir la ansiedad matematica. Posibilitd que los estudiantes dejaran de percibir la tarea
como una situacion de presion individual y la entendieran como un proceso colectivo. El
apoyo mutuo y la posibilidad de equivocarse sin consecuencias negativas favorecieron su

confianza y disposicion para aprender.

Desde mi experiencia como docente en formacion, pude observar como, a lo largo de
la actividad, los alumnos comenzaron a participar con mayor seguridad. Aquellos que
inicialmente se mostraban ansiosos poco a poco se fueron integrando al trabajo en equipo,
aceptando roles y colaborando con sus comparieros. Este cambio me ayudé a reconocer que
la estrategia implementada no solo favorecia el aprendizaje académico, sino también el

aspecto emocional de los estudiantes.

100



Considero que este proceso contribuyé a disminuir la ansiedad matematica, ya que
los alumnos dejaron de percibir la tarea como una situacion de presion individual y
comenzaron a entenderla como un proceso colectivo. ElI hecho de trabajar en conjunto,
apoyarse entre ellos y saber que podian equivocarse sin recibir consecuencias negativas

gener6 un ambiente de mayor confianza.

Desde la perspectiva de Davis (1996), identifico que esta experiencia se relaciona
principalmente con el desarrollo de la empatia afectiva, ya que se logré responder a las
emociones de los estudiantes, particularmente a la ansiedad y la inseguridad que
manifestaban al inicio. Al propiciar un entorno seguro y colaborativo, impactd en que los
alumnos se sintieron comprendidos y acompafiados, lo que resulté positivo en su disposicion

para aprender.

Al cierre de la sesion, propicié un espacio de didlogo con el grupo para recuperar lo
vivido durante la jornada. Pedi a los alumnos que compartieran como se habian sentido al
organizarse, ensayar la entrevista y asumir los distintos roles dentro de sus equipos. Poco a
poco comenzaron a participar con mayor apertura; algunos expresaron gue al inicio se sentian
nerviosos, especialmente al pensar en las operaciones matematicas o en la responsabilidad
de registrar datos, pero que conforme avanzo la actividad y recibieron apoyo de sus

compafieros, lograron sentirse mas seguros.

Destacd que varios alumnos reconocieron la importancia del trabajo colaborativo.
Comentaron que el apoyarse mutuamente les permitié comprender mejor las tareas y
disminuir el miedo a equivocarse. En particular, aquellos estudiantes que inicialmente
manifestaron ansiedad ante el manejo de datos sefialaron que el hecho de tener
acompafiamiento y poder revisar sus respuestas en equipo les brindé mayor confianza. Este
momento fue significativo, ya que evidencié un cambio en su percepciéon hacia las

actividades matematicas, pasando de una vision de dificultad a una de posibilidad.

Como docente en formacidn, retomé estas participaciones para reforzar la idea de que
el aprendizaje no solo implica adquirir conocimientos, sino también reconocer y gestionar

las emociones que surgen durante el proceso. Les recordé que equivocarse forma parte
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natural del aprendizaje y que cada error representa una oportunidad para mejorar. Asimismo,
destaqué la manera en que lograron organizarse, respetar acuerdos y prepararse para una

actividad fuera del aula con responsabilidad.

Finalmente, realicé una retroalimentacion general, reconociendo el esfuerzo, la
disposicion y el compromiso mostrado por el grupo. Reafirmé los acuerdos establecidos para
la siguiente fase del proyecto, la aplicacién de entrevistas, y los motivé a mantener la actitud
colaborativa y respetuosa que demostraron durante el ensayo. Cerramos la sesién con un
ambiente de mayor confianza y entusiasmo, en el que los alumnos no solo se sentian
preparados para continuar con el proyecto, sino también mas seguros de sus propias

capacidades para enfrentar nuevos retos.

Al analizar la intervencion educativa dentro de las fortalezas, considero que uno de
los aspectos mas relevantes fue mi capacidad para reconocer y atender las emociones de los
estudiantes, particularmente la ansiedad matematica que manifestaban algunos de ellos. Al
observar conductas como nerviosismo, evasion o inseguridad, procuré intervenir con una
actitud calmada, explicando con claridad las actividades y reforzando la idea de que
equivocarse forma parte del aprendizaje. Desde la perspectiva de Goleman (1995), esto se
relaciona con el desarrollo de la inteligencia emocional, ya que favoreci un ambiente donde
los alumnos pudieron sentirse seguros, comprendidos y con mayor disposicién para

participar.

Asimismo, identifiqgué como fortaleza el haber promovido un ambiente de trabajo
colaborativo, donde los estudiantes pudieron apoyarse entre si. Esto permitio que aquellos
con mayor dificultad encontraran acompafiamiento en sus comparfieros, reduciendo la
percepcion de la tarea como una presion individual. Desde lo planteado por Davis (1996),
considero que esta situacion favorecio principalmente la empatia afectiva, ya que se
atendieron las emociones de los alumnos y se generaron condiciones para que se sintieran
comprendidos. Ademds, también se promovieron elementos de empatia cognitiva, al
propiciar que los estudiantes comenzaran a reconocer las necesidades y dificultades de sus

comparieros.
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Otra fortaleza importante fue la modelacién y acompafiamiento constante durante el
proceso. Al explicar cdmo realizar una entrevista, como registrar datos y cémo utilizar
herramientas como la hoja de calculo, brindé referentes claros que facilitaron la comprension
de las actividades. Esto permitié que, poco a poco, los alumnos ganaran confianza y se

involucraran mas activamente.

Sin embargo, también identifiqué algunas dificultades en mi intervencion. En varios
momentos, los estudiantes mostraron una alta dependencia hacia mi guia, solicitando
constantemente validacion antes de avanzar. Esto me hizo reflexionar que, aunque brindé
acompafiamiento, en ocasiones no promovi suficientemente la autonomia. Desde Goleman
(1995), esto puede interpretarse como una necesidad de seguir fortaleciendo Ila

autorregulacién y la confianza en los alumnos.

Otra dificultad fue que, aunque logré atender las emociones cuando surgieron, no
siempre anticipé desde la planeacion las posibles reacciones emocionales. Desde la
perspectiva de Davis (1996), esto implica que ain debo fortalecer mi capacidad de empatia
cognitiva; es decir, anticipar como los estudiantes podrian percibir y sentir las actividades

antes de implementarlas.

En cuanto a las areas de oportunidad, reconozco la necesidad de disefiar estrategias
que fomenten una mayor autonomia en los estudiantes, permitiéndoles tomar decisiones,
organizarse y resolver problemas sin depender constantemente del docente. Asimismo, debo
sequir fortaleciendo mi capacidad para equilibrar el acompafiamiento académico y
emocional, de manera que pueda atender tanto la comprension de los contenidos como el
bienestar de los alumnos. Retomando a Goleman (1995), esto implica continuar
desarrollando mis propias competencias emocionales como docente, particularmente en la

gestion de grupos diversos.
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Fase 4. Resolvemos

Actividad 4. Apoyandonos Entre Nosotros.

El dia 4 de diciembre de 2025, al iniciar la sesion el dia de la aplicacion de las entrevistas,
recibi a los alumnos con una actitud cercana y motivadora, consciente de que este momento
representaba un paso importante dentro del proyecto. Comencé retomando brevemente lo
trabajado en la clase anterior, recordandoles el propdsito de la actividad: conocer y
reflexionar sobre el consumo de agua en los hogares de los estudiantes de 4.° a 6.° grado. Les
pregunté como se sentian respecto a salir a entrevistar a sus comparieros, lo que permitio que

algunos expresaran entusiasmo, mientras que otros aun manifestaban ciertos nervios.

A partir de sus comentarios, reforcé la idea de que era normal sentirse asi ante una
actividad nueva y fuera del aula. Les recordé que ya habian practicado previamente, que
contaban con las herramientas necesarias y, sobre todo, que no estarian solos, ya que
trabajarian en equipo. Hice énfasis en la importancia de la confianza en si mismos y en sus

compafieros, asi como en el respeto hacia las personas que entrevistarian.

Posteriormente, retomamos los acuerdos establecidos: la duracion de la entrevista, el
caracter voluntario de la participacion, el cuidado del anonimato y la importancia de formular
las preguntas claras sin inducir respuestas. Modelé nuevamente, de manera breve, coémo
iniciar una entrevista de forma respetuosa, saludando, explicando el proposito y agradeciendo

el tiempo del entrevistado.

Alumno 1: A1  Alumno 2: A2, Alumnos 3: A3 Alumnos 4: A4 Alumnos 5: A5

Alumnos 6: A6 Maestro en Formacién: MF

MF. Recuerden que lo méas importante es ser respetuosos, hablar con claridad y no
presionar a nadie. (Coémo creen que podriamos iniciar una entrevista?

Al. Pues... diciendo “hola” y nuestro nombre, ;no?

MF. Exactamente, eso ayuda a generar confianza. ;Alguien mas?

A2. También explicar para qué es la entrevista, porque si no, no van a querer

contestar.
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A3. ;Qué pasaria si alguien no quiere participar?

A4. Pues... lo dejamos, porque dijo que es voluntario.

MF. Asi es, respetamos su decision. Eso también es parte de ser empaticos.

En ese momento, algunos estudiantes comenzaron a ensayar entre ellos, mostrando
diferentes reacciones.

A5 (Practicando): Hola, buenos dias... eh... somos del grupo de sexto y queremos
hacerle unas preguntas...

A 6 (Como entrevistada): ¢Y para qué?

AS: Para... para una tarea de matematicas. ..

MF. (Interviniendo): Van muy bien, pero intenta explicar un poco mas el proposito,
por ejemplo, qué van a hacer con la informacion.

A6. Ah, ok... para conocer como usan el agua y hacer una grafica.

MF. Excelente, ahora suena mas claro. (Martinez, Registro electronico de practica,
4 de diciembre de 2025).

Antes de salir, pedi a cada equipo que revisara su material: cuestionarios, lapices y
asignacion de roles. Me acerqué especialmente a aquellos alumnos que en sesiones anteriores
habian mostrado mayor inseguridad, brindandoles palabras de apoyo y recordandoles que
podian apoyarse en sus compafieros en caso de duda. Observé que este acompafiamiento
generd mayor tranquilidad en ellos.

Finalmente, organicé la salida de los equipos de manera ordenada, recordandoles
mantener una actitud respetuosa dentro de las aulas que visitarian y cuidar los tiempos
establecidos. Cerré esta parte de la sesion motivandolos, sefialando que estaban listos para
Ilevar a cabo la actividad y que confiaba en su capacidad para hacerlo de manera adecuada.
Con ello, los alumnos se dispusieron a iniciar la aplicacion de las entrevistas en un ambiente

de mayor seguridad y entusiasmo.

Los equipos se movieron por las aulas asignadas. Los entrevistadores se presentaban,
explicaban el proposito y anotaban las respuestas en el formato acordado. No falté el alumno

distraido que preferia ausentarse del equipo para recorrer el patio o visitar a algunos amigos
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en otros salones. Afortunadamente, los comparfieros le llamaban la atencion y volvian a

incluirlo en la actividad. Como se observa en la figura 9.

Figura 9

Entrevista en el grupo de 5B

Durante este momento, mi intervencion fue circular; es decir, observé, orienté,
verifiqué que no se pidieran datos sensibles y me aseguré de que las entrevistas se
mantuvieran breves y pertinentes. Al terminar la recoleccion, regresamos al salon y pude
percibir de inmediato un ambiente dinamico, cargado de emociones diversas. Algunos
alumnos entraron con entusiasmo, hablando al mismo tiempo y queriendo compartir sus

experiencias:

Alumno 1: A1  Alumno 2: A2

Al. jProfe, si nos contestaron todo! jHabia personas que usaban muchisima agua!

106



A2. jA nosotros nos tocd alguien que si ahorra bastante! (Martinez, Registro

electronico de préactica, 4 de diciembre de 2025).

Por su discurso, se notaba en su tono de voz y en su lenguaje corporal que la actividad
les habia resultado significativa y distinta a lo habitual. Otros estudiantes, en cambio, se
mostraban mas tranquilos o pensativos, revisando sus hojas de registro con atencion. Escuché

comentarios como:
Alumnos 3: A3 Alumnos 4: A4

A3. Creo que anoté mal, no entendi bien esta respuesta.
A4. Nos falté preguntar algo. (Martinez, Registro electronico de practica, 4 de
diciembre de 2025).

Estas expresiones reflejaban una actitud mas reflexiva, pero también cierta
inseguridad respecto a la calidad de la informacion recolectada. En algunos equipos surgieron
pequetios desacuerdos al momento de comparar sus registros: “Ta pusiste otra cosa”, “No
era asi, dijo que a veces”, “Es que no le entendimos bien”. Ante esto, también observé
conductas de negociacién y colaboracion, donde algunos alumnos proponian soluciones:
“Podemos dejarlo en el rango medio”, “Vamos a revisar juntos”, “Lo importante es que lo
intentamos bien”. Aqui se evidencia la empatia afectiva, de la que habla Davis (1996), ya
que los alumnos muestran sensibilidad ante las posibles emociones de sus comparieros, como

frustracién o inseguridad y buscan acuerdos que eviten el conflicto o la imposicién.

Por otro lado, los alumnos que previamente habian manifestado ansiedad ante el
manejo de datos, mostraron reacciones mixtas. Algunos se acercaron a mi buscando
validacion como un alumno que preguntaba “Profe, ;jasi estd bien? ;No importa si me
equivoqué en uno?”. Sin embargo, también fue posible notar pequenos logros, ya que
comenzaron a expresar mayor apertura: “Creo que si pude hacerlo”, “No estuvo tan dificil

como pens¢”. Estas frases reflejaron un cambio positivo en su percepcion hacia la actividad.

Asimismo, hubo quienes compartieron situaciones particulares vividas durante la

entrevista, por ejemplo: “Una persona no quiso contestar”, “Nos tardamos porque hablaba
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mucho”, “Nos dio pena al inicio, pero después fue mas facil”. Estos comentarios permitieron
visibilizar no solo el aprendizaje académico, sino también las experiencias sociales que

implico la actividad.

En general, identifiqué que los alumnos regresaron con una sensacion de logro,
aunque acompafiada en algunos casos de dudas o inquietudes propias del proceso. Como
docente en formacidn, este momento me permitio reconocer la importancia de generar un
espacio de didlogo donde los estudiantes pudieran expresar sus experiencias, validar sus
emociones y comenzar a organizar la informacion obtenida para la siguiente fase del

proyecto.

Recuperé los aprendizajes previos de los alumnos. Les recordé que ya habiamos
trabajado con tablas de organizacién de datos y graficas de barras, y que gracias a ello
podiamos visualizar la informacion de manera mas clara. Les pregunté: “;Qué pasa cuando
los datos no estaban bien organizados? [Y un alumno contestd] La grafica sale mal.”

(Martinez, Registro electronico de préactica, 4 de diciembre de 2025).

Aproveché ese comentario para reforzar la idea de que la organizacion correcta de los
datos es la base para poder representarlos e interpretarlos, tal como plantean Isoda y Katagiri
(2016), quienes destacan que el pensamiento matematico implica establecer relaciones y dar

sentido a la informacioén.

Posteriormente, les expliqué que existen diferentes formas de representar los datos,

dependiendo de lo que queramos mostrar. Les dije:

Alumno 2: A2, Alumnos 3: A3 Alumnos 4: A4 Alumnos 5: A5 Alumnos 6:
A6  Maestro en Formacion: MF

MF. Ya aprendimos a usar graficas de barras, pero hoy conoceremos dos
nuevas formas: la grafica de pastel y la grafica de lineas. [Comencé con la
grafica de pastel. Dibujé un circulo en el pizarron y lo dividi en partes. Les
expliqué]. La gréfica de pastel nos sirve para representar partes de un todo. Es

decir, nos muestra cdmo se reparte la informacion. [Retomé un ejemplo de
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sus datos (por ejemplo, consumo de agua) y les dije]: Primero necesitamos
saber el total de datos. Después, identificamos cuantos hay en cada categoria.
A2. Como cuando contamos en la tabla.”

MF. Exactamente, respondi. Luego, cada parte del circulo representa una
proporcion del total.

Fui guiando el proceso paso a paso:

Contar el total de datos.
Identificar la frecuencia de cada categoria.

Representar cada parte del total en el circulo.

Mientras lo hacia, pregunté: ";Qué pasaria si una categoria tiene mas datos? y un

alumno contestd: "El pedazo seria mas grande”, respondieron.

Con esto, promovi la comprension visual y la relacion proporcional, favoreciendo el

pensamiento logico y representacional que mencionan Isoda y Katagiri (2016). Después,

introduje la gréafica de lineas. Dibujé dos ejes en el pizarron y sefialé:

MF. Esta grafica nos sirve para observar cambios a lo largo del tiempo.

Les di un ejemplo sencillo, como el consumo de agua durante varios dias. Expliqué:
MF. En el eje horizontal (abajo) colocamos el tiempo, por ejemplo, dias. En el eje
vertical (lado) colocamos la cantidad.

A3. ;Y luego unimos los puntos?

MF. Asi es, respondi. Marcamos cada dato y después los unimos con lineas para ver

cémo cambia la informacioén.

Fui construyendo la gréfica paso a paso:

1. Colocar los ejes.

2. Ubicar los datos en cada punto.

3. Unir los puntos para observar el comportamiento.
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Después les pregunteé:

MF. ;Qué podemos ver con esta grafica que no vemos en la de barras?

A4. Si sube o baja.

A5. Como cambia con el tiempo. (Martinez, Registro electrénico de practica, 4 de
diciembre de 2025).

Esto permitio reforzar la idea de que cada tipo de gréfica tiene una intencion distinta,
promoviendo el pensamiento critico al elegir la mejor forma de representar la informacion.
Una vez explicadas ambas gréaficas, les pedi que retomaran sus tablas de datos y graficas de
barras para transformarlas en graficas de pastel o de lineas, segun correspondiera. Les

indiqué:
Alumno 1: A1  Alumno 2: A2, Maestro en Formacion: MF

MF. Antes de hacer su gréafica, revisen que sus datos estén bien organizados, como lo
hicimos en la coevaluacion.

Durante el trabajo en equipo, surgieron comentarios como:

Al. Nuestra grafica de pastel no coincide con la tabla.

A2. Nos falto contar bien el total.

Intervine con preguntas orientadoras:

MF. ¢;Qué necesitan corregir para que la grafica represente correctamente los
datos?

MF. ¢ Queé tipo de grafica es mejor para su informacion? (Martinez, Registro

electronico de préactica, 4 de diciembre de 2025).

Estas intervenciones buscaron que los alumnos reflexionaran sobre su proceso, tal
como proponen Isoda y Katagiri (2016), favoreciendo el pensamiento reflexivo y autbnomo.

Para cerrar, pedi a algunos equipos que compartieran sus graficas y expliqué:
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Alumnos 4: A4 Alumnos 5: A5 Maestro en Formacion: MF

MF. Hoy aprendimos que no solo podemos organizar datos en tablas y graficas de
barras, sino también representarlos en graficas de pastel y de lineas, dependiendo de
lo que queramos mostrar.

MF. ;Qué gréfica les ayudd més a entender la informacion?

A4. La de pastel, porque se ve que hay mas.

Ab5. La de lineas, porque muestra como cambia. (Martinez, Registro electrénico de
practica, 4 de diciembre de 2025).

Como docente en formacién, comprendi que, al integrar actividades previas con
nuevos aprendizajes, los alumnos lograron construir un conocimiento mas completo,
desarrollando habilidades de organizacion, representacion e interpretacion de datos, en
concordancia con el enfoque de pensamiento matematico propuesto por Isoda y Katagiri
(2016). Como se muestra en la figura 10.

Figura 10

Creando las graficas.
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Sin embargo, también se hicieron evidentes algunas conductas de alumnos con poco
interés en el proceso de analisis. En ciertos equipos, uno o dos alumnos mostraban una
participacion minima: observaban el trabajo de sus compafieros sin involucrarse directamente
en la revision de los formularios o en la captura de la informacién. Algunos apoyaban la
cabeza en la mano mientras miraban el cuaderno, como si la tarea les resultara repetitiva o

poco atractiva. En un momento, uno de los alumnos comento en voz baja:
Alumno 1: A1 Alumno 2: A2
Al. La actividad me parece muy tardada.

A2. ;Cuanto tiempo faltaba para salir a recreo? (Martinez, Registro electrdnico de
practica, 4 de diciembre de 2025).

Estas reacciones reflejaban una dificultad para mantener la atencidn en una tarea que
implicaba revisar datos y completar registros de manera sistematica. Ante estas situaciones,
se busco integrar a los estudiantes asignandoles pequefias responsabilidades dentro del
equipo, como verificar que los datos estuvieran completos, comparar registros o identificar
posibles inconsistencias. Al tener una tarea concreta, algunos de ellos comenzaron a
involucrarse mas en la actividad y a participar en las discusiones sobre los registros dudosos.
El constante monitoreo de mi parte también favorecio que la actividad se realizara con mas

agilidad.

Para cerrar la sesion, consideré fundamental generar un espacio de reflexion que
permitiera a los alumnos reconocer tanto lo aprendido como lo vivido durante la actividad.
Una vez que los equipos terminaron sus graficas y ajustes, pedi su atencion y les propuse

compartir sus ideas:

Alumno 1: A1 Alumno 2: A2, Alumnos 3: A3 Alumnos 4: A4 Alumnos 5: A5

Alumnos 6: A6  Maestro en Formacién: MF

MF. Antes de terminar, me gustaria que pensemos juntos... jqué fue lo mas

importante que aprendieron hoy?
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Algunos alumnos levantaron la mano con entusiasmo:
Al. Que si los datos estan mal, la grafica también.
A2. Que hay diferentes formas de representar la informacion.

A3. Que la de pastel sirve para ver partes de un todo.

También retomé a aquellos alumnos que durante la sesion se mostraron mas apaticos,

buscando integrarlos al cierre:
MF. Y t0, ¢qué podrias decir que aprendiste, aunque haya sido algo pequefio?

El alumno, con un tono mas tranquilo, respondio:

A4. Pues... que si hay que revisar bien los datos antes.

Aproveché su respuesta para reforzar la idea central:
MF. Exactamente, ese es un paso muy importante. Sin esa revision, todo lo demas

puede fallar.

Posteriormente, orienté la reflexion hacia el sentido del proyecto:

MF. Y para qué creen que nos sirve todo esto que hicimos con los datos del agua?

Las respuestas comenzaron a vincularse con su realidad:
Ab. Para saber cuanto gastamos.

AB. Para cuidar mas el agua.

Ante esto, reforcé el proposito:
MF. Asi es, no solo estamos aprendiendo matematicas, también estamos

entendiendo algo que pasa en nuestra vida diaria y como podemos mejorarla.

Finalmente, reconoci el esfuerzo del grupo, destacando tanto los logros como el

jproceso:

MF. Quiero felicitarlos porque, aunque al inicio hubo dudas, nervios o incluso
momentos en los que parecia dificil, lograron trabajar en equipo, organizar sus datos

y representarlos de distintas maneras. Eso es parte del aprendizaje.
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Hice énfasis  en el valor  del apoyo entre comparfieros:
MF. También me di cuenta de que muchos de ustedes ayudaron a sus comparieros
cuando tenian dudas. Eso es muy importante, porque aprendemos mejor cuando

trabajamos juntos.

Para concluir, los invité a pensar en el siguiente paso del proyecto diciéndole “en la
proxima sesion seguiremos utilizando esta informacion para sacar conclusiones mas claras.
Por ahora, quédense con la idea de que los datos, cuando se organizan e interpretan bien,
nos ayudan a entender mejor nuestra realidad.” (Martinez, Registro electronico de practica,
4 de diciembre de 2025).

Con este cierre, se logré no solo consolidar los aprendizajes matematicos, sino
también fortalecer la reflexidn, el trabajo colaborativo y la conexién del contenido con la
vida cotidiana, dejando en los alumnos una sensacion de logro y un propdsito claro para

continuar con el proyecto.

En la situacion descrita se evidencia una clara relacién con la empatia cognitiva, ya
que desde la perspectiva de Goleman (1995) se puso en operacién la capacidad de
comprender como piensan y qué necesitan los demas para responder de manera pertinente a
sus situaciones. En este caso, al identificar que algunos estudiantes mostraban dificultades
para involucrarse plenamente en la actividad, se realizé un ejercicio de comprension de sus
necesidades, lo que permitié ajustar la estrategia didactica mediante la asignacion de

responsabilidades especificas dentro del equipo.

Esta accion no solo implicé reconocer las dificultades, sino también anticipar qué tipo
de apoyo favoreceria su participacion, lo cual coincide con lo que Goleman (1995) plantea
sobre la empatia cognitiva: no se limita a percibir las emociones o conductas de los otros,
sino que implica interpretarlas y actuar en consecuencia. Asi, al otorgar tareas concretas
como la verificacion de datos o la identificacion de inconsistencias, se promovié una mayor
implicacion de los estudiantes en el proceso, favoreciendo tanto su participacién como la

dinamica colaborativa del grupo.
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Asimismo, el monitoreo constante permiti6 acompafiar de manera cercana el
desarrollo de la actividad, ajustando oportunamente la intervencion docente. En este sentido,
la practica refleja como la empatia cognitiva se traduce en decisiones pedagdgicas que buscan
responder de forma estratégica a las caracteristicas del grupo, fortaleciendo el aprendizaje y

la inclusién dentro del aula.

Esta experiencia permitio reconocer que, aunque el analisis de datos es una etapa
fundamental del proyecto, para algunos alumnos puede percibirse como una actividad
mondtona. Por ello, resulta importante diversificar las formas de participacion y asignar roles
especificos, de manera que todos los estudiantes encuentren una forma de involucrarse
activamente en el proceso de construccion y comprension de la informacion. A pesar de que
eso se les indicd desde el principio, los alumnos requieren de supervisién todo el tiempo para

verificar que comprendieron la indicacion y el rol que desempefian dentro del equipo.

Es complicado encontrar temas que se adapten a los intereses de cada uno de los
integrantes del grupo, que despierten en ellos la motivacion por trabajar y cumplir con los
objetivos de un trabajo individual o colaborativo. Si a eso se le suman las situaciones
complicadas que traen cargando desde sus hogares, las etiquetas que se les han puesto en
afios anteriores cuando sus evaluaciones son malas o su conducta, la mision de que logren

apropiarse del aprendizaje sin temor es sumamente dificil.

Las fortalezas que identifico en mi intervencion son las de diversificar las formas de
participacion mediante la asignacion de roles especificos, lo cual favorece la inclusion vy el
trabajo colaborativo. Otro aspecto relevante es la sensibilidad mostrada ante las condiciones
personales de los alumnos, como las dificultades familiares, las etiquetas previas o la
ansiedad matemaética, lo que evidencia una aproximacion empatica al proceso de ensefianza.
Esta se alinea con planteamientos como los de Goleman (1995) sobre la importancia de
comprender los estados internos de los estudiantes para orientar mejor la intervencion
educativa. Ademas, la consideracion de estrategias como las conversaciones restaurativas y
el analisis de casos reales refleja una disposicién a incorporar enfoques socioemocionales en

el aula.

115



No obstante, también se hacen evidentes dificultades en la intervencion docente. Una
de las principales es la limitacion del tiempo, que impide profundizar en estrategias mas
reflexivas y atender de manera individualizada a los estudiantes. A esto se suma la necesidad
constante de supervision, lo que sugiere que las indicaciones iniciales no siempre son
comprendidas o apropiadas por los alumnos, generando dependencia del docente. Asimismo,
la complejidad para encontrar temas que conecten con los intereses de todo el grupo

representa un reto para mantener la motivacion de manera sostenida.

Segun Davis (1996) las dificultades que se mencionan no solo son operativas, Sino
que también reflejan retos en la forma en que el docente comprende y responde
emocionalmente a sus estudiantes. Reconozco que la intervencion desarrollada me permitid
poner en practica diversas formas de empatia; sin embargo, también identifiqué areas

importantes de oportunidad que se relacionan con lo planteado por Davis (1996).

En primer lugar, considero que logré avances en la empatia cognitiva, ya que fui
capaz de identificar algunas de las dificultades de mis alumnos, como la ansiedad ante el uso
de ndmeros o el desinterés durante el analisis de datos. A partir de ello, ajusté ciertas
estrategias, como la asignacién de roles dentro de los equipos para favorecer la participacion.
No obstante, reconozco que mi intervencion fue en gran medida reactiva. Es decir, respondi
a las situaciones una vez que ya se habian presentado, en lugar de anticiparlas desde la
planeacion. Desde esto, Davis (1996), expone que la toma de perspectiva implica no solo
comprender lo que el otro piensa o siente, sino prever sus posibles reacciones, por lo que un

area de mejora es disefar actividades mas accesibles y motivantes desde el inicio.

En cuanto a la empatia afectiva, identifiqué momentos en los que algunos alumnos
mostraban inseguridad o frustracion, especialmente ante tareas relacionadas con la
clasificacion de datos. Aungue brindé explicaciones que ayudaron a disminuir su ansiedad,
reconozco que me faltd hacer mas explicito el acompafiamiento emocional. Pude haber
generado espacios breves para validar sus emociones, hacerles saber que es normal sentirse
confundidos y reforzar su confianza. De acuerdo con Davis (1996), la preocupacion empaética
implica no solo comprender, sino también mostrar una disposicidn genuina hacia el bienestar

del otro, lo cual representa otra area en la que necesito seguir trabajando.
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Asimismo, identifiqué la presencia de malestar personal en mi propia practica,
especialmente al enfrentar la limitacion del tiempo. La presion por cumplir con las
actividades del proyecto, resolver dudas y mantener la organizacion del grupo gener6 en mi
cierta tension, lo que influyé en que priorizara aspectos operativos sobre estrategias mas
profundas, como los circulos de didlogo o el analisis de casos. Esta experiencia me permitio
reconocer la importancia de regular mis propias emociones para no afectar la calidad de mi

intervencion pedagdgica.

Fase 5. Producimos

Actividad 5. La Importancia de Nuestra Salud.

En el dltimo dia del proyecto, los alumnos regresaron al salon con el objetivo de concluir las
actividades pendientes y preparar sus presentaciones finales. Desde el inicio de la sesion se
percibia un ambiente de expectativa, pues todos sabian que era el momento de organizar los

resultados obtenidos durante las entrevistas y dar forma final a su trabajo.

Durante los primeros momentos de la actividad, algunos equipos mostraron cierta
intensidad y preocupacion por terminar correctamente sus productos. Otros discutian sobre
como organizar la informacion, qué resultados debian incluir o cual era la mejor forma de
explicar sus gréficas. Estas situaciones generaron pequefios desacuerdos, ya que cada

integrante queria que su idea fuera tomada en cuenta.

Ante este escenario, mi intervencion se centré en regular la dinamica del grupo y
mantener un ambiente de respeto y colaboracion. Me acerqué a los equipos donde surgian
mas discusiones y les recordé la importancia de escuchar las ideas de todos los integrantes
antes de tomar una decision. Les propuse que cada uno expresara brevemente su punto de

vista y que, entre todos, eligieran la opcidén que mejor explicara los resultados obtenidos.

Al mismo tiempo, procuré orientar el trabajo hacia el propdsito de la actividad,
brindando retroalimentacion sobre el contenido. Les recordé que las graficas debian

representar con claridad la informacion recolectada y que lo mas importante era explicar qué
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significaban los datos y qué podian aprender a partir de ellos. En algunos casos hice preguntas
para enfocar la discusion, por ejemplo: (Qué muestra esta grafica?, ;Cudl fue el resultado

mas sorprendente? o (Como podrian explicarlo a otros comparieros?

También fue necesario marcar algunos acuerdos de disciplina, recordando que las
opiniones podian ser diferentes, pero que el respeto y la cooperacion eran fundamentales para
lograr un buen trabajo en equipo. Procuré mantener un tono calmado y paciente,
reconociendo el esfuerzo de los alumnos y motivandolos a continuar trabajando de manera

organizada.

A medida que avanzaba la actividad, comencé a notar cambios importantes en la
forma en que los estudiantes participaban. Al inicio, algunos hablaban al mismo tiempo o se
desesperaban cuando sus compafieros no entendian rapido, pero poco a poco la dindmica fue

transformandose. Me acerqué a uno de los equipos 'y les dije:

Alumno 1: A1 Alumno 2: A2, Maestro en Formacién: MF

MF. Recuerden que no se trata de terminar primero, sino de comprender lo que estan

haciendo. ;Como pueden apoyarse entre ustedes?

Al. Podemos explicarle otra vez a los que no entendieron, pero mas despacio.
A2. Si, es que me confundo, pero si me dicen paso por paso, si entiendo. (Martinez,
Registro electrénico de practica, 5 de diciembre de 2025).

A partir de ese momento, observé cOmo comenzaron a escucharse con mayor
atencion. En otro equipo, una alumna comentd: A ver, td escribe y nosotros te decimos qué

sigue.

Intervine nuevamente para reforzar ese comportamiento diciendo: “eso que estan
haciendo es trabajar en equipo, organizarse y aprovechar lo que cada uno sabe. “Muy bien”.
Conforme pasaba el tiempo, el ambiente en el aula se volvié mas tranquilo. Ya no habia tanta
prisa ni frustracion, sino més dialogo y colaboracion. Los estudiantes empezaron a organizar

mejor sus ideas y a distribuir tareas dentro de sus equipos.
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Al momento de compartir resultados, noté mayor claridad en sus explicaciones. Un

equipo presento diciendo:

Alumno 4. A4 Maestro en  formacion: MF
A4. Primero pensamos en el problema, luego organizamos los datos y después

hicimos las cuentas entre todos.

MF. Muy bien, se nota que trabajaron en conjunto y que se apoyaron. (Martinez,

Registro electrénico de practica, 5 de diciembre de 2025).

Esta experiencia me permitié comprender que, no solo es importante acompafiar el
aprendizaje académico, sino también orientar la convivencia, mediar en los desacuerdos y
ofrecer retroalimentacion oportuna que ayude a los estudiantes a avanzar en la construccion
de su conocimiento. También es importante enfocarme en aquellos alumnos que desde el
inicio mostraron ansiedad ante las matematicas, para supervisar su avance y comprobar si las

estrategias utilizadas funcionaban.

Poco a poco fue evidente como el trabajo colaborativo permitié que los equipos
avanzaran. Cuando surgian dudas o complicaciones, por ejemplo, al interpretar los datos o al
organizar las graficas, otros compafieros intervenian para explicar nuevamente el
procedimiento o para ayudar a revisar la informacidn. Este ambiente de cooperacion facilitd
que los estudiantes pudieran resolver sus dificultades sin sentirse presionados, lo que

favorecio un clima de trabajo mas tranquilo y armonico.

Al finalizar la elaboracion de sus materiales, los alumnos presentaron sus resultados
ante otros grupos de la escuela. Durante las exposiciones compartieron los datos que habian
obtenido sobre el consumo de agua, explicando aproximadamente cuantos litros de agua se
consumen al dia y a la semana en los hogares de los estudiantes que participaron en las
entrevistas. También mencionaron que esta informacidn fue posible gracias a la colaboracion
de los comparfieros que respondieron el cuestionario, lo que permitié reunir datos de
diferentes grupos y comparar los resultados. Al mostrar sus resultados al grupo se generé un
ambiente diverso en el aula: mientras algunos alumnos mostraban entusiasmo y seguridad al

presentar sus resultados, otros evidenciaban cierta apatia o desinterés hacia el tema.

119



El primer equipo paso al frente con algo de nerviosismo, pero dispuestos a compartir.

Uno de los alumnos comenzo:

Alumno 1: A1  Alumno 2: A2, Alumnos 3: A3  Alumnos 4: A4 Alumnos 5: A5

Alumnos 6: A6 Alumnos 7: A7 Maestro en Formacién: MF
Al. Nosotros entrevistamos a alumnos de cuarto y quinto grado.

Mientras explicaba, sefialaba su grafica. Sin embargo, en la parte de atras del salon,
un par de alumnos permanecian recargados en sus sillas, mirando hacia otro lado. Uno de

ellos murmuré en voz baja:

A2. Otra vez lo del agua.
A3. Si, ya sabemos que se gasta mucho.
A pesar de estos comentarios, el equipo continud:
ALl.Y vimos que en promedio consumen como 200 litros al dia.
Algunos alumnos reaccionaron con interés

A4. {Es bastante!

Pero uno de los alumnos apaticos intervino sin mucho animo:

A2. Pues en todas las casas se usa agua, es obvio...

Ante esta situacion, intervine con una pregunta dirigida:

MF. ;Crees que en todas las casas se usa la misma cantidad?

El alumno dudé un momento y respondio:

A2. Pues... no sé... supongo que no.

Aproveché para involucrarlo mas:

MF. ;Qué crees que podria hacer que cambie esa cantidad?

Después de pensar unos segundos, contesto:

A2. Que vivan mas personas... o que la gasten mas.

Este momento permitid reconducir su participacion hacia una reflexién mas activa.
El siguiente equipo presento el consumo semanal. Una alumna explico:

A5. Multiplicamos el consumo diario por los dias de la semana...
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Mientras tanto, otro alumno al fondo jugaba con su l&piz y evitaba mirar al frente. Su
compafiero le susurro:

A2. Pon atencion, luego preguntan.

Por otro lado, también se observaron actitudes positivas dentro de los equipos.
Cuando algun expositor olvidaba informacion, sus compafieros lo apoyaban:

AB. Diles lo de la gréfica de pastel.

AT. Explica el total de datos. (Martinez, Registro electrénico de practica, 5 de
diciembre de 2025).

Este contraste evidencié que, mientras algunos alumnos estaban comprometidos,
otros requerian mayor acompafiamiento para integrarse al proceso. Como puede visualizarse

en la figura 11.
Figura 11

Presentacion de resultados en graficas por los estudiantes.
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Las presentaciones generaron gran interés entre los asistentes. Algunos estudiantes y
docentes se mostraron sorprendidos por los resultados, ya que no imaginaban que el consumo

de agua pudiera ser tan alto en algunas actividades cotidianas.

Este momento fue particularmente significativo para mis alumnos, pues ellos mismos
comentaron que antes de realizar el proyecto no eran conscientes de la cantidad de agua que
se utiliza diariamente y de cuanto se puede desperdiciar sin darse cuenta. A partir de esta
reflexion que se promovid en los alumnos de otros grupos, los nifios comenzaron a expresar

ideas sobre la importancia de cuidar el agua y reducir su desperdicio.

Mencionaron acciones sencillas como cerrar la [lave mientras se enjabonan las manos
o los dientes, disminuir el tiempo de ducha y reutilizar agua en algunas tareas domésticas.
Este cambio de perspectiva evidencio que el proyecto no solo permiti6 aprender contenidos
académicos, sino también promover una mayor conciencia sobre el cuidado de los recursos
naturales en los alumnos de los otros grupos, como en el grupo de sexto afio, quienes fueron

los que desarrollaron el proyecto.

En el grupo de 4°A, los alumnos mostraron sorpresa y curiosidad. Mientras los

estudiantes de sexto les explicaban los resultados, algunos reaccionaban de inmediato:
Alumno 1: A1 Alumno 2: A2,  Alumnos 3: A3

Al. (En serio se gasta tanta agua?

A2. “Yo no sabia que bafiarse rapido ayudaba.

Una alumna comentd con entusiasmo:

A3. Yo voy a decirle a mi mama que cerremos la llave cuando lavamos los trastes.

(Martinez, Registro electronico de préctica, 5 de diciembre de 2025).

Se percibia en ellos una actitud de descubrimiento; escuchaban atentos y hacian
preguntas sencillas, pero muy significativas, mostrando que comenzaban a relacionar la

informacién con su vida diaria.

En el grupo de 4°B, las reacciones fueron similares, pero con mayor participacion

espontanea. Algunos alumnos empezaron a compartir experiencias personales:
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Alumno 1: A1  Alumno 2: A2, Alumnos 3: A3

Al. “En mi casa mi papd junta agua de la lavadora.”

A2. “Mi abuelita guarda agua para las plantas.”

Sin embargo, también hubo quienes mostraron sorpresa acompafiada de cierta
incredulidad:

A3. “Pero no creo que gastemos tanto...” (Martinez, Registro electrénico de préactica,
5 de diciembre de 2025).

Esto dio pie a pequefios didlogos entre ellos, donde comparaban lo que ocurria en sus
hogares, favoreciendo una reflexion colectiva. Por su parte, en 5°A, los alumnos mostraron

una actitud mas analitica. Después de escuchar los resultados, comenzaron a cuestionar:

Alumno 1: A1  Alumno 2: A2, Alumnos 3: A3

Al. “;Y por qué unas casas gastan mas que otras?”

A2. “;Tiene que ver con cuantas personas viven ahi?”

Un alumno comento:

A3. “Si todos ahorraramos un poco, si cambiaria mucho.” (Martinez, Registro

electronico de préactica, 5 de diciembre de 2025).

En este grupo se observé una mayor capacidad para interpretar la informacion y

generar conclusiones, relacionando los datos con posibles soluciones.

En 5°B, las reacciones fueron menos participativas. La mayoria de los alumnos se
limit6 solo a escuchar la participacion y no hicieron preguntas, otros ni siquiera prestaron
atencion, platicaban entre ellos y el docente titular tenia que pedirles que guardaran silencio.
Finalmente, algunos dijeron:

123



Alumno 1: A1  Alumno 2: A2, Alumnos 3: A3

Al. iEs muchisimo lo que se gasta en una semana!

Otros comenzaron a proponer acciones concretas:

A2. “Podemos usar menos agua al lavar el carro.”

A3. También cerrar la llave cuando nos cepillamos.” (Martinez, Registro

electronico de préactica, 5 de diciembre de 2025).

Finalmente, en el grupo de 6°B, las reacciones fueron mas profundas y reflexivas. Al

escuchar los resultados, algunos comentaron:

Alumno 1: A1  Alumno 2: A2, Alumnos 3: A3

Al. “Yo no pensaba que en mi casa se gastara tanto.”

A2. “Ahora si me doy cuenta de que podemos ahorrar més.”

Un alumno expreso:
A3. “Antes no le daba importancia, pero ahora veo que si afecta.” (Martinez,

Registro electronico de practica, 5 de diciembre de 2025).

Posteriormente, pasamos al grupo para cerrar el proyecto; generé un espacio de
reflexion colectiva con el propoésito de recuperar las experiencias vividas durante el ultimo
dia del proyecto. Pedi a los alumnos que compartieran como se sintieron al concluir sus
trabajos y presentar sus resultados ante otros compafieros. De manera voluntaria, varios
expresaron satisfaccion y orgullo por lo logrado; algunos mencionaron que al inicio se sentian
nerviosos o inseguros, pero que al final pudieron explicar sus ideas con mayor claridad. Otros
destacaron que trabajar en equipo les permitiéo comprender mejor la informacién y apoyarse

cuando surgian dudas.

Retomé sus participaciones para enfatizar que el aprendizaje no solo se reflejaba en
las graficas o en los resultados obtenidos, sino también en la forma en que lograron
organizarse, dialogar y resolver desacuerdos. Les sefialé que el hecho de escucharse,
explicarse entre ellos y respetar distintas opiniones fue clave para alcanzar sus objetivos.

Asimismo, reconoci el esfuerzo de aquellos alumnos que, desde el inicio, mostraban
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inseguridad ante las matematicas y que, a lo largo del proyecto, lograron involucrarse con

mayor confianza en las actividades.

Posteriormente, orienté la reflexion hacia el impacto del proyecto, preguntandoles
qué habia cambiado en su forma de pensar respecto al consumo de agua. Sus respuestas
evidenciaron una mayor conciencia sobre el cuidado de este recurso, mencionando acciones
concretas que podian aplicar en su vida diaria. Este momento resulté significativo, ya que

permitio conectar el aprendizaje escolar con su contexto cotidiano.

Se destaco la importancia de este tipo de proyectos, en los que no solo se desarrollan
habilidades académicas, sino también actitudes de responsabilidad y compromiso social.
Finalmente, agradeci su participacion, disposicion y esfuerzo durante todo el proceso,

reconociendo que cada uno aportdé de manera valiosa al trabajo colectivo.

Cerramos la sesion en un ambiente de satisfaccion y reflexion, donde los alumnos no
solo reconocieron lo que aprendieron, sino también como lo aprendieron y para qué les puede
servir en su vida diaria. Esta experiencia reafirmé en mi la importancia de acompafar tanto

el aprendizaje académico como el desarrollo personal y social de los estudiantes.

Desde mi experiencia como docente en formacion, el cierre del proyecto permitid
observar cambios importantes en los alumnos que inicialmente presentaban ansiedad
matematica alta. Al inicio del trabajo, algunos estudiantes manifestaban inseguridad cuando
debian interpretar nimeros, registrar datos o elaborar graficas. Era comin que mostraran
dudas constantes, evitaran participar o delegaran estas tareas a otros compafieros por temor

a equivocarse.

Sin embargo, conforme avanzé el proyecto y comenzaron a trabajar con informacion
que ellos mismos habian recolectado, se produjo un cambio notorio en su actitud. EI hecho
de que los datos provinieran de entrevistas realizadas por ellos mismos les permitid
comprender mejor el sentido de las actividades matematicas, ya que no se trataba Unicamente
de resolver ejercicios, sino de analizar una situacion real relacionada con el consumo de agua

€n su entorno.
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Este proceso favorecid que algunos alumnos pasaran de experimentar ansiedad
matematica alta a un nivel moderado, ya que empezaron a involucrarse con mayor confianza
en tareas como organizar datos, interpretar resultados o comentar lo que mostraban las
graficas. Aunque todavia podian sentir cierta inseguridad, ya no evitaban participar y

mostraban mayor disposicion para intentar resolver las actividades.

Ademas, el trabajo colaborativo desempefio un papel importante en este cambio. Los
estudiantes que comprendian mejor el procedimiento apoyaban a sus comparfieros,
explicando paso a paso como registrar la informacion o como interpretar los resultados. Este
acompafiamiento entre pares generd un ambiente de mayor seguridad, donde equivocarse no

era visto como un fracaso, sino como parte del aprendizaje.

En conclusidn, el cierre del proyecto evidencié que, cuando los alumnos participan
activamente en procesos de investigacion escolar y trabajan en un ambiente de colaboracion,
pueden fortalecer tanto sus habilidades académicas como su seguridad para enfrentar
actividades matematicas. En lo personal, esta experiencia represent6 una oportunidad valiosa
para comprender la importancia de generar espacios de aprendizaje significativos, donde los
estudiantes no solo adquieran conocimientos, sino que también desarrollen confianza,

cooperacion y conciencia sobre los problemas de su entorno.

Durante la reflexion final del proyecto, un alumno comparti6 con sus compafieros lo

siguiente:
Alumno 1: Al

Al. Al principio penseé que no iba a entender las graficas, porque los nimeros me
ponen nervioso, pero cuando vi que eran datos de nuestras entrevistas, fue mas facil
entenderlas; asi deberan ser todas las matematicas. (Martinez, Registro electronico de
practica, 5 de diciembre de 2025).

Este comentario me hizo ver cémo el trabajo con informacion cercana a su realidad
ayudé a disminuir la tension que sentia frente a las actividades matematicas. En relacion con

Carpena (2016), quien enfatiza la importancia de la educacion emocional en el aula, el caso
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muestra cdmo la integracion de lo cognitivo y lo emocional permite generar aprendizajes mas
profundos. La experiencia del alumno refleja un proceso de empatia hacia si mismo,
reconociendo sus emociones y dificultades y, a la vez, el impacto de un entorno donde sus
experiencias son valoradas. Carpena (2016) plantea que cuando los estudiantes se sienten
comprendidos y trabajan con situaciones significativas, se favorece no solo el aprendizaje

académico, sino también el desarrollo de la confianza y la autoestima.

En conjunto, se puede decir que la intervencion docente logro articular elementos
clave de la empatia y el aprendizaje significativo: comprender las emociones del alumnado
(Goleman, 1995), disefiar experiencias contextualizadas (Kolb, 1984, citado en Alvarado y

Pirela, 2024) y promover un ambiente emocionalmente seguro (Carpena, 2016).

Esto permitio que el alumno transformara una percepcién negativa hacia las
matematicas en una experiencia positiva, demostrando el valor de integrar lo emocional y lo
cognitivo en la practica educativa. Desde mi experiencia, puedo reconocer que la
intervencion realizada durante el cierre del proyecto presento diversas fortalezas, pero
también algunas dificultades y areas de oportunidad que me permiten reflexionar sobre mi

practica.

Una de las principales fortalezas que identifiqué fue mi capacidad para mediar en la
dinamica socioemocional del grupo. Durante los momentos de tension entre los equipos,
procuré mantener un ambiente de respeto, promoviendo la escucha y el didlogo. Me di cuenta
de que no solo era importante que los alumnos terminaran sus actividades, sino que
aprendieran a trabajar juntos. En este sentido, coincido con lo planteado por Goleman (1995),
ya que comprendi que la gestion de las emociones y la convivencia influyen directamente en
el aprendizaje. Mantener un tono calmado y reconocer el esfuerzo de los estudiantes ayudo

a generar un ambiente mas seguro.

También considero una fortaleza el haber orientado constantemente el trabajo hacia
la comprensién del sentido de las actividades. A través de preguntas y retroalimentacion,
intenté que los alumnos no solo elaboraran sus gréficas, sino que interpretaran la informacion

y reflexionaran sobre ella. Esto me permitié observar como el aprendizaje se volvia mas
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significativo, lo cual se relaciona con lo propuesto por Kolb (1984, citado por Alvarado y
Pirela 2024), al partir de una experiencia concreta, como las entrevistas, y avanzar hacia la

reflexion y la construccion de conocimiento.

Asimismo, valoro haber favorecido un ambiente emocionalmente seguro,
especialmente para aquellos alumnos que mostraban ansiedad matematica. Noté como, poco
a poco, comenzaron a participar con mayor confianza al trabajar con datos cercanos a su
realidad. Esto me hizo comprender lo que sefiala Carpena (2016), cuando se integran lo
emocional y lo cognitivo, se generan aprendizajes mas profundos y se fortalece la autoestima

de los estudiantes.

Sin embargo, también identifiqué algunas dificultades en mi intervencion. En varios
momentos, los alumnos mostraron dependencia hacia mi guia, especialmente para resolver
desacuerdos o continuar con las actividades. Esto me hizo ver que, aunque acomparié el
proceso, aun necesito fortalecer estrategias que promuevan una mayor autonomia en el
trabajo colaborativo. Desde la perspectiva de Goleman (1995), entiendo que las habilidades

socioemocionales del grupo aun estan en desarrollo y requieren un trabajo mas sistematico.

Otra dificultad importante fue la presencia de ansiedad matematica en algunos
estudiantes al inicio del proyecto, lo cual me llevé a investigar mas sobre esta condicion.
Retomando a Carpena (2016), comprendo que la educacién emocional debe integrarse de

manera intencional desde el inicio, y no solo atenderse cuando surgen dificultades.

Asimismo, noté que en ocasiones tuve que redirigir constantemente la atencion de los
alumnos hacia el proposito de la actividad, lo que indica que aun debo fortalecer mi capacidad
para disefiar consignas mas claras y promover mayor autorregulacion en los estudiantes. Esto
se vincula con lo planteado por Kolb (1984, citado por Alvarado y Pirela 2024), ya que es
necesario consolidar no solo la experiencia, sino también los momentos de reflexion para que

el aprendizaje sea mas auténomo.

A partir de esta experiencia, reconozco varias areas de oportunidad en mi practica.
Necesito trabajar en el disefio de estrategias que fomenten mayor autonomia y toma de

decisiones en los alumnos, permitiéndoles resolver conflictos y organizarse con menor
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intervencion docente. También debo anticipar mejor las necesidades emocionales y
cognitivas del grupo, integrando desde la planeacion actividades que favorezcan la confianza

y reduzcan la ansiedad.

Finalmente, considero fundamental seguir desarrollando mis propias competencias
socioemocionales como docente, en linea con lo que propone Goleman (1995), para gestionar

de manera mas efectiva los tiempos, los conflictos y las diversas necesidades del grupo.

En conjunto, esta experiencia me permitio comprender que la ensefianza no se limita
a transmitir contenidos, sino que implica acompafar procesos emocionales, sociales y
cognitivos. Si bien reconozco avances en mi intervencion, también identifico retos que

orientan mi formacién y me motivan a seguir mejorando mi practica docente.

¢ Qué Sucedio con la Ansiedad Matematica? Evaluacion Final

La evaluacion final y sumativa es una parte sustantiva del proceso de ensefianza-aprendizaje;
promueve que se obtenga un juicio global del grado de avance al concluir un proyecto
educativo. Ademas, a los docentes, permite tomar decisiones relacionadas con el final de un

periodo de ensefianza (SEP, 2012).

Para dar cuenta del logro de la propuesta del plan de intervencion, fue necesario
evaluar nuevamente la ansiedad matematica en los alumnos con la finalidad de visualizar el
impacto del uso de la empatia como recurso mediador para que los estudiantes se sintieran
mas seguros y participativos. Para ello, se implement6 nuevamente el test “Escala abreviada
de ansiedad a las matematicas” (AMAS). Los resultados obtenidos se muestran a

continuacién en la tabla 6.
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Tabla 6

Resultados finales.

Nivel de ansiedad matematica Inicio del proyecto Evaluacion final

Ansiedad baja o insignificante 9% 48%
Ansiedad moderada 61% 38%
Ansiedad alta 24% 11%
Ansiedad muy alta o extrema 6% 3%

A partir de la evaluacion final, se identifico una disminucion importante en los niveles
de ansiedad matematica de los estudiantes. Al inicio del proyecto predominaban los niveles
de ansiedad moderada y alta, ya que 61% de los alumnos manifestaba inseguridad,
nerviosismo o temor frente a las actividades matematicas, mientras que 24% presentaba
ansiedad alta y 6% ansiedad muy alta o extrema. Esto se reflejaba en actitudes como evitar
participar, miedo constante a equivocarse y poca confianza para resolver problemas o

expresar respuestas frente al grupo.

Sin embargo, después de la implementacién de las actividades basadas en la empatia
docente, el trabajo colaborativo y el andlisis de situaciones relacionadas con su realidad, los
resultados mostraron cambios favorables. El porcentaje de alumnos con ansiedad baja o
insignificante aumentd de 9% a 48%, evidenciando que una gran parte de los estudiantes
comenz0 a sentirse mas seguros y confiados durante las actividades matematicas. Asimismo,
la ansiedad moderada disminuyo de 61% a 38%, mientras que los niveles de ansiedad alta 'y

muy alta también se redujeron considerablemente.

Estos resultados permiten reconocer que la creacién de un ambiente respetuoso,

seguro y cercano favorecio la participacion activa de los alumnos y disminuy6 el temor hacia
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las matematicas. Ademas, el uso de informacion significativa para ellos ayudd a que
percibieran las actividades matematicas como experiencias Utiles y comprensibles,
fortaleciendo no solo sus aprendizajes, sino también su confianza y disposicion para trabajar

en equipo y expresar sus ideas sin miedo al error.

La siguiente informacion presenta un analisis comparativo del desempefio del
alumnado en relacion con el aprendizaje esperado en el area de matematicas, especificamente
en la interpretacion y andlisis de tablas, graficos de barras y resolucion de problemas. Los
resultados obtenidos permiten identificar tres niveles de desempefio: alumnos que no
acreditaron los reactivos, estudiantes que se encuentran en proceso Yy aquellos que lograron

el aprendizaje esperado.
Tabla7

Comparacion de la evaluacion inicial y final sobre la habilidad matematica de organizacion

e interpretacion de datos.

Nivel de desempefio Inicio del proyecto Evaluacion final

No acredito los reactivos. (Resolvio 48%  del

incorrectamente)

En proceso

Logré el aprendizaje esperado.

alumnado  presenta

dificultades en comprension
matematica, razonamiento l6gico,
analisis de informacion y seleccion
de estrategias para  resolver
problemas.

31% reconoce algunos elementos de
tablas y gréficos, pero requiere apoyo
para realizar inferencias y aplicar los
conceptos de manera constante.

21%  demuestra dominio en
interpretacion de tablas, gréficos de
barras y comparacion de datos,
ademéas de justificar respuestas de

manera autbnoma.

25%  del

presentando dificultades, aunque con

alumnado  continda
menor frecuencia en la interpretacion

de consignas y analisis de datos.

35% del alumnado logra interpretar
representaciones graficas con mayor
seguridad y comienza a aplicar
estrategias de  resoluciébn  de
problemas de forma mas auténoma.

40% del

aprendizaje

alumnado alcanza el

esperado, mostrando
mayor capacidad para interpretar
informacidn, argumentar resultados y

verificar conclusiones.
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La informacion muestra un avance progresivo en los porcentajes del alumnado,
reflejando el impacto positivo de las estrategias de intervencién y acompafiamiento

implementadas durante el proceso de aprendizaje.

De lo anterior, se observa un aumento en el porcentaje de alumnos que lograron el
aprendizaje esperado, lo que indica que las estrategias de acompafiamiento y reforzamiento
favorecieron el desarrollo de habilidades matematicas basicas y la comprension de
problemas. El aumento en este porcentaje refleja que varios estudiantes avanzaron del nivel
insuficiente al nivel intermedio, mostrando progreso gradual en el analisis e interpretacion
de informacion matematica. EI incremento evidencia un fortalecimiento en las competencias
matematicas y analiticas, resultado de actividades centradas en el razonamiento légico, la

lectura de datos y la resolucidn de problemas contextualizados.

En conclusion, los resultados de la evaluacion final muestran que la intervencion
basada en la empatia docente y en actividades contextualizadas favorecio significativamente
la disminucion de la ansiedad matematica en los estudiantes. La comparacién entre la
evaluacion inicial y final evidencié un aumento considerable en los alumnos con ansiedad
baja o insignificante y una reduccion en los niveles de ansiedad moderada, alta y extrema.
Esto permitio que los estudiantes participaran con mayor seguridad, confianza y disposicion
durante las actividades matematicas, fortaleciendo ademés el trabajo colaborativo y la

expresion de ideas sin temor al error.

Asimismo, se identifico un avance importante en el desarrollo de habilidades
relacionadas con la interpretacion y analisis de datos, ya que disminuyo el porcentaje de
alumnos con dificultades y aument6 el nimero de estudiantes que lograron el aprendizaje
esperado. Los resultados reflejan que la creacion de ambientes de aprendizaje respetuosos,
cercanos y significativos contribuye tanto al fortalecimiento de las competencias
matematicas como al bienestar emocional del alumnado, demostrando la importancia de

incorporar la empatia como parte fundamental de la préctica docente.
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Conclusiones

La presente investigacion permitié analizar la influencia de la empatia docente en la
disminucion de la ansiedad matematica durante la aplicacion del contenido matematico de
organizacion e interpretacion de datos en alumnos de sexto grado de primaria de una escuela
urbana de San Luis Potosi durante el ciclo escolar 2025-2026. A partir del trabajo
desarrollado mediante la metodologia de investigacion-accion, fue posible comprender que
el aprendizaje matematico no depende Unicamente del dominio de contenidos o
procedimientos, sino también de los factores emocionales, sociales y afectivos que

intervienen en la experiencia escolar de las y los estudiantes.

Para el logro del objetivo de este informe de préctica, fue necesario realizar un
diagndstico educativo para conocer el nivel de ansiedad matematica y las habilidades de
organizacion e interpretacion de datos en los alumnos de sexto grado, con la intencion de
identificar a los alumnos que manifiestan la ansiedad y poder focalizar la intervencién
educativa mediante el empleo de estrategias de la empatia intervencién. Respecto a esto, se
reconocié que es importante realizar este ejercicio, dado que el diagndstico inicial constituye
un punto de partida esencial para comprender el contexto del alumnado, sus caracteristicas,
particularidades y disefiar estrategias pertinentes acordes con sus caracteristicas y

dificultades.

Realizar un diagndstico implico para el docente asumir una postura reflexiva, critica
y analitica frente a la realidad educativa del grupo. No se trata Unicamente de identificar
errores académicos, sino de tratar de comprender el porqué del desempefio de los estudiantes,
reconociendo sus emociones, inseguridades y experiencias previas relacionadas, en este caso
con las matematicas. Este proceso demandé la implementacion de distintos instrumentos de

evaluacion.

Para la seleccion y construccién de los instrumentos de evaluacion, se reconoce que
el docente puede hacer uso de los que han sido propuestos por otros investigadores o docentes
o0 bien puede disefiarlos de acuerdo al contenido que quiere valorar. Ademas, se identifica

que existen diferentes técnicas que se pueden utilizar, en este caso: la observacion, los

133



cuestionarios: Escala Abreviada de Ansiedad Matemética y el examen de habilidades
matematicas fueron instrumentos que permiten explorar a mayor profundidad lo que se

quiere conocer.

Los resultados obtenidos durante la fase diagndstica evidenciaron que los alumnos
presentaban principalmente niveles moderados de ansiedad matematica y, en algunos casos,
niveles altos. Manifestaciones reflejadas en actitudes de inseguridad, miedo al error, apatia
hacia las actividades matematicas y poca disposicion para participar en clase. Se visualizd
evitacion de resolver ejercicios o expresar dudas por temor a equivocarse frente a sus
compafieros. Asimismo, se identificd que existen estudiantes que prefieren manifestarse
incompetentes antes de ser sefialados. Esto permiti6 reconocer que la ansiedad matematica
puede convertirse en una condicion que afecta tanto al rendimiento académico como a la
confianza personal y la interaccion social dentro del aula, lo cual es coincidente con el
planteamiento que realiza Sagasti-Escalona (2019) al sefialar que la ansiedad interfiere con
la capacidad de mantener informacion activa y manipularla durante la resolucion de

problemas matematicos.

Los resultados obtenidos del diagnostico, permitieron reconocer que los instrumentos
de naturaleza variada, como el test, el examen y la observacion, permiten triangular la
informacion. En este caso, observar constantemente las interacciones dentro del aula,
escuchar las necesidades de los alumnos, conocer sus manifestaciones y habilidades a partir
de los examenes y cuestionarios, ofrecen la oportunidad al docente de caracterizar el grupo
y la informacién obtenida le aporta datos para analizar como las précticas pedagogicas

pueden favorecer el aprendizaje.

Respecto al disefio, aplicacion y evaluacion de la propuesta educativa, se comprendio
que elaborar una intervencion centrada en el uso de conductas empaticas y en el manejo del
contenido matematico implica reconocer que el aprendizaje esta profundamente vinculado
con las emociones. Disefiar esta propuesta significd construir actividades situadas,
contextualizadas y relacionadas con la realidad de los estudiantes, tomando en cuenta sus

intereses, experiencias y necesidades emocionales. Ademas, implicé asumir el compromiso
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de acompanar a los alumnos desde una perspectiva humana, donde el error fuera concebido

como parte natural del aprendizaje y no como motivo de castigo o descalificacion.

A partir del analisis de la practica docente, se reconocié que el uso de acciones de
empatia afectiva, cognitiva y experiencial desempefia un papel determinante en la reduccion
de la ansiedad matematica y en la mejora de la habilidad de organizacion e interpretacion de

datos en los estudiantes de sexto grado.

Entre las acciones vinculadas con la empatia afectiva, se visualizo el uso de la
retroalimentacion positiva, la creacion de espacios de didlogo y confianza, el reconocimiento
de logros, la validacién emocional y la paciencia ante las dificultades que presentaban los
alumnos. Mediante la escucha afectiva se generd un clima socioemocional seguro que
permitio realizar actividades matematicas con menor tension. El hecho de que el docente
escuchara activamente, evitara juicios y respondiera con respeto propicio que los alumnos se
sintieran acompafiados y protegidos frente al error. Esta contencion emocional fue clave para
disminuir el miedo a equivocarse y aumentar la disposicion a participar, lo que contribuyo
de manera directa al fortalecimiento de la autoconfianza y a la mejora en la interpretacion de

informacién matematica.

Las practicas de empatia cognitiva se reflejaron en el uso de ejemplos
contextualizados y en la adaptacion de estrategias didacticas segun las necesidades del grupo.
Estas decisiones pedagdgicas se sustentaron en la comprensién racional del docente sobre las
dificultades, ritmos y formas de pensar de los estudiantes. Al considerar la perspectiva del
alumnado, el docente tiene la capacidad de mediar los contenidos de manera accesible,
reduciendo la carga cognitiva y permitiendo que los estudiantes se aproximaran a los datos
desde situaciones significativas para ellos. Esta adecuacion incrementd la claridad

conceptual, elevd la motivacion y favorecio una participacion mas activa y segura.

Las acciones relacionadas con la empatia experiencial, como el trabajo colaborativo,
el acompafiamiento individual y el acompafiamiento constante, permitieron que los
estudiantes vivieran procesos de aprendizaje acompafiados, donde el docente no solo guiaba

a distancia, sino que estaba presente en la experiencia misma. Esta cercania redujo la
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percepcion de dificultad, fortalecid la confianza para intentar nuevas estrategias y genero un
sentido de apoyo constante que mitigd los niveles de ansiedad. La participacion en
actividades colaborativas también favorecié la construccion colectiva del conocimiento,

ofreciendo un entorno seguro para ensayar, equivocarse y corregir.

De lo anterior se comprende que el uso de estos tres tipos de empatia permite cambiar
la perspectiva emocional y cognitiva del aprendizaje matematico. Estas dimensiones,
articuladas en el trabajo docente, contribuyen a generar ambientes de aprendizaje donde los
estudiantes se sientan valorados, escuchados y capaces; situacion que influye en la reduccion
de la ansiedad matematica como en el desarrollo de la habilidad de organizacion e

interpretacion de datos.

Por otra parte, al analizar los efectos de la empatia del docente en los alumnos, los
resultados de la intervencidn permiten concluir que estos fortalecen la seguridad emocional
del alumnado. Cuando los estudiantes perciben que sus emociones son validadas y que el
docente responde sin juicio, aumenta su disposicién para participar, expresar dudas y

enfrentar tareas matematicas que antes evitaban.

El fortalecimiento de la confianza y la colaboracion entre los estudiantes también se
explica a partir del impacto de la empatia docente. Las acciones basadas en la paciencia, el
reconocimiento del esfuerzo, el acompafiamiento individual y la creacién de espacios seguros
fomentaron que los alumnos se apoyaran entre si, compartieran estrategias y desarrollaran

mayor apertura para participar.

De acuerdo con Sagasti-Escalona (2019), la ansiedad matematica también es
visualizada como un fenémeno multidimensional influido por percepciones de amenaza,
estereotipos y experiencias previas de fracaso que pueden generar evitacion y bajo
rendimiento. Frente a ello, la empatia docente contribuyé a promover un clima de aprendizaje
donde el error es una parte natural del aprendizaje y donde las interacciones son respetuosas;
esto facilité que los estudiantes desarrollaran mayor seguridad, se atrevieran a participar y

transformaran su relacion con las matematicas. Esto explica por qué incluso quienes
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inicialmente mostraban evitacion lograron avances significativos en su participacion y

confianza.

Respecto al logro de los procesos de desarrollo de aprendizaje, la intervencion
docente mostré que el uso de experiencias cercanas a la vida cotidiana favorece el logro del
aprendizaje. Estos resultados son coincidentes con lo planteado por Carpena (2016), quien
sefiala que la integracion de los aspectos emocionales y cognitivos dentro del aula favorece
aprendizajes mas significativos y profundos. En este caso, el empleo del proyecto educativo
dirigido al analisis del consumo de agua en sus actividades cotidianas, permitié que los
estudiantes comprendieran mejor la utilidad de las matematicas y redujeran la tension
asociada a estas actividades. Las practicas empaticas, especialmente la escucha activa y el
acompafiamiento, ayudaron a que se sintieran seguros al trabajar con informacion propia de
su contexto inmediato, su casa. Lo que se tradujo en el desarrollo de la habilidad de

organizacion e interpretacion de datos.

Los estudiantes lograron clasificar informacion, leer gréficas y explicar
procedimientos con mayor claridad por la motivacion que les generd el proyecto educativo y
por sentirse acompafiados y sin temor al error. Se visualizo que lograron centrar su atencion
en las tareas, analizar situaciones matematicas relacionadas con su entorno y explicar sus
conclusiones con mayor solidez. Las producciones escritas, las actividades colaborativas y
el uso de datos sobre problematicas reales evidencian que los alumnos alcanzaron
aprendizajes transferibles. En este sentido, la empatia fue un facilitador directo del logro de

los aprendizajes esperados en organizacion e interpretacion de informacion.

En lo que se relaciona con el empleo de la empatia para la reduccion de la ansiedad
matematica, se reconocid que esta se disminuye cuando el docente emplea componentes de
indole afectiva y cognitiva; entre ellos se visualiza la escucha activa, la validacion emocional
y el acompafiamiento cercano. Esto permite disminuir la carga emocional negativa hacia el
aprendizaje, lo que ayuda a procesar mejor la informacién, mantener la atencion y participar
sin temor. Por tanto, la empatia del docente es un mecanismo de contencién emocional que
facilita que los estudiantes enfrenten las tareas matematicas con mayor seguridad y menos

evitacion.
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Finalmente, se concluye que existe una relacion estrecha entre la empatia docente y
el logro de aprendizajes significativos en matematicas. La empatia contribuyo a transformar
la percepcion de los estudiantes hacia las tareas matematicas, pasando de considerarlas
dificiles y amenazantes a percibirlas como actividades accesibles, Utiles y relacionadas con
su vida cotidiana. Por tanto, se reconoce que la empatia representa una herramienta
pedagdgica indispensable a utilizarse durante el trabajo docente, ya que favorece ambientes
de aprendizaje inclusivos, seguros y colaborativos. Implementar estrategias centradas en la
comprension emocional del alumnado contribuye no solo al desarrollo académico, sino

también al fortalecimiento de habilidades sociales, emocionales y de convivencia.
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Anexos



Anexo 1. Estrategias de empatia desde diferentes postulados tedricos

Acciones empaticas

Empatia Cognitiva

Toma de perspectiva guiada: Mediante preguntas como “;Qué crees que
esta pensando o sintiendo esta persona?”’, se promueve el analisis de
estados mentales ajenos (Walter, 2012).

Mapeo de pensamientos y emociones: identificacion conjunta de
creencias, emociones y respuestas conductuales en situaciones académicas
o sociales, fortaleciendo habilidades de regulacion cognitiva (CASEL,
2020).

Andlisis de dilemas morales: revision de situaciones donde deben
comprenderse las motivaciones de los personajes o compafieros, facilitando
la reflexién sobre estados mentales (Walter, 2012).

Uso de literatura o relatos: lectura de historias que facilitan comprender
la l6gica interna de los personajes y su vida emocional, favoreciendo la
comprension de puntos de vista diversos (CASEL, 2020).

Empatia Afectiva

Modelar expresiones emocionales reguladas: el docente muestra calma
durante actividades retadoras y valida las emociones del alumnado, lo cual
contribuye a la autorregulacion emocional y al desarrollo de habilidades
afectivas (CASEL, 2020)..

Lectura emocional guiada: durante la clase, el docente verbaliza co6mo
identifica sefiales emocionales (gestos, posturas), favoreciendo la
conciencia emocional en el grupo (CASEL, 2020).

Rincén emocional: espacio donde los estudiantes pueden expresar como se
sienten antes o durante actividades que les generan tension, lo cual favorece
la exteriorizacién emocional y la empatia prosocial (CASEL, 2020)..
Dindmicas de espejo: ejercicios donde el alumnado imita posturas o
expresiones para reconocer estados emocionales de otros, reforzando la
sintonia emocional entre compafieros (CASEL, 2020)..

Role-playing de apoyo: dramatizacién de situaciones para ensayar
respuestas prosociales frente a emociones dificiles, lo que favorece la
practica de habilidades sociales empaticas (CASEL, 2020).
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e Diarios reflexivos: los estudiantes escriben sobre una situacion emocional,

SiLpELE analizando por qué ellos u otros actuaron o sintieron de determinada

S EREEE] manera, promoviendo una comprension profunda de la experiencia
emocional (CASEL, 2020)..

e Narrativas desde la perspectiva del otro: reescritura de un conflicto
desde la voz de un compafiero o personaje, fortaleciendo la capacidad de
mentalizacion (Lépez et al., 2014).

e Entrevistas simuladas: actividades donde se exploran vivencias
emocionales mediante preguntas sobre causas y necesidades, favoreciendo
la exploracion de estados mentales ajenos (CASEL, 2020).

e Conversaciones restaurativas: circulos de dialogo para reconstruir
emociones y causas detras de situaciones conflictivas, promoviendo
reparacién y entendimiento mutuo (CASEL, 2020).

e Anadlisis de casos reales del aula: reflexion conjunta sobre eventos
ocurridos en clase, reconstruyendo pensamientos y emociones implicadas,

lo cual contribuye al desarrollo de la empatia avanzada (CASEL, 2020)..
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Anexo 2. Planeacién de la intervenciéon

BENEMERITA Y CENTENARIAESCUELA NORMAL DEL ESTADO
SECRETARIA DE EDUCACION DE GOBIERNO DEL ESTADO
ESC. PRIM. FRANCISCO GONZALEZ BOCANEGRA
CCT: 24DPR282TT ZONA ESCOLAR: 130
RESPONSABLE DEL CURSO: DRA FLOR NAFLA AHUMADA GARCIA
DOCENTE EN FORMACTON: IVAN RAFARL MARTINEZ MORENO

TITULG: Cuidemos el agua — Integracion de estrategias de empatia

Fasze: 3 Fecha de micio: 1 de diciembre da 2023
Grade: & Fecha de clarre: 5 de diciembre de 2023

Propdsite: Que laz v los estodiantes dezarrollen habilidades para recopilar, organizar, rapresentar & interpretar datos relacionados con situacionss
reales de su entorno (emociones dal zrupo, uzo del agua, transporte escolar, tiempo en pantallas ¥ preferencias lectoras), ¥ usar asta informacion para
comprender su comunidad, propener mejoras v fortalacer habilidades socioemocionales como empatia, conelencia colectiva ¥ apoyoe mutue.

Problema de la cormumidad: En el grupe ze observan dificultades de convivencia, desmotivacion v poca conciencia sobre habitos cotidianos (uzo del
agua, emocionss, pantallas, preferencias lectoras). Esto afecta al clima del aula, la toma de deciziones responsablas v la forma en que los estudiantas
se relacionan antre i, Por ello se desarrolla un provecte que permita comprender 1a vida diariz del grupe a través da datos reales, promover reflexicn
colactiva.

Campoe Formatrvo (Beleccionar | Procesos de Dazamrollo de Aprendizaje

uno,
varios o todos)

Saberes v Penzamisnto + Interprata informacion cuantitativa y cualitativa contenida an tablas, graficas de barras v circularas para
Cientifico respandsr preguntas vinculadas a difersntes contextos; construye graficas de barras.

» (Genera v organiza datos. Determina |z media v la moda antmeética v el range para responder preguntas
vinculadas a distintos contextos.

Efica, Waturaleza v Sociedades » Investiga acciones de consume sustentable dal agna v 1z biedrversidad para confribuir 2 mitigar 2l
impacto nagativo de la sociedad en eztos sistemas de la naturalaza

Producto o proceso central a lograr: Loz estudiantes elaborarin una campatiz escolar donde registren, analicen v propongan soluciones sobre tras
problemastemas tratados: clima emocional del aula, consume de agua en caza. Las tablas, graficas, conclusiones escritas v propuestas de mejora; la
campania consistird en una cartalera ereativa, mas brave exposicion oral para pares v familias v una guia de acclonss concratas a implementar en la
escusala v en casa
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EJES ARTICULADORES

Inclusion Pensamiente | Interculturalidad critica Igualdad de género | Vida Apropiacion de las Artes v
critico zaludable | culturas a través de la EXperiencias
lectura y la ezcritura estéticas
X X X
Momento Actividades Evaluacién formativa

Noz motivamos.

Se da la bienvenida al grupo v se les explica que, como compafieros,
debemos comprometernos con nosotros ¥ con nuestros compatieros.
Esto siznifica darse cuenta de los sentimientos v puntos de vista de
tus compafieros. Esto implica: escuchar, cbservar y tratar de entender
como se sienten los demds.

Se les comenta que se va a trabajar con una actividad denominada
“El semaforo de emociones”™.
Cada estudiznte recibe tres tarjetas: verde (me siento bien), amarllo
(estoy regular) v rojo (me siento mal o preccupado).
Al inicio del dia colocan su tarjeta en un mural.
El docente invita a quienses desesn compartir por qué escogleron su
color. Para favorecer la escucha respetuosa sin interrumpir y que los
alumnos reconozean v respeten los sentimientos del grupo.

Se les dice a los alumnos que realizaremos un torneo matzmatico
para motivar la participacién de grupo.

Se formaran seis equipos. Cada equipo resolvera ocho operaciones
matematicas, en un tiempo determinado, v al final se revisara cudntos
puntos reUNieron por equipo.
Congzigna: Registrar los puntos de cada equipo en una tabla con base
en el puntaje obtenide para elaborar una grifica de barras para
comparar los resultades.
Analizar en grupe mediante preguntas: ;Qué equipe obtuvo la
puntuacion mds alta? ;Cual la mas baja?
Realizacion de cieme 2 partir de la retrozlimentzcion.
Producto esperado: Tabla v grafica con conclusiones sobre el
desempetio de los equipos.
Tarea: Investigar cuantes litros de agua se utilizan en las diferentes
actividades en casa (por ejemplo, lavar trastes, bafiarse, lavarse las
manos, etc.).

+  Observacién del mivel de participacion en el

“Semédforo de emociones™.

+ Registro anecdotico sobre como expresan v

explican su color seleccionado.

+ Revision del borrador de la tabla v grifica

del “Tomeo de matematicas™.

+ FRibrica breve: identifica datos, organiza
mformacién, explica conclusiones.

Planificamos + e les dice a los estudiantes que se hablara sobre “El agua en mi + Obzervacidn de participacion.
vida™. Los estudiantes comparten emociones v recuerdos + Claridad en ideas.
vinculados al agua; el docente escucha v retroalimenta sus + Expresion emocional adecuada.
respuestas. » Anglisis de datos y use de graficas.
* Estratezia de empatia cognitiva: “Voces del agua”™ * Propugsta de acciones concretas.
Testimonios sobre escasez de agua; reflexion sobre como
pensarian y actuarian en esa situacion.
* Estrategia experiencial: “Un dia con poca agua”. * Observacidn de participacién.
Reto para priorizar usos del agua v generar conciencia del * Claridad en ideas.
problema + Expresion emocional adecuada.
* Conversar sobre el propdsito del provecto v acordar reglas de * Andlisiz de datos y uzo de graficas.
trabajo colaborativo con un clima empético. * Propussta de acciones concretas.
» Elaborar &l instrumento de recoleccién de datos (tabla de
consumo).
» Estrategia cognitiva: Comprender los distintos hogares sin juicie.
* Estratezia afectiva: Escuchz activa del docente para dudas e
seguridades.
* Estrategia expeniencial: Visualizar situaciones reales de consumo.
Indagamos * Registro de consumo en casa. * Observacion de participacion.
* Organizacion de datos en tablas individuales y grupales. * Claridad en ideas.
* Estratezia cognitiva: “Comparo para comprender”. + Expresion emocional adecuada.
* Estrategia afectiva: “Celebramos nuestras diferencias™ + Analisis de datos y uso de graficas.
+ Estrategia expeniencial: “Historias detras de los datos™. + Propuesta de acciones concretas.
Resolvemos + Construccion e interpretacion de graficas. * Observacion de participacion.
* Redaccion de conclusionss matematicas. * Claridad en ideas.
» Estrategia cognitiva: “Mirada de investigador respetuoso™ + Expresion emocional adecuada.
» Estrategia afectiva: Identificar sorpresa, preccupacicn o interss » Anglisis de datos y use de graficas.
ante los datos. + Propuesta de acciones concretas.
» Estrategia experiencial: Simulacion del desperdicio de agua en un
minuto.
Producimos » Elaboracion de la campafia escolar: cartelera, guia de acciones v * Obgervacidn de participacion.

exposicion.

» Estrategia cognitiva: Pensar en el pablico v ajustar el mensaje.

» Estrategia afectiva: Incluir mensajes que conecten con emociones
de la comunidad.

+ Estrategia expeniencial: Mure de compromisos al finalizar las
exposiciones.

* Claridad en ideas.

+ Expresion emocional adecuada.

+ Andlisis de datos y use de graficas.
* Propuesta de acciones concretas.
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Anexo 3. Resultados del

examen de diagndéstico

Resstive | Cantenida PDA | Proceso Fespussts Procadimisnta Respussta | Respuests Plinoa| e Hallazgn Inberpretscion
cognitiva esperisda utilizacds par & carrecta inceerecta. | dessmpefio pedagogica
alumnno n grup:l
resputsias coreclas
1 1 Camprender - | Cantar los Clasifica, cusnta y 17 16 Adecuadn L mayaria de los El prupa dasifica ¢
Aplicar preyectas por anganiza los datas estudanes kgrd respander | anganiza d
de datos. categaria finciso anfes de repressobar
1]
arganizar dabos de manera
adecusda
2 1 Aplicar - Hem Canviere la 10 23 Baja Pradominaron las Dificaltad para
Aralizar finciso «) informacian del respuesias incarmectas, k interpretar escalas
pictograma a la que evidancia dificulades carvertic
grafica, consideranda pisra inferpratar escalas pictogramas an
la escala mar infarmacian de graficas
pictogramas a graficas

3 2 Aralizar - Cada uno recibe Surna el total y divide 17 16 Aecuadn shisered un buen Camprenden el

Rasoboar 335 e suAin fin grupal, ya que reparin squitativa,
prebilemas i
aperacianes b
4 2 Aplicar 10,11,11,12,13 Oirdena los datas i 17 16 Adecuado La mayaria identifios kentifican el valar
medana=11 localiza el valar carrectamente la mediana al [ cantral tras ardenar
cmritral ardenar los datos, daios
mostrands compreansian del
walor seniral en un canjunds
de datos,
5 i Aralizar - Elaqir Vainilla y Compara las 23 10 et e Aungue predaminan las Feguieren foetalecar
Evakiar Checalate frecuencias respuURslas comestas, i angumentacidn
abseryadas
elecsianes y amgumeniar
S5 PESpUES|ES.

[ 2 Evabuar e, una familia no 10 23 Bajo La mayar parte del grups Dificultad para
represent toda presenid respuesias walorar la validez de
poblacidn I e atra . incoeresias reflajandos una mmuestra y el

dificubiades para analizar & [ pensamiento critico
walidez y raprasentatividad
de i muestrs.
7 i Aralizar - 140 persanas Dby la fensencia 10 23 Bajo Se identficd un alto nimens | Pressntan

Prededr =0 c) creciente ¥ extrapalk de respusstas incorrectas, ificultades para
wyidencianda dificultades identificar patrones
para reconsoer patrones i realzar
realizar pre: itnes & partir | extrapolaciones
de tendencizs.

Nota:

PDA 1. Interpreta informacién cuantitativa y cualitativa contenida en tablas, graficas de barras
y circulares para responder preguntas vinculadas a diferentes contextos; construye graficas

de barras.

PDA 2. Genera y organiza datos, determina la moda, la media aritmética y el rango para
responder preguntas vinculadas a diferentes contextos.
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Anexo 4. Operaciones basicas para el torneo matematico

1. 245+ 378 =623

N

1,250 - 475 =775
36 x 8 =288

144 +12 =12

567 + 289 = 856

o gk~ w

900 - 356 = 544

7. 47 x 6 =282

8. 225+15=15

9. 1,430+ 570 =2,000
10.864 +9 =96

Estas son las operaciones basicas que se les proporcionaron a los equipos para realizar el

torneo de matematicas.
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