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Introduccion

La Educacion Primaria representa una etapa fundamental dentro de la formacién de nifias
y nifios, ya que durante este nivel educativo no solo se favorece la adquisicidon de conocimientos
académicos, sino también el desarrollo de habilidades sociales, emocionales y valores que
influyen directamente en la manera en que los estudiantes se relacionan consigo mismos y con
los demas. Este nivel comprende seis grados escolares y constituye un espacio donde los
alumnos comienzan a fortalecer procesos de autonomia, participacion y construccion de
relaciones dentro del entorno escolar.

En este sentido, la Nueva Escuela Mexicana plantea una reorganizacion curricular que
busca responder a las necesidades educativas actuales mediante una formacién integral que
reconoce los saberes, experiencias y contextos del alumnado. El Plan de Estudio 2022 propone
transitar de una ensefianza centrada Unicamente en contenidos aislados hacia una organizacion
basada en campos formativos y ejes articuladores que permitan vincular los contenidos escolares
con las experiencias y necesidades del contexto donde se desarrollan los estudiantes. Esta
propuesta reconoce que el aprendizaje adquiere mayor significado cuando los estudiantes logran
vincular lo trabajado dentro del aula con situaciones de su vida cotidiana.

Asimismo, la Nueva Escuela Mexicana reconoce a la comunidad como parte fundamental
del proceso educativo, entendiendo que la escuela no funciona de manera aislada, sino en
constante relacién con el entorno social y cultural donde se desarrolla. Desde esta perspectiva,
se promueve la participacion activa del alumnado y el fortalecimiento de ambientes escolares
orientados al respeto, la inclusion, el dialogo y el reconocimiento de la diversidad.

De igual manera, la Nueva Escuela Mexicana reconoce la autonomia profesional del
docente para contextualizar los contenidos y tomar decisiones pedagdégicas acordes con las
caracteristicas y necesidades del grupo. Este principio permite que la practica docente deje de
centrarse unicamente en el cumplimiento de contenidos y se convierta en una oportunidad para

generar experiencias educativas significativas. Esta autonomia permite que el docente disefie



estrategias acordes con las caracteristicas del grupo y responda de manera pertinente a las
situaciones que surgen durante la practica cotidiana, favoreciendo procesos de aprendizaje
contextualizados.

En relacion con el presente documento, este enfoque adquiere especial relevancia al
considerar que la Nueva Escuela Mexicana reconoce la convivencia escolar como un elemento
gue favorece la participacion, la inclusién y la construccion de relaciones basadas en el respeto.
Desde esta perspectiva, la intervencion desarrollada se orient6 al disefio de estrategias acordes
con las necesidades del grupo, procurando fortalecer la convivencia dentro del aula en
congruencia con los principios que promueve este modelo educativo.

Durante mi formacion docente en educacion primaria y, particularmente, durante la
intervencion pedagdgica frente al grupo de tercer grado, fue posible reconocer que la labor del
docente trasciende la ensefianza de contenidos académicos. Desde los primeros acercamientos
con el grupo se identificé que las principales dificultades no se relacionaban con el aprendizaje
de los alumnos, sino con la convivencia cotidiana dentro del aula. Los conflictos constantes entre
companieros, las dificultades para resolver desacuerdos, las conductas de exclusiéon y la
necesidad de intervenir de manera frecuente como mediadora evidenciaron la importancia de
atender esta probleméatica mediante una intervenciéon pedagégica que respondiera a las
necesidades del grupo.

Estas experiencias permitieron comprender que la calidad de las relaciones que se
establecen entre los estudiantes influye directamente en el ambiente de aprendizaje y en el
desarrollo de las actividades escolares. Por ello, resultd necesario conocer con mayor
profundidad las caracteristicas del contexto y del grupo, con la finalidad de comprender los
factores que incidian en la convivencia y orientar el disefio de estrategias acordes con las
necesidades identificadas.

La practica profesional se desarrollé en la Escuela Primaria “Montreal Instituto

Pedagdgico”, institucion de caracter privado ubicada en el municipio de Soledad de Graciano



Sanchez, San Luis Potosi, dentro de un contexto urbano con acceso a diversos servicios y vias
de comunicacioén. La escuela se localiza sobre una zona con importante movimiento vehicular y
comercial debido a la cercania con la Carr. RioVerde, la avenida Cactus y el acceso hacia areas
industriales, situacion que facilita el traslado de las familias y del personal educativo.

El grupo asignado correspondio al tercer grado, grupo “B”, integrado por 33 alumnos, de
los cuales 15 eran nifias y 18 nifios, con edades entre los 8 y 9 afios. Durante el periodo de
observacion e intervencion se identificd un grupo con caracteristicas diversas en sus ritmos de
aprendizaje, formas de participacion e interaccion social. Asimismo, se reconocio la necesidad
de brindar acompafiamiento diferenciado en algunos casos para favorecer la participacion y el
desarrollo de las actividades dentro del aula, incluyendo a un alumno con hipoacusia y otros
estudiantes que presentaban areas de oportunidad relacionadas con la atencién, el seguimiento
de indicaciones y la convivencia entre compafieros.

Estas caracteristicas fueron consideradas durante el disefio e implementacién de las
estrategias de intervencion, procurando generar espacios de participacion, didlogo y convivencia
acordes con las necesidades identificadas en el grupo.

La eleccion del presente tema respondié a una problematica identificada desde los
primeros acercamientos con el grupo de tercer grado de educacion primaria, la cual influia
directamente en el ambiente de aprendizaje y en la participacion del alumnado dentro del aula.

La observacion sistematica permitio profundizar en el analisis de las dindmicas de
interaccion entre los alumnos, las cuales generaban dificultades para el trabajo colaborativo, la
resolucion de conflictos y la construccion de relaciones basadas en el respeto y el dialogo,
situaciones que influian en el ambiente de aprendizaje y en la participacion del grupo.

El andlisis de esta problemética permitio reflexionar sobre la manera en que la
intervencion docente puede favorecer el desarrollo de habilidades como la empatia, la
comunicacion, el respeto y la busqueda de soluciones ante los conflictos dentro del aula.

Asimismo, permitié reconocer que el trabajo del docente no se limita Unicamente a ensefiar
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contenidos, sino que incluye acompafiar a los alumnos en la construccion de relaciones sanas y
generar un ambiente donde todos puedan participar y sentirse incluidos.

En este sentido, el presente documento expone el proceso desarrollado durante la
practica docente, recuperando el diagndstico realizado, las estrategias implementadas y el
andlisis de las experiencias obtenidas durante la intervencion. El propésito fue favorecer espacios
de didlogo y convivencia dentro del grupo, asi como reflexionar sobre las decisiones tomadas y
los aprendizajes construidos a partir de la practica docente.

Finalmente, este trabajo constituye una oportunidad para reconocer que la convivencia
escolar representa un aspecto fundamental dentro de la educacion primaria y que las acciones
desarrolladas desde el aula pueden contribuir al fortalecimiento de relaciones mas respetuosas,
participativas y acordes con los principios promovidos por la Nueva Escuela Mexicana.

La finalidad del presente informe de practicas profesionales consisti6 en analizar y
reflexionar sobre una intervencién pedagogica disefiada para favorecer la convivencia escolar y
fortalecer las relaciones interpersonales del alumnado, tomando como referente el campo
formativo De lo humano y lo comunitario.

A partir de este enfoque, se buscé que los alumnos de tercer grado desarrollaran
habilidades relacionadas con el diadlogo, la empatia y la busqueda de soluciones ante los
conflictos que surgian dentro del aula. Asimismo, se promovieron espacios donde los estudiantes
pudieran participar, expresar opiniones y construir acuerdos que favorecieran una convivencia
mAas respetuosa y participativa.

El desarrollo de estas acciones tuvo como propdsito mejorar el ambiente de aprendizaje
y fortalecer aspectos relacionados con el respeto, la inclusién y el sentido de pertenencia dentro
del grupo, procurando que todos los alumnos participaran de acuerdo con sus caracteristicas y
necesidades.

Desde la formacion docente, esta experiencia permitio reconocer la importancia de

observar el contexto, identificar problematicas reales dentro del grupo y disefiar estrategias que
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respondieran a las necesidades detectadas. Ademas, permitié reflexionar sobre el papel del
docente como guia y acompafiante dentro del proceso educativo, reconociendo que la
convivencia también forma parte del aprendizaje.

Con base en la problematica identificada, se disefiaron estrategias orientadas a favorecer
la convivencia mediante actividades que promovieran el dialogo, el trabajo colaborativo y la
participacién activa del alumnado. A través de estas acciones se busco fortalecer el respeto entre
comparieros, la escuchay la construccién de acuerdos dentro del aula.

Durante el desarrollo de la practica profesional se favorecieron competencias
relacionadas con la comunicacion asertiva y el trabajo colaborativo, al considerarse elementos
importantes para fortalecer la convivencia dentro del grupo. Estas competencias permitieron
promover espacios donde los alumnos expresaran ideas, escucharan opiniones y participaran en
la construccién de acuerdos para mejorar la interaccion entre comparfieros.

De igual forma, este proceso implico el desarrollo de competencias profesionales
relacionadas con la practica docente, ya que requirié observar el contexto escolar, identificar las
necesidades del grupo, disefiar estrategias acordes con la probleméatica detectada y reflexionar
sobre los resultados obtenidos durante la intervencion.

Este proceso permiti6 reconocer que el trabajo docente requiere tomar decisiones
constantes y adaptar las actividades de acuerdo con las caracteristicas del alumnado y las
situaciones que surgen dentro del aula. Del mismo modo, permiti6 fortalecer habilidades
relacionadas con la observacion, la intervencion y el analisis de la propia practica.

La relevancia del presente documento radic6 en la necesidad de atender situaciones
relacionadas con la convivencia escolar dentro del grupo de tercer grado de educacion primaria,
reconociendo que estas influyen directamente en el ambiente de aprendizaje y en la participacion
del alumnado. A partir del disefio e implementacién de estrategias orientadas al dialogo, el
respeto y el trabajo colaborativo, se busco favorecer espacios donde los alumnos fortalecieran

habilidades para relacionarse de manera mas adecuada con sus compafieros.
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El presente documento se encuentra organizado en distintos apartados que recuperan el
contexto donde se desarrollo la practica profesional, el diagnostico realizado, la problemética
identificada, el disefio e implementacion de las estrategias de intervencién, asi como el analisis
y reflexion sobre los resultados obtenidos. Finalmente, se presentan las conclusiones derivadas
del proceso realizado, los aprendizajes construidos y las areas de oportunidad identificadas para

fortalecer la practica docente.
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l. Plan de accion
1.1 Contextualizacién

La presente intervencién pedagoégica se desarrollé en la Escuela Primaria “Montreal
Instituto Pedagogico”, ubicada en el municipio de Soledad de Graciano Sanchez, San Luis
Potosi. La institucion pertenece a un contexto urbano y atiende principalmente a familias de nivel
socioecondmico medio-alto, situacién que influye en las dinamicas escolares y en la participacion
del alumnado dentro del entorno educativo.

El presente trabajo se desarrolld a cabo con el grupo de tercer grado, grupo “B”, integrado
por 33 estudiantes, de los cuales 15 eran nifias y 18 nifios, con edades entre ocho y nueve afnos.
Durante el periodo de observacion se identificd un grupo con caracteristicas diversas en cuanto
a ritmos de aprendizaje, formas de participacion e interaccion social. Asimismo, se reconocio la
necesidad de brindar acompafiamiento diferenciado en algunos casos para favorecer la inclusion
y el desarrollo de las actividades, incluyendo a un alumno con hipoacusia y otros estudiantes que
presentaban areas de oportunidad relacionadas con la atencion y la convivencia escolar.

A través del diagndstico y de la observacion realizada durante la intervencion pedagdégica
se identificé que, aunque el grupo mostraba disposicion hacia las actividades académicas, las
principales dificultades se presentaban en la convivencia cotidiana. Se observaron conflictos
frecuentes entre companieros, actitudes de rivalidad, juegos bruscos, practicas de exclusion y
dificultades para asumir la responsabilidad de las propias acciones, situaciones que repercutian
en el ambiente de aprendizaje y requerian la intervencion constante de la docente para mediar
los desacuerdos. Estas condiciones permitieron reconocer la necesidad de disefiar una
intervencion orientada al fortalecimiento de la convivencia escolar.

En funcidn de las necesidades detectadas y tomando como referente el campo formativo
De lo humano y lo comunitario del Plan de Estudios 2022, se disefio un plan de accion orientado
al fortalecimiento de habilidades relacionadas con la empatia, el didlogo, la resolucion pacifica

de conflictos y la construccion de acuerdos dentro del aula. El propdsito fue generar espacios de
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participacidén que favorecieran relaciones mas respetuosas e inclusivas entre los estudiantes.

Entorno

La Escuela Primaria “Montreal Instituto Pedagégico”, turno matutino, con Clave de Centro
de Trabajo (CCT) 24PPR0364T, se encuentra ubicada en Carr. RioVerde nimero 1620, en el
municipio de Soledad de Graciano Sanchez, San Luis Potosi (Anexo 1).

La institucion pertenece a un contexto urbano y atiende principalmente a familias de nivel
socioecondmico medio-alto, condicion que influye en algunas dinamicas escolares y en la
participacion del alumnado dentro del entorno educativo. La escuela se localiza en una zona con
importante movimiento vehicular y comercial debido a la cercania con vialidades principales y
distintos establecimientos de servicio, situacion que facilita el acceso de las familias y del
personal escolar, aunque durante determinados horarios suele presentarse una mayor afluencia
vehicular.

Asimismo, el entorno cuenta con acceso a diversos servicios y espacios comerciales que
forman parte de la dindmica cotidiana de la comunidad escolar. Estas caracteristicas permiten
reconocer la importancia del contexto como un elemento que influye en las experiencias
educativas, la convivencia y la participacion de los estudiantes dentro del entorno escolar.

La institucién se ubica a un costado de la Carr. RioVerde, una vialidad con importante
flujo vehicular que en determinados horarios, especialmente durante la mafiana y al término de
la jornada escolar, suele presentar mayor carga de transito. Esta situacion puede generar
tiempos de acceso mas lentos para algunas familias; sin embargo, la organizacién establecida
por parte del personal escolar y los padres de familia favorece el ingreso y salida del alumnado
de manera ordenada.

Frente a la institucion se encuentra un establecimiento que actualmente no se encuentra
en funcionamiento. No obstante, este espacio permanece delimitado y no representa

afectaciones visibles para el entorno escolar ni para el desarrollo de las actividades educativas.
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Asimismo, la escuela se localiza entre las avenidas Justo Sierra y Prolongacion de los
Valles, las cuales forman parte de las principales vias de acceso hacia la institucion. Se observo
gue algunas zonas de estas vialidades presentan desgaste en el pavimento y durante la
temporada de lluvias pueden generarse encharcamientos que ocasionan una circulacion mas
lenta. A pesar de ello, la institucion mantiene condiciones de accesibilidad para la comunidad
escolar.

Respecto a las vias de acceso, una de las principales corresponde a la Carr. RioVerde o
carretera Federal 70, la cual conecta con distintos puntos del estado de San Luis Potosi y facilita
el traslado desde zonas cercanas y municipios del oriente. Asimismo, a pocos minutos se localiza
el Anillo Periférico, vialidad que favorece el acceso de familias provenientes de distintos sectores
de la ciudad, aunque en determinados horarios también puede presentar carga vehicular.

En los alrededores de la institucion se localizan diversos establecimientos comerciales,
tiendas de autoservicio y negocios dedicados a distintos servicios, 1o que genera movimiento
constante dentro de la zona y facilita el acceso de las familias a recursos y actividades cotidianas.

De igual manera, se observé la presencia de comercios relacionados con la venta de
materiales para construccion, ferreterias y otros establecimientos de gran tamafio que forman
parte de la actividad econdmica del sector. Esto refleja que, aunque la zona corresponde a un
contexto urbano consolidado, contina manteniendo relacion con comunidades y sectores
cercanos que acuden regularmente a estos espacios comerciales.

Los medios de transporte para llegar a la institucion incluyen automovil particular y
distintas rutas de transporte urbano que circulan por la avenida donde se ubica la escuela,
favoreciendo la accesibilidad para estudiantes, familias y personal educativo.

Entre las zonas habitacionales cercanas se encuentran Quintas de la Hacienda, Hacienda
de los Morales, Fraccién Cactus y San Rafael. La ubicacion de la institucion dentro de una zona
urbana con desarrollo habitacional permite reconocer la diversidad de familias que forman parte

de la comunidad escolar y comprender algunos elementos del contexto externo que influyen en
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la dinamica educativa.

Realizar estas observaciones resultd fundamental para comprender el contexto externo
en el cual se encuentra inmersa la escuela y reconocer aquellos elementos que influyen en la
dinamica educativa. Esta informacion fue relevante ya que, como mencionan Garza y Jarillo
Gonzalez (2023): “El contexto es el primer paso para construir un vinculo entre la escuela, la
comunidad y el entorno social que favorezca el derecho a la educacién” (p. 25).

A partir de lo planteado por los autores, se reconoce la importancia de conocer el contexto
donde se desarrolla la practica docente, debido a que la escuela mantiene una relacién constante
con la comunidad y el entorno social. En este sentido, resulta necesario que el docente identifique
las caracteristicas del contexto para comprender de qué manera estas pueden influir en los
procesos educativos y en las decisiones pedagodgicas que se implementan dentro del aula.

La practica docente no ocurre de manera aislada, sino que se desarrolla dentro de una
organizacién escolar que orienta y da sentido al trabajo educativo. En este sentido, la dimension
institucional del Instituto Pedagdgico se caracteriza por el trabajo conjunto entre el personal
docente y directivo para atender las necesidades que surgen dentro de la comunidad escolar.
Como mencionan Fierro, Fortoul y Rosas (1999), esta dimensién “reconoce que la practica
docente se desarrolla en el seno de una organizacion... el quehacer del maestro es una tarea
colectivamente construida y regulada por el espacio de la escuela” (p. 23).

La institucion cuenta con una directora, una subdirectora, veintidés docentes titulares
frente a grupo, 5 docentes de inglés, tres docentes de educacion fisica, 1 docente de danzay 1
docente de musica. En cuanto a la dindmica institucional, se identific6 una relacién de
comunicacion y trabajo colaborativo entre los distintos agentes educativos. Asimismo, se observo
participacion por parte de las familias en el seguimiento académico y en algunas situaciones

relacionadas con el funcionamiento escolar.
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Respecto a la infraestructura, la institucion cuenta con aulas ventiladas, iluminacion
adecuada y &reas de usos multiples que favorecen el desarrollo de actividades escolares. No
obstante, se identific6 como area de atencién la irregularidad en el suministro de agua potable,
situacion que ha requerido organizacion interna y estrategias de gestion por parte de la
comunidad escolar para mantener el funcionamiento cotidiano del plantel. De igual manera, la
escuela ofrece talleres relacionados con musica, deportes, artes y matematicas, buscando
responder a intereses y necesidades del alumnado.

La infraestructura de la instituciébn esta conformada por 22 aulas destinadas a la
imparticion de clases, distribuidas entre primaria menor (primero a tercer grado) y primaria mayor
(cuarto a sexto grado). Asimismo, el plantel cuenta con direccion escolar para el nivel primaria,
sala de coOmputo, biblioteca, sala de maestros, cancha de pasto, tres canchas techadas, patio
destinado a actividades fisicas y recreativas, asi como tres médulos de sanitarios para el
alumnado, incluyendo espacios independientes para docentes.

Las instalaciones se mantienen en condiciones adecuadas para el desarrollo de las
actividades escolares debido al mantenimiento constante que realiza la instituciéon. En particular,
el aula de tercer grado grupo “B” se ubica de manera contigua al salén de segundo grado y
espacialmente se localiza entre el aula de segundo “D”, el salén de tercero “C” y uno de los
modulos de sanitarios, facilitando el acceso a distintos espacios dentro del plantel.

A partir del andlisis de la dimension institucional, fue posible reconocer que el
funcionamiento escolar depende de la organizacion y participacion conjunta entre directivos,
docentes y familias. La disponibilidad de espacios, recursos y actividades complementarias
contribuye al desarrollo de experiencias educativas dentro de la institucion.

Al respecto, Pozner (2000) sefala que la gestion escolar estratégica implica “un proceso
de aprendizaje de la organizacion, orientado a la mejora continua de las practicas pedagégicas,
a la estructura y a las relaciones profesionales” (p. 24). En este sentido, la organizacion interna

de la institucion y la participacion de la comunidad educativa favorecen las condiciones
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necesarias para el desarrollo de la practica docente y del trabajo realizado dentro del grupo de
tercero “B”.

En sintesis, el contexto institucional del plantel se caracterizé por mantener una dinamica
de colaboracién y comunicacién entre los distintos actores que forman parte de la comunidad
educativa. La organizacion escolar, la participacion de las familias y las estrategias
implementadas para atender algunas necesidades del funcionamiento cotidiano favorecieron
condiciones para el desarrollo de las actividades escolares. La organizacion y el trabajo conjunto
dentro de la institucién contribuyeron al desarrollo de la practica docente y al contexto donde se
llevé a cabo la intervencion educativa.

El aula destinada al proceso de ensefianza y aprendizaje se ubicaba a un costado del
salon de segundo grado y frente a una de las canchas de usos multiples del plantel. El espacio
contaba aproximadamente con dimensiones de 6 x 5 metros y disponia del mobiliario necesario
para el desarrollo de las actividades escolares. Entre este se encontraban las sillas del alumnado,
el escritorio de la docente titular y un estante con cerradura destinado al resguardo de materiales
didacticos y recursos del grupo.

El grupo asignado correspondié al tercer grado, grupo “B”, integrado por 33 alumnos: 15
nifias y 18 nifios, con edades entre los 8 y 9 afios. Durante el periodo de observacion se identifico
diversidad en los ritmos de aprendizaje, formas de participacion e interaccién entre compafieros.
Asimismo, algunos estudiantes requirieron acompafiamiento mas cercano para favorecer su
participacion dentro de las actividades escolares.

Destacéd particularmente la presencia de un alumno con hipoacusia, asi como de
estudiantes que presentaban areas de oportunidad relacionadas con la atencién y concentracion.
Estas caracteristicas fueron consideradas durante el disefio de la intervencion y en la toma de

decisiones pedagdgicas para favorecer la participacion y convivencia dentro del grupo.
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1.2 Disefio de la propuesta de intervencion

Diagnéstico

El diagndstico escolar constituye una herramienta que permite conocer las caracteristicas
del grupo, identificar necesidades educativas y reconocer areas de oportunidad que orienten la
intervencion docente. Su finalidad consiste en recuperar informacion sobre el contexto del
alumnado, sus formas de participacion, convivencia y desempefio dentro del aula para favorecer
la toma de decisiones pedagdgicas acordes con las necesidades observadas.

Para el desarrollo del presente diagnéstico se retomé principalmente la observacion
realizada durante la intervencion pedagoégica, asi como registros elaborados durante la jornada
escolar que permitieron reconocer aspectos relacionados con la dinamica del grupo y el ambiente
de aprendizaje. A partir de ello, fue posible identificar elementos vinculados con la participacion,
la convivencia y algunas necesidades especificas presentes dentro del salén.

En cuanto a las condiciones fisicas del aula, el espacio contaba con seis ventanas que
favorecian la ventilacién natural, una puerta de acceso, proyector, cortinas para regular la entrada
de luz e iluminacién eléctrica funcional. Estas condiciones permitieron disponer de un espacio
adecuado para el desarrollo de las actividades escolares y de las interacciones cotidianas entre
la docente y el alumnado.

Respecto a la dinamica interpersonal del grupo de tercer grado “B”, se observd que,
aunque los alumnos mostraban buena disposiciéon hacia las actividades académicas y mantenian
un desempefio favorable en la mayoria de las asignaturas, las principales dificultades se
presentaban en la convivencia escolar. De manera recurrente surgian conflictos entre
comparieros por desacuerdos menores que, en muchas ocasiones, aumentaban de intensidad
al responsabilizarse mutuamente de lo ocurrido o justificar sus acciones a partir de situaciones
pasadas. Asimismo, se identificaron juegos bruscos, actitudes de rivalidad y practicas de
exclusion que afectaban el ambiente de aprendizaje y hacian necesaria la intervencion constante

de la docente para mediar los conflictos.
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Ademés de los conflictos frecuentes, se observd que algunos estudiantes formaban
grupos muy definidos, lo que en ocasiones dificultaba la integracién de todos los compafieros
durante las actividades escolares. También se identific6 que varios alumnos presentaban
dificultades para expresar oportunamente aquello que les molestaba, por lo que desacuerdos
aparentemente sencillos terminaban convirtiéndose en conflictos de mayor magnitud que
requerian la intervencion de la docente. Estas situaciones evidenciaron la necesidad de fortalecer
habilidades relacionadas con el didlogo, la empatia, la escucha y la resoluciéon pacifica de
conflictos.

Las situaciones observadas dentro del grupo evidenciaron la necesidad de fortalecer
aspectos relacionados con la convivencia escolar y la resolucion de conflictos dentro del aula.
En este sentido, como sefialan Fierro y Carbajal (2019), la convivencia escolar no constituye un
elemento secundario del aprendizaje, sino una condicién necesaria para el desarrollo integral del
alumnado: “aprender a convivir constituye una base necesaria para el aprendizaje académico,
pero es, al mismo tiempo, un fin en si mismo de la educacion basica” (p. 52).

Desde la perspectiva de la Nueva Escuela Mexicana, el aula representa un espacio donde
se promueven relaciones basadas en el respeto, la inclusion y la participacién. Por ello, las
situaciones observadas relacionadas con conflictos frecuentes, dificultades para el trabajo
colaborativo y dinamicas de exclusion permitieron reconocer la importancia de generar
estrategias que favorecieran una convivencia mas positiva dentro del grupo.

Asimismo, durante la observacion se identific6 que algunos alumnos aun requerian
acompafamiento para resolver desacuerdos mediante el dialogo y asumir responsabilidad sobre
determinadas situaciones que surgian durante la jornada escolar. En algunos momentos se
observo que desacuerdos menores se prolongaban o requerian mediacién constante por parte
del docente. También se presentaban juegos bruscos y dificultades para trabajar de manera
colaborativa, situaciones que en ocasiones repercutian en la convivencia y en el desarrollo de

las actividades.
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Desde una perspectiva pedagdgica, estas observaciones permitieron reconocer la
necesidad de promover espacios orientados al didlogo, la empatia, la autorregulacién y la
construccién de acuerdos dentro del grupo. Como docente, esta situacion representd un reto
constante, ya que los conflictos surgian de manera cotidiana y, en muchas ocasiones, por
situaciones aparentemente menores que terminaban afectando la dindmica del grupo. Con
frecuencia era necesario intervenir para mediar los desacuerdos, escuchar a las partes
involucradas y favorecer el dialogo entre los estudiantes. Esta experiencia permitié reconocer
gue atender la convivencia escolar requiere algo mas que resolver conflictos de manera
inmediata; implica disefiar estrategias que promuevan la reflexién, la corresponsabilidad y la
construccion de acuerdos entre los alumnos. En relacion con ello, el Plan de Estudio 2022 y el
campo formativo De lo humano y lo comunitario promueven el desarrollo de habilidades
socioemocionales y de convivencia como parte del proceso educativo.

De igual manera, Piaget (1932) sefiala que el desarrollo moral en la infancia implica un
proceso gradual donde las normas comienzan a comprenderse y construirse mediante la
interaccion social. En este sentido, se considerd pertinente disefiar estrategias basadas en el
trabajo colaborativo y espacios de participacion que favorecieran la reflexiéon, el respeto y la
construccion conjunta de acuerdos dentro del aula.

Con el propoésito de conocer algunas caracteristicas relacionadas con la convivencia, la
participacién y la percepcion del trabajo colaborativo dentro del grupo de tercero “B”, se llevo a
cabo una actividad diagnéstica basada principalmente en la observacion y el registro realizado
durante el desarrollo de las actividades. La primera sesion, titulada “El Inventario de mis
Talentos”, se organizé en tres momentos: inicio, desarrollo y cierre, con el propdsito de recuperar
informacion sobre las formas de interaccion y participacion del alumnado.

En el momento de inicio se implementd la dinamica socio-afectiva “La Telarafia de
Coincidencias”. Esta actividad consistié en lanzar un ovillo de estambre entre compafieros a partir

de intereses 0 aspectos en comun, con el propésito de favorecer la participacion y observar la
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interaccion dentro del grupo. Durante esta actividad se registraron aspectos relacionados con la
disposicién para integrarse con otros compafieros, la participacion espontdnea y algunas
dinamicas de convivencia presentes dentro del aula.

Durante el desarrollo se aplicé una Ficha de Identidad orientada a recuperar informacion
general sobre los estudiantes y generar espacios de reflexion personal. A través de esta actividad
se observaron aspectos relacionados con la forma en que los alumnos se integraban al trabajo
en equipo, expresaban emociones y respondian ante situaciones de desacuerdo o frustracion.

Asimismo, durante la evaluacion formativa se prestdé atenciébn a elementos como la
participacion dentro de los equipos, la disposicion para colaborar, el respeto hacia las opiniones
de los compafieros y algunas formas de resolucién de conflictos que surgian durante la actividad.
También se recuperaron observaciones relacionadas con el sentido de pertenencia al grupo y el
reconocimiento de acuerdos basicos de convivencia dentro del aula.

Finalmente, en el cierre de la sesion se generd un espacio de participacion grupal donde
los alumnos compartieron experiencias, opiniones y comentarios sobre la actividad realizada.
Este momento permitié observar aspectos relacionados con la escucha, el respeto hacia las
intervenciones de los compafieros y la disposicién para participar dentro del grupo.

Durante la socializacion se presté atencion a la forma en que los estudiantes
reaccionaban ante opiniones diferentes, la apertura para escuchar a otros y las formas de
interaccion que surgian cuando determinados compafieros tomaban la palabra. Las
observaciones recuperadas durante esta actividad permitieron identificar areas de oportunidad
relacionadas con la convivencia, la participacion y el fortalecimiento del trabajo colaborativo
dentro del aula.

La segunda sesion diagnéstica, titulada “El Desafio Cooperativo”, se disefid con el
proposito de observar la manera en que el alumnado enfrentaba actividades donde era necesario
colaborar, tomar decisiones en conjunto y establecer acuerdos para alcanzar una meta comun.

En la fase inicial se implementé la actividad ludica “Cruzar el rio”, donde se utilizaron
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hojas de papel como recurso limitado para representar puntos de apoyo. El objetivo consistié en
trasladar al grupo completo mediante la organizacién y el trabajo conjunto. La actividad permitid
observar cémo los alumnos reaccionaban ante situaciones que requerian cooperacion y
comunicacion constante.

Durante el desarrollo, los estudiantes tuvieron que planear y poner en practica estrategias
para lograr el objetivo planteado considerando la participacion de todos sus compaferos. Este
momento permitié observar aspectos relacionados con la organizacion del grupo, la disposicion
para colaborar, la comunicacién entre comparfieros y algunas formas de resolucién de
desacuerdos.

Asimismo, se prestd atencion a la manera en que surgian propuestas dentro del equipo,
la participacion de distintos integrantes y las acciones de apoyo entre compafieros cuando alguno
presentaba dificultades para realizar la actividad. También se observaron elementos
relacionados con la escucha, la negociacion y la construccion de acuerdos durante el desarrollo
del reto.

Finalmente, el cierre de la sesion se desarroll6 mediante un espacio de reflexion grupal
donde los alumnos compartieron opiniones sobre la actividad realizada, expresaron como se
sintieron al trabajar con otros comparferos y comentaron las dificultades o aspectos que
facilitaron el cumplimiento de la actividad. A través de preguntas orientadas al diadlogo y la
participacion, se recuperaron experiencias relacionadas con la cooperacion, el apoyo entre
compafieros y la construccion de acuerdos dentro del grupo.

Las respuestas y observaciones obtenidas durante este momento permitieron identificar
aspectos relacionados con la convivencia escolar, la disposicion para colaborar y algunas formas
de resolver desacuerdos dentro del aula. Esta informacion sirvié como referencia para reconocer
areas de oportunidad y orientar el disefio de las estrategias posteriores.

Para organizar y analizar la informacion recuperada durante la jornada diagnéstica, se

elaboré una rubrica de evaluacion analitica (Anexo 2). Este instrumento permitid registrar
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observaciones relacionadas con la participacién del alumnado, el trabajo colaborativo y algunos
aspectos de convivencia observados durante las actividades. Para ello se establecieron tres
niveles de desemperio: Logrado (Nivel 3), En proceso (Nivel 2) y Requiere apoyo (Nivel 1).

La aplicacion de la rubrica se realizé durante el desarrollo de las actividades diagnésticas
descritas previamente. En la Sesion 1, “El Inventario de mis Talentos”, se recuperaron elementos
relacionados con el reconocimiento de caracteristicas personales, la participacion dentro del
grupo y el sentido de pertenencia observado durante la dindmica y la socializacion final.

Por otra parte, la Sesion 2, “El Desafio Cooperativo”, permitié recuperar informacion
relacionada con la forma en que el alumnado se organiz6 para trabajar en conjunto, resolver
situaciones y participar dentro de una actividad que requeria colaboracion. Asimismo, se
observaron aspectos relacionados con la comunicacién, la escuchay la disposicién para construir
acuerdos durante el desarrollo del reto.

Una vez organizada la informacién recuperada mediante la rdbrica analitica, se realizé la
sistematizacion de los resultados obtenidos con los 33 alumnos del grupo de tercer grado “B”. El
analisis permiti6 identificar fortalezas y areas de oportunidad relacionadas principalmente con la
convivencia escolar, el trabajo colaborativo y la participacion dentro del aula.

A continuacién, se presenta la distribucion del alumnado de acuerdo con los niveles de
desempefio establecidos durante la evaluacion diagnéstica:

Nivel Requiere apoyo (Nivel 1): En este nivel se ubicaron 17 alumnos, equivalente al
51.5% del grupo. Durante las actividades se observaron &reas de oportunidad relacionadas con
la resolucion de conflictos, el trabajo colaborativo, la regulacion de emociones y la participacion
dentro de actividades colectivas. Asimismo, en algunos momentos se identificaron juegos
bruscos, desacuerdos frecuentes y dificultades para construir acuerdos entre compaferos.

Nivel En proceso (Nivel 2): En esta categoria se ubicaron 9 alumnos (27.3%). Este grupo
mostré avances iniciales en aspectos relacionados con la convivencia, el respeto hacia las

opiniones de otros y la participacion dentro de actividades colaborativas; sin embargo, en
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determinadas situaciones aun requerian acompafamiento docente para resolver desacuerdos o
mantener acuerdos dentro del grupo.

Nivel Logrado (Nivel 3): Finalmente, 7 alumnos (21.2%) alcanzaron este nivel. Durante
las actividades mostraron mayor disposicién para participar, colaborar con otros compafieros y
proponer alternativas para resolver situaciones mediante el didlogo y la construccion de
acuerdos.

Se muestran los resultados obtenidos en la siguiente gréfica.

Como puede observarse en la Figura 1, predomind el nivel “Requiere apoyo”, seguido del
nivel “En proceso”, lo que permitié reconocer la necesidad de fortalecer acciones orientadas a la
convivencia escolar, la comunicacion y el trabajo colaborativo dentro del grupo. Estos resultados
sirvieron como punto de partida para el disefio de las estrategias implementadas posteriormente.
Figura 1

Resultados de la evaluacién diagnéstica, en el campo formativo De lo humano y lo comunitario.
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Nota. Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos durante la evaluacion
diagnostica aplicada al grupo de tercer grado “B”.

Como se muestra en la Figura 1, la jornada diagndstica permitié identificar que una
parte importante del grupo se ubicé en el nivel “Requiere apoyo”, mientras que un porcentaje

menor alcanz6 el nivel “Logrado”. Estos resultados permitieron reconocer areas de oportunidad
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relacionadas principalmente con la convivencia escolar, el trabajo colaborativo y la participacion
dentro del aula.

La presencia de 17 alumnos en el nivel “Requiere apoyo” permitié identificar la
necesidad de fortalecer estrategias orientadas al diadlogo, la resolucién de conflictos y la
construccion de acuerdos dentro del grupo. Por otro lado, los alumnos ubicados en el nivel
“Logrado” mostraron algunas fortalezas relacionadas con la participacion, la colaboracion y la
disposicion para integrarse con otros comparieros durante las actividades propuestas.

A partir de estos resultados, se reconocio la importancia de disefiar una intervencion
gue respondiera a las necesidades observadas dentro del grupo y favoreciera el desarrollo de
habilidades relacionadas con la convivencia y el trabajo colaborativo.

El proceso metodol6gico del presente documento se entendié como una herramienta
para organizar la observacion, recuperar informacion relevante y orientar la toma de decisiones
dentro de la practica docente. Al respecto, Lopez Noguero (2002) sefiala que la realizacion de
un trabajo de investigacion requiere un desarrollo ordenado que permita delimitar con claridad
la problematica que se pretende atender.

En este sentido, el disefio del plan de accién permitié organizar objetivos, actividades y
estrategias orientadas a fortalecer la convivencia escolar y favorecer espacios de participacion,
didlogo y colaboracién dentro del grupo de tercer grado.

Desde esta perspectiva, Taylor y Bogdan (1986) definieron la metodologia como la
manera en que se enfocan los problemas y se buscan respuestas dentro de escenarios sociales
determinados. En el contexto del presente documento recepcional, los intereses y propdésitos de
la practica docente orientaron la eleccion de la Investigacion-Accién como enfoque metodolégico
para abordar las relaciones interpersonales y las necesidades de convivencia identificadas dentro
del grupo.

Este enfoque hizo posible identificar a partir de la observacion, la reflexion y la

intervencion desarrollada durante la intervencion pedagdégica, situando al aula como el espacio
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principal para reconocer necesidades y proponer acciones de mejora. Asimismo, favorecio
comprender las situaciones de convivencia desde el propio contexto escolar y orientar las
decisiones pedagdgicas hacia las caracteristicas observadas en el grupo.

De igual manera, Aguilera Hintelholher (2011) sefiala que la metodologia requiere
mantener coherencia entre los objetivos planteados, el proceso desarrollado y las decisiones
tomadas durante la investigacion. En este sentido, se procuré6 mantener correspondencia entre
las necesidades identificadas durante el diagnostico y el disefio de las actividades
implementadas dentro del plan de accién.

Finalmente, Cortés e Iglesias (2004) explican que la metodologia permite organizar las
acciones y orientar el desarrollo del trabajo mediante un proceso estructurado. Por ello, el disefio
del plan de accién consider6 momentos de planeacion, implementacién, observacion y reflexion
con el proposito de fortalecer la practica docente y favorecer la convivencia escolar dentro del
grupo de tercer grado.

El desarrollo de la practica docente y el andlisis de las dindmicas dentro del aula se
relacionan con el campo de las Ciencias Sociales, ya que permiten comprender la interaccion
entre los estudiantes y las situaciones que surgen dentro del contexto escolar. Para atender la
problematica de convivencia identificada en el grupo de tercer grado “B”, se considero pertinente
trabajar desde un enfoque que permitiera observar, comprender y actuar dentro del propio
contexto educativo.

Aunque el enfoque cuantitativo aporta herramientas para organizar y analizar informacion
(L6épez, 2002), para el presente documento se consideré méas pertinente recuperar elementos del
enfoque cualitativo debido a que el interés principal no consisti6 Unicamente en describir
situaciones observadas, sino también reflexionar sobre ellas y orientar acciones dentro de la
practica docente.

Por ello, el presente documento recepcional se apoy6 en el paradigma critico, entendido

como una perspectiva que promueve el andlisis y la reflexion sobre la practica con el propdésito
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de reconocer areas de mejora dentro del contexto educativo. Como menciona Pérez (1994), un
paradigma representa un conjunto de ideas y formas de comprender la realidad que orientan el
trabajo realizado. Asimismo, Alvira (1982) sefiala que estos referentes permiten guiar la manera
en que se interpreta y comprende una situacion determinada.

Para orientar el proceso metodolégico, se retomoé la propuesta de Guba (1990), quien
plantea tres dimensiones para comprender el desarrollo de una investigacion:

Plano ontolégico: Permitié reconocer la realidad del grupo como un espacio diverso
donde coexistian distintas formas de participacion, convivencia y aprendizaje entre los
estudiantes.

Plano epistemolégico: Favorecié que la docente recuperara informacion a partir de la
observacion y de la experiencia vivida dentro del aula para comprender las necesidades del
grupo.

Plano metodoldgico: Se concretdé mediante la Investigacibn—Accion, recuperando
actividades, observaciones y registros que permitieron orientar el disefio del plan de acciény la
reflexion sobre la practica docente.

En suma, la adopcién del paradigma critico permitié comprender la practica docente como
un proceso de observacion, reflexién y mejora continua dentro del contexto escolar. Desde esta
perspectiva, el aula dejé de concebirse Unicamente como un espacio donde se desarrollan
actividades académicas y pas6 a entenderse como un entorno donde también se construyen
formas de convivencia, participacion e inclusion.

Este enfoque permitié reconocer que las situaciones observadas dentro del grupo podian
atenderse mediante acciones pedagoégicas orientadas a fortalecer la convivencia escolar y
favorecer la participacion de todos los estudiantes, incluyendo al alumno con hipoacusia y al resto
del grupo. De esta manera, el plan de accién se entendié como una oportunidad para reflexionar
sobre la practica docente y proponer estrategias acordes con las necesidades identificadas.

A diferencia de enfoques centrados Unicamente en la medicion de resultados, el
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paradigma critico favorece el analisis de la practica desde el contexto donde ocurre, promoviendo
procesos de reflexién que permitan reconocer areas de oportunidad y realizar ajustes durante la
intervencion educativa.

Histéricamente, la Investigacidbn—Accion retoma aportaciones realizadas por Kurt Lewin
durante la década de los cuarenta. Este enfoque propone un proceso ciclico basado en
momentos de observacion, accién y valoracion de resultados, permitiendo que quien desarrolla
la practica participe activamente en la comprension de la situacion observada y en la busqueda
de alternativas de mejora.

En este sentido, el desarrollo del plan de accion inicié con la identificacion de situaciones
relacionadas con la convivencia escolar observadas dentro del grupo, lo que permitié reconocer
necesidades especificas y orientar el disefio de actividades encaminadas a fortalecer el trabajo
colaborativo, el didlogo y la participacion entre comparieros.

Posteriormente, el proceso implicod definir acciones y estrategias didacticas orientadas a
atender las necesidades identificadas dentro del grupo. Estas actividades fueron implementadas
dentro del aula con el proposito de observar su funcionamiento y recuperar informacion que
permitiera valorar los avances y areas de oportunidad relacionadas con la convivencia escolar.

La Investigacion—Accion se desarroll6 mediante un proceso continuo de observacion,
planeacion, intervenciéon y reflexién, permitiendo realizar ajustes conforme surgian nuevas
necesidades durante la practica docente. Dentro de este proceso, la problematizacion consistio
en identificar aquellas situaciones del aula que requerian mayor atencién para orientar las
decisiones pedagodgicas hacia aspectos prioritarios para el grupo.

Esta etapa permiti6 reconocer diferencias entre las formas de convivencia que se
buscaban promover dentro del aula y algunas situaciones que se presentaban cotidianamente
entre los estudiantes. Asimismo, favorecié la identificacion de elementos relacionados tanto con
la practica docente como con las condiciones del contexto escolar que influian en la dinamica

grupal.
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Para delimitar la problematica observada, fue necesario organizar la informacion
recuperada durante el diagnéstico y relacionarla con los propésitos planteados para la
intervencion. Este proceso permitié identificar aspectos vinculados con el trabajo colaborativo, la
participacidn, la resolucion de conflictos y las formas de interaccion presentes dentro del grupo.

Desde esta perspectiva, el diagndstico funcioné como una herramienta para orientar el
disefio del plan de accion, ya que permitié recuperar observaciones sobre la manera en que el
alumnado participaba, convivia y respondia ante distintas situaciones dentro del aula. La
informacidon obtenida sirvi6 como punto de partida para definir estrategias acordes con las
necesidades identificadas durante la intervencion pedagdgica.

Para orientar el diagnostico pedagoégico y favorecer una comprension mas amplia del
grupo, no se considerd Unicamente una observacion aislada, sino distintos elementos
recuperados durante la intervencion pedagdgica y la informacién disponible dentro del contexto
escolar.

Este proceso permiti6 reconocer aspectos relacionados con la convivencia, la
participacién y las necesidades presentes dentro del grupo, evitando centrar el analisis
Unicamente en situaciones especificas o percepciones momentaneas. La recuperacion y
organizacion de esta informacion favorecié una vision mas amplia de las caracteristicas del
alumnado y de las situaciones observadas dentro del aula.

A partir de ello, el diagndstico funcioné como punto de partida para el disefio del plan de
accion, permitiendo identificar aspectos que requerian mayor atencion y orientar la seleccion de
estrategias acordes con las necesidades del grupo.

Asimismo, este proceso facilité anticipar algunos elementos que posteriormente serian
considerados durante la evaluacion de la intervencion, permitiendo definir indicadores de
observacién y criterios generales para valorar los avances identificados durante el desarrollo de

las actividades implementadas.
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1.3 Disefio de la Propuesta de Intervencion

La propuesta de intervencién pedagoégica se disefi6 como un conjunto de acciones
orientadas a atender las necesidades relacionadas con la convivencia escolar, la empatia, la
inclusion y el trabajo colaborativo identificadas durante el diagndstico realizado en el grupo de
tercer grado.

El grupo, integrado por 33 alumnos, presenté algunas situaciones relacionadas con
conflictos entre comparieros, dificultades para colaborar en actividades colectivas y formas de
interaccion que en determinados momentos afectaban el ambiente dentro del aula. A partir de
estas observaciones, se consider6 pertinente disefiar una intervencion organizada mediante tres
secuencias didacticas que retomaron elementos del aprendizaje cooperativo, el desarrollo de
habilidades socioemocionales y el enfoque sociocultural de Lev Vygotsky.

Cada linea de accion se vinculd con los contenidos y Procesos de Desarrollo de
Aprendizaje (PDA) del campo formativo De lo humano y lo comunitario propuestos por la Nueva
Escuela Mexicana (NEM). Desde este marco pedagdégico, el aula se entendié como un espacio
donde los estudiantes participan, conviven y construyen acuerdos mediante experiencias
compartidas.

Por ello, las actividades implementadas dentro del aula y la escuela buscaron favorecer
espacios de diadlogo, participacioén, autorregulacion y trabajo conjunto, promoviendo que los
alumnos fortalecieran habilidades relacionadas con la convivencia y el respeto hacia los demas.

Con el proposito de dar seguimiento a las necesidades identificadas durante el
diagnostico, las estrategias se organizaron de manera secuencial y articulada, buscando que
cada actividad recuperara aprendizajes y experiencias construidas en las sesiones anteriores.
Esta organizacion permitio avanzar gradualmente desde la reflexion individual hacia actividades
orientadas al dialogo, el trabajo colaborativo y la convivencia dentro del grupo.

La propuesta consideré que el fortalecimiento de habilidades socioemocionales y de

convivencia requiere espacios continuos de participacion y experiencias compartidas dentro del



32

aula, evitando que las actividades se desarrollaran de manera aislada.

Desde el enfoque sociocultural de Lev Vygotsky, se retomé la idea de que gran parte del
aprendizaje ocurre mediante la interaccién con otros y la participacion dentro de contextos
sociales. Bajo esta perspectiva, las actividades implementadas buscaron favorecer que los
alumnos construyeran acuerdos, compartieran experiencias y fortalecieran formas de
convivencia mediante el trabajo conjunto.

1.4 Objetivos

Objetivo general del plan de accion

Favorecer la convivencia escolar en un grupo de tercer grado de educacién primaria
mediante la implementacion de estrategias didacticas orientadas al didlogo, la empatia y el
trabajo colaborativo.

Objetivos especificos

* Identificar situaciones relacionadas con la convivencia y las formas de interaccion entre
los alumnos del grupo.

» Implementar estrategias didacticas orientadas al fortalecimiento del dialogo, la empatia
y el trabajo colaborativo.

» Recuperar informacion sobre la participacion y convivencia del alumnado durante el
desarrollo de las actividades.

» Reflexionar sobre los resultados obtenidos para identificar areas de oportunidad y

fortalecer la practica docente.
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1.5 Fases de desarrollo del plan de accién
Fase 1. Focalizacion de la probleméticay diagnéstico pedagdgico

En esta primera etapa se realizé la observacion del grupo de tercer grado de educacion
primaria con el proposito de identificar situaciones relacionadas con la convivencia escolar y el
ambiente dentro del aula. Este proceso ayudo a reconocer caracteristicas del contexto, formas
de interaccion entre compafieros y aspectos que influian en la participacién del alumnado.

A partir de las observaciones realizadas, se identificaron situaciones como conflictos
frecuentes entre comparferos, bromas inapropiadas, exclusion, rivalidad, juegos bruscos y
dificultades para trabajar de manera colaborativa. Asimismo, se observo que algunos estudiantes
aun requerian acompafiamiento para reconocer sus emociones, asumir responsabilidad sobre
algunas acciones y resolver desacuerdos mediante el dialogo.

Fase 2. Disefio y planificacion del plan de accion

Con base en las necesidades identificadas, se disefid un plan de acciéon retomando
elementos de la Investigacién—Accion y del campo formativo De lo humano y lo comunitario del
Plan de Estudios 2022.

La propuesta se orientd al desarrollo de actividades enfocadas en el didlogo, la empatia,
el trabajo colaborativo y la convivencia dentro del aula, considerando las caracteristicas y
necesidades observadas en el grupo.

Fase 3. Implementaciéon y seguimiento del plan de accién

Se planificaron tres estrategias didacticas organizadas de manera progresiva: El
Seméforo de las emociones, Dramatizando soluciones y Construimos acuerdos para convivir.
Estas actividades se disefiaron con el propdsito de favorecer el desarrollo de habilidades
relacionadas con la autorregulacion emocional, la empatia, el trabajo colaborativo, la
participacion y la resolucion de conflictos dentro del grupo.

Los aspectos considerados durante la planificacion fueron:

¢ Reconocimiento y regulacién de emociones.
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o Empatia y respeto a la diversidad.
e Comunicacion asertiva.
e Trabajo colaborativo.
e Resolucion de conflictos mediante el dialogo.
e Participacién dentro del grupo.
e Construccion de acuerdos de convivencia.
¢ Inclusién y convivencia pacifica.
Los materiales utilizados fueron los siguientes:
e Semaforos elaborados con cartulina.
o Hojas para registros de acuerdo.
e Bitacora de observaciones.
e Material de apoyo utilizado durante las actividades.

La implementacion de las estrategias se realizé de manera gradual durante el desarrollo
de la intervencion pedagégica mediante actividades participativas, lidicas y de reflexion. Durante
este proceso, la docente asumié un papel de mediadora y guia, observando las interacciones
entre los estudiantes, realizando ajustes cuando fue necesario y recuperando evidencias
relacionadas con la participacion, el trabajo colaborativo, la expresion de emociones y las formas
de resolver conflictos dentro del aula.

Fase 4. Evaluacion, reflexion critica y transformacion de la practica

En la fase final se recuper6 informacion obtenida durante el desarrollo de las actividades
con el propdsito de reconocer aspectos relacionados con la convivencia escolar y la participacion
del alumnado dentro del aula. Las observaciones realizadas permitieron observar indicios
relacionados con una mayor disposicion para trabajar en equipo, expresar opiniones de manera
mas respetuosa, participar en la construccion de acuerdos y asumir mayor responsabilidad

dentro de determinadas actividades.
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Asimismo, se reconocié que algunas situaciones relacionadas con la rivalidad, los
desacuerdos y las dificultades para convivir continuaban presentes en ciertos momentos, por lo
gue se consider6 que estos procesos requieren seguimiento y trabajo constante dentro del aula.

Esto permitié reconocer que los cambios relacionados con la convivencia requieren
seguimiento continuo y no se resuelven mediante una sola intervencion, sino mediante espacios
constantes de didlogo y participacion.

Asimismo, este proceso permitié reconocer que la intervencion docente no consiste
Unicamente en atender los conflictos cuando se presentan, sino en generar de manera
permanente oportunidades para que los alumnos aprendan a dialogar, escuchar, asumir
responsabilidades y construir acuerdos que fortalezcan la convivencia dentro del aula.

Desde la reflexion sobre la practica docente, esta etapa permitié reconocer la importancia
de analizar las decisiones tomadas durante la intervencion y atender la convivencia escolar como
parte del proceso educativo.

La reflexion apoyada en el Ciclo de Smyth favorecio el andlisis de la préactica realizada,
permitiendo identificar qué acciones funcionaron, cuales requirieron ajustes y qué aprendizajes
surgieron a partir de la experiencia desarrollada.

La primera estrategia implementada surgié como respuesta a situaciones observadas
dentro del grupo relacionadas con conflictos entre compafieros, dificultades para expresar
emociones y desacuerdos frecuentes durante las actividades escolares. Por ello, se considero
pertinente desarrollar una actividad orientada al reconocimiento y regulacién emocional mediante
el uso de apoyos visuales.

Para ello, la docente guio la construccion participativa de un recurso inspirado en la
analogia del seméforo, el cual permiti6 generar espacios para identificar emociones, expresar
situaciones cotidianas y dialogar sobre posibles formas de actuar dentro del grupo.

La evaluacion de esta estrategia se realizé mediante el seguimiento y recuperacion de

informacion obtenida durante el desarrollo de las actividades, considerando aspectos
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relacionados con la participacion del alumnado, la convivencia y el trabajo colaborativo
observado dentro del aula.

Mas que centrarse Unicamente en resultados finales, se buscé recuperar elementos que
permitieran reconocer avances, dificultades y situaciones relevantes surgidas durante la
implementacion de las estrategias.

A continuacion, se presentan los recursos utilizados durante el desarrollo de la propuesta
de intervencion:

1. Bitdcora de observaciones.

Este recurso permitié registrar situaciones observadas durante la aplicacion de las
estrategias didacticas, recuperando aspectos relacionados con la participacién del alumnado, las
interacciones entre compaferos, la convivencia dentro del grupo y algunos ajustes realizados
durante las actividades.

2. Rubricas de observacion.

Para actividades como El Semaforo de las emociones, El Inventario de mis Talentos y
Dramatizando soluciones, se utilizaron rabricas orientadas al registro de aspectos relacionados
con la participacion, el trabajo colaborativo y la interaccion entre compafieros durante el
desarrollo de las actividades.

Los criterios considerados dentro de la rubrica se enfocaron en observar aspectos
relacionados con la participacién del alumnado, el trabajo colaborativo y la convivencia durante
el desarrollo de las actividades. Se presté atencion a elementos como la disposicion para
colaborar con otros compaferos, el respeto durante las interacciones y la participacion dentro de
tareas colectivas.

Asimismo, se recuperaron observaciones relacionadas con acciones de apoyo entre
compaferos y formas de integracion durante las actividades propuestas, considerando
especialmente aquellas situaciones donde algunos estudiantes requerian mayor

acompafiamiento para participar dentro del grupo.
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La estrategia EI Seméaforo de las emociones se utilizé dentro del aula como un recurso
visual para favorecer el reconocimiento de emociones y promover espacios de reflexion antes de
actuar ante determinadas situaciones de convivencia.

Color rojo — Alto

Este momento permitié identificar situaciones donde era necesario detener la accion para
reconocer emaciones, disminuir impulsos y favorecer un espacio de calma antes de continuar
con la actividad.

Color amarillo — Pienso y reflexiono

En esta etapa se invité al alumnado a expresar como se sentia, dialogar sobre lo ocurrido
y pensar posibles alternativas para responder ante una situacién determinada.

Color verde — Actuo

Finalmente, este momento estuvo orientado a que los alumnos propusieran acciones
relacionadas con el respeto, el didlogo y la convivencia dentro del grupo, buscando aplicar

acuerdos construidos previamente durante las actividades.

1.6 Ruta metodoldgica para el analisis de la practica docente
La investigacidn-accion

La investigacibn—accion constituye una estrategia metodolégica que permite al
profesorado analizar y reflexionar sobre su practica educativa a partir de situaciones que surgen
dentro del aula. Su punto de partida es la identificacién de necesidades o situaciones observadas
durante la experiencia docente, las cuales se atienden mediante el disefio, implementacion y
revision de acciones orientadas a favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo con Antonio Latorre, la investigacion—accion se entiende como un proceso
continuo de reflexion donde el docente observa su practica, desarrolla acciones pedagoégicas y
recupera informacion sobre los resultados obtenidos con el proposito de identificar areas de

oportunidad y fortalecer su intervencion educativa. Desde esta perspectiva, el profesorado
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participa activamente en el analisis de su propia practica.

Este enfoque se desarrolla mediante momentos de planeacion, accion, observacion y
reflexion, permitiendo revisar las decisiones pedagdégicas y realizar ajustes conforme a las
necesidades del alumnado. Tal como sefala Latorre (2005), una de sus principales aportaciones
consiste en vincular la teoria con la practica a partir de experiencias reales dentro del contexto
educativo.

Asimismo, la investigacién—accion favorece una actitud reflexiva orientada al aprendizaje
profesional y al reconocimiento de areas de mejora dentro de la practica docente. En este sentido,
permite fortalecer la autonomia, la responsabilidad y el compromiso del profesorado con los
procesos educativos desarrollados dentro del aula.

1.7 Ciclo reflexivo de Smyth

Con el propésito de profundizar en el analisis de la practica docente, se recurrié al ciclo
reflexivo propuesto por John Smyth, modelo que promueve una revision critica del quehacer
educativo a partir de experiencias reales desarrolladas dentro del aula. Este enfoque permite ir
mas alla de la descripcion de actividades realizadas, favoreciendo la comprensién de las
decisiones pedagdgicas, las respuestas del alumnado y los aprendizajes construidos durante la
intervencion.

El modelo de Smyth se estructura en cuatro momentos interrelacionados: descripcion,
informacion, confrontacion y reconstruccion. Cada una de estas fases favorece un proceso de
reflexion que permite comprender la practica docente y reconocer oportunidades de mejora.

Descripcion

La primera fase consiste en identificar y narrar lo sucedido durante la intervencién. La
pregunta orientadora es: ¢ Qué es lo que hago?

Durante la implementacion de las estrategias se observé una participacion activa por
parte del alumnado. En actividades como El Semaforo de las emociones, Dramatizando

soluciones y Construimos acuerdos para convivir, los estudiantes lograron identificar con facilidad
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situaciones que generaban conflictos dentro del grupo y propusieron posibles alternativas para
resolverlas.

Un aspecto que llamé especialmente la atencion fue que, desde el inicio de las
actividades, los propios alumnos mencionaron ejemplos que correspondian directamente a
situaciones vividas dentro del salén, como dejar papelitos anénimos en los lugares de otros
companeros, tomar objetos ajenos, realizar juegos bruscos o participar en dinamicas donde “se
llevaban, pero no se aguantaban”. Asimismo, lograron clasificar acciones dentro del semaforo y
construir acuerdos orientados a mejorar la convivencia.

Durante la estrategia Dramatizando soluciones, los alumnos representaron tanto la forma
en que normalmente reaccionaban ante un conflicto como alternativas para responder de manera
distinta. Contrario a lo esperado, el grupo mostré6 mayor conciencia sobre las situaciones de
convivencia de la que inicialmente se anticipaba.

Informacion

Esta etapa busca responder: ¢ Qué significa lo que hago?

A partir del desarrollo de las actividades se identifico que el grupo poseia conocimientos
sobre aquello que consideraban correcto e incorrecto dentro de la convivencia escolar. Los
alumnos reconocian conductas que generaban conflicto y podian expresar formas adecuadas de
actuar; sin embargo, esto no siempre se reflejaba en sus acciones cotidianas.

Se observé también que, ante desacuerdos frecuentes, el alumnado tendia a esperar que
el adulto resolviera la situacion o determinara quién tenia razon. En algunos casos, situaciones
menores eran interpretadas como ofensas importantes, generando dificultades para distinguir
entre desacuerdos cotidianos y conflictos que requerian una intervencion mayor.

Estas observaciones permitieron reconocer que la necesidad del grupo no estaba
centrada Unicamente en conocer reglas de convivencia, sino en generar oportunidades para
poner en practica habilidades relacionadas con el dialogo, la responsabilidad y la reflexion sobre

las propias acciones.
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Confrontacion

La pregunta orientadora de esta fase es: ¢ Como llegué a pensar y actuar de esta manera?

Inicialmente se consideré que, debido a las dificultades observadas para resolver
conflictos dentro del grupo, las actividades tendrian baja participacion o respuestas limitadas. Sin
embargo, la experiencia mostré una situacion distinta.

Particularmente durante Dramatizando soluciones, fue necesario que la docente
interviniera mediante preguntas orientadas a favorecer la reflexién del alumnado. Algunas de las
preguntas utilizadas estuvieron relacionadas con identificar emociones, reconocer acciones que
empeoraban el conflicto y pensar alternativas para resolverlo.

Esta experiencia permitié cuestionar una idea inicial: asumir que el desconocimiento era
el principal origen del conflicto. En cambio, se reconocié que muchos estudiantes sabian
identificar conductas adecuadas, pero requerian mas oportunidades para detenerse, dialogar y
trasladar ese conocimiento a situaciones reales de convivencia.

Reconstruccion

Finalmente, esta fase responde a la pregunta: ¢ Como podria actuar de otra manera?

A partir de la experiencia desarrollada, se reconocié la importancia de generar espacios
permanentes de dialogo y reflexién dentro del aula, evitando que la resolucion de conflictos
dependa Unicamente de la intervencién inmediata del docente.

Asimismo, se identific6 que el uso de preguntas orientadoras, actividades de
representacion y construccion colectiva de acuerdos favorecieron una mayor participacion del
alumnado y permitié recuperar situaciones reales del grupo como punto de partida para el
aprendizaje.

Como aprendizaje profesional comprendi que favorecer la convivencia escolar implica
mantener una intervencion constante y preventiva, mas alla de resolver conflictos cuando estos
aparecen. Esta experiencia fortaleci6 mi capacidad para observar con mayor profundidad las

necesidades del grupo, adaptar las estrategias durante su desarrollo y reconocer que la reflexion
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sobre la practica docente constituye un elemento indispensable para mejorar las decisiones
pedagdgicas.

ll. DESARROLLO, REFLEXION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

2.1 Implementacion del plan de accion

La implementacion del plan de accién se llevd a cabo mediante la aplicacion de distintas
situaciones didacticas orientadas al fortalecimiento de la convivencia dentro del grupo de tercer
grado de educacion primaria. Las actividades se organizaron considerando el campo formativo
De lo humano y lo comunitario y buscaron favorecer habilidades relacionadas con la empatia, el
respeto, la expresion de emociones y la resolucién de conflictos mediante el diadlogo.

Entre las estrategias implementadas destacaron el analisis de situaciones cotidianas, el
trabajo colaborativo, las dinamicas ludicas y los espacios de dialogo que permitieron al alumnado
expresar opiniones, compartir experiencias y reflexionar sobre situaciones relacionadas con la
convivencia dentro del grupo.

Durante el desarrollo de las actividades, la docente asumié un papel de acompafiamiento
y mediacion, observando las interacciones entre compafieros y realizando ajustes conforme a
las necesidades identificadas. Para recuperar informacién sobre el proceso se utilizaron
anotaciones en bitacora, observaciones realizadas durante las sesiones y evidencias generadas
por el alumnado.

Esta informacion permiti6 realizar algunos ajustes durante la implementacion. Por
ejemplo, durante la estrategia Dramatizando soluciones fue necesario intervenir mediante
preguntas orientadoras para favorecer que el alumnado analizara con mayor profundidad las
situaciones representadas, identificara emociones involucradas y reflexionara sobre posibles
formas de actuar ante el conflicto.

Asimismo, en uno de los equipos se presentaron dificultades para participar debido a que

sus integrantes no lograban ponerse de acuerdo sobre cOmo representar la situacion asignada.
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Ante ello, fue necesario brindar mas tiempo para la organizacion y acompafar el proceso
mediante preguntas que ayudaran a tomar decisiones. Después de este ajuste, el equipo logro
participar y presentar su dramatizacion.

De igual manera, durante la actividad Construimos acuerdos para convivir, aunque los
estudiantes aportaban ideas relacionadas con la convivencia del grupo, se requirid
acompafiamiento docente para organizar y redactar los acuerdos de manera clara y
comprensible para todos los integrantes del salon.

Estos ajustes permitieron mantener la participacién del alumnado y recuperar elementos
relevantes para comprender como el grupo interpretaba las situaciones de convivencia
trabajadas durante las actividades.

A partir del desarrollo de las estrategias, se recuperaron participaciones y opiniones del
alumnado relacionadas con situaciones de convivencia presentes dentro del grupo. Durante las
actividades surgieron espacios donde algunos estudiantes expresaron desacuerdos mediante el
dialogo, compartieron experiencias y propusieron alternativas relacionadas con el trabajo y la
convivencia dentro del salén. Asimismo, se identific6 que algunas situaciones continuaban
requiriendo acompafiamiento y seguimiento dentro de la practica cotidiana del aula.

Desde la préactica docente, esta experiencia permitié reconocer la importancia de disefiar
actividades considerando las caracteristicas del grupo, realizar ajustes durante la intervenciéon y
generar espacios donde el alumnado pudiera participar, reflexionar y construir acuerdos
relacionados con la convivencia escolar.

La implementacion permitié reconocer que la planeacion inicial requirié ajustes durante el
desarrollo de las actividades, principalmente en el tiempo destinado a la reflexién grupal y en el
acompafiamiento brindado a algunos equipos. Estos cambios respondieron a las necesidades
gue fueron surgiendo durante la intervencion y permitieron mantener el propésito formativo de

las estrategias.
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2.2 Estrategia 1
El Semaforo de las emociones

Respecto a la fase de descripcion del Ciclo de Smyth, la actividad inicié reuniendo al
grupo en plenaria para dialogar sobre situaciones relacionadas con la convivencia dentro del
salén. Para favorecer la participacion, se realizaron preguntas como: ¢ Qué pasa en nuestro salén
cuando nos enojamos o jugamos de forma brusca? ¢ Como se sienten los compafieros cuando
alguien los excluye o no los deja participar?

A través del dialogo grupal, los estudiantes comenzaron a expresar situaciones que
reconocian dentro de la dinamica del grupo. Entre sus respuestas surgieron ejemplos
relacionados con dejar papelitos en los lugares de otros comparieros, tomar objetos ajenos y
juegos bruscos que en ocasiones terminaban en conflictos.

Desde el inicio llamo la atencion que los estudiantes identificaran con facilidad situaciones
reales que ocurrian dentro del grupo. Esto permitié reconocer que la dificultad no consistia en
desconocer las normas de convivencia, sino en trasladarlas a sus acciones cotidianas. A partir
de ello, fue posible orientar la actividad hacia la reflexion sobre las consecuencias de sus
acciones y la busqueda de alternativas para resolver los conflictos mediante el dialogo.

En la fase de informacion del Ciclo de Smyth, esta estrategia se vinculé con el campo
formativo De lo humano y lo comunitario, al favorecer el dialogo, la reflexién y la convivencia
entre los estudiantes. La actividad tuvo como propdésito brindar al alumnado una referencia visual
sencilla para reflexionar antes de actuar ante situaciones relacionadas con la convivencia
escolar. A través del uso de los colores del seméforo, los estudiantes pudieron expresar
opiniones, compartir experiencias y reconocer acciones que favorecen o dificultan la relaciéon con
sus companeros.

Durante el desarrollo de la actividad se observd una participacion activa por parte del
grupo. Los alumnos identificaron con facilidad situaciones relacionadas con la dinamica del salon

y propusieron ejemplos y posibles alternativas para actuar ante ellas. Este proceso permitio
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reconocer que el grupo contaba con nociones sobre aquello que consideran adecuado o
inadecuado dentro de la convivencia; sin embargo, también permitio identificar la necesidad de
continuar generando espacios donde estas ideas puedan ponerse en practica dentro de
situaciones cotidianas.

Desde el papel de la docente, la actividad implicé acompafnar el didlogo mediante
preguntas orientadoras y recuperar las ideas del alumnado para favorecer momentos de reflexién
y construccién de acuerdos relacionados con la convivencia.

A medida gue la estrategia fue retomandose durante distintos momentos dentro del aula,
se observé una mayor familiaridad del alumnado con el uso del semaforo como apoyo para
dialogar sobre situaciones relacionadas con la convivencia.

Uno de los aspectos que representd mayor reto fue favorecer que los estudiantes se
detuvieran a pensar antes de actuar ante situaciones de desacuerdo o conflicto. En distintos
momentos, algunos alumnos lograban identificar acciones que afectaban la convivencia; sin
embargo, todavia requerian acompafamiento para trasladar estas reflexiones a situaciones
reales dentro del grupo.

De manera gradual, la actividad permitié generar espacios para conversar sobre formas
de relacionarse, expresar desacuerdos y reconocer posibles alternativas ante situaciones que
ocurrian dentro del salon. No obstante, también se identific6 que este tipo de habilidades
requieren continuidad y seguimiento dentro de la practica cotidiana.

Para recuperar informacién sobre el desarrollo de esta estrategia, se retomaron las
observaciones registradas durante la actividad y la informacién obtenida mediante el instrumento
de evaluacién utilizado. A continuacion, en la Figura 2, se presenta la distribucion obtenida

durante la aplicacion de la estrategia “El Semaforo de las emociones”.
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Figura 2

Resultados de la evaluacion formativa. “Semaforo de emociones”
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Nota. Resultados obtenidos durante la aplicacion de la estrategia “Semaforo de las
emociones”, que muestran la participacion y reflexion del alumnado ante situaciones
relacionadas con la convivencia dentro del aula.

A partir de los resultados obtenidos durante la actividad, se identific6 que el grupo
presento distintos niveles de participacion y reflexion respecto a situaciones relacionadas con la
convivencia.

Nivel Requiere apoyo: En este nivel se ubicaron estudiantes que ain mostraban dificultad
para detener algunas conductas impulsivas o reconocer como ciertas acciones podian afectar la
convivencia con sus comparieros, por lo que fue necesario acomparar mediante preguntas y
espacios de dialogo.

Nivel En proceso: Los alumnos comenzaron a identificar situaciones que generaban
conflictos y propusieron alternativas para resolverlas; sin embargo, todavia requerian apoyo para
trasladar estas reflexiones a situaciones cotidianas dentro del salén.

Nivel Logrado: En este nivel se ubicaron estudiantes que participaron activamente
durante la actividad, expresaron opiniones y propusieron formas de actuar relacionadas con el

respeto, el didlogo y la convivencia.
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En la fase de confrontacion del Ciclo de Smyth, se reconocié que inicialmente se
esperaba que los estudiantes presentaran dificultad para identificar acciones relacionadas con la
convivencia y expresar posibles soluciones; sin embargo, ocurrié lo contrario. Durante el
desarrollo de la actividad los alumnos identificaron con facilidad situaciones presentes dentro del
grupo y compartieron ejemplos concretos relacionados con conflictos cotidianos.

Esta experiencia permitié reconocer que el reto no se encontraba Unicamente en que el
alumnado identificara lo que esta bien o mal dentro de la convivencia escolar, sino en favorecer
espacios que ayudaran a trasladar ese reconocimiento hacia las acciones e interacciones que
ocurren diariamente dentro del aula.

En la fase de reconstruccion, a partir del analisis realizado, se identificé la importancia de
continuar generando espacios dentro del aula que permitan al alumnado expresar emociones,
dialogar sobre situaciones cotidianas y reflexionar antes de actuar ante conflictos relacionados
con la convivencia.

Asimismo, se considera pertinente mantener el seméaforo como un recurso de apoyo para
recuperar acuerdos y favorecer momentos de conversacion grupal cuando surjan situaciones de
desacuerdo o conflicto dentro del salon.

La experiencia permitié reconocer que muchos estudiantes lograban identificar acciones
que favorecen o dificultan la convivencia; sin embargo, el reto principal consistia en
acompafarlos para trasladar ese reconocimiento a situaciones reales dentro del aula.

Esta actividad permiti6 comprender que trabajar la convivencia requiere constancia y
oportunidades donde el alumnado pueda participar, expresar opiniones y construir acuerdos
relacionados con su vida cotidiana escolar.

Los resultados obtenidos en la primera estrategia permitieron identificar la necesidad de
continuar generando actividades donde el alumnado tuviera oportunidades para expresar ideas
y analizar situaciones de convivencia desde otros recursos pedagdégicos, dando paso a la

siguiente estrategia.
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2.3 Estrategia 2.
“Dramatizando soluciones”

Considerando la fase de descripcion del Ciclo de Smyth, la segunda estrategia
denominada “Dramatizando soluciones” tuvo como propdsito generar espacios donde el
alumnado representara situaciones relacionadas con la convivencia dentro del grupo y
reflexionara sobre distintas formas de actuar ante ellas.

Para el desarrollo de la actividad, el grupo se organiz6 en equipos de trabajo y cada uno
recibié una situacion para representar mediante una dramatizacion. La dinamica consistié en
mostrar dos momentos: como suelen reaccionar ante el conflicto y cémo podrian actuar de una
manera diferente para mejorar la convivencia.

Durante el desarrollo de la actividad, los estudiantes identificaron con facilidad situaciones
presentes dentro del grupo y propusieron ejemplos relacionados con desacuerdos, conflictos
cotidianos y formas de resolverlos. A partir de las representaciones, se generaron espacios de
dialogo donde los alumnos compartieron opiniones sobre las emociones involucradas y las
posibles consecuencias de determinadas acciones.

En algunos momentos fue necesario intervenir mediante preguntas orientadoras para
favorecer que el alumnado analizara con mayor profundidad las situaciones representadas y
reflexionara sobre posibles alternativas de actuacion.

Asimismo, uno de los equipos presenté dificultades para organizarse y llegar a acuerdos
sobre como realizar la representacion, por lo que fue necesario brindar mas tiempo y
acompafamiento para favorecer su participacion. Después del ajuste realizado, el equipo logré
presentar su dramatizacion.

En lo que respecta a la fase de informacion, esta estrategia se relacion6 con el campo
formativo De lo humano y lo comunitario, ya que promovié espacios de dialogo, expresion de
ideas y reflexién sobre situaciones vinculadas con la convivencia dentro del aula.

La dramatizacion permitié que los estudiantes representaran experiencias cercanas a su
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realidad escolar y observaran distintas formas de responder ante una misma situacion. A través
de la representacién y la conversacion posterior, el alumnado pudo expresar opiniones,
reconocer emociones presentes en los conflictos y proponer alternativas relacionadas con el
didlogo y la convivencia.

Desde el papel de la docente, fue necesario acompanar el proceso mediante preguntas
orientadoras para favorecer un analisis mas profundo de las situaciones representadas. En
algunos momentos se realizaron preguntas relacionadas con qué ocurrid, qué emociones
identificaban, qué acciones ayudaban o dificultaban resolver el conflicto y qué otras formas de
actuar podian ponerse en practica.

Las preguntas realizadas permitieron que los alumnos profundizaran en el andlisis de las
situaciones representadas. En lugar de limitarse a identificar quién tenia la razén, comenzaron a
reflexionar sobre las consecuencias de sus acciones y las alternativas para resolver los conflictos
mediante el dialogo.

En la etapa de confrontacién, se reconocié que inicialmente se esperaba que el grupo
presentara mayores dificultades para identificar situaciones relacionadas con la convivencia; sin
embargo, durante las dramatizaciones los estudiantes mostraron que tenian claridad sobre
muchas de las situaciones que generaban conflictos dentro del salén y propusieron posibles
soluciones.

Esta experiencia permitié reconocer que el reto principal no consistia nicamente en que
el alumnado identificara lo que esta bien o mal, sino en generar oportunidades para que estas
reflexiones pudieran trasladarse a situaciones cotidianas dentro del grupo y favorecer una mayor
responsabilidad sobre las propias acciones.

Respecto a la reconstruccion, a partir del analisis realizado se considera pertinente
continuar incorporando actividades donde el alumnado tenga oportunidades para dialogar,
representar situaciones cercanas a su realidad y reflexionar sobre distintas formas de actuar ante

los conflictos.
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Asimismo, se reconoce la importancia de mantener espacios de conversacion guiada
mediante preguntas que permitan profundizar en el analisis de las situaciones presentadas y
favorecer que los estudiantes expresen sus ideas y emociones.

La experiencia permitié identificar que muchos alumnos reconocian con claridad acciones
que favorecen o dificultan la convivencia; sin embargo, todavia requerian acompafiamiento para
trasladar estas reflexiones a situaciones reales dentro del grupo.

La implementacion de esta estrategia permiti6 generar espacios de participacion y
reflexion donde el alumnado expresé opiniones, propuso alternativas y reconocié distintas formas
de actuar ante situaciones cotidianas relacionadas con la convivencia escolar.

Para recuperar informacion sobre el desarrollo de esta estrategia se utilizaron
observaciones registradas durante las representaciones, anotaciones en bitacora y una rubrica
de evaluacién aplicada al grupo. La informacion obtenida permitié reconocer distintos niveles de
participacién y recuperacion de ideas relacionadas con la convivencia escolar.

A partir de las reflexiones recuperadas en la dramatizacion, se identificé la importancia
de generar un espacio donde el alumnado pudiera recuperar estas ideas y transformarlas en

acuerdos relacionados con la convivencia del grupo.

2.4 Estrategia 3.
“Construimos acuerdos para convivir”

La tercera estrategia denominada “Construimos acuerdos para convivir’ tuvo como
proposito generar un espacio donde el alumnado participara en la construccion de acuerdos
relacionados con la convivencia dentro del grupo.

La actividad se desarroll6 mediante un espacio de didlogo grupal donde se recuperaron
situaciones trabajadas previamente en las estrategias anteriores y se invitd a los estudiantes a
reflexionar sobre aquellas acciones que favorecian o dificultaban la convivencia dentro del salon.

Para iniciar la sesion, la docente retomd algunas preguntas relacionadas con las
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actividades anteriores y solicitdé al grupo recordar situaciones donde hubieran existido
desacuerdos, conflictos o dificultades para trabajar con otros compafieros. A partir de las
respuestas obtenidas, los alumnos comenzaron a proponer ideas sobre acciones que
consideraban importantes para mejorar la convivencia.

Durante el desarrollo de la actividad, se abrié un espacio de lluvia de ideas en plenaria
para recuperar situaciones relacionadas con la convivencia dentro del salon. A partir de las
experiencias compartidas por el alumnado, se identificaron acciones que generaban conflictos o
dificultaban la relacion entre comparieros.

Posteriormente, los estudiantes comenzaron a proponer acuerdos que consideraban
importantes para mejorar la convivencia. En este proceso, las ideas surgieron de manera abierta;
sin embargo, en varios casos los alumnos expresaban los acuerdos desde acciones negativas o
prohibitivas, por lo que fue necesario acompafar la actividad reorganizando y redactando las
propuestas en un sentido positivo y orientado a acciones concretas que favorecieran la
convivencia.

Una vez construidos los acuerdos, cada estudiante los registr6 de manera individual y
realizé la firma correspondiente como forma de asumir el compromiso grupal.

Para el cierre, se realiz6 una reflexion grupal sobre la importancia de participar en la
construccion de acuerdos y asumir responsabilidad respecto a las acciones dentro del salon.
También se dialogd sobre como estos compromisos podian recuperarse posteriormente cuando
surgieran situaciones de desacuerdo o conflicto.

Recursos utilizados y recuperacion de informacién: Se utilizaron hojas para registrar
acuerdos, marcadores y materiales disponibles dentro del sal6n. Para recuperar informacion
sobre el desarrollo de la actividad se utilizaron anotaciones en bitacora, observaciones realizadas
durante la participacion del alumnado y una ribrica de evaluacion orientada a identificar aspectos
relacionados con la participacion, la reflexion y el trabajo grupal (Anexo 6).

Con el propésito de recuperar informacion sobre la implementacion de la estrategia y
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reconocer como el alumnado participé6 en la construccién de acuerdos, se revisaron los
resultados obtenidos durante la actividad.

La informacién se organizé a partir de una rubrica de evaluacion aplicada al grupo de
tercer grado y complementada con observaciones registradas en bitdcora. Los resultados
presentados en la Figura 3 permitieron identificar distintos niveles de participacion, reflexion y
disposicién del alumnado para construir acuerdos relacionados con la convivencia.

Al analizar los resultados, se observd que una parte del grupo mostré mayor facilidad
para proponer acuerdos y expresar ideas relacionadas con el respeto y el trabajo con
compafieros. Asimismo, otro sector del alumnado continu6 requiriendo acompafamiento para
transformar las situaciones de conflicto en acuerdos concretos y mantener una participacion
constante durante la actividad.

De manera general, la actividad permitié reconocer que cuando se brindan espacios de
didlogo y participacion, el alumnado logra identificar situaciones relacionadas con la convivencia
y proponer acciones para favorecer un ambiente mas organizado y respetuoso dentro del aula.

Desde la practica docente, esta actividad permitid6 reconocer que la construccién de
acuerdos resulta mas significativa cuando los propios estudiantes participan en su elaboracion.
Mas que establecer reglas impuestas por la docente, el proceso favorecid que el grupo
reflexionara sobre las consecuencias de sus acciones y asumiera compromisos construidos de

manera colectiva.
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Figura 3

Resultados de la evaluacion formativa. “Construimos acuerdos para convivir”
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Nota. Resultados obtenidos durante la aplicacion de la estrategia “Construimos acuerdos
para convivir’, relacionados con la participacion del alumnado en la construccion de acuerdos y
la reflexion sobre situaciones de convivencia dentro del aula.

Recursos y evaluacion formativa: Los materiales utilizados consistieron en hojas para el
registro de acuerdos, marcadores y el pizarrén para recuperar y organizar las ideas expresadas
por el alumnado durante la lluvia de ideas. Para recuperar informacion sobre el desarrollo de la
actividad se utilizaron anotaciones en bitdcora, observaciones realizadas durante la participacion
del grupo y una rubrica de evaluacion (Anexo 6).

A partir de los resultados recuperados durante la tercera estrategia y de las observaciones
registradas en bitacora, fue posible recuperar elementos para reflexionar sobre la participacion
del alumnado y sobre la practica docente desarrollada durante la intervencion.

A partir de las fases de reflexion propuestas por Smyth, fue posible reconocer la
importancia de generar actividades que favorezcan espacios de dialogo, participacion y reflexion
dentro del aula.

Asimismo, se identific6 que algunas situaciones relacionadas con la convivencia se

vinculaban con la forma en que el alumnado interactuaba y participaba durante las actividades
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grupales, por lo que las estrategias buscaron generar oportunidades para dialogar y construir
alternativas relacionadas con el trabajo dentro del salon.

Durante la aplicacion de “El Semaforo de las emociones”, “Dramatizando soluciones” y
“Construimos acuerdos para convivir’, el alumnado participd expresando ideas, recuperando
experiencias y proponiendo alternativas relacionadas con situaciones cotidianas del grupo.

De manera general, el proceso permitié recuperar elementos para continuar reflexionando
sobre la practica docente y reconocer la importancia de seguir generando espacios de
participacién y dialogo dentro del contexto escolar.

De igual manera, la construccion grupal de acuerdos permitié generar espacios donde el
alumnado participé expresando ideas y proponiendo acciones relacionadas con la convivencia
dentro del saldn.

Mas alla de establecer reglas para el grupo, la actividad favoreci6 momentos de dialogo
y reflexion donde los estudiantes tuvieron la oportunidad de compartir experiencias y participar
en la elaboracion de acuerdos relacionados con el trabajo cotidiano dentro del aula.

Aunque continuaron presentandose situaciones relacionadas con la convivencia, las
actividades permitieron recuperar opiniones del alumnado y reconocer distintas formas en que
interpretaban estas situaciones dentro del grupo.

Asimismo, las estrategias implementadas se vincularon con principios promovidos por la
Nueva Escuela Mexicana al favorecer espacios de participaciéon, didlogo y trabajo colectivo
dentro del contexto escolar.

Desde la practica docente, este proceso permitio reconocer que la construccion colectiva
de acuerdos favorece un mayor compromiso por parte del alumnado que cuando las normas son
establecidas unicamente por la docente. Asimismo, confirmé la importancia de generar espacios
permanentes de dialogo y reflexion para fortalecer la convivencia escolar, en concordancia con

los principios de la Nueva Escuela Mexicana.
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2.5 Evaluacion del plan de accién conforme a los resultados obtenidos.

La evaluacioén del plan de accion permitié recuperar informacion sobre el desarrollo de las
estrategias implementadas y reflexionar sobre las situaciones relacionadas con la convivencia
observada durante la intervencién en el grupo de tercer grado.

Para ello, se utilizaron las rubricas de evaluacion aplicadas en cada estrategia,
complementadas con anotaciones en bithcora y observaciones realizadas durante la
participacion del alumnado. La finalidad de este proceso no consistié Unicamente en identificar
niveles de desempefio, sino también en recuperar elementos que orientaran la reflexion sobre la
practica docente y el desarrollo de las actividades.

En relacion con la estrategia “El Semaforo de las emociones”, los resultados obtenidos
mostraron que 17 alumnos se ubicaron en el nivel Requiere apoyo, 13 en proceso y 9 en
Logrado. Estos datos permitieron reconocer que el grupo presentaba diferentes niveles de
participacién y reflexién frente a situaciones relacionadas con la convivencia dentro del aula.

A partir de estos resultados se identifico la necesidad de continuar generando actividades
donde el alumnado tuviera oportunidades para dialogar, participar y reflexionar sobre situaciones
cotidianas del grupo, reconociendo que este tipo de procesos requieren acompafiamiento y
seguimiento dentro del trabajo docente.

Dentro de la estrategia “El Semaforo de las emociones”, el color rojo se utiliz6 como un
recurso visual para favorecer momentos de pausa y reflexién antes de actuar ante situaciones
relacionadas con la convivencia dentro del salon. A través de esta actividad, los estudiantes
tuvieron la oportunidad de identificar situaciones que generaban desacuerdos y dialogar sobre
posibles formas de responder ante ellas.

Por otra parte, el color verde permitié recuperar acciones que el alumnado consideraba
mas adecuadas para afrontar situaciones cotidianas dentro del grupo. Durante el intercambio de
ideas surgieron propuestas relacionadas con el didlogo, el respeto y formas alternativas de actuar

ante determinados conflictos.
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Respecto a la estrategia “Dramatizando soluciones”, los resultados obtenidos mostraron
diferencias en los niveles de participacion del alumnado. En esta segunda evaluacion, 9
estudiantes se ubicaron en el nivel Requiere apoyo, 14 en En proceso y 10 en Logrado. Estos
resultados permitieron recuperar informacion sobre cémo el grupo participd en la representacion
y andlisis de situaciones relacionadas con la convivencia.

La dramatizacion permiti6 generar espacios donde los estudiantes representaron
situaciones cercanas a su contexto y expresaron opiniones sobre posibles alternativas de
actuacion. Durante el desarrollo fue necesario acompafiar la actividad mediante preguntas
orientadas a favorecer el andlisis de las situaciones representadas y ampliar la reflexion grupal.

De manera general, esta estrategia permitié recuperar elementos para continuar
reflexionando sobre la convivencia dentro del grupo y reconocer aspectos que requieren
seguimiento dentro de la practica docente.

Durante el analisis de las estrategias implementadas, la reflexibn sobre la practica
docente permitid6 reconocer la importancia de generar espacios donde el alumnado tuviera
oportunidades para dialogar, participar y expresar ideas relacionadas con la convivencia dentro
del aula.

En relacion con la estrategia “Construimos acuerdos para convivir’, los resultados
obtenidos mostraron que 13 alumnos se ubicaron en el nivel Logrado, 14 en proceso y 7 en
Requiere apoyo. Estos datos permitieron recuperar informacion sobre la participacion del
alumnado durante la construccién de acuerdos y reconocer diferentes niveles de involucramiento
dentro de la actividad.

La elaboracion de acuerdos permitié recuperar opiniones del grupo y generar un espacio
donde los estudiantes participaron proponiendo acciones relacionadas con el trabajo cotidiano
dentro del salén. Asimismo, el registro y firma de los acuerdos permiti6 dejar evidencia de
participacion dentro de la actividad.

El analisis realizado durante el plan de accién permitié reconocer que las situaciones
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relacionadas con la convivencia requieren seguimiento y espacios constantes de didlogo dentro
del aula, més alla de actividades aisladas.

Si bien las situaciones de conflicto no desaparecieron por completo, durante el desarrollo
de las estrategias fue posible observar cambios en algunos alumnos. En distintas ocasiones
comenzaron a recordar de manera espontanea los acuerdos construidos en clase y a utilizarlos
como referencia cuando surgian desacuerdos entre compafieros. Algunos reconocian la
responsabilidad de sus propias acciones o recordaban a otros la importancia de evitar bromas
pesadas, no culpar a los demas y buscar soluciones mediante el dialogo. Desde la practica
docente, esta experiencia permiti6 comprender que la convivencia escolar no mejora Unicamente
al intervenir cuando surge un conflicto, sino al generar espacios permanentes de reflexion donde
el alumnado participe en la construccién de acuerdos y aprenda a asumir las consecuencias de
Sus acciones.

Desde la fase de reconstruccion del ciclo reflexivo de Smyth, la experiencia permitié
identificar &reas de oportunidad relacionadas con la intervencion docente y reconocer la
importancia de continuar generando estrategias que favorezcan la participacion y la reflexion
dentro del grupo.

En términos generales, el desarrollo del plan de accion hizo posible identificar la dinamica
del grupo y reflexionar sobre elementos que pueden seguir fortaleciéndose dentro de la practica
docente y del trabajo cotidiano en el aula.

Finalmente, el proceso permiti6 reconocer que la convivencia escolar requiere
continuidad, acompafiamiento docente y espacios permanentes de participacion y reflexion
dentro del aula.

Asimismo, el proceso permitié reconocer que la intervencion docente requiere flexibilidad
para realizar ajustes conforme a las necesidades que surgen durante el desarrollo de las
actividades. Situaciones como el acompafiamiento mediante preguntas orientadoras, la

reorganizacion del tiempo y el apoyo en la redaccion de acuerdos evidenciaron que las
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decisiones tomadas durante la practica también forman parte del proceso de evaluacion y

reflexion docente.



58

IIL. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Desde la reflexion sobre la practica docente, el desarrollo de la propuesta permitio
reconocer que la convivencia escolar requiere espacios permanentes de dialogo,
acompafiamiento y participacion dentro del aula. A lo largo de la intervencién fue necesario
realizar ajustes relacionados con el tiempo de trabajo, el acompafiamiento mediante preguntas
orientadoras y la organizacion de las actividades, particularmente cuando el alumnado requeria
mayores oportunidades para analizar situaciones o construir acuerdos de manera colectiva.

Asimismo, la experiencia permitié identificar que muchos estudiantes lograban expresar
ideas relacionadas con aquello que consideraban adecuado o inadecuado dentro de la
convivencia; sin embargo, trasladar estas reflexiones a las dinamicas cotidianas del grupo
continué representando un reto que requiere seguimiento y continuidad dentro del trabajo
docente.

En este sentido, el proceso de investigacion y reflexion permitié reconocer que la
intervencidn educativa no se limita inicamente a la implementacion de actividades previamente
planeadas, sino que implica observar, recuperar informacién, tomar decisiones y replantear
acciones conforme a las necesidades que surgen durante la practica.

De igual manera, el desarrollo del plan de accion permitié recuperar elementos para
fortalecer la practica profesional mediante procesos de observacion, analisis y reflexion continua.
La experiencia hizo evidente la importancia de generar oportunidades donde el alumnado
participe, dialogue y construya acuerdos relacionados con situaciones presentes dentro de su
contexto escolar.

Finalmente, se reconoce que la convivencia escolar constituye un proceso dinamico que
requiere continuidad y acompafamiento constante. Mas que entenderla como una meta
alcanzable en un periodo determinado, esta experiencia permiti6 comprenderla como una
dimensién del trabajo docente que requiere espacios permanentes de escucha, participacion y

construccion colectiva dentro del aula.
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Los resultados recuperados durante la evaluacion formativa permitieron identificar
distintos niveles de participacion del alumnado durante el desarrollo de las estrategias. En la
actividad “Construimos acuerdos para convivir’, trece estudiantes se ubicaron en el nivel
Logrado, catorce en proceso y siete en Requiere apoyo. Estos resultados permitieron reconocer
diferencias en la manera en que el grupo participé en la construccion de acuerdos y en la
recuperacion de ideas relacionadas con la convivencia dentro del aula.

Estos resultados permitieron reconocer que el desarrollo de habilidades relacionadas con
la convivencia requiere tiempos diferentes para cada estudiante. Asimismo, evidenciaron la
importancia de mantener estrategias permanentes de acompafamiento y seguimiento, ya que
los cambios observados no ocurrieron de la misma manera en todo el grupo.

Aunque las situaciones relacionadas con la convivencia continuaron presentandose en
algunos momentos, durante las actividades se recuperaron participaciones donde el alumnado
expresd opiniones, compartié experiencias y propuso alternativas relacionadas con situaciones
cotidianas del grupo. Esto permitié reconocer que generar espacios de didlogo y participacion
favorece oportunidades para que los estudiantes expresen cémo interpretan las situaciones que
viven dentro del salén.

Los objetivos planteados en el presente informe y en el plan de accién se atendieron
mediante el desarrollo de una propuesta orientada a recuperar informacion sobre la convivencia
escolar y reflexionar sobre la practica docente a partir de una intervencion realizada en un grupo
de tercer grado de educacion primaria. El diagnéstico inicial permitié identificar situaciones
relacionadas con desacuerdos, juegos bruscos, dificultades para trabajar con comparieros y otras
dinamicas presentes dentro del grupo, las cuales orientaron el disefio de las estrategias
implementadas.

Las actividades “El Semaforo de las emociones”, “Dramatizando soluciones” y
“Construimos acuerdos para convivir’ permitieron generar oportunidades para dialogar,

representar situaciones cercanas al contexto del grupo y construir acuerdos relacionados con la
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convivencia dentro del aula.

En conjunto, estas estrategias permitieron reconocer que la participacion activa del
alumnado favorece procesos de reflexibn mas significativos que aquellos donde Unicamente
reciben indicaciones del docente. La posibilidad de expresar ideas, representar situaciones y
construir acuerdos contribuy6 a fortalecer gradualmente la convivencia dentro del grupo.

Asimismo, el proceso permitié reconocer mediante rubricas, anotaciones en bitacora,
observaciones y evidencias generadas durante las actividades. Esta informacion sirvio como
base para reflexionar sobre las decisiones tomadas durante la intervencién e identificar
elementos que pueden seguir fortaleciéndose dentro de la practica docente.

De igual manera, la metodologia empleada durante el desarrollo de la propuesta permitid
analizar las experiencias vividas durante la intervencion, reconocer la importancia de observar
de manera sistematica lo que ocurria en el aula y realizar ajustes oportunos conforme a las
necesidades del grupo.

En términos generales, esta experiencia permitié reconocer que el trabajo relacionado
con la convivencia escolar requiere continuidad, acompafiamiento docente y espacios
permanentes donde el alumnado tenga oportunidades para participar, expresar ideas y construir
acuerdos relacionados con su vida cotidiana escolar.

Uno de los aspectos que llamé la atencion durante el desarrollo de las actividades fue
que, al generar espacios de dialogo y participacion, los alumnos expresaron con facilidad ideas
relacionadas con aquello que consideraban adecuado o inadecuado dentro de la convivencia
escolar. Durante la construccion de acuerdos surgieron propuestas relacionadas con situaciones
reales del grupo y fue necesario acompafiar el proceso para reorganizar algunas ideas y
redactarlas de forma positiva y comprensible para todos.

La actividad permitié recuperar que, para varios estudiantes, participar en la construccion
de acuerdos representd una oportunidad para expresar opiniones y reconocer que las hormas

del saldn también pueden construirse a partir de situaciones que viven cotidianamente dentro del
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grupo. El registro y firma de los acuerdos funcion6 como una forma de participacion dentro de la
actividad y permitio dejar evidencia del trabajo realizado.

Asimismo, la experiencia permitié reconocer que actividades basadas en el dialogo, la
representacion de situaciones y la construccion colectiva de acuerdos generan oportunidades
para que el alumnado participe desde distintas formas de expresion. Esto resulté especialmente
importante al considerar que dentro del grupo existian diferentes necesidades y formas de
participacion, por lo que fue necesario realizar acompafiamientos y ajustes durante el desarrollo
de las actividades.

Desde la perspectiva curricular, el campo formativo De lo humano y lo comunitario
permitié orientar actividades relacionadas con la convivencia escolar, favoreciendo espacios
donde el alumnado expresara ideas, recuperara experiencias y reflexionara sobre situaciones
presentes dentro del aula.

De igual manera, algunos principios promovidos por la Nueva Escuela Mexicana sirvieron
como referente para favorecer momentos de participacion, dialogo y trabajo colectivo durante las
actividades realizadas.

La reflexion realizada a partir de la tercera estrategia permitié reconocer que la practica
docente implica mucho mas que llevar a cabo actividades previamente planeadas. Durante el
desarrollo de la intervencion fue necesario observar constantemente lo que ocurria dentro del
grupo, realizar ajustes y tomar decisiones conforme surgian nuevas necesidades durante las
sesiones.

El proceso también permitié reconocer la importancia de recuperar informacion mediante
observaciones, anotaciones en bitacora y evidencias generadas durante las actividades, ya que
estos elementos ayudaron a comprender con mayor detalle como participaba el alumnado y qué
aspectos requerian mayor acompafiamiento dentro del aula.

Desde la experiencia profesional, esta intervencion permitid recuperar elementos

relacionados con la observacion del grupo, la organizacion de actividades, la realizacion de
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ajustes durante la practica y la reflexién sobre las decisiones tomadas durante el trabajo docente.

Asimismo, permitié reconocer que las actividades relacionadas con la convivencia no se
limitan Unicamente a establecer reglas o resolver conflictos puntuales, sino que requieren generar
oportunidades donde el alumnado pueda expresar ideas, participar y reflexionar sobre
situaciones presentes dentro de su contexto cotidiano.

Aunque el tiempo destinado a la intervencién fue limitado y algunas situaciones
relacionadas con la convivencia continuaron presentandose dentro del grupo, la experiencia
permitié recuperar elementos para continuar fortaleciendo futuras intervenciones relacionadas
con el didlogo, la participacion y la construccion de acuerdos.

En términos generales, esta experiencia permiti6 reconocer que el trabajo docente
requiere mantener una actitud flexible y reflexiva frente a las necesidades del grupo, entendiendo
gue las situaciones cotidianas dentro del aula también representan oportunidades para observar,
acompafar y seguir construyendo espacios de convivencia dentro del contexto escolar.

Durante el desarrollo de la intervencion también fue necesario considerar condiciones
relacionadas con el tiempo disponible, la organizacion del grupo y los recursos utilizados para
cada actividad. En distintos momentos se realizaron ajustes para favorecer la participacion del
alumnado, como ampliar tiempos de trabajo, acompafiar mediante preguntas orientadoras o
apoyar en la organizacién y redaccién de ideas cuando fue necesario. Estas decisiones
permitieron reconocer que la practica docente requiere flexibilidad para responder a situaciones
gue surgen durante el trabajo cotidiano dentro del aula.

Respecto al alcance de la propuesta, se reconoce que la intervencién se desarrollé dentro
de un contexto especifico correspondiente a un grupo de tercer grado de educacion primaria
conformado por 33 alumnos con distintas formas de participacion y necesidades dentro del aula.
Las estrategias implementadas se realizaron considerando los recursos disponibles, el tiempo
destinado a la intervencion y las situaciones cotidianas identificadas durante la practica. En este

sentido, los resultados recuperados corresponden Unicamente a este contexto y permitieron
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generar elementos para reflexionar sobre futuras intervenciones relacionadas con la convivencia
escolar.

Asimismo, el desarrollo de la propuesta permitié articular referentes como el campo
formativo De lo humano y lo comunitario, la investigacién-accion y el ciclo reflexivo de Smyth
como herramientas para observar, intervenir y recuperar informacion sobre la practica docente.

Ma&s que considerar la propuesta como una solucién concluida, esta experiencia reflejé

aspectos que requieren continuidad y seguimiento dentro de futuras intervenciones docentes.
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V. ANEXOS
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Anexo B

RUBRICA DE EVALUACION DIAGNOSTICA.

CONVIVENCIA 'Y TRABAJO COOPERATIVO. TERCERO DE PRIMARIA.

CRITERIO DE
EVALUACION

LOGRADO
(Nivel 3)

EN PROCESO
(Nivel 2)

REQUIERE APOYO
(Nivel 1)

Autoconocimiento:
identifica rasgos de
su personalidad y
los valora.

Reconoci6 de
manera autbnoma
sus habilidades
gustos y rasgos de
su personalidad,
valorandolos de
forma positiva

Identifico algunos
rasgos de su
personalidad y sus
habilidades, pero
mostro dificultad para
explicar el valor que
tienen

Requirié apoyo
continuo para
reconocer y valorar
rasgos de su
personalidad y
habilidades

Socializacion:
propone soluciones
ante conflictos
durante el juego.

Propuso soluciones
pacificas y
autobnomas ante los
conflictos surgidos
con sus
compaferos
durante el desarrollo
del juego

Propuso soluciones
ante una problematica
o conflicto, pero
dependi6 de la
intervencion o
sugerencia de la
docente

Experimentd
dificultad para
proponer soluciones
constructivas ante
conflictos durante el
juego requiriendo
mediacion constante

Sentido de
pertenencia:
muestra respeto
por las ideas y
formas de ser sus
pares.

Manifesté respeto y
escucha activa
hacia las ideas
opiniones y formas
de ser de sus pares
durante las
actividades
colectivas

Toler6 las ideas y
formas de ser de sus
comparieros pero
lleg6 a mostrar
desinterés o
conductas de
exclusion pasiva

Mostré gran
dificultad para
respetar las
opiniones y formas
de ser de sus pares
requiriendo
mediacién constante
para relacionarse
positivamente

67
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Anexo C

’ RUBRICA DE EVALUACION ESTRATEGIA 1.
“SEMAFORO DE LAS EMOCIONES”. TERCERO DE PRIMARIA.

EN PROCESO
(Nivel 2)

CRITERIO/
DIMENSION

Identificacion y
contencion del
impulso (luz roja)

Logra contener sus
impulsos la mayor
parte del tiempo,
aunqgue requiere de
un recordatorio visual
o verbal del docente.

Reflexiona sobre su
estado emocional con
ayuda de preguntas
guia y respeta el
espacio y sentir de
sus companeros.

Juicio reflexivo y
empatia. (Luz
amarilla)

Aplica una solucién
pacifica sugerida
previamente y
colabora con el grupo
si se le solicita.

Resolucion pacifica
y colaboracion (Luz
verde)
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Anexo D




Anexo E
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RUBRICA DE EVALUACION ESTRATEGIA 1.

“DRAMATIZANDO SOLUCIONES”. TERCERO DE PRIMARIA.

CRITERIO/
DIMENSION

LOGRADO
(Nivel 3)

EN PROCESO
(Nivel 2)

REQUIERE APOYO
(Nivel 1)

Expresion corporal
y contenido de la
situacion.

Logra representar
con claridad el
conflicto asignado a
través de su lenguaje
corporal y verbal
comunicando de
forma asertiva el
contenido de la
problematica
emocional.

Interrumpe el trabajo
de su equipo rechaza
colaborar con el grupo
asignado en muestra
actitudes de burla o
desinterés hacia las
propuestas de los
demas

Muestra serias
dificultades para
expresarse
corporalmente o
comunicar el
contenido de la
situacion limitandose
a imitar o
permanecer pasivo

Identificacion de
alternativas
pacificas.

Propone y ejecuta de
manera autbnoma
dentro de la
dramatizacién
alternativas viables y
pacificas para
solucionar el conflicto
planteado.

Representa la
situacion de forma
general aunque su
expresion corporal o
el contenido del
mensaje se difusos o
requieren la guia del
mediador.

No logra proponer
soluciones pacificas
dentro de la
representacion
tiende a replicar
conductas
impulsivas o de
confrontacion en
escena

Colaboracion
escucha empética.

Colabora activamente
en la organizacion de
Su equipo respeta los
roles asignados y
demuestra empatica
tanto con sus
companferos de
equipo con el publico.

Identifica soluciones
pacificas para la
escena solo después
de dialogar con su
equipo otras
cuestionamientos
directos de la docente
participa en la
dinamica del equipo
pero le cuesta trabajo
mantener la
colaboracion
constante o integrarse
con empatia en los
roles acordados.

Interrumpe el trabajo
de su equipo
rechaza colaborar
con el grupo
asignado en
muestra actitudes de
burla o desinterés
hacia las propuestas
de los demés
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Anexo G

RUBRICA DE EVALUACION ESTRATEGIA 1.
“CONSTRUIMOS ACUERDOS PARA CONVIVIR”. TERCERO DE PRIMARIA.

EN PROCESO
(Nivel 2)

REQUIERE APOYO
(Nivel 1)

Participa en la
asamblea
proponiendo acuerdos
generales, pero
requiere de preguntas
guia del estimulo de
la docente para
aterrizar sus ideas.

No muestra iniciativa
para proponer
acuerdos se limita a
escuchar de forma
pasiva o sus
propuestas no se
orientan al beneficio
colectivo.

Comprende el
propdsito de los
acuerdos, pero le
cuesta trabajo
internalizar las
consecuencias de sus
propios actos de
forma reflexiva sin la
intervencion del
mediador.

No asume la
responsabilidad de
Sus acciones
justificar el
incumplimiento de
las normas rechaza
el analisis critico de
las consecuencias.

Colabora en el
establecimiento de los
acuerdos del grupo,
aunque su
cumplimiento
normativo es
interdependiente o
depende de la
supervision constante
de la docente.

Se muestra
indiferente o
renuente afirmary
respetar los
compromisos
grupales,
perpetuando
dinamicas que
afectan la
convivencia
armonica.
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Anexo H
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