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INTRODUCCION

A lo largo de este informe de practicas se expone la forma en que se abordo
la problematica: la dificultad que presentaron los estudiantes de tercero “B” de la
Escuela Secundaria Oficial “Marco Antonio Vazquez Carrizales”, para resolver
ecuaciones algebraicas mediante la formula general ya que no aplican la
jerarquia de operaciones. La escuela secundaria estd ubicada en la calle
Xicoténcatl 605, Barrio de San Miguelito codigo postal 78339, con Clave de Centro
de Trabajo 24EE50070U,

Las jornadas de practica se desarrollaron con los grupos “A” y “B” del tercer
grado, sin embargo, para el desarrollo del del plan de accién se determiné la
aplicacion de las actividades en el grupo “B”, debido a que presentan una mayor

constancia en la asistencia a clases.

Dado que, las matematicas son una herramienta indispensable para la vida
cotidiana, estudiantil y laboral, es crucial que su ensefianza en educaciéon basica
sea integral para su preparacion tanto académica como para la vida. Por tanto,
ademas de su aplicacién conceptualista que provoca el poco interés de los jovenes
hacia la materia, es necesario buscar nuevas estrategias como lo es la

implementacion del material didactico.

La tematica surge debido a que durante las jornadas de practicas se detecta
el bajo dominio de los grados anteriores en el grupo, por lo que se determiné
trabajar con la jerarquia de operaciones ya que es un tema del gue poco se habla,
a pesar de que es un factor clave para que los alumnos no tengan dificultades al

comprender adecuadamente contenidos relacionados.

Al mismo tiempo, el Programa de Estudios 2017 de la Secretaria de
Educacién Publica (S.E.P.), menciona que “El estudio de este aspecto tiene el
proposito de que los alumnos adviertan la necesidad de establecer una jerarquia
de operaciones al hacer célculos que involucren suma, resta, multiplicacion y

division, y de que, para ello, aprendan a usar los paréntesis” (p.186). Para que,
3



eventualmente, vayan aumentando el nivel de dificultad e involucren operaciones
con signos negativos, potenciacion y radicacion, alcanzando asi un aprendizaje

significativo.

Durante las primeras jornadas de practica se identificaron dificultades para
qgue los alumnos resuelvan correctamente ecuaciones cuadraticas mediante la
férmula general, ya que desconocen el orden acertado de resolucién de las

diferentes operaciones matematicas.

El problema anterior, se observé tanto en alumnos que presentan
calificaciones sobresalientes como en aquellos que tienen un promedio mas bajo.
Los primeros utilizan sus conocimientos previos para dar solucion a las actividades
mientras que los segundos resuelven las operaciones de izquierda a derecha sin

atender las necesidades especificas del ejercicio.

La aplicacion correcta de la jerarquia de operaciones consiste en primero
resolver las operaciones que se encuentran dentro de los paréntesis, corchetes y
llaves, después las multiplicaciones y divisiones de izquierda a derecha, finalmente

las sumas y restas de igual manera de izquierda a derecha.

Dentro del programa de estudios 2017 solo se menciona el siguiente
aprendizaje esperado para primer grado “Determina y usa la jerarquia de
operaciones y los paréntesis en operaciones con numeros naturales, enteros y
decimales (para multiplicacion y division solo numeros positivos)”, sin embargo, ya
no se aborda la tematica en segundo ni en tercero, por lo tanto y debido a las

necesidades de los estudiantes es necesario retomarlo.

Por otro lado, debido a las caracteristicas del grupo en donde se manifiestan
actitudes de desinterés, es indispensable que los diversos contenidos se aborden
de manera ludica, implementando estrategias que llamen su atencion vy
fomentando el trabajo colaborativo, que es otra area de oportunidad detectada
durante de las jornadas de practica anteriores.



Por lo que se refiere a la importancia del uso del material didactico para
abordar los temas nace del uso de este durante las primeras jornadas de préactica
en la Escuela Secundaria Oficial "Lic. Marco Antonio Vazquez Carrizales" donde
los alumnos tuvieron una respuesta favorecedora en cuestion de actitud e interés,
en comparacion con las clases en dénde no se utilizé y solo se implementaron
consignas y trabajo de manera individual. Esto demuestra que el material didactico
tiene un papel fundamental para despertar el interés de los estudiantes y fortalecer

el dinamismo en las sesiones.

Ademas, “en el enfoque planteado por Brousseau intervienen tres
elementos fundamentales: estudiante, profesor y el medio didactico. En esta terna,
el profesor es quien facilita el medio en el cual el estudiante construye su
conocimiento.” Chavarria, J. (2006). Esto confirma la importancia de usar material
didactico para que los alumnos logren su aprendizaje y generen interés en las

clases.

Dentro del capitulo | se aborda el diagnéstico, el cual desempefia un papel
fundamental al identificar las dificultades principales relacionadas con la jerarquia
de operaciones. Asi mismo, la implementacion del material didactico que se
presenta como una herramienta clave para mejorar el interés de los alumnos,

llevandolos a que ellos sean sus propios constructores del conocimiento.

A partir de la aplicacion del diagnostico se logroé identificar la dificultad que
presentan los alumnos para resolver ejercicios en donde se tiene que emplear la
jerarquia de operaciones, tanto en el repaso de introduccién al algebra como en el

tema de ecuaciones cuadraticas por factorizaciéon y formula general.

Parte de esta problematica se debe al rezago educativo producido por la
pandemia del coronavirus (COVID 19), la que causo6 que en el 2020 las clases se
llevaran a cabo en linea. En esta modalidad, los alumnos debieron de realizar sus
actividades en linea, es decir, a través de plataformas digitales como Classroom,

Meet, Teams, conectandose a internet con su celular o computadora. Lo anterior
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mencionado por la comunidad docente de la institucién.

A raiz de lo anterior, la implementacion del material didactico se convierte
en una estrategia determinante, ya que durante las primeras jornadas de practica
se obtuvo mejor respuesta de los alumnos del tercer grado grupo “B”, volviendo
las clases interactivas, practicas y colaborativas, promoviendo las diferentes

formas de aprendizaje.

Por lo descrito anteriormente y con el fin de establecer lineas de accion
congruentes se construy6 el propésito general y especificos, los cuales se enuncian

a continuacion.

Objetivo general: Reflexionar sobre el uso del material didactico para el

aprendizaje de la jerarquia de operaciones en un grupo de tercer grado.

Objetivos Especifico:

-Implementar materiales didacticos para apoyar a los estudiantes de tercer afio de
secundaria a comprender y aplicar la jerarquia de operaciones.

-Valorar el impacto que tiene el material didactico en el aprendizaje de la jerarquia
de operaciones en estudiantes de tercer afio de secundaria.

-Analizar los aspectos actitudinales de los alumnos hacia el aprendizaje de la

jerarquia de operaciones al interactuar con el material didactico en la ensefianza.

A lo largo de la ejecucion de este plan de accion, se desarrollaron algunas
habilidades identificadas en el perfil de egreso de la Direccion General de Educacion
Superior Universitaria y Media Superior (DGESuM) del afio 2018. Estas
competencias buscan fomentar el desarrollo de los conocimientos adquiridos
durante el programa de Licenciatura de la Ensefianza y Aprendizaje de las

Matematicas en Educacion Secundaria.

El fortalecimiento de las competencias es fundamental para asegurar la
preparacion y enfrentar los desafios educativos con el fin de ofrecer una ensefianza

de calidad que responda a las necesidades contextuales de los estudiantes,
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incorporando recursos y medios didacticos idoneos para favorecer el aprendizaje.

Por lo que se refiere al segundo capitulo, se muestra el progreso, la
deliberacion y evaluacion de la propuesta de mejora. Ademas, se detallan las
actividades llevadas a cabo para abordar la problematica, se reflexiona sobre su
pertinencia, asi como la funcionalidad de los materiales que se implementaron,
cambios que surgieron, el tipo de evaluacién que se utilizé, y se analizan los

resultados de la intervencién docente.

También se aborda la problematica, se detallan los fundamentos teéricos
desde la perspectiva disciplinar, didactica y curricular que respaldan la justificacion
del plan de accidn y se exponen situaciones vinculadas al proceso de aprendizaje,
proponiendo un conjunto de acciones orientadas a lograr la consolidacion

del aprendizaje.

Posteriormente, se encuentra la conclusion en la que se reflexiona sobre los
objetivos alcanzados y aquellos que no, la toma de decisiones, el proceso de la
implementacion del plan de accion, la utilidad del material didactico, las areas con

potencial de mejora, asi como las recomendaciones para una mejor ejecucion.

Para finalizar se encuentran las bibliograficas que fueron consultadas para la
fundamentacién de esta investigacion, asi como los anexos que facilitaran al lector

la visualizacion de lo que se describe en el informe.



1. PLAN DE ACCION.
Este documento estd desarrollado mediante la metodologia de la
investigacion accion, la cual busca comprender y mejorar situaciones especificas
por medio de un proceso ciclico que involucra la planificacion, accion, observacion

y reflexion. Latorre, A. (2004). Asi como analizar y mejorar la préactica en el aula.

1.1. Diagndéstico y analisis de la situacion educativa describiendo
caracteristicas contextuales.

1.1.1. Contexto externo

La institucién en donde se realizaron las practicas profesionales y la presente
investigacion fue la escuela secundaria oficial "Lic. Marco Antonio Vazquez
Carrizales" Clave del Centro de Trabajo (C.C.T.) 24EE50070U gue se encuentra
ubicada en la calle Xicoténcatl 605, Barrio de San Miguelito, cédigo postal 78339
San Luis Potosi, S.L.P. (Ver anexo No. A.).

Segun su sitio geografico, algunas de las instituciones cercanas son el jardin
de nifios Manuel José Othén, escuela primaria Ramon Lopez Velarde, Centro de
atencion multiple Maria de Jesus Villa Nueva de Belloc, Escuela preparatoria por
cooperacion Lic. Antonio Rocha Cordero, el colegio Anton Makarenko (privado), la
escuela Fray Bartolomé de las Casas (privado), Casa de desarrollo infantil y jardin

de nifios.

Ademas, se encuentran algunos establecimientos pequefios como tiendas
de abarrotes, papelerias, templos, el jardin de San Miguelito, y a unas cuadras se
localiza la calzada de Guadalupe que es un punto de referencia popular para ubicar
la escuela. En la zona hay colonias vecinas como Barrio San Sebastian, Barrio San
Juan de Guadalupe y el Centro Histérico, donde reside una gran parte de la
poblacién estudiantil. Sin embargo, también hay un porcentaje de alumnos que

viven en lugares mas alejados, como Soledad de Graciano Sanchez.

1.1.2. Contexto interno.



En la escuela las actividades se desarrollan en el turno matutino, con un
horario de 7:30 AM a 13:00 horas. Cada sesion de clase tiene una duracion de 45
minutos, incluyendo un receso de 15 minutos. Durante los cambios de materia,
los alumnos permanecen en sus aulas mientras que los profesores son quienes

se desplazan de un salén a otro para impartir sus contenidos.

Actualmente la comunidad escolar esta formada por alrededor de 175
alumnos, distribuidos en nueve grupos. Cada grado tiene tres grupos, designados

como "A", "B"y "C", con un total de 18 a 22 estudiantes por grupo.

El personal educativo esta integrado por 30 miembros: el director, la
subdirectora, tres secretarios, tres personales de apoyo y asistencia a la
educacién (PAAE), 19 docentes de los cuales cuatro son asesores de grupo, y
tres maestras de USAER que brindan asesoria e informacion a los maestros

sobre los alumnos que tienen barreras de aprendizaje.

En cuanto a la infraestructura de la institucién esta constituida por nueve
salones, una biblioteca, un salén de cémputo con 20 maquinas, una oficina en
donde se encuentra direccion, subdireccion y tres cubiculos destinados para las
secretarias, cuatro bafios de mujeres, cuatro de hombres, bafios para maestros,
una cancha de la cual utilizan sus alrededores como estacionamiento, cubiculos
para los prefectos, una oficina para las maestras de USAER, entrada principal, seis
mesas con bancas en el patio delantero (lugar en donde no dejan salir a los jévenes
ya que antes solian escaparse por la entrada principal) y arboles. (Véase en el

anexo B)

Una de las mayores problematicas es la falta de agua, falta de recursos para
la limpieza, insuficiente espacio destinado para deporte y talleres culturales, la
cancha sin techar en donde los alumnos como el personal de la institucion hacen

sus eventos civicos bajo el intolerable sol.

Sumado a lo anterior, el acceso a la institucién es complicado, ya que cerca

de esta no pasa el transporte publico, ocasionando que los alumnos tengan que
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caminar a avenidas alternas como lo son Coronel Romero y la Calzada de
Guadalupe. Asi mismo, se presenta la reparacion de calles aledafias a la escuela
(calle Xicoténcatl, calle Ledn Garcia, entre otras.) causando que no estén
disponibles lugares de estacionamiento, exista mucho trafico y de que la circulacion

vehicular provoque imprevistos en toda la comunidad educativa.

Se goza de todos los servicios basicos como luz, agua, drenaje e internet
(este solo para el personal administrativo), llega una red de wifi gratis por parte
de CFE, ademas tienen talleres deportivos como atletismo en donde se han

ganado primeros lugares en los ultimos tres afios.

1.1.3. Participantes de la Institucion

El organigrama escolar tiene como referente principal la figura del director,
cuya funcién es “como principal responsable de la gestién escolar, cumple un
papel central al articular, conducir y facilitar una serie de procesos al interior de la
escuela” Freire, S., & Miranda, A. (2014 pag. 12.) Después la subdirectora, el
personal administrativo que se encargan de los tramites y datos de los alumnos
de toda la institucion como inscripciones, bajas, constancias, entre otros. Luego
estan los prefectos que se encargan del orden, disciplina, asistencia y control de
los grupos, estando al pendiente si se encuentran los grupos solos por alguna
inasistencia de algun docente. Posteriormente estan los educativos que se
encargan de guiar a los educandos durante todo su proceso de ensefianza -
aprendizaje, facilitando la construccién hacia el saber Pérez-Gémez, (2012)
citado por Calderén et al., (2018) pag. 36. Finalmente se encuentra el personal
de apoyo, el cual se encarga del mantenimiento, limpieza, orden y apoyo de la

institucion.
1.1.4. Contexto Aulico

Las aulas tienen una dimensién de 40m?, con un total de 20 mesabancos,
un escritorio, un pizarron al frente del aula, tres ventanas grandes y tres pequefias

a los lados, protecciones para el cafon, tres lamparas led. El salén es muy
3



sencillo, no se puede dejar material en las paredes ya que por las tardes se
comparte la escuela con los alumnos de la preparatoria “Lic. Antonio Rocha

Cordero”.

A la mayoria de los escolares se les ve llegar a la instituciéon con alguien
en compafiia de su mama, papa, hermano o abuelita, generalmente caminando,
en bicicleta o carro. Para la salida, los jévenes se van con su grupo de amigos o
solos, durante la trayectoria a sus casas (segun versiones de los mismos
alumnos) es muy comun que se presenten percances entre los mismos

estudiantes “peleas callejeras”, sin discriminar el género.

1.1.5. Descripcién del grupo.

El grupo de estudio es tercero “B”, conformado por 20 alumnos (12 mujeres
y 9 hombres), las edades varian de los 14 hasta 16 afios, con una estatura promedio
de 1.62 m, el 13% utiliza lentes, en general el grupo trabaja de manera individual,

es decir, se les dificulta relacionarse entre pares.

Los alumnos de este grupo tienen caracteristicas particulares como el uso de
piercings, tatuajes, ropa holgada, participan en el pandillerismo, en donde se
promueve actividades que incurren en la violencia, drogadiccion, y otros. Esta
informacion se obtuvo gracias a las conversaciones que se tuvieron con asesoras y

maestras de Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (U.S.A.E.R.).

A partir del dialogo con algunos docentes, se obtuvo que una parte
significativa de los alumnos proviene de otras instituciones donde han sido
expulsados debido a problemas de mala conducta y bajas calificaciones. Esto
ocasiona que los estudiantes pueden tener poco interés en el aprendizaje y que el

grupo puede ser desafiante de manejar.

Una de las principales problematicas es la inasistencia, ya que si el alumno
Nno asiste no se tiene una evidencia de evaluacion continua, se atrasa con los temas,

lo cual afecta mucho el avance de contenidos, el mayor nimero de alumnos que
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asisten por dia son 12 de 20 y todos alternativamente, es decir no son predecibles

los alumnos que no asistiran a clases.

Otra de las caracteristicas del grupo, es que los alumnos no estan
acostumbrados a trabajar en equipo y cuando se les asignan actividades
colaborativamente suele ocurrir que los estudiantes mas capaces asumen la
responsabilidad de completar el trabajo, mientras que otros simplemente
copian o incluso no participan. Ademas, en cuanto a las tareas para realizar
en casa, la mayoria no las realizan, a pesar de notificar a los padres de familia.
Solo unos pocos estudiantes, alrededor de 3 o 4 cumplen con estas
comisiones.

El grupo muestra cualidades positivas cuando se trata de temas que les
generan interés. Cuando un tema despierta su atencion, se vuelven
participativos y muestran un deseo por aprender. Ademas, tienen la valentia
de expresar sus dudas, lo cual es fundamental para el proceso de aprendizaje.
También es destacable que se esfuerzan por mantener un ambiente de
silencio durante las clases, lo que demuestra su compromiso con escuchar y

aprovechar al maximo las lecciones.

1.2.1. Diagndstico disciplinar.

El primer paso que se realiz6 para llevar a cabo el plan de accién fue saber
con gqué conocimientos contaban los alumnos, es por eso que se aplicé un examen
para elaborar un diagndstico, el cual proporciona informacion fundamental sobre la
situacion actual, las necesidades y los desafios especificos que enfrenta un grupo
de estudiantes, esta enfocado en conocer los conocimientos previos con los que
cuentan para poder identificar un punto de partida durante la implementacion del

plan de accion.

1.2.2. Disefio.

Antes de llevar a cabo el diagnostico, fue fundamental examinar los planes y

programas de estudio de 2011 y 2017. Estos documentos proporcionan una base
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para investigar los conocimientos previos y consecuentes en relacion con la
jerarquia de operaciones. Posteriormente, se elaboré una lista de posibles
dificultades que los alumnos podrian haber enfrentado desde el primer afio de

secundaria hasta ahora, con la intencién de ponerlos a prueba en el examen.

El propoésito del examen es evaluar desde los conceptos bésicos como la
identificacidén de los signos que se utilizan para expresar las diferentes operaciones,
la resolucion de ejercicios basicos combinados con signos de agrupacion y numeros
negativos. Esto es crucial, ya que la aplicacién incorrecta de la jerarquia de
operaciones puede afectar en temas méas complejos como las ecuaciones

cuadréaticas.

1.2.3. Resultados del examen.

Se llevd a cabo el examen en el que, en primer lugar, se les pidié a los
estudiantes que identificaran los signos que representan cada operacion en algebra.
Posteriormente, se les solicitdé resolver ejercicios en los que debian aplicar la
jerarquia de operaciones, cada ejercicio con diferentes dificultades que ponen a
prueba la destreza de los alumnos con el uso de la jerarquia de operaciones.

Esta pregunta tiene como objetivo determinar si los alumnos conocen los
simbolos que representan cada operacion, ya que en algebra se suele utilizar
diferentes alternativas a "x", debido a que este simbolo se puede confundir

facilmente con la variable "x".

En este Ultimo caso fue interesante observar que varios alumnos lo asociaron
con la multiplicacién, lo cual también es correcto en &algebra, sin embargo,
desconocen que se trata de un signo de agrupacion que, como explican Mahecha,
A., & Duran, J. (2006), "Existen diferentes signos de agrupacion o paréntesis que

se emplean para indicar como unas todas las cantidades contenidas en estos"
(p.74).

Como se puede apreciar en los resultados de la figura 1, los signos mas

6



comunes que se aprenden desde la primaria no presentaron dificultades para ser
identificados, sin embargo, la mayoria de los alumnos tuvo problemas para
reconocer los simbolos de potencia, radicaciéon, alternativas de division,

multiplicacion, asi como los signos de agrupacion.

* \':\ \"\ A
\O

Figura 1.

Identificacion de los signos aritméticos.
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Nota: El grafico representa la cantidad de respuestas correctas, incorrectas y sin contestar
respecto a los simbolos aritméticos y su identificacion. Elaboracion propia a partir de las
respuestas del examen.

En cuanto a las distintas operaciones que van desde la mas sencilla hasta la

mas compleja, se obtuvieron los siguientes resultados:

Como se muestra en la figura dos, es una operacion bastante sencilla que
solo abarca una suma, una multiplicacién y una resta, sin embargo, los alumnos
como estan acostumbrados a resolver de izquierda a derecha omitiendo la jerarquia

de operaciones, lo cual afecto el resultado.

Figura 2.



Ejercicio uno (multiplicacion, sumay resta).

27+3*5-16

18%

' M correcto

incorrecto

82%

Nota: El grafico muestra los alumnos que contestaron las primeras operaciones del diagnéstico.

Fuente: Elaboracion propia.

En este otro ejercicio de la figura tres, el cual implica que el alumno identifique
que en primer término debe resolver la division y posteriormente de izquierda a
derecha sumas y restas para obtener el resultado correcto. Se presenta el mismo
problema, Unicamente resuelven de izquierda a derecha sin identificar la division

gue tienen que realizar, en este caso solo un alumno tiene correcta la respuesta.
Figura 3.

Ejercicio dos (division, suma y resta)



27+3-45+5+16

5%

M correcto incorrecto
95%

Nota: El grafico muestra los alumnos que contestaron la operacion del diagndstico. Fuente:
Elaboracion propia.

En el problema de la figura cuatro ya se implementan los signos de
agrupacion, sin embargo, la mayoria de los alumnos no multiplican los resultados
de cada paréntesis, simplemente lo resuelve todo seguido obteniendo un resultado
erréneo. Solo unos cuantos, si resolvieron cada paréntesis por separado y luego lo

multiplicaron, obteniendo el resultado correcto.
Figura 4.

Ejercicio tres (agrupacion, division, multiplicacién, sumay resta)



(2*4+12)(6-4)

M correcto incorrecto

77%

Nota: El grafico muestra a los alumnos que contestaron la operacion del diagndstico. Fuente.

Elaboracion propia.

En la figura cinco se muestra que la mayoria de los alumnos resolvio de
izquierda a derecha sin respetar los signos de agrupacion que se presentan, soélo
algunos si tomaron en cuenta los paréntesis, pero sin respetar la jerarquia de las

demas operaciones.
Figura 5.

Ejercicio cuatro (agrupacién, multiplicacion, divisién, suma y resta)

3*9+(6+5-3)-12+4

77% M correcto incorrecto

Nota: grafico muestra a los alumnos que contestaron la operacion del diagnéstico. Fuente:
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Elaboracion propia.

En el ejercicio de la figura seis, se identificé que algunos alumnos resolvieron
primero los paréntesis, sin embargo, no aplicaron la potenciacion correspondiente,

provocando que el resultado no fuera correcto para ningun estudiante.
Figura 6.

Ejercicio 5 (potenciacién, agrupacion y suma)

2+5(2*3)?

0%

correcto incorrecto
100%

Nota: El grafico muestra a los alumnos que contestaron la operacion del diagnéstico. Fuente:

Elaboracion propia.

En el problema de la figura siete, se incluye el uso de paréntesis y corchetes,
ademas de la multiplicacion, suma y resta. La totalidad de los alumnos lo dejaron

sin resolver, debido al desconocimiento que existe sobre el uso de corchetes.
Figura 7.

Ejercicio 6 (corchetes, paréntesis, multiplicacion.
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440-[30+6(19-12)]

0%

M correcto incorrecto
100%

Nota: El grafico muestra a los alumnos que contestaron la operacion del diagnéstico. Fuente:
Elaboracion propia.

En el ejercicio de la figura ocho, solo un alumno intenté resolverlo, sin
embargo, el procedimiento quedo inconcluso, lo que deriva el tener el 100% de
respuestas incorrectas. La principal dificultad que encontraron fue la presencia de
multiples signos de agrupacion, lo cual les generd incertidumbre sobre qué

operacién resolver primero y como abordar las consecutivas.
Figura 8.

Ejercicio siete (llaves, corchetes, paréntesis, multiplicacion, sumay resta)
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2[4{7+4 (5*3-9)}-3(40-8)]

0%

M correcto incorrecto
100%

Nota: El grafico muestra a los alumnos que contestaron la operacion del diagndstico. Fuente:

Elaboracion propia.

Con este diagnéstico se identifico que los alumnos no utilizan la jerarquia, no
identifican algunos simbolos que representan operaciones, no saben cémo se
utilizan ni como desarrollar problemas con signos de agrupacion, por lo que afecta
sus procedimientos actualmente en operaciones mas complejas de tercer afo,

como lo es la resolucién de ecuaciones cuadraticas mediante la formula general.
1.3. Describe y focaliza el problema.

Durante la segunda jornada de practicas el docente titular pidi6 que se
contemplard el contenido “Resuelve problemas mediante la formulacién y
solucion algebraica de ecuaciones cuadraticas”, pero antes solicité que se hiciera
una retroalimentacion de algunos de los temas anteriormente revisados, debido a
gue conoce la deficiencia que tienen sus alumnos en algebra, por lo que se abordo
desde el uso de literales, expresiones algebraicas con area y perimetro,
equivalencia, ecuaciones lineales, ecuaciones lineales con dos incognitas y

ecuaciones cuadraticas por factorizacion y formula general.

Al trabajar los temas anteriores, se trabajaron de forma secundaria y muy
superficial subtemas como la ley de los signos, jerarquia de operaciones, lenguaje

y expresiones algebraicas, ya que se considera que los alumnos deberian de
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dominar estos temas, sin embargo, se optd por presentarles ldminas en donde
vinieran plasmados y pudieran recordarlo para utilizarlos en la resolucion de los

problemas.

Durante la revision de los procedimientos en la resolucion de operaciones
gue los alumnos realizaban, era evidente que, a pesar de tener una idea de como
resolverlos y de que el procedimiento que utilizaban era correcto, tenian errénea
la respuesta. Para descubrir por qué ocurria esto, se llevO a cabo una
investigacién en la que se les preguntaba a los alumnos sobre sus procedimientos
paso a paso. De esta manera, se llegd a la conclusion de que no aplicaban

correctamente la jerarquia de operaciones.

Es por eso que de aqui surge el tema de la presente investigacion, ya que
al seguir avanzando con él, seguiria siendo un obstaculo que les puede afectar a

los alumnos en sus estudios futuros con temas mas complejos.

La idea de utilizar el material didactico como estrategia surgié como
respuesta a las actividades realizadas durante las jornadas de practica. Se
implementaron actividades con material didactico, como el juego de serpientes y

escaleras, que fomentaba la participacion y trabajo colaborativo.
1.3.1. Proposito del plan de accion.

1.3.2. Propdsito general.
Mejorar la practica docente a través del material didactico para el tema de
jerarquia de operaciones con un grupo de tercer afio de secundaria.
1.3.3. Propositos especificos.
e Favorecer la implementacion del material didactico para fortalecer el tema

de jerarquia de operaciones.

e Aplicar las secuencias didacticas disefiadas implementando el material

didactico para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de la jerarquia de
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operaciones en un grupo de tercer grado de secundaria.

e Valorar el uso de materiales didacticos para favorecer el aprendizaje de la

jerarquia de operaciones, en un grupo de tercer grado de secundaria.
1.4. Revision tedrica que argumenta el plan de accién.

La importancia de la argumentacion tedrica principalmente radica en
gue se pueda contrastar los conceptos personales con investigaciones

existentes para reconstruir, mejorar y nutrir el plan de accién desarrollado.

Para esta argumentacion, el primer concepto que se analizara es el de
material didactico que es de los elementos més importantes para este plan de

accion, este lo define Morales (2012) como:

Se entiende por material didactico al conjunto de medios materiales que
intervienen y facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos
materiales pueden ser tanto fisicos como virtuales, asumen como
condicion, despertar el interés de los estudiantes, adecuarse a las
caracteristicas fisicas y psiquicas de los mismos, ademas que facilitan
la actividad docente al servir de guia; asimismo, tienen la gran virtud de

adecuarse a cualquier tipo de contenido. (p.10).

En otras palabras, es cualquier herramienta, ya sea fisica o virtual, que
se utiliza con el objetivo de ensefiar y presentar informacion de forma gréfica,
interactiva y de facil acceso. Estos recursos mejoran la experiencia de
aprendizaje y apoyan a los estudiantes en la comprension y memorizacion de

conceptos de forma més efectiva.

Por otro lado, es importante seleccionar correctamente el tipo de material
didactico de acuerdo con las funciones que se desean cumplir, puesto que este
debe de aportar significativamente a la comprension de lo que se quiere

ensefiar a los jovenes, respecto a esto Morales Mufioz (2019) en su libro
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“Elaboracion del material didactico” menciona que entre las finalidades se

encuentran:
e Proporcionar informacion relevante, contextual y de facil comprension.
e Cumplir con un objetivo que sea claro y preciso.

e Guiar el proceso de ensefianza-aprendizaje delimitando el contenido

para no confundir a los estudiantes.

e Contextualizar a los estudiantes a través de imagenes u objetos que

ayuden a la comprension.

¢ Factibilizar la comunicacién entre el docente y los estudiantes, es decir

gue cualquier persona puede entenderlos.

e Acercar las ideas a los sentidos intentando relacionarlos con las

experiencias personales de los jovenes.

e Motivar a los estudiantes, despertando el interés, curiosidad, creatividad
y otras habilidades (p. 12-13.).

Como resultado de lo anterior se puede determinar que la elaboracion del
material didactico debe de ser centrado en las necesidades de los estudiantes,
atendiendo las caracteristicas que garanticen el aprendizaje significativo de los

estudiantes.

Para comprender la jerarquia de operaciones, primero es debido conocer
la definiciéon de jerarquia, la cual segun la Real Academia Espafiola Asale (s. f.)
se define como “Gradacion de personas, valores o dignidades.”, dicho en
palabras mas sencillas es un modo de organizacion en el que cada elemento se
encuentra subordinado al que le precede en la jerarquia. Un ejemplo seria la
estructura militar que va desde el general, coronel, mayor, capitan, teniente y

soldado.
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Ahora bien, en el ambito de las matematicas, la jerarquia de
operaciones hace referencia a la secuencia en la que se deben llevar a cabo
las operaciones matematicas, que como se explica en el libro de “Algebra
Elemental” de Angel. A. R. (2007):

Para evaluar expresiones matemaéticas, se usa el siguiente orden:

1. Primero evalle la informacion dentro de los paréntesis corchetes o
llaves Estos se llaman simbolos de agrupacion, porque agrupan informacion.
Una barra de fracciébn también sirve como simbolo de agrupacién. Si la
expresion contiene paréntesis anidados (un par de paréntesis dentro de otro),

primero evalule la informacién en los paréntesis internos.
2. A continuacion, evalue todos los exponentes.

3. Luego, evalle todas las multiplicaciones o divisiones en el orden en

gue suceden de izquierda a derecha.

4. Por ultimo, evalle todas las adiciones o sustracciones en el orden

en gue aparecen, de izquierda a derecha.

Con esta conceptualizacion, es mas facil comprender el propésito de la
jerarquia de operaciones, sin embargo, es necesario atender el contexto en el
gue se va a utilizar. La jerarquia de operaciones nos sirve principalmente para
garantizar que las operaciones, ecuaciones y expresiones se resuelvan de

manera correcta y consistente, evitando la ambiguedad.

Por otra parte, las actividades de este plan de accion estan basados a la
metodologia de situaciones didacticas de Brousseau, que como lo define
Chavarria, J. (2006) es el “conjunto de interrelaciones entre tres sujetos:
profesor-estudiante-medio didactico”, en el cual el profesor “proporciona el

medio didactico en donde el estudiante construye su conocimiento.” (p.2)

Por lo que, cada actividad debe tener el proposito de que los alumnos
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construyan sus propios conocimientos, a través de la resolucion de problemas,
en donde el docente solo estara como mediador, guia y supervisor, pero jamas

impondra la forma en que los alumnos lleguen al resultado.

Asi mismo, en la busqueda de favorecer el trabajo colaborativo porque
es una oportunidad para lograr la integracién grupal y fortalecer las relaciones
entre pares en el plan de accidon se establece, en las diferentes sesiones

actividades en equipo, ya que como lo explica Pérez, M. M. (2007):

El trabajo colaborativo, en un contexto educativo, constituye un modelo
de aprendizaje interactivo, que invita a los estudiantes a construir juntos,
para lo cual demanda conjugar esfuerzos, talentos y competencias
mediante una serie de transacciones que les permitan lograr las metas

establecidas consensuadamente.

Para terminar, la revision tedrica de los conceptos relacionados con el
plan de accién permite contextualizar las actividades a desarrollar, ademas
brinda certeza sobre los enfoques y la pertinencia de las estrategias que se

ponen en marcha.
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1.5. Plan accién.

Eje tematico.

Numero, &lgebra y variacion.

Tema.

Multiplicacion y division.

Contenido.
Jerarquia de

operaciones.

Aprendizaje esperado.

Determina y usa la jerarquia de Operaciones y los paréntesis en

operaciones con numeros naturales, enteros y decimales (para

multiplicacion y divisién, solo nimeros positivos.

PDA. Identifica y aplica
la jerarquia de

operaciones.

Actividad. Intencion Accion. Material. Evaluacion.
did4ctica.
1- Identificar los | A través de una evaluacién | Examen Momento =
Evaluacion | conocimientos | diagndstica, se busca diagnéstico. | Diagnéstica.
diagnostica | previos con recopilar informacion y Instrumentos de
los que cuenta | realizar una primera evaluacion =
Fecha: 22 el alumno aproximacion a los Examen
de mediante la conocimientos previos que diagnéstico.
noviembre | evaluacion poseen los estudiantes.
del 2023. diagndstica. Con base en esta
evaluacion, se planificard y
llevara a cabo las
actividades futuras.
2- ¢ Quién Que el alumno | A través de Kahoot, los -Proyeccién | Momento
es quién? identifique las | alumnos identificaran las de Kahoot Procesual y
diferentes distintas maneras de -Hojaconla | Formativa
maneras de representar una operacion | tabla de Instrumentos de
representar matematica con diferentes | clasificacion. | evaluacion
una operacion | simbolos aritméticos, * Preguntas
matematica después los clasificara en (Desempefio del
con diferentes | una tabla para una mejor estudiante). =
signos vinculacioén. Lista de cotejo
aritméticos. (Analisis del
desempefio). =
Guia de
observacion.
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3- ¢ Quién Que el alumno | En equipos de 4 Tarjetas con | Momento
tiene mas? | aplique la integrantes, los alumnos nameros Procesual y
jerarquia de mediante el uso de tarjetas | enterosy Formativa
operaciones y | con nimeros enteros y decimales. Instrumentos de
el uso de decimales jugaran Hoja de evaluacion
paréntesis al mezclando las tarjetas, procedimient | « Preguntas
realizar después las pondran una 0s. (Desempefio del
calculos con sobre otra con los numeros | Lapiz. estudiante). =
decimales. hacia abajo y colocando Lista de cotejo
una pila al centro. (Analisis del
Voltearon 4 cartas. Cada desempenio). =
uno anota en su tabla una Guia de
cadena de operaciones observacion
con sumas, restas, (Funcionalidad
multiplicaciones y del material
divisiones y los cuatro didactico para el
nameros. Gana un punto el docente).
que tenga el resultado
mayor. Los registros del
juego estaran en su libreta.
4- Que el alumno | En pares van a resolver -Tabloide Momento
Simbolos aplique la una serie de operaciones con las Procesual y
de jerarquia de en un tabloide con operaciones | Formativa
agrupacion. | operacionesy | diferentes nimerosy impresas. Instrumentos de
el uso de sighos mentalmente, -Libreta con | evaluacion
paréntesis después comprobaran sus | tabla de * Preguntas
para realizar resultados con la signos de (Desempefio del

céalculos

numeéricos.

calculadora cientifica.
Completaran una tabla en
donde se plasma la
operacion y el resultado,
pero tendran que
agruparlos para que
coincidan.

agrupacion.
Calculadora

cientifica.

estudiante). =
Lista de cotejo
(Anélisis del
desempefio). =
Guia de

observacion.
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5-¢Taen Que el alumno | En equipos de 4, Tabloides Momento
donde vas? | aplique la analizaran las operaciones | con la Procesual y
jerarquia de y enlazara con el resultado | actividad. Formativa
operacionesy | que corresponda. Marcadores | Instrumentos de
el uso de Posteriormente en el borrables. evaluacion
paréntesis segundo punto, colocaran | -Hoja de * Preguntas
para un los signos de agrupacion procedimient | (Desempefio del
correcto en donde crean necesario | 0s. estudiante). =
calculo de para que se cumplan las Lista de cotejo
operaciones igualdades. (Analisis del
desempenio). =
Guia de
observacion.
6- Positivos | Que el alumno | En equipos de 4, leeran los | Calculadora | Momento
y aplique la problemas y subrayaran la | Cuaderno Procesual y
negativos. | jerarquia de opcién que corresponde. Figura por Formativa
operacionesy | Comprobaran sus equipo. Instrumentos de
el uso de resultados con la evaluacion
paréntesis calculadora. * Preguntas
para realizar Para el problema del (Desempefio del
calculos con rectangulo se les facilitara estudiante). =
nameros la figura para que los Lista de cotejo
positivos y alumnos la analicen de (Analisis del
negativos. mejor manera. desempefio). =
Guia de
observacion.
7- Que el alumno | Se pretende que los -Tabloides Momento
Expresione | aplique la alumnos lean los de figuras Procesual y
S jerarquia de problemas e identifiquen geométricas | Formativa
algebraicas | operacionesy | como representarlos con - cuaderno. Instrumentos de

el uso de
paréntesis
para realizar
calculos con
expresiones

algebraicas.

expresiones algebraicas.
Incluyendo
representaciones de
perimetro y area de figuras
geométricas.

Las figuras geométricas se

Calculadoras

evaluacion

* Preguntas
(Desempefio del
estudiante). =
Lista de cotejo

(Andlisis del
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entregaran en tabloides

por equipos.

desempefio). =
Guia de

observacion.

8. Domind | Que el alumno | Los alumnos deberan de -Dominé Momento
de aplique la resolver un dominé de grande. Procesual y
Ecuaciones | jerarquia de ecuaciones lineales en -Hojas de Formativa
lineales. operacionesy | donde para su resolucion procedimient | Instrumentos de
el uso de utilizaran la jerarquia de 0s. evaluacion
paréntesis operaciones. -Calculadora | < Preguntas
para resolver cientifica. (Desempefio del
ecuaciones -Lapiz. estudiante). =
lineales. Lista de cotejo
(Analisis del
desempefio). =
Guia de
observacion
9. Que el alumno | En pares, los alumnos -Tarjetas del | Momento
Memorama | aplique la deberan resolver cada memorama. | Procesualy
al jerarquia de ecuacioén cuadratica por -Hoja de Formativa
cuadrado. operaciones y | medio de la férmula procedimient | Instrumentos de
el uso de general para encontrar la 0s evaluacion
paréntesis pareja de su carta, la cual - calculadora | < Preguntas
para resolver es el resultado. cientifica. (Desempefio del
ecuaciones Son en total 10 tarjetas. estudiante). =
cuadraticas. Lista de cotejo
(Anélisis del
desempefio). =
Guia de
observacion.
10. Evaluar los Uso de una -Prueba Momento = Final
Examen. conocimientos | prueba escrita escrita. y sumativa.

de los
alumnos

después de la

final en donde los alumnos
demostraran los

conocimientos adquiridos

Instrumentos de
evaluacion =

Examen
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aplicacion del | en el plan de accion. (Comprobar el
plan de nivel de
accion, para compresion)
que estos
sean
comparados
con la
evaluacion

diagnéstica

1.6. Descripcién de las Practicas de Interaccion en el Aula (Acciones,

Estrategias e Instrumentos)

Dentro de este plan de accion se utilizaron varias estrategias como material
didactico (manipulativo, visual y concreto), que se llevaron a cabo mediante la
aplicacion de situaciones didacticas, con el fin de lograr los aprendizajes esperados.

e Material didactico: Este brinda a los alumnos diversas formas de abordar
el aprendizaje, adaptandose a diferentes estilos de aprendizaje. Estos
recursos no solo facilitan la comprensién de los contenidos, sino que también
fomentan la creatividad, la exploracion y el desarrollo de habilidades
cognitivas y sociales. Esto contribuye de manera significativa a mejorar el
proceso educativo y lograr un aprendizaje mas profundo y significativo.

e Clasificacion del material didactico. El material didactico utilizado fue
elegido de acuerdo con los recursos de la institucién y de los alumnos, se
trabajé con material visual como lonas en donde se mostraban las férmulas,
material lidico como juegos de domin6é y memorama, material manipulativo
como tabloides en el cual tenian unir operaciones con sus respuestas. Todo
esto considerando las necesidades de cada alumno, evitando las
exclusiones y en caso de ser necesario hacer ajustes como en el tamafio del
material.

e Situaciones didéacticas. Son herramientas para mejorar el aprendizaje de
los alumnos, ya que proporcionan experiencias significativas, desafiantes y

contextualizadas que favorecen el desarrollo de competencias y habilidades.
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Estas situaciones, disefladas por los docentes, permiten que los estudiantes
se involucren activamente en su proceso de aprendizaje, promoviendo la
reflexion, la resolucién de problemas y la adquisicion de conocimientos de
manera significativa.

1.6.1. Evaluacion.

La evaluacion es indispensable en nuestro plan de accion, puesto que con
ella se evaluara el avance que obtuvieron los alumnos, como nos menciona
Gomez, F. J. C. (2006).

La evaluacién constituye en un indicador que posibilita determinar la

efectividad y el grado de avance de los procesos de ensefianza, aprendizaje

y formacion de los estudiantes, a la vez que le permite al docente valorar su

propia labor y reflexionar en torno a ella para reorientar y corregir, de manera

qgue contribuya, significativamente, a mejorar los procesos de ensefianza en
el aula para promover un mejor aprendizaje.

Para esto se implementé un proceso de evaluacion en donde se dio
seguimiento al plan de accidn, recopilando evidencias, tomando en cuenta la
participacion, actitud y disposicién de los alumnos, asi como el que realicen un
adecuado trabajo colaborativo. Para ello se llevaran a cabo estrategias con objetivos
como promover la autonomia, supervisar el progreso y los desafios, evaluar la
comprension y detectar las necesidades.

1.7. Referentes Tedricos y Metodoldgicos para Explicar Situaciones

Relacionadas con el Aprendizaje.

Para llevar a cabo la elaboracién de este documento se implementé la
investigacién-accion, que como nos explica Latorre, A. (2004), esta ayuda a analizar
criticamente la practica, identificar areas de mejora, implementar cambios efectivos
y reflexionar sobre los resultados obtenidos, lo que beneficia a la formacion docente
satisfactoria. (p.24).

Ademas, como hace mencién Cueto, J. P. C. (2020), la investigacion accion-
accién “requiere que los investigadores trabajen en equipo y se comprometan a

efectuar innovaciones, y que crean en la posibilidad de llegar al cambio desde una
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perspectiva positiva y democratica desde el aula hacia la escuela y la comunidad.”
(p.9). por lo que este enfoque metodologico es lo ideal para llevar a cabo este plan
de accion, puesto que se busca la mejora de nuestra practica para obtener
resultados positivos con los alumnos.

Comprender y conocer el enfoque que se va a utilizar es esencial para
establecer una estructura y pasos a seguir, planificar eficazmente las etapas del
plan, llevar a cabo el desarrollo y elaborar informes de la investigacion. Esto permite
abordar los problemas educativos, implementar acciones reflexivas y evaluar los
resultados obtenidos.

A partir de la implementacién de la metodologia investigacién-accion se
genera un ciclo continuo que comienza con la planificacion, seguido de la accion, la
observacion y derivando en la reflexion critica con el objetivo de mejorar la practica

profesional.

Ahora bien, especto a la importancia de la implementacion del material
didactico en el aula, Orozco (2013) menciona que “favorece el proceso de
aprendizaje en los estudiantes, gracias al contacto practico-ludico con elementos
reales que activan el gusto por aprender, que estimulan el desarrollo de la
memoria, la motricidad fina y gruesa, la parte cognitiva, fisica.” Es asi como se
afirma que, a los alumnos les llama mas la atencion las clases en donde ven y
manipulan diversos materiales para trabajar temas complejos como es el caso de

matematicas.

Por esta razon, la secuencia de actividades incluyo material didactico que
abarca desde los antecedentes a la jerarquia de operaciones hasta los temas
consecuentes que se ensefian en tercer grado de secundaria, con el objetivo de

disminuir el posible rezago que les afecte su vida académica.

Ahora bien, Moreno, F. (2015) menciona que “todos los materiales
didacticos que podamos elaborar con recursos del medio proporcionaran
experiencias que podemos aprovechar para abordar las diferentes asignaturas de

los diferentes grados de la educacion basica, dando a cada uno el nivel de
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complejidad requerido”, lo que afirma que los materiales que contengan problemas
contextualizados y reflejen situaciones cotidianas facilitan la comprension de los
temas, aumenta el interés de los estudiantes y ayuda a aplicar estos nuevos

conocimientos. (p. 94)

1.8. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos Observacion
participante.

Las técnicas e instrumentos que se implementaron para la recoleccion de
datos sirven para obtener informacion relevante que permite evaluar el progreso de
los estudiantes, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas para
adaptar la practica pedagogica.

e Diario de campo.
e Guia de observacion.
e Fotografias.
e Planeacion de la secuencia didactica.
e Plan de accion.
e Material didactico.
Desempeiio de los alumnos

Evaluar y mantener registros del desempefio de los alumnos es esencial para
monitorear el progreso individual, identificar necesidades de aprendizaje, brindar
retroalimentacion efectiva, tomar decisiones pedagdgicas informadas, asegurar la
rendicién de cuentas y fomentar la mejora continua del aprendizaje.

Instrumentos
e Consignas
e Preguntas sobre el procedimiento
e Cuaderno de los alumnos
Andlisis de desempefio

Es fundamental para evaluar el progreso de los estudiantes, proporcionar

retroalimentacion oportuna, identificar necesidades individuales, mejorar la

ensefianzay tomar decisiones informadas basadas en datos. Asi mismo forma parte
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de la evaluacion formativa.

e Rdubricas

e Listas de cotejo
Interrogatorio

Esta técnica es una estrategia efectiva para evaluar el aprendizaje de los
estudiantes, estimular la participacién, comprobar la comprension, reforzar la
retencion de informacion, proporcionar retroalimentacion inmediata, promover el
pensamiento critico y crear un ambiente de aprendizaje dinamico y colaborativo.
e Preguntas orales

e Pruebas escritas.
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2. DESARROLLO, REFLEXION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA DE
MEJORA

2.1. Pertinencia y Consistencia de la Propuesta.

La jerarquia de operaciones la ven los alumnos desde primer grado de
secundaria en donde el libro de aprendizajes clave SEP (2017) dice que “Tiene el
proposito de que los alumnos adviertan la necesidad de establecer una jerarquia de
operaciones al hacer calculos que involucren suma, resta, multiplicacion y division,

y de que, para ello, aprendan a usar los paréntesis.” (p.186).

A partir de aqui los alumnos van utilizando la jerarquia de operaciones de
formas mas complejas, puesto que en segundo grado vuelven a retomar el
contenido, pero como Generalizacion de las reglas para multiplicar y dividir nUmeros
con signo y jerarquia de operaciones, en donde “la jerarquia de operaciones se
extiende al uso de niumeros con signo, aunque no todavia al uso de la operacion,

potencia o raiz cuadrada.” SEP (2017).

Es hasta en tercer grado que en el tema de ecuaciones cuadraticas tienen
que hacer uso de la jerarquia de operaciones, pero ahora si incluyen la potencia y

la raiz cuadrada cuando resuelven problemas mediante la formula general.

Como se logré detectar en el diagnostico y mediante la observacién de
diferentes jornadas de practica, los alumnos no saben identificar los signos que se
emplean para representar una operacion matematica, por lo que en el plan de
accion se pretende ver desde la identificacion de estos asi como la resolucion
operaciones basicas, luego con decimales, con signo positivo y negativo,
posteriormente con fracciones, para empezar con un algo mas complejo como

ecuaciones de primer grado y finalizar con ecuaciones cuadraticas.

Asi mismo, se buscé retroalimentar las operaciones basicas mediante el
calculo mental, con el cual los alumnos reforzaron esta capacidad. Lo anterior se
llevd a cabo mediante situaciones didacticas en donde los alumnos resolvieron
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problemas con base a sus conocimientos previos, con esto construyeron los nuevos

que les ayudaron a fortalecer la cadena de saberes.

Por lo tanto, el material didactico sirvio como herramienta de apoyo, con la
intencién de llamar la atencién de los alumnos, romper la tensién de la clase, y lograr

el aprendizaje significativo que se desea.

2.2. ldentificacion de Enfoques Curriculares y su Integracion en el Disefio de

las Secuencias de Actividades y / o Propuestas de Mejora.

Este tema viene de diferentes maneras en el plan de estudios 2022 y en el
libro de aprendizajes clave 2017, que son los que se tomaron en cuenta para disefiar
la secuencia. En el primer libro menciona que se “identifica y aplica la jerarquia de
operaciones y simbolos de agrupaciéon al realizar calculos” en el proceso de
desarrollo de aprendizaje de 1er grado de secundaria en el contenido de “Extension
del significado de las operaciones y de sus relaciones inversas”, SEP (2022) sin
embargo no hay evidencia de que en el mismo plan exista una secuencia, ni en los
otros grados consecutivos, por lo que es muy limitado el aprendizaje esperado con

el que se cuenta.

En cambio, en el plan de estudios de la SEP (2017), se encuentra en el eje
de algebra, numero y variacion en el tema de multiplicacion y divisién con el
aprendizaje esperado de “Determina y usa la jerarquia de operaciones y los
paréntesis en operaciones con numeros naturales, enteros y decimales (para

multiplicacion y division solo numeros positivos)” (p.173).

En donde, ademas en las orientaciones didacticas de primer grado explica
gue primero deberan de ver la jerarquia hasta operaciones basicas de suma, resta,
multiplicacion y division, ya que en un segundo momento se incluiran operaciones
que tengan sumas y restas de numeros con signo, aclarando que el grado de
primero no se debe de abarcar la multiplicacion y division con nUmeros negativos,

ni la operacién de potencia, ya que esto se definira hasta el segundo grado. (p.186).
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Después en tercer grado se hace un pequefio paréntesis en el tema de
patrones, figuras geomeétricas y expresiones equivalentes, en donde también
explica que “es importante establecer la equivalencia de las formulas para el calculo
del area de figuras geométricas como el triangulo, el rombo, el trapecio y los
poligonos regulares. Es un momento apropiado para enfatizar la jerarquia de
operaciones.” SEP (2017. p.233).

Se consider6 principalmente el libro de Aprendizajes Clave del 2017, ya que
presenta una estructura mejor definida y detalla los temas en los que es esencial el
uso de la jerarquia de operaciones. Esto facilito la identificacion de las éreas en las

gue los estudiantes muestran mas dificultades.

Para la elaboracion de esta propuesta de mejora, se considero la informacion
curricular contenida en los planes y programas de estudio de 2017 y 2022, asi como
los rasgos del perfil de egreso del pensamiento matematico de la secundaria, que
es: “Amplia su conocimiento de técnicas y conceptos matematicos para plantear y
resolver problemas con distinto grado de complejidad, asi como para modelar y

analizar situaciones. Valora las cualidades del pensamiento matematico.” (p.80).
2.3. Competencias desplegadas en la Ejecucién del Plan de Accién.

Con el desarrollo del plan de accion, se lograron fortalecer algunas
competencias genéricas, profesionales y disciplinares del perfil de egreso que debe
tener un graduado de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de

San Luis Potosi, este debe de buscar siempre la mejora de cada una de estas.

Las competencias genéricas son las que ayudan al docente a desenvolverse
profesionalmente y como persona, en este caso, parte de la presente investigacion

se lograron las siguientes:

e Soluciona problemas y toma decisiones utilizando su pensamiento
critico y creativo. Durante la ejecucion de la secuencia, muchas veces las
cosas no salen idénticas a como estaban planeadas, por lo que corresponde
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improvisar de manera creativa, logrando que la intencion didactica de la

actividad se cumpla.

Aprende de manera autbnomay muestra iniciativa para autorregularse
y fortalecer su desarrollo personal. Esta competencia se hace evidente al
momento de estudiar los temas que se van a impartir, ya que permite
anticipar cualquier tipo de duda que pueda surgir. De esta manera, siempre
se esta un paso mas adelante, sin importar lo exigentes que puedan ser los
alumnos. Al tener un conocimiento profundo de los temas y estar preparado
para responder preguntas, se crea un ambiente de aprendizaje mas efectivo

y se brinda un mejor apoyo a los estudiantes.

Las competencias profesionales que encajan perfectamente con el tema de

estudio, asi como con el desarrollo del plan de accion son:

Propone situaciones de aprendizaje de las Matematicas, considerando
los enfoques del plan y programa vigentes; asi como los diversos
contextos de los estudiantes. Para la elaboracion de la secuencia fue
necesario revisar los planes y programas de estudio 2022 y 2017. El primero
para crear una planeacién actualizada que esté basada en la nueva escuela
mexicana, y el segundo porque es el plan con el que estuvieron viendo el
tema en primer y segundo afio, ademas de que facilita orientaciones
didacticas en donde sugiere con qué temas comenzar para ver desde lo mas

sencillo a lo mas complejo.

Ademas de analizar el contexto de los alumnos, identificar sus necesidades

y adecuar cada actividad para crear una mejora en el aprendizaje. Esto para lograr

el enfoque pedagogico que segun la SEP (2017) dice que “En la educacion basica,

la resolucion de problemas es tanto una meta de aprendizaje como un medio para

aprender contenidos matematicos y fomentar el gusto con actitudes positivas hacia
su estudio.” (p.163).
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* Incorpora los recursos y medios didacticos idéneos para favorecer el
aprendizaje de acuerdo con el conocimiento de los procesos de desarrollo
cognitivo y socioemocional de los alumnos. Esta competencia se desarrollo al
momento de realizar los materiales didacticos que como dice Orozco, A. & Henao,
A. (2013).

En los ambientes educativos se encuentran elementos que favorecen
y potencian la educacion; dichos objetos se han denominado materiales
didacticos, que, cuando se utilizan con metodologias Iudicas y ricas en
aprendizajes practicos para los nifios, logra fortalecer su desarrollo, propiciar
esquemas cognitivos mas significativos, ejercitar la inteligencia y estimular
los sentidos. (p.104.)

Ademas, también se desarrollaron competencias disciplinares, en donde el

docente en formacion pone a prueba sus conocimientos matematicos.

e Analiza una situacion modelada mediante el reconocimiento de que
una misma expresion matematica puede ser escrita de diferentes
maneras. Esta se desarroll6 en diferentes facetas de la secuencia que se
elaborg, desde la identificacion de diferentes simbolos para una operacion,

expresiones algebraicas, ecuaciones lineales y ecuaciones cuadraticas.

e Analiza distintas situaciones que lleven a disefiar una conjetura. Para
un correcto monitoreo y evaluacion, es necesario que el docente tenga un
dominio de contenido total, para identificar facilmente errores, aciertos y

dificultades que presenten los alumnos.

2.4. Descripcion y Analisis Detallado de las Secuencias de Actividades

Consideradas para la Soluciéon del Problema y/o la Mejora.

En este capitulo se describen y evalGan las acciones propuestas en el plan
de intervencidn una vez que se implementaron con el grupo de 3°B. Es importante
destacar que, para proteger la confidencialidad de los datos de los estudiantes
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investigados, se utilizé la siguiente codificacion para referirse a ellos.
Al: Alumno uno
A2: Alumno dos
E1: Equipo uno
E2: Equipo dos
DF: Docente en formacion
2.4.1. Sesion 1. “Evaluaciéon diagnodstica”

Intencion didactica: Identificar los conocimientos previos con los que cuenta el

alumno mediante la evaluacién diagnoéstica.
Fecha: 22 de noviembre del 2023

El examen diagndstico se realiz6 después de haber identificado la
problematica que tienen los alumnos para resolver diferentes operaciones a la vez,

pues no hacen uso de la jerarquia de operaciones.

Para su aplicacién se dieron indicaciones de que los alumnos se separaran
lo que mas pudieran uno del otro, sacaran lapiz y lapicero, asi como que guarden
todas sus cosas. Después se les hizo entrega de su prueba escrita para que la
resolvieran de manera individual, para esto tendrian lo que reste de la clase para

solucionarlo. (Ver Anexo D.)

Durante la aplicacion los alumnos se mostraron entusiastas al principio, pero
mediante fueron leyendo y avanzando se dieron cuenta que algunos ejercicios

resultaban complejos por la cantidad de operaciones que habia en uno.

También mostraron confusion a la hora de querer relacionar los signos con

la operacion que corresponde, pues alegaban que nunca los habian visto en su vida.
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Cuando termino el tiempo asignado, cada alumno entregd su examen, concluyendo

con la clase.
Reflexion.

El examen diagndstico nos ayuda para la identificacion del nivel de
competencia inicial de los estudiantes, la deteccién de lagunas en el aprendizaje,
ademas de que proporciona una base sélida para la planificacién del plan de accién
con el que se pretende una mejora con los alumnos de tercer grado grupo “B”. Cémo

nos menciona Jutoran, M. O. (2006).

La evaluacion diagndstica se centra en el tipo y nivel de conocimientos que
tienen los alumnos antes de iniciar ese curso o0 esa asignhatura. Si, ademas,
se realizan dos pruebas diagndsticas de seguimiento, una al inicio y otra al
final del curso o asignatura, de este modo se pueden comparar los
conocimientos de los estudiantes antes y después del aprendizaje y percibir

Su progreso. (p.4)

Con este diagndstico como guia, se realizara el plan de accién para la mejora del

uso de la jerarquia de operaciones en alumnos de 3er afo.
2.4.2. Sesion 2 “; Quién es quién?”.
Intencion didactica.

Que el alumno identifiqgue las diferentes maneras de representar una

operacion matematica con diferentes signos aritméticos.
Fecha: 19 de febrero de 2024.
Material didactico.

-Proyeccién de Kahoot

-Hoja con la tabla de clasificacién de signos.
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Descripcion.

El material didactico que se utilizé para este plan de accion fue Kahoot, la
cual es una herramienta tecnologica que sirvié de apoyo para hacer dinamica la
clase, esta es una plataforma en donde se realizan cuestionarios de forma virtual e
interactiva, el modo de empleo fue que los alumnos identificaran las distintas
maneras de representar una operacibn matematica con diferentes simbolos
aritméticos, después los clasificara en una tabla que se le entreg6 en una hoja de

magquina para que también plasmaron un ejemplo. (Ver Anexo E.)
Explicacion.

Se comenzo la clase dando las indicaciones de la actividad (verbalizacion),
en donde tendrian que prestar atencion a la proyeccion e ir contestando cada una
de las preguntas con las opciones que se presentan en la pantalla, asi mismo se les
entregd una hoja con la tabla que debe de ser llenada con la informacion que

recolectaron del cuestionario.

Los alumnos ya teniendo analizada la tabla, en parejas clasificaron cada uno
de los simbolos, asi como también plasmaran un ejemplo con la operacion
correspondiente. Mientras sucede esto, se mantendra al grupo monitoreado de tal
forma de identificar a los alumnos que estan resolviendo sin ninguna dificultad, asi

como los que estan presentando problemas. (socializacién).

Terminado el tiempo, los alumnos pasaron por medio de la seleccion del
docente a explicar cual signo representa a cada operacién, asi como también
tendrdn que comentar si ya lo conocian o utilizaban antes de esta clase. (Puesta

en comun).

A1l: Los signos que yo conozco son los basicos, la “crucita” de la suma, la

“rayita acostada” de la resta, la “equis” de la multiplicacién y la “casita” de la division.

A2: Si, yo también conocia esos y el de la diagonal como las fracciones para
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la division.

Al. Ah si maestra, le iba a comentar que le falté poner la operacion de las

fracciones.

DF. ¢y qué operacion se realiza cuando queremos saber el valor en niumeros

enteros de una fraccion?
A3: Ah pues una divisibn maestra, por lo tanto, corresponde a esa.

DF. Bueno, ¢y qué simbolos conocen que no sabian que también

representan una operacion?

A5: El asterisco maestro, ese solo lo conocia de las llamadas para checar el

saldo.

DF: ok, ¢y qué simbolo lo ven y no se imaginan por nada del mundo que

operacion representa?
A10: El de los dos puntos, ese ni idea qué operacién representa.

Durante la puesta en comun, los alumnos fueron intercambiando sus opiniones, asi
como los simbolos que conocia cada equipo, y mientras iban pasando a participar,

también ponian un ejemplo de una operacion con un simbolo que no conocian.

Ya durante la institucionalizacién se complet6 la tabla, explicando los signos que
guedaron sin identificar, llegando a la conclusiéon de que estos simbolos se utilizan
principalmente en algebra, y como es el caso de la multiplicacion, se evita utilizar el

simbolo de x para evitar confundirlo con literales o incognitas.
Confrontacion.

Durante la actividad los alumnos se mostraron interesados, sobre todo
cuando estaba la presentacion del cuestionario de kahoot, después sorprendidos

durante la puesta en comun, pues les parecid interesante cada simbolo que se
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utilizaba en la actividad que ellos no conocian.

Entre las dificultades que se presentan es los pocos alumnos que se
presentan a clases, el dia de hoy asistieron 11 alumnos de 22, lo que va a afectar
la secuencia didactica porque los alumnos que lleguen a venir al dia siguiente no

sabran los conceptos que se requieren para resolver las siguientes consignas.
Reconstruccion.

El que los alumnos no conozcan algo tan basico como lo son las operaciones
que representa cada simbolo puede ocasionar dificultades al momento de resolver
cualquier operacion, ademas el hacer que los alumnos hagan conciencia de cada
signo y compartan mediante pares lo que conocen o no es una fuente de

aprendizaje significativa que les ayudara para su futura vida académica.

Como nos menciona Cerda, A., & Lopez, I. (2006). “Cada sujeto que
intercambia, comunica y analiza con otros sus conocimientos, pone en juego Sus
habilidades y competencias, las que se incrementan producto de esa interaccion.
En la interaccion todos los participantes en un proceso de co-aprendizaje, potencian

sus aprendizajes y gatillan procesos similares en los otros.” (p.4).
Reflexion.

En la clase se obtuvieron resultados favorables, pues ahora se supone que
no existira la problematica de la identificacion de simbolos en las operaciones. Sin
embargo, existe el inconveniente que estara afectando los resultados generales de
la secuencia, puesto que la inasistencia esta muy presente en el aula, por lo que
muchos alumnos se perdieron de la metodologia de la clase, y aunque después se

haga una pequefa retroalimentacion, el aprendizaje deja de ser significativo.

En cuanto ajustes a la actividad, hubiera sido mejor que los alumnos
plasmaran los signos que conocieron de forma libre, asi se le daba la oportunidad

de expresar su creatividad para realizar apuntes, sin embargo, se eligio la modalidad
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de tabla para que sea rapida la clasificacién y alcanzaran los tiempos de la clase.
2.4.3. Sesion 3. “; Quién tiene mas?”

Intencién didactica: Que el alumno aplique la jerarquia de operaciones y el uso de

paréntesis al realizar célculos con decimales.
Fecha: 20 de febrero del 2024.

Material didactico:

-Tarjetas con numeros enteros y decimales.
-Hoja de procedimientos.

-Lapiz.

Descripcion:

En equipos de 4 integrantes, los alumnos participaron en un juego utilizando
tarjetas con numeros enteros y decimales. El objetivo del juego era mezclar las
cartulinas y luego colocarlas una sobre otra con los niumeros hacia abajo, formando

una pila en el centro. Posteriormente, se voltearon 4 cartas al azar.

Cada jugador anoto en su tabla una cadena de operaciones que incluia
sumas, restas, multiplicaciones y divisiones, utilizando los cuatro numeros
obtenidos de las cartas volteadas. El objetivo era obtener el resultado mas alto
posible. Los registros de cada juego se llevaron a cabo en una hoja otorgada por el
docente en formacién. Al final del juego, se otorgd un punto al jugador que haya

tuvo el resultado mas alto. (Ver anexo F.)
Explicacion:

Se inicio la clase recibiendo a los alumnos, en esta ocasidon se tomaron 5 min

para célculo mental, en donde se dictaron operaciones y los jovenes anotaban los

38



resultados en la hoja asignada para calculo mental, en donde estaba prohibido

utilizar calculadora, o realizar operaciones escritas.

Terminando se dieron las indicaciones (verbalizacion) de que se tenian que
juntar en equipos de 4 para trabajar, asi mismo se fueron entregando las tarjetas y
las hojas para que anotaran las operaciones. De los 20 alumnos que son en total,

s6lo asistieron 12, por lo que los equipos se redujeron a parejas.

Mientras las parejas leian de nuevo las instrucciones en la consigna,
comenzaron a jugar, dandose cuenta de que los nimeros decimales hacian lo
contrario con las multiplicaciones y divisiones de cdmo ellos estaban impuestos a

trabajar (socializacién).

Durante la puesta en comun, se les pidié que pasaran por parejas a explicar
qué es lo que habian experimentado al inicio del juego, asi como la estrategia que

disefiaron para poder ganarle a su compafiero.

A3: Yo primero pensé que no importaban como estaban acomodados los
nameros y las operaciones, pues son los mismos numeros y crei que siempre

existiria el mismo resultado.
DF: ¢ Como te diste cuenta de que el orden si importa?

A3: Cuando el resultado de mi compariero salié diferente, primero pensé que
él no habia entendido y utilizé otros numeros, pero al constatar que, si se trataba de

los mismos, me di cuenta de que los organizamos diferente.
DF: Ok, que otra pareja pase a compartir otra cosa que hayan descubierto.

A6: Nosotros descubrimos que si multiplicamos un namero por un decimal

este se hace mas pequefio.

A8: Si y que si dividimos un nimero entero con un decimal se hace mas

grande.
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DF: ¢ Entonces qué estrategia utilizaron para tratar de ganar?

A10: Yo trataba de multiplicar nimeros enteros grandes con otros numeros
enteros, restaba los decimales mas pequefios, dividia enteros con decimales
grandes, y sumaba el nimero restante. Esto me permitié ganar en casi todos los

turnos.

DF: Muy bien, pero ¢(Cbémo escribian las operaciones y cémo sabian cual

resolver primero para obtener el resultado que pensaban?

A8: Yo las escribi segun los nimeros que queria asegurar primero, poniendo

las operaciones de izquierda a derecha para resolverlas.

DF: Ok, ¢y comprobando la operacion con la calculadora te dio el mismo

resultado?
A8. En la mayoria de las ocasiones no.

En este punto muchos alumnos se mostraron confundidos, por lo que se dio
pie a la institucionalizacidn, en donde se les presentd la jerarquia de operaciones,
explicAndoles que, en una serie de operaciones, algunas tienen preferencia de
resolucion primero, en este caso se debe de resolver todo lo que se encuentra
dentro de los paréntesis, después las multiplicaciones y divisiones de izquierda a
derecha, y por ultimo las sumas y restas, también de izquierda a derecha. Asi que
si primero quieren que se resuelva una suma antes de una multiplicacién o divisién,

se tendria que colocar entre paréntesis, lo mismo aplica para la resta.
Confrontacion:

Durante la actividad, en un principio los alumnos se mostraron desinteresados,
pensando que se trataba de un trabajo muy sencillo, después al descubrir que, si
se podian obtener resultados diferentes, nacié una competencia en donde a fuerza

querian calcular el niUmero mas grande.
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Las dificultades siguen siendo las mismas, la inasistencia de muchos de los alumnos

que afectaron los resultados de la secuencia.
Reconstruccion:

Con esta actividad, los alumnos se dieron cuenta de la importancia de la jerarquia
de operaciones, pues no solo se trata de ir escribiéndose como se van pensando,

puesto todo tiene un orden.

Ademas, descubrieron lo que pasa cuando se multiplica y divide nimeros enteros
con decimales, que, aunque obviamente ya habian trabajado en algiin momento

con ellos, jamas habian prestado atencién.
Reflexion:

El material didactico que se llegue a utilizar no solo tiene que ser visual, como lo
explica Franco, F & Solis, M. (2013).

El manejo de diversos tipos de materiales didacticos permite la construccion
de nuevos conocimientos, pues se aplica una pedagogia activa, basada en
la accién y no sélo en los contenidos, dando lugar, ademas, a procesos
interactivos, flexibles, con situaciones concretas de aprendizaje. Cada
material, por mas sencillo que parezca, cumple una funcién esencial como
constructor educativo y los docentes se convierten en facilitadores,

orientadores del proceso de ensefianza — aprendizaje. (p.26).

Por lo que la eleccion de esta clase de utilizar tarjetas como material ludico y

didactico acerto para cumplir con la intencion didactica del plan de accion.
2.4.4. Sesion 4. “Simbolos de agrupaciéon”

Intencién didactica: Que el alumno aplique la jerarquia de operaciones y el uso de

paréntesis para realizar calculos numéricos.

Fecha: 21 de febrero del 2024.
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Material didactico:

-Consigna

-Calculadora cientifica.

-Lamina de la jerarquia de operaciones.
Descripcion:

En pares van a resolvieron una serie de ejercicios que tienen diferentes
nameros y operaciones de manera mental, para después comprobar los resultados
con la calculadora cientifica y posteriormente contestaron una tabla en donde se
muestra una serie de operaciones junto con el resultado, para esto los alumnos
agruparon las operaciones de manera distinta y verificaron si se puede llegar a un

resultado distinto. (Ver Anexo G.)
Explicacion:

Se les dio la indicacion a los alumnos de que formaran parejas, después se
les realiz6 entrega de la consigna en donde tienen que resolver una serie de
operaciones, para después comprobar los resultados con la calculadora cientifica.
Terminando se pasaran al punto nimero dos en donde completaran una tabla segun

como se les indique. (verbalizacion).

En cuanto los alumnos comenzaron a trabajar, se realiz6 el monitoreo al
grupo, en el cual fue evidente las disputas que existian entre los comparieros,
puesto que en algunos equipos estaban teniendo resultados diferentes. Aqui se
identificd6 que equipos estaban haciendo uso de la jerarquia de operaciones y

quienes no.

Cuando comprobaron sus resultados con la calculadora cayeron en cuenta

de los errores que cometieron al resolver las operaciones. (socializacion).

Para la puesta en comun se les solicitdé a dos equipos que previamente ya se
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habian identificado como errébneos o acertados sus resultados, por lo que se les
pidié su participacion para que explicaran sus procedimientos y los resultados que

obtuvieron. (puesta en comun).

E1: nosotros resolvimos las operaciones de izquierda a derecha, por lo que
nos dio este resultado: 6 x 8 — 30 + 12 + 6 — 9 = 27, pero cuando lo comprobamos

con la calculadora nos dio como resultado 11.
DF: ¢ Cual resultado creen que sea el correcto?

E1l. El de la calculadora, porque las calculadoras siempre presentan
resultados correctos.

DF: ¢entonces en que fue que fallaron para que su resultado este mal?
E1: no aplicamos la jerarquia de los signos.

DF: ok, equipo 2 ¢Qué resultados obtuvieron y qué hicieron diferente al
equipo 1?

E2: nosotros en la misma operacion 6 x 8 — 30 + 12 + 6 — 9, nos dio como
resultado 11, que comparandolo con la calculadora cientifica nos dio el mismo

resultado.
DF: ¢ Qué procedimiento realizaron?

E2: aplicamos la jerarquia de operaciones, por lo que primero multiplicamos
6x8= 48 y dividimos 12+6=2, entonces acomodamos los numeros y resolvimos las

sumas y restas de izquierda a derecha. 48-30+2-9 = 11.

DF: muy bien, y en cuanto al llenado de la tabla, ¢ se pueden tener resultados

diferentes si agrupamos ciertos nimeros?

A2: Si maestra, porque Si queremos que primero se realice la suma,

simplemente a estas las agrupamos con paréntesis, o que modifica el resultado de
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la operacion completa.

En la institucionalizacién se recordo la jerarquia de operaciones, asi como
se evidencio como el uso de los signos de agrupacion pueden afectar el resultado

de las operaciones.
Confrontacién.

Muchos de los alumnos utilizan calculadoras sumativas, que al momento de
querer comprobar los resultados les daban los mismos resultados a lo que ellos
habian calculado, al notar esto se les sugiri6é que volvieran a comprobar, pero ahora
haciendo uso de una calculadora cientifica prestada.

La consigna estuvo un poco larga, por lo que no se alcanzé a comparar los
resultados de la tabla durante la puesta en comun, por lo que se recomienda dejarla

para otra sesion, o bien disminuir la cantidad de ejercicios.
Reconstruccion.

En esta sesion los alumnos se dieron cuenta de la diferencia entre una
calculadora sumativa y una cientifica, asi como de lo incorrectas que pueden estar
las respuestas de los ejercicios si no se lleva a cabo la jerarquia de operaciones

para su resolucion.

La dificultad que se presentd fue que no todos los alumnos cuentan con
calculadoras cientificas, y aunque es un material que se les pidi6 desde que inicié

el ciclo escolar, algunos siguen llevando las calculadoras sencillas sumativas.
Reflexion:

En esta sesion el uso de la calculadora cuenta como material didactico, ya
gue este como nos menciona Bautista Sanchez, M. G., Martinez Moreno, A. R., &
Hiracheta Torres, R. (2014).

Un material didactico es el conjunto de medios materiales que
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intervienen y facilitan el proceso de enseflanza-aprendizaje, estos materiales
pueden ser tanto fisicos como virtuales, que despiertan el interés y capten la
atencion de los estudiantes, que presenten informacion adecuada con
experiencias simuladas cercanas a la realidad, que vivifican la ensefanza
influyendo favorablemente en la motivacion, retencién y comprensién por
parte del estudiante, facilitando la labor docente por ser sencillos,

consistentes y adecuados a los contenidos.(p. 188)

Por lo que en este caso las calculadoras sirvieron como recurso didactico,
demostrandole a los estudiantes como el uso de la jerarquia de operaciones si

afecta el resultado.
2.4.5. Sesion 5. “;Ta en donde vas?”

Intencion didactica: Que el alumno aplique la jerarquia de operaciones y el uso de
paréntesis para realizar célculos numéricos, asi mismo identifique la importancia

del correcto uso y cdmo estos pueden cambiar los resultados.
Fecha: 22 de febrero del 2024.
Material didactico:
-Tabloides con la actividad.
-Marcadores borrables.
-Hoja de procedimientos.
-Lamina de la jerarquia de operaciones.
Descripcion:

En equipos de 4, resolvieron las operaciones y enlazaron con el resultado
gue corresponde. Posteriormente, en el segundo punto colocaron los signos de
agrupacion en donde creian necesario para que se cumplan las igualdades. (Ver
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Anexo H.)
Explicacion:

Se les pedira a los alumnos que formen equipos de 4, luego que se separen
lomas que puedan uno de otros, se les hara entrega de los tabloides, asi como de
los marcadores borrables. Deberan resolver cada ejercicio y unirlo con su respuesta

correcta. (verbalizacién).

Durante el comienzo de la actividad los alumnos se mostraron un poco
confusos ya que cada dos operaciones parecian estar iguales, hasta que
comenzaron a resolver se percataron que las diferencias los signos de agrupacion.
Ademas de las distintas maneras en las que se representdé cada operacion.

(socializacion).

Para la puesta en comun, se les pidié que pasaran por equipos a explicar el
procedimiento que utilizaron, los resultados que obtuvieron, asi como las

curiosidades que alcanzaron a distinguir.
DF: Pase el equipo 3 por favor.

E3: Nosotros primero identificamos las operaciones que se parecian,
resolvimos una y dimos por hecho que la siguiente tendria el mismo resultado, sin
embargo, al momento de buscar las respuestas no se encontraba dos resultados
iguales, por lo que contamos la cantidad de ejercicios y la cantidad de problemas y
eran justo las mismas, por lo que concluimos que ninguna respuesta se puede

repetir.

DF: ¢Y los resultados que calcularon coincidieron con algunas de las

respuestas que venian en el tabloide?
E3: no, porque se nos olvido utilizar la jerarquia de operaciones.

DF: ¢A alguno de los equipos si les coincide las respuestas con sus
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resultados?

E5: si maestra, nosotros pensamos lo mismo de que si resolvemos una serie
de operaciones, obtendremos dos resultados a la vez, pero nos dimos cuenta de
que al enlazar las respuestas que encontramos, quedaban la misma cantidad de
opciones que de operaciones, por lo que decidimos resolver una mas nos dio un

resultado diferente que también se encontraba en el tabloide.

DF: Y en cuanto a el punto numero dos, ¢lograron colocar los signos de

agrupacion para cada igualdad?

E4: Nosotros si maestra, aunque las cuatro operaciones eran iguales, tenian
un resultado diferente, por lo que, colocando los signos de agrupacion de diferente

manera, se pueden llegar a cada uno de los resultados que marcaba.
Confrontacion:

Los alumnos que han faltado constantemente son los que siguen resolviendo
las operaciones de izquierda a derecha, por lo que obtienen resultados erréneos,
pero se dan cuenta hasta que resolvieron todas las operaciones de la misma
manera, por lo que cuando quieren corregir se termina el tiempo asignado, dejando

las consignas erréneas o a medias.

También con los mismos alumnos que no asisten, tienen dudas en los
simbolos que no conocen, lo que genera un retraso en la resolucion de la consigna
y distraen a sus compaferos que si asisten preguntando por la operacion a la que

corresponden.
Reconstruccion:

Para tratar de nivelar a los alumnos que faltan mucho, se les ha entregado
las consignas para que las realicen de tarea, se les ha pedido que busquen
informacion de la ley de los signos con respecto al tema que se esta viendo en

clases en internet, se les ha proporcionado en algunas ocasiones retroalimentacion
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personalizada, sin embargo, siguen faltando y con ello se siguen atrasando.
Reflexion:

En este punto de la secuencia didactica, que practicamente es la mitad, es
muy cansado tratar de nivelar a los alumnos que solo asisten una vez a la semana,
aunque en la institucion se han tomado diferentes estrategias para disminuir la

inasistencia de los alumnos, estos siguen faltando constantemente.

Incluso maestros titulares han tomado medidas drasticas, diciéndoles a los

jovenes que, si siguen faltando, seran practicamente reprobados.
2.4.6. Sesion 6. “Positivos y negativos”.

Intencién didactica: Que el alumno aplique la jerarquia de operaciones y el uso de

paréntesis para realizar calculos con nimeros positivos y negativos.
Fecha: 23 de febrero del 2024.
Material didactico.
-Calculadora.
-Cuaderno.
- Figura geométrica por equipos.
-Lamina de la ley de los signos.
-Lamina de la jerarquia de operaciones.
Descripcion.

En equipos de 4 leyeron los problemas contextualizados y subrayaron la
opcion que correspondia con la respuesta correcta de cada uno. Después

compararon sus resultados con sus equipos y comprobaron con la calculadora. En
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el caso del inciso C), que es el problema del rectangulo, se le facilito a cada equipo

la figura para que los alumnos la analicen con mayor facilidad. (Ver Anexo ).
Explicacion.

Se les pidié a los alumnos que se organizan en equipos de 4, se les entregé
la consigna y la figura geométrica. Después se les pidid que leyeran los problemas
con atencion y subrayaran la operacion que representara el problema, asi mismo lo

resolvieran. (verbalizacion).

En cada problema se expone una situacion en donde existen valores
desconocidos que se encontrardn con una expresion, por lo que en esta ocasion
deberdn de trabajar con numeros positivos y negativos. Durante el monitoreo
cuando los alumnos estaban resolviendo las consignas, existieron pequefios
debates en donde algunos alumnos se dieron cuenta de que los signos de
agrupacion afectan también los signos y podian cambiar el resultado en negativo o

positivo segun sea el caso. (socializacion).

Para la puesta en comun, se les pidié a los equipos que explicaran sus
procedimientos y el resultado que obtuvieron, asi como las dificultades que se

presentaron para resolver la consigna.
DF: ¢ Cémo supieron cual expresion representa la respuesta correcta?
E4: Nosotros leimos el problema y lo fuimos comparando con las opciones.
DF: ¢Qué dificultades se presentaron?

E4: Las opciones eran muy parecidas, solo lo diferenciaban los signos de

mas y menos.
DF: ¢ Cbémo lograron identificar la respuesta correcta?

E4: Primero tratamos de resolver el problema con logica, cuando tuvimos el

resultado, solucionamos cada una de las opciones para ver si alguno coincidia, y
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como vimos gque si, elegimos esa opcion.
DF: ¢ Algun otro equipo resolvié de manera distinta?

E2: Si maestra, nosotros leimos el problema y nos fijamos en lo que pedia,
por ejemplo, en el primer problema decia que con un billete de $100 compraron un
lapiz de $6 y un lapicero de $14, y quiere saber el cambio que le dieron, por lo que
intuimos que el nimero $100 deberia de ser positivo y se les deberia de restar la
suma del precio de del lapiz y el lapicero: 100-(6+14), que aplicando la ley de los

signos nos da como resultado 80.

Para la institucionalizacidn, se explico la importancia de leer con atencion
un problema, para lograr expresarlo correctamente, ya que a partir de ahora se
estara trabajando con numeros positivos y negativos, esto quiere decir que,
aplicando la jerarquia de operaciones y con el uso de los signos de agrupacion se
puede modificar el resultado a negativo o positivo segun sea el caso.

Confrontacion.

Se detect6 que, para la mayoria de los alumnos, es un poco mas complejo
comprender que el paréntesis también puede llegar a representar multiplicacion, por
lo que, si se encuentra un signo afuera de este, afecta los nimeros que se

encuentran dentro.

Por lo que es importante hacer una retroalimentacion de la ley de los signos,
ya que en temas mas adelante de este plan de accion es necesario su dominio para

una buena ejecucion.
Reconstruccion.

El tema de la ley de los signos se mirara aparte de las horas que se tienen
destinadas a matematicas, durante las horas libres que toca cubrir el grupo por falta
de docentes. Esto con la intencion de no retrasar los temas del plan de accion y

seguir con la secuencia como se tiene planeada.
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Reflexion.

La jerarquia de operaciones es indispensable en los temas de algebra, por lo
que es importante que los alumnos logren de manera facil expresar problemas
mediante expresiones matematicas, para que cuando se avance a temas mas
complejos como expresiones algebraicas con incégnitas, no presentan tantas

dificultades.

Si se tiene un buen manejo con la representacion de situaciones en lenguaje
matematico, un adecuado uso de signos de agrupacion y aplicacién de la jerarquia

de operaciones se tiene asegurado el manejo del élgebra.
2.4.7. Sesién 7. “Expresiones algebraicas”

Intencién didactica: Que el alumno aplique la jerarquia de operaciones y el uso de

paréntesis para realizar calculos con expresiones algebraicas.
Fecha: 26 de febrero del 2024.
Material didactico.
-Pizarrones magicos.
- Cuaderno
-Calculadoras.
-Lamina de la ley de los signos.
-Lamina de la jerarquia de operaciones.
Descripcion.

El objetivo era que los alumnos leyeran los problemas e identificaran como
representarlos mediante expresiones algebraicas. Esto incluia la representacion del

perimetro y el area de figuras geométricas, haciendo uso de la jerarquia de
51



operaciones. (Ver Anexo J).
Explicacion.

Se inicio la clase dandoles la bienvenida a los alumnos, para después
pedirles que formaran equipos de 3 integrantes, se les repartié la consigna y un
pizarron magico a cada quien, después se les dio la indicacion de que leyeran los
ejercicios y eligieron con cual de las opciones se puede representar el problema,
ademas de que deberan de plasmar la respuesta en su pizarron magico para facilitar

la puesta en comun. (verbalizacion).

Los alumnos se mostraron confundidos ya que en las opciones no solo
aparecian operaciones y paréntesis, si no también letras que no sabian qué valor
tenian, durante el monitoreo algunos alumnos discutian sobre los paréntesis y como
se representa una multiplicacion de un nimero con una letra. Se identificaron a los
alumnos que estaban presentando problemas para solucionarlo y a los que estaban

resolviendo facilmente. (socializacién).

Para la puesta en comun se pidié que los alumnos pasaran por equipos y
explicaran el procedimiento que siguieron para elegir la opcion que tenian, también
el como se mantiene presente la jerarquia de operaciones en este tipo de problemas
y como afecta el uso incorrecto del mismo. Primero se pas6 al equipo que

presentaba confusiones y dificultades.

DF: El equipo 5 pase por favor y expligueme porque eligido esa opcion del

primer problema.

E5: Nosotros elegimos la primera opcion, ya que el problema nos
mencionaba que Ramiro tiene X afios, y su hermana tiene el doble de edad que él,
y queria saber cdmo seria la expresion que corresponde a la edad de su hermana
dentro de cinco afios. Por lo que la opcion (x+2) +5 tienen las caracteristicas que
describe, ademas de que tiene signos de agrupacion como lo que hemos estado
viendo.
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DF: Gracias, ¢ algun otro equipo que presente una opcion diferente?

E7: si maestra, nosotros elegimos la opcién nimero tres porque el problema
nos dice que la hermana de Ramiro tiene el doble de edad que él, por lo que tendria
que ser un numero que no conozco en este caso representada con la letra “X”
multiplicada por dos, ya que el doble de un nimero se puede calcular multiplicando

por dos, y la Unica opcion que esta sacando el doble de la edad de Ramiro es 2x+5.
DF: ;Y cdmo sabes que la “X” se esta multiplicando con el dos?

E7: Porque si una literal esta pegada a un niamero sin ningun simbolo de por

medio, quiere decir que lo estd multiplicando.

DF: Muy bien, Ahora sobre el rectangulo naranja, ¢quién quiere pasar a

explicarme cual opcion eligié y por quée?

E3: Nosotros, maestra. Elegimos la primera opcion porque es la que
corresponde al perimetro que nos esta pidiendo el rectangulo.

DF: ¢ Cbémo se calcula el perimetro de un rectangulo?

E3: sumando todos los lados, pero entre las opciones no venia como tal, mas

bien viene cada lado multiplicado por dos, que seria casi lo mismo. 2(x+3) + 2(x-2).
DF: ¢ COlmo sabes eso?

E3: porque de base el rectangulo mide x+3 y de altura mide x-2, por lo que,
si lo encerramos en paréntesis y colocamos un dos afuera, quieres decir que esta

multiplicando el dos con lo de adentro del paréntesis.

Para la institucionalizacion, se retoma el primer ejercicio y se explico lo que
habia comentado el equipo 7, aclarando que, si un nimero esta pegado junto a una
literal, quieres decir que la estd multiplicando, en este caso pedia el doble de un
namero que no conocemos, que lo vamos a representar como “2x” y a eso le

sumamos 5 de la manera que todos conocemos. 2x+5.
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Confrontacion.

Un material didactico tan sencillo como lo son cartulinas forradas con hule
contact, les parecié una novedad, ya que en los equipos se encontraban escribiendo
y borrando con los marcadores de pizarrén, lo que ademas también agiliza mucho
la puesta en comun, ya que los alumnos no se tardaban en plasmar sus ideas o

procedimientos que les ayudarian a exponer sus resultados.

Sigue existiendo mucho rezago con los alumnos que faltan mucho, es
frustrante que solo una o dos veces a la semana se tenga una cantidad de 15-17
alumnos de 20, mientras los demas dias van de 9-12.

Reconstruccion.

Para la comprobacion de las opciones de cada problema, existié la confusion
con los alumnos de que a fuerza querian calcular el valor de “X” o de la literal del
problema, despejando la expresion, sin embargo, lo correcto era proponer un valor
y ejecutar la operacion para corroborar si cumplia o no con las caracteristicas del
problema. Esto se explico durante la institucionalizacion, pero es algo que hay que

tener previsto desde un principio.
Reflexion.

En este tipo de problemas que no solo se tratan de operaciones basicas son
en los que se tiene mas dificultad, puesto que en el algebra como dice Baldor, A.
(2000). Es “La rama de las matematicas que estudia la cantidad considerada del
modo mas general posible”. (p.5). Es decir, ya no solo se trata de numeros como la
aritmética, sino que busca respuestas representando numeros desconocidos con

letras.
2.4.8. Sesion 8. “Dominé de ecuaciones lineales”

Intencién didactica: Que el alumno aplique la jerarquia de operaciones y el uso de

paréntesis para resolver ecuaciones lineales.
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Fecha: 27 de febrero del 2024.
Material didactico.

-Domino grande.

-Hojas de procedimientos.

-Calculadora cientifica.

-Lapiz.

-Cartel de la ley de los signos.

-Lamina de la jerarquia de operaciones.
Descripcion.

Los alumnos tenian que resolver un dominé de ecuaciones lineales, para lo
cual utilizaron la jerarquia de operaciones. Los procedimientos que usaron para
resolver las ecuaciones debian ser registrados en una hoja que se les proporciono.

Esta hoja fue revisada para validar los procedimientos utilizados. (Ver Anexo K.)
Explicacion.

Se recibid a los alumnos y se les dieron indicaciones de que trabajaran en
parejas o trinas, luego cuando ya estaban organizados, se le entregé a un miembro
del equipo un domind, posteriormente se les explicé que en un lado vienen
ecuaciones lineales, mientras que del otro la respuesta de otra tarjeta, por lo que
tendran que resolverlas y encontrar la respuesta de cada ecuacion, el equipo que
termine primero y que tenga todas correctamente sera el ganador. También se les
pidi6 que registrasen sus procedimientos para validarlos cada par de tarjetas.

(verbalizacion).
Durante la socializacién, los alumnos se mostraban entusiasmados por
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ganar. Cada equipo tenia estrategias diferentes, unos se repartieron las ecuaciones
para resolver varias al mismo tiempo, otros entre todos resolvian la misma, y si

tenian dificultades o dudas entre ellos se corrigen.

Durante la puesta en comun los alumnos presentaron su organizacion y un
ejemplo de una ecuacion que resolvieron, asi mismo se les pidid que explicaran

como estaba presente la jerarquia de operaciones en esta actividad.

DF: Pase a explicar el equipo 4 cual operacion no alcanzo a resolver y porque

se le dificulto méas.

E4: Nosotros no alcanzamos a resolver la ecuacion de -27=11x+(3*2),
porque a simple vista nos parece muy compleja, puesto que inicia con un nimero
negativo, la literal esta al lado derecho del igual, y los nimeros con los que se estan
trabajando parece que se obtendra un resultado negativo, pero en ninguna de las
opciones disponibles hay nimeros negativos.

DF: ¢Alguno de los equipos resolvio ese ejercicio?
E1l: Si, nosotros maestra.
DF: ¢ Me pueden explicar como resolvieron tal problema?

El: Claro, la ecuacion es -27=-11x+(3*2), primero hay que solucionar los
paréntesis, asi que nos quedaria como -27=-11x+6, después hay que cambiar el
“+6” al otro lado, pero con el signo contrario: -27-6=11x, resolvemos términos
semejantes “-33=11x", después como queremos dejar la “X” sola, despejamos 11
con la operacién contraria que esta realizando, en este caso esta multiplicando con
el 11, por lo que pasara dividiendo al otro lado del igual. -33/-11= X, y el resultado

seria 3=X.

DF: ¢Como esta presente la jerarquia de operaciones en este tipo de

ejercicios?
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E1: pues porque para poder resolver primero hay que revolver los paréntesis.

Para la institucionalizacion, se les aclaré a los alumnos que, aunque a
veces pareciera que no se aplica la jerarquia de operaciones, no es asi, en las
expresiones algebraicas como estas que son ecuaciones lineales lo primordial es
despejar la literal para encontrar su valor, sin embargo, antes hay que cerciorarse
de que no exista ningun paréntesis antes de comenzar a despejar, no importa si son
paréntesis con literales, pues estas también se pueden sumar, restar, multiplicar o
dividir.

Confrontacién.

En esta actividad queddé en evidencia la deficiencia que presentan la mayoria
de los alumnos en algebra, ya que muchos no sabian ni siquiera que se debe de
hacer para despejar una literal. Este tema lo han visto desde primero de secundaria,
ademas que se vio de nuevo durante la primera semana de practicas, pero como
es de esperarse los alumnos que mas presentan dudas son los que nunca asisten

a la escuela.
Reconstruccion.

En las ecuaciones planteadas vienen pocos ejercicios en los que se
presentan resolucion de paréntesis, por lo que en las que no lo tienen los alumnos
no saben explicar cdmo esta presente la jerarquia de operaciones, por lo que se

recomienda presentar ejercicios en donde sea evidente su uso.
Reflexion.

El utilizar juegos de mesa como material didactico y ladico, es un gran acierto
para ganarse el interés de los alumnos, ya que como nos menciona Orozco, A. M.
M., & Henao, A. M. G. (2013).

Las instituciones educativas permiten el acceso a materiales

didacticos para que los docentes utilicen en el aula de clase, de tal forma que
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propicie una educacién mas dinamica y eficaz. De esta manera, la
implementacion de dichos materiales en los procesos escolares conlleva una
transmision de conocimientos. A partir de esta dinamica se le autoriza al
estudiante interactuar de manera mas practica y ludica con los saberes

requeridos en su formacion.
2.4.9. Sesion 9. “Memorama al cuadrado”

Intencion didactica: Que el alumno aplique la jerarquia de operaciones y el

uso de paréntesis para resolver ecuaciones cuadraticas.
Fecha: 28 de febrero del 2024.
Material didactico.

-Tarjetas de memorama.

-Hoja de procedimientos

- Calculadora cientifica.

-Férmula general.

-Cartel de la ley de los signos.

-Lamina de la jerarquia de operaciones.

-Lona de la formula general.
Descripcién.

En pares, los alumnos deberan resolver cada ecuacién cuadrética por medio
de la formula general para encontrar la pareja de su carta, la cual es el resultado de
esta. Son en total 5 tarjetas con ecuaciones cuadraticas y 5 con los resultados. Son

en total 10 tarjetas. (Ver Anexo L.)
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Explicacion.

Se recibio a los alumnos con un saludo, luego se les dio la indicacién de que
formaran parejas, y una trina. Después se le repartio un memorama por equipo, asi
como una hoja en blanco para que llevaran el registro de sus operaciones. Se les
indico que deberan de resolver las ecuaciones cuadraticas, luego el resultado que
tenga sera la pareja de esa carta. La actividad concluird cuando todas las

operaciones tengan pareja y registro de las operaciones. (verbalizacion).

Durante la socializacién algunos alumnos no recordaban la férmula general,
por lo que anticipe llevar la lamina que habia utilizado cuando vimos este tema con
la formula general escrita. Algunos alumnos también estaban con dudas de como
identificar a, b y ¢, de la ecuacion cuadratica, por lo que estuve haciendo preguntas

generales para que entre ellos mismos recordaran cémo hacerlo.

DF: Si tengo mi ecuacién cuadratica de 3x?+7x-10=0, ¢cuanto valdrian a, b

y c?
A2: a= 3, b=7, y c=-10.
DF: ¢ Por qué?

A2: porque “a” son los nimeros que estan con las “x?”, “b” son los que estan

con las “x” solas y la “c” son los numeros que no tienen literal.

Para la puesta en comun se les pidi6 a los alumnos que pasaran por binas
a exponer su resultado y el procedimiento que siguieron, asi como que explicaran
como esta presente la jerarquia de operaciones y todo lo visto durante la semana.

Ademas de también explicar las dificultades que se les presentaron.

DF: Pase el equipo 1 a explicar sus procedimientos y las dificultades que

presentaron.

E1l: La ecuacion que se nos complicé mas fue la de 3(x+1) (x+4)=2(x+2)(x+3),
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ya que primero tendriamos que resolver los paréntesis, por lo que el primero quedd
3(x+1)= 3x+3, por lo que ahora ese resultado se multiplica por (x+4), lo cual nos
quedo igual a 3x?+15x+12, después lo del otro lado del igual se les quita los
paréntesis de la misma forma: 2(x+2)(x+3)= 2x?>+10x+12, entonces la ecuacion nos
quedaria como 3x?+15x+12 = 2x?>+10x+12, por lo que hay que igualarla a cero
cambiando con el signo contrario todos los términos del lado derecho al izquierdo:
3x%+15x+12-2x2-10x-12=0, operamos los términos semejantes y nos quedaria como

X?+5x=0.
DF: ¢ Logras identificar como se utiliza la jerarquia de operaciones hasta ahi?

E1l: Si, primero tuvimos que resolver los paréntesis para continuar con la

resolucion de operaciones.
DF: Bien, entonces ¢,coOmo encontraron la respuesta final?

E1l: Luego identificamos cuanto vale a=1, b=5 y ¢=0, sustituimos la férmula

general y solucionamos.
DF: En la formula general ¢también se aplica la jerarquia de operaciones?
E1: Si, porgue si no respetamos la jerarquia, los resultados se modifican.

Para la puesta en comun se continué con la resolucion de la ecuacion

—5+,/52-4(1)(0)

cuadratica que quedaria asi x = o

, recordando la jerarquia, primero me

. , . —5+v52—0 . .
dice que tengo que resolver los paréntesis x = — después las potencias x =

—51v25

. —-545 .
Y raices x = —=, por lo que las dos soluciones son x1=-5y x2= 0

Confrontacion.

Los alumnos se quejan de lo laborioso que es resolver ecuaciones
cuadraticas, pero también existen comentarios de que ya comprendieron mejor y

que ahora hasta les gusta resolverlos. Uno de los alumnos record6 que también se
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pueden resolver por factorizaciéon, a lo que pregunto qué porque no se les recordo
para ahorrarse todos los procedimientos, por lo que se les respondié que la
intencion de la clase no era solo encontrar la respuesta a las ecuaciones
cuadraticas, si no que analizaran la importancia de la jerarquia de operaciones para

diversos temas.
Reconstruccion.

El uso del material didactico visual es una herramienta que facilita la memoria
de los jévenes, como menciona Supe Chango, K. S. (2023). “Los medios visuales
son un apoyo pedagdgico que ayudan a la interaccion del nifio mediante el

desarrollo de actividades que los ayuden a mejorar sus capacidades académicas “.
(p.32).

Exactamente, al realizar esta practica, los alumnos tienen la oportunidad de
recordar las férmulas y conceptos mateméaticos que se utilizan para resolver
problemas especificos. Les permite aplicar su conocimiento previo, ayudando a
desarrollar su capacidad de resolucion de problemas de forma independiente, sin

necesidad de que alguien les explique nuevamente todo el tema.
Reflexion.

En la dltima sesion del plan de accién se planed utilizar todos los
conocimientos adquiridos durante la semana, por lo que lo mas complejo que puede
llegar utilizando la jerarquia de operaciones es la resolucion de ecuaciones

cuadraticas mediante la formula general.

Los conocimientos adquiridos estan evidentes en la forma en que los
alumnos explican cOmo estan presentes la jerarquia de operaciones en cada paso

de resolucién, asi como en los resultados correctos que obtienen.
2.4.10. Sesién 10. “Examen”

Intencion didactica: Evaluar los conocimientos de los alumnos después de la
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aplicacion del plan de accion, para que estos sean comparados con la evaluacion

diagnéstica.
Fecha.

29 de febrero del 2024.
Descripcion.

Uso de una prueba escrita final en donde los alumnos demostraran los

conocimientos adquiridos en el plan de accion. (Ver Anexo M).
Explicacion.

Se les informo a los alumnos sobre la aplicacién de un examen, por lo que
debian que guardar todas sus cosas y dejar Unicamente lapiz y lapicero, después

se hizo entrega de la prueba, teniendo 40 min. Para resolver
Confrontacion.

El examen esta disefiado para que pueda ser resuelto sin calculadora, por lo
gue no se les permitird su uso, también se estima que utilicen toda la clase para su
resolucion. Durante la aplicacion no existird ningun material visual, los alumnos se

las tendran que arreglar para contestar solo con sus conocimientos.
Reflexion.

El correcto uso de la jerarquia de operaciones en algebra es fundamental
para realizar célculos precisos y obtener resultados correctos. Esta jerarquia
establece el orden en el que se deben realizar las operaciones cuando hay varias
en una expresion. Desde operaciones simples hasta la resolucion de ecuaciones
cuadréticas, su comprension y aplicacién adecuada son esenciales para resolver

problemas correctamente.

2.5. Pertinencia en el uso de diferentes recursos.
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El material didactico es el medio principal para llevar a cabo el plan de accién,
por lo que se utilizaron diferentes tipos para despertar el interés de los alumnos con
los temas de jerarquia de operaciones, estos fueron desde cuestionarios digitales
(kahoot), juegos de mesa (memoramas, domin@s), laminas coloridas, actividades

en donde tenian que unir la operacidn con la respuesta correcta, etc.

La implementacion de este tipo de recursos fue con el objetivo de fomentar
el trabajo en equipo, tener clases ludicas y principalmente captar la atencion de los
alumnos, ya que el grupo con el que se trabaj6 tiene la caracteristica de ser muy

antipaticos y no estan acostumbrados a otro tipo de trabajo mas que el “tradicional”.

En cuanto a la eleccion del tipo de material que se utilizé6 fue porque en
jornadas de practica pasadas se implementd el material didactico en estas
presentaciones y se obtuvo una muy buena respuesta por parte de los alumnos,

mas en los que eran juegos o algun tipo de competencia.

Como docente ayudé a ganar la confianza de los alumnos, forjando un mayor
control de grupo, ganando que la asistencia de los alumnos sea un poco mas
constante, logrando un mayor respeto, ya que se trata de una escuela en un
contexto complicado, la cual ocasiona que sea todo un reto la convivencia con los

alumnos.

2.6. Procedimientos Realizados para el Seguimiento de las Propuestas de

Mejora.

Para la elaboracion de las propuestas de mejora se llevdo a cabo una

planeacion, que como lo dice Vera, E. & Barriga, M. (2024).

La planeacion educativa se define como el mecanismo por el cual se realiza
la propuesta y establecimiento de los objetivos, metas y proyectos que tendra
consigo la educacion. Es gracias a este tipo de planeacion que se logra un
accionar legible en cuanto a la implementacién de estrategias apropiadas
para aplicar en el ambiente educativo. (pag. 83.)
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Por lo que la planificacién no es solo un ejercicio tedrico, sino una préactica
necesaria para alinear los esfuerzos educativos con objetivos claros y alcanzables,
asegurando que cada accion en el ambito educativo tenga un propésito definido y

una direccién coherente.
Ademas, que el libro de aprendizajes clave (2017) explica que la planeacion:

Busca optimizar recursos y poner en practica diversas estrategias con el fin
de conjugar una serie de factores (tiempo, espacio, caracteristicas y
necesidades particulares del grupo, materiales y recursos disponibles,
experiencia profesional del docente, principios pedagogicos del Modelo
Educativo, entre otros) que garanticen el maximo logro en los aprendizajes

de los alumnos. (pag. 125).

Esto, con el objetivo de facilitar y anticipar las posibles dificultades que
puedan surgir al impartir el tema con las actividades planificadas, se busca
establecer un orden y una secuencia adecuada guiada por la planeacion. Ademas,
se pretende utilizar todos los materiales elaborados de manera efectiva, evitando
que se omitan partes importantes que son indispensables para llegar a los

aprendizajes esperados.

Dentro de esta planeacion se utilizara metodologia de las situaciones
didacticas de Brousseau, las cuales son la verbalizacion, la socializacion, puesta en
comun y la institucionalizacion. Estas sirven para garantizar que se logre el objetivo

de cada clase, optimizar tiempos y no centrarse en una sola fase.

En la planeacion se redacta cada actividad, la metodologia, la evaluacion, se
anticipan dudas, la forma de trabajo, la utilizacion del material didactico, uso de
recursos, asi como se especifica el marco curricular para saber datos importantes

como el PDA, entre otros.

Ademas de tener un control de cada actividad, llevando a cabo un diario en
donde se plasmaron todas las areas de oportunidad, lo que permite planear una
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mejora para la sesién siguiente, asi como las actividades que resultaron acertadas,

aprendiendo de los aciertos y mejorando en cada practica.

2.7. Evaluacion de las Propuestas de Mejora y Actividades Realizadas en el

Plan de Accidn.

La evaluacién segun el plan de estudios (2011) “es el proceso que permite
obtener evidencias, elaborar juicios y brindar retroalimentacién sobre los logros de
aprendizaje de los alumnos a lo largo de su formacién; por tanto, es parte

constitutiva de la ensefanza y del aprendizaje.” (pag. 31).

Mientras que el Plan de estudios (2017) describe que “la evaluacion tiene
como objetivo mejorar el desemperfio de los estudiantes e identificar sus areas de
oportunidad a la vez que es un factor que impulsa la transformacién pedagdgica, el

seguimiento de los aprendizajes y la metacognicion. (pag. 121).

Para evaluar las actividades que se vieron durante el plan de accion, se
tomaron en cuenta distintas técnicas e instrumentos de evaluacion, que como lo
explica SEP (2012) “Las técnicas de evaluacién son los procedimientos utilizados
por el docente para obtener informacion acerca del aprendizaje de los alumnos;
cada técnica de evaluacion se acompafa de instrumentos de evaluacion, definidos

como recursos estructurados disefiados para fines especificos.” (pag. 19).

Se llevo a cabo una combinacion de evaluacion formativa y sumativa, en
donde se tomaron en cuenta los siguientes criterios con la intencién de tener una
evidencia cuantitativa del avance que obtuvo el grupo: trabajos en clase 30%, tareas

10%, participacion 10%, examen 40%, trabajo en equipo 10%.

Esto se considero teniendo en cuenta las actitudes de los alumnos, la forma
de trabajo a la que estan acostumbrados y principalmente por sugerencia del

docente titular.

Ademas, también se llevo un registro en el diario de practicas en donde se
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describe como fue cambiando la actitud de los alumnos con respecto a esta nueva
forma de trabajar, puesto que estaban acostumbrados al trabajo tradicional en
donde tenian que resolver ejercicios primero observando un ejemplo y luego tenian

que replicarlo.

Los alumnos generaron un mayor interés puesto que las actividades
propuestas trabajan con material didactico que ellos mismos manipulan, algo
completamente nuevo para ellos. En cuanto al aprendizaje sobre la jerarquia de
operaciones demostré un avance en cuanto a la identificacion de los signos de cada
operacion, trabajar con distintas operaciones en un mismo ejercicio o problema,
operaciones con numeros decimales, uso de signos de agrupacion, aplicacion en

nameros positivos y negativos, asi como su aplicacion en expresiones algebraicas.

Algunas de las incidencias que afectaron notoriamente el avance del grupo
fue la inasistencia frecuente de los alumnos, ya que muchos se presentaron cuando
llevAbamos més de 6 sesiones y aunque se traté de nivelarlos fue muy dificil puesto
gue la mayoria de las actividades fueron en equipo y con material didactico en forma

de juegos.

En el momento de la evaluacion final los alumnos que asistian
constantemente presentaron dificultades principalmente en el uso de los signos de
agrupacion junto con los nimeros positivos y negativos. En cuanto al resto del grupo
solo respondieron correctamente los ejercicios mas sencillos, puesto que los mas

complejos fueron demasiado complicados para ellos.

La idea del plan de accion fue que los alumnos comprendieran en que
diferentes situaciones de las matematicas se puede utilizar la jerarquia de
operaciones, asi el como afecta a los resultados su errénea aplicacion. Para esto
se implementaron las actividades con material didactico con el proposito de llamar
la atencion de los alumnos, buscando un mejor aprovechamiento y actitud hacia las

matematicas.

66



En cuanto a las respuestas que se obtuvieron en el examen final se pueden
apreciar en la siguiente grafica las areas de oportunidad que existen en varios
temas, estos por lo general son lo que se vieron cuando muchos alumnos faltaron,

lo que perjudico su desempefio en esta prueba escrita.

En relacion con los resultados del examen, se observa una mejora significativa en
comparacion con el examen diagnastico inicial. La calificacién promedio del grupo
en el primer momento fue de 1.65, mientras que en el examen final de 5. Aunque
algunas evaluaciones no alcanzaron el nivel de aprobacién, los alumnos que
estuvieron cerca de lograrlo y que participaron de manera constante en las
actividades, experimentaron una notable mejora en sus puntuaciones. Este
progreso no es tan evidente en las graficas debido a la influencia de los alumnos

gue no asistieron regularmente.

Como se muestra en la figura 9, s6lo ocho alumnos de 20 obtuvieron una
calificacion aprobatoria, tres no se presentaron ese dia ni la semana posterior al
examen y los que obtuvieron calificacion de 5 a 3 son los que tienen faltas

constantes.
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Figura 9.

Calificaciones de examen final tercero “B”
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Calificacién

Nota: El grafico muestra las calificaciones del examen final de los alumnos. Fuente: Elaboracion

propia.

Para evidenciar la conformidad que tuvieron los alumnos al momento de
trabajar con material didactico se aplico la escala de Likert, esta ayudé a definir si el

avance de los alumnos se debi6 gran parte al uso del material didactico o no.

La escala de Likert de la gréafica 12, se le aplicé a 17 alumnos de 20, ya que tres
alumnos dejaron de asistir, en ella se muestra que a todo el material didactico facilitd
su aprendizaje sobre la jerarquia de operaciones, también les resultan mas
atractivas las clases cuando se utiliza el material, les parece llamativo el material

visual, aunque prefieren el que ellos manipulan.
Figura 10.

Resultados de la escala de Likert sobre el material didactico.
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Enunciados de la escala de Likert

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Desacuerdo

Nota: El grafico muestra las respuestas de los alumnos sobre él uso del material didactico. Fuente:

Elaboracion propia.

En donde existio diferendo fue en el trabajo en equipo, ya que es un grupo en el
cual no estan acostumbrados a trabajar en equipo, por la inasistencia del grupo en
general, asi como por problemas de compafierismo, puesto que no han logrado

desarrollar una union de grupo amena.

En cuanto a las calificaciones finales existié un avance significativo que beneficio
en distintas proporciones al grupo, ya que este beneficio depende de la asistencia
gue tuvieron durante la aplicacion del plan de accién, asi como de su
autorregulacion, es decir de ponerse al corriente con los trabajos los dias que

faltaron a clases.

Como se muestra en la figura 11, s6lo ocho alumnos de 20 obtuvieron

calificaciones aprobatorias. Lo que principalmente afect6 el promedio de los jévenes
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fue lainasistencia, que, aunque a muchos les fue bien en el examen, no todos tenian

los trabajos completos, pero en el examen les fue mal o no se presentaron.

Figura 11.
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Nota: El grafico muestra las calificaciones finales del grupo. Fuente: Elaboracién propia.

El promedio del grupo del examen diagndstico inicial fue de 1.67, mientras
gue el promedio de la calificacion final fue de 4.37. Este avance es pequefio pero
significativo, que si existiera la asistencia constante de todos los alumnos mejoraria

muchisimo estos resultados.

70



CONCLUSIONES

El presente informe de practicas tuvo como objetivo general, reflexionar
sobre la practica docente para mejorar con la implementacion del material didactico
en el aprendizaje de la jerarquia de operaciones en alumnos de tercer grado de
secundaria, en donde se derivaron objetivos especificos como implementar material

didactico, analizar la actitud de los jovenes, y valorar el impacto de su uso.

Para llegar a tener dichos objetivos, previamente se realizé la observacion de
campo al grupo de estudio para identificar una problematica, que en este caso fue
el uso incorrecto de la jerarquia de operaciones en la resoluciéon de ecuaciones
cuadraticas, se comenz0 a preparar un examen diagndstico sobre el tema, para

identificar desde qué punto los alumnos presentaban dificultad.

Al mismo tiempo, para la elaboracién de este examen fue necesario analizar
los antecesores y sucesores del tema jerarquia de operaciones, que es lo que los
alumnos tenian que saber para que sean capaces de resolver problemas

algebraicos de tercer grado de secundaria.

Ademaés de identificar el rezago, también es importante descubrir porque los
alumnos no comprendieron el tema, en este caso fue en parte por la interrupcion de
clases en pandemia, donde tuvieron que tomar clases en linea y de forma
autonoma. Ademas, también por el desinterés que existe por parte de los alumnos
hacia las matematicas y a las clases en general, pues mencionan que les aburren y

por ese motivo no prestan atencion.

Por otro lado, cuando se identific6 desde donde surgen los problemas para
alcanzar el aprendizaje sobre el tema de estudio, se cre6 un plan de accion en
donde se intentd una mejora en la practica docente para brindar a los estudiantes
un aprendizaje significativo, abordando los temas en donde los alumnos presentan
deficiencias y asi llegar al objetivo final, que en este caso son la resolucién de

ecuaciones cuadraticas mediante la formula general.
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Con respecto a la aplicacion del plan de accion, se presentaron percances,
de los cuales destaca la inasistencia de los alumnos, las interrupciones y
suspensiones de clase. Esto desafortunadamente estuvo fuera del control del

docente en formacion.

Otro problema que se observo al momento de trabajar con material didactico
fue que los alumnos no estaban acostumbrados a trabajar en equipos, siempre
querian hacer todo de manera individual, no tenian la capacidad de coordinarse,

unir sus habilidades y repartir responsabilidades.

A pesar de lo anterior, se notdé un aumento de asistencia entre los alumnos
gue encontraron interesantes las clases debido al uso del material didactico, ya que
este estaba conformado principalmente por material que ellos podian manipular, por
ejemplo: doming, pizarrbn magico, memorama entre otros, y material visual como
laminas que ayudan a la compresién de los temas, recursos que es muy inusual que

se utilicen en las clases de esta institucion.

Por tanto, de manera general podria determinar que el uso de los diferentes
materiales didacticos en el plan de accion condujo a que los estudiantes se
presentaran de una manera mas constante y que, ademas, se despertara el interés

en las clases, mejorando también sus habilidades para trabajar en equipo.

También se mostré una mejora significativa en la relacion alumno-maestro,
ya que en un principio los alumnos tenian un desinterés bastante fuerte por la clase,
no prestaban atencion, no atendian a indicaciones, no realizaban los trabajos y
hacian mucho ruido, complicando que el docente tuviera un control de grupo

adecuado, generando un ambiente hostil para obtener un aprendizaje.

Asi mismo, se demostrd6 una mejora en el promedio de los jovenes, esta
dependié en gran parte de la asistencia de los alumnos que tuvieron durante la
aplicacién de las actividades, y aunque la mayoria no obtuvieron calificaciones

aprobatorias, hubo avances de cero de calificacion en el diagnostico hasta alcanzar
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un cuatro. Solo los estudiantes que no asistieron en lo absoluto quedaron con
la misma calificacion, quedando con el mismo rezago que les seguira afectando

cuando se aborden temas nuevos y mas complejos en la preparatoria.

Es conveniente mencionar que la elaboracion de esta investigacion tuvo
frutos tanto para los alumnos como para la docente en formacién, ya que se
reflexiona acerca de: ¢cdmo se podrian obtener mejores resultados?, ¢qué
adecuaciones se podrian implementar en las actividades?, ¢como mantener el
ambiente de ensefianza adecuando para que los alumnos tengan un aprendizaje

significativo?

Con base en lo anterior, es importante identificar las principales dificultades
de la escuela y las costumbres del grupo, para poder realizar predicciones de las
posibles dificultades que puedan llegar a presentar, asi como también identificar lo
que favoreceria el plan de accién. El centro de la atencion radica en la prevencion
de los posibles panoramas y la anticipacibn a los mismos, para realizar
modificaciones en caso de ser necesario, evitando caer en improvisaciones que no

aporten al desarrollo maximo de los estudiantes.

En cuanto a los resultados obtenidos, aunque a simple vista no parecian muy
favorables, en realidad hubo una mejora significativa. Es importante tener en cuenta
que el factor que mas influyé en estos resultados fue la inasistencia de algunos
alumnos. Si esta situacion hubiera sido diferente, indudablemente habria resultado

en un incremento en el promedio de calificacién final del grupo.

A partir de lo anterior, y a raiz de los resultados obtenidos durante la
aplicacion del plan de accién; su posterior reflexiéon, analisis, argumentacion y
valoracion es posible determinar que la implementacion del material didactico en el
aula podria ser determinante para que los estudiantes alcancen los estandares

requeridos en el perfil de egreso del nivel secundaria.
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Anexo C.

INICIO Intencién didactica: Identificar los
Lunes 12 de febrero del 2024 conocimientos previos con los que cuenta
el alumno mediante la evaluacion

’ diagndstica.
Descripcién de la consigna A través de una evaluacion diagnéstica, se
Examen diagndstico. Jerarquia de | busca recopilar informacién y realizar una
operaciones. primera aproximacioén a los conocimientos
previos que poseen los estudiantes. Con
base en esta evaluacién, se planificardn y
llevarén a cabo las aclividades futuras.
METODOLOGIA
Inicio (3 min): Llegaré al grupo y me presentaré nuevamente con ellos, les
explicaré la dinamica de la semana, asi como los acuerdos de convivencia
establecidos con anterioridad. Después continuaré por entregaries los gafetes a
cada uno de ellos, pues se emplearan para el pase de lista. Asimismo,
efectuaremos actividades para fortalecer su calculo mental.

Célculo mental (5 min): Para esta tercera jomada, se dictaran 10 operaciones
bésicas a los estudiantes por dia, las cuales responderan durante 10 segundos

cada una. De esta manera se ejercitard de forma gradual el desarrolio de esta

Verbalizacién (5 min): Haré entrega de la consigna de manera individual
apoyandome de un estudiante, después grupal.

Soclalizacién (12 min): Los alumnos permaneceran en silencio para resolver de
manera individual el examen, de no ser asi se les retirard. Terminando el examen
| podran ir guardando sus cosas en silecio.

TIEMPO ESPACIO RECURSOS
7:30-8:20 hrs Salén de clases Examen, lapiz,
borrador.

Planeacion. Fuente elaboracion propia.




Anexo C.

DESARROLLO | Intencién didactica: Que el alumno identifique las diferentes

maneras de representar una operacién matematica con diferentes
Martes 13 de | signos aritméticos.
febrero del
2024.
Descripcién | A través de Kahoot, los alumnos identificaran las distintas maneras
de la consigna | de representar una operacion matematica con diferentes simbolos
aritméticos, después los clasificard en una tabla para una mejor

63::::7“ vinculacién.

METODOLOGIA

Ciélculo mental (5 min): Se dictaran diferentes operaciones basicas a los estudiantes,
los cuales responderan durante aproximadamente 10 segundos, dia a dia se
registraran los aciertos para analizar su progreso.

Inicio (5 min): Se otorga la bienvenida a los estudiantes y reparten los gafetes para la
toma de asistencia. Se realiza un repaso sobre lo analizado y realizado en la clase
anterior.

Verbalizacién (5 min): En este momento se hace entrega de la consigna a los
estudiantes esperando que analicen las indicaciones para después comenzar a leerla.

Socializacién (15 min): Es el proceso en que los alumnos analizan la consigna con
una mayor precision, este es el momento oportuno para monitorear lo que realizan y
observar si entendieron las indicaciones, en general se espera que comiencen a
comentar acerca de como deben de contestar kahoot.
Puesta en comun (10 min): Cada uno de los alumnos dara respuesta a las preguntas
efectuadas, de esta manera se lograran rescatar las observaciones de los alumnos
respecto a la relacién de los signos que se implementan para cada operacion.
Institucionalizacién (10 min): Se cerrara con una lamina en donde se exponga para
que operacion se utilizan ciertos simbolos.

TIEMPO ESPACIO RECURSOS
7:30-8:10 hrs. | Salén de clases | Lamina, kahoot, hojas de maquina.

Planeacion. Fuente elaboracion propia.
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Examen diagnéstico. Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad y material did4ctico sesion 2. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo F.
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Actividad y material didactico sesion 3. Fuente: Elaboracién propia.
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b) Independientemente de la forma en que se agrupen las operaciones aritmé
éstas no varia el resultado? Vo yasia tagl) &l rey #adq

| Gl ) i

Actividad y material didactico sesion 4. Fuente elaboracion prbpia. ‘
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Anexo H.
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Anexo .
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y ol conla

@) Sara compro un I4piz de $6 y una pluma de $14, pagé con un bilete de $100 ¢ Cuél
expresion corresponde al cambio que le dieron?

100-(-6-14) 100+(6-14) 'Mjgg%y;)?_ /
e

b) Raul tiene $45 pero le debe a Carla $15 y a Daniel $20 si consideras negativos. ;cuél
P ' ala situacién de Radl?
™ 7
45-(-15-20) 45+(-15-20) 45-(15-20)

c) ¢Cual expresion, en {{ drad de al 4rea verde? /
e
e e,

" 12-(-4-3)

Hrea
A

d) Paco jugé a las canicas. En el primer juego perdio6 8, en el segundo gané 6 y en el
tercero volvié a perder 2. ; Cuél expresion corresponde a esta situacion?

&:ﬂ: 31" -(-8-2) +6 6+(8-2)

Actividad y material didactico sesion 6. Fuente elaboracion propia.

Anexo J.

88



2x+3+42x-2
2x+3) + 2x2) : ; /

g&ﬂMMd“dﬂww

LCual
2(x+3) + 2(x-2)

Actividad y material didactico sesién 7. Fuente elaboracion propia.
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Actividad y material didactico sesién 8. Fuente:

Anexo L.

Elaboracion Propia.
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Actividad y material didactico sesion 9. Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo M.

10. Fuente Elaboracion propia.

Examen diagndstico sesion
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