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Resumen

Dentro de la practica docente, el profesorado implementa una variedad de
estrategias que se creen llevaran a realizar una evaluacion formativa, la cual
sea certera de los avances que los alumnos tienen en sus aprendizajes,
sin embargo, gran parte de la practica carece de una reflexion y analisis
adecuada que permita emitir juicios pertinentes e idoneos para llegar a la
evaluacién, no sélo cuantitativa, sino principalmente cualitativa desde lo
formativo. En este sentido el objetivo de la investigacion fue implementar
la devolucion como estrategia de evaluacion formativa para mejorar las
practicas de ensefianza y aprendizajes de los alumnos que cursan el primer
ciclo de educacién primaria dentro de la asignatura de matematicas. Para
ello se considero el disefio metodologico de la investigacion-accion accion a
partir del enfoque de Kemmis (1998), lo cual favorecié el disefio de acciones
que permitieran una reflexion constante y dieran resultados tangibles de los
procesos sistematicos que como docente se deberian realizar para llegar
a generar una devolucién certera con los alumnos a partir de considerar la
sistematicidad que requiere la evaluacion formativa. El empled de la rubrica,
el uso constante del cuestionamiento y la implementacion del juego ludico
fueron conjugados para realizar las devoluciones desde una perspectiva de
la evaluacion formativa, las cuales favorecieron la toma de conciencia en
el alumno de su aprendizaje y en el docente promovio el gjercicio reflexivo
para la mejora constante de la préactica.
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Introduccion

La educacion demanda a maestros mas preparados, los cuales generen
situaciones de aprendizajes que permitan integrar nuevos conocimientos,
dispuestos a acompafar a sus alumnos durante el tiempo necesario en su
formacion. La educacion es un sistema articulado que da un seguimiento
a cada parte que la constituye, las interacciones que se dan en una clase
unidos a los contenidos curriculares hacia el aprendizaje, deben estar
destinadas a la construccion de significados dirigidos hacia los alumnos
mediante constantes momentos de la evaluacién, y es ahi donde el desarrollo
de mi practica carecia, en el sentido de que los procesos utilizados no
cumplian los requerimientos asertivos y sistematizados para el logro de las
devoluciones, que como maestra debia lograr obtener, pues pese a que se
trabajaban las puestas en comun, las autoevaluaciones, coevaluaciones y el
constante cuestionamiento, asi como el uso de diversos instrumentos para
llevar un registro, al final del dia los alumnos no lograban ser autdonomos
en los procesos de aprendizaje, esta situacion generd una incognita ¢Como
implementar la devolucion como estrategia de evaluacion formativa para
mejorar las practicas de ensefianzay los aprendizajes de los alumnos dentro
de la asignatura de las matematicas?, al reflexionar sobre los juicios que se
hacen acerca del aprendizaje y al reconocer que los principales formas de
medicién utilizadas era la asignacion de puntaciones y el uso de simbologias
como “excelente”, “muy bien”, “bien”, “mal’, entre otras, es que surgio la
inquietud de realizar una intervencion docente y encontrar las respuestas
a la pregunta planteada. En este sentido, el objetivo es implementar la
devolucién como estrategia de evaluacion formativa para mejorar las
practicas de ensefianza y aprendizajes de los alumnos que cursan el primer
ciclo de educacién primaria dentro de la asignatura de matematicas.

Se reconoce que la evaluacion constituye uno de los pilares de la educacion,
en la que se toma en cuenta los procesos de aprendizajes, con base en lo
anterior, el trabajo se enfocd en lograr desarrollar estrategias destinadas
a que los alumnos desarrollaran su capacidad por aprender a partir de
las devoluciones realizadas durante la enseflanza de las matematicas, las
cuales fueran apoyadas con instrumentos evaluativos y estrategias lUdicas
gue sirvieran de apoyo para la reflexion generando mejores aprendizajes
en ellos, a partir de tres acciones con sus respectivas actividades cada una
dentro de un plan de accion.

Para fundamentar la investigacion se caracterizd en un primer momento
lo que es la evaluacién formativa, la cual segun los autores Sanchez vy
Martinez (2010), es una practica y recurso que proporciona informacion
de los aprendizajes adquiridos por los alumnos, la cual permite, mediante
la evaluacién formativa, el realizar situaciones que se deriven de las
devoluciones y precisar en el momento adecuado que conlleve a dar juicios
certeros y justos donde se logre la reflexién de los alumnos y docentes.



Por su parte Wiggins (1998) citado por Ravela, Picaroni y Loureiro (2007), dice
que la devolucion, es una estrategia de evaluacion formativa que permite al
alumno comprender por qué su trabajo es adecuado o por qué una parte
de su trabajo es incorrecto; es donde el docente entrega a los alumnos
de varias formas informacion que le permita comprender sus avances y o
gue aun no han logrado alcanzar con base en lo esperado y cémo fue su
desempefid ante la tarea a realizar.

De acuerdo con Wiggins (1998) sefiala que la devolucion es lainformacion que
el docente le transmite a los alumnos por diferentes vias, debe ser frecuente
durante el desarrollo de las actividades de evaluacién no solamente al final
o después de las mismas, ofreciendo ejemplos que los ayuden a sacar
sus conclusiones sobre su desempefio que van alcanzando en base a los
aprendizajes esperados por lo tanto el haber trabajado con cuestionamientos
a los alumnos fueron una via mas de apoyo para lograr que los alumnos
asimilaran sus aprendizajes y con ello realizar las devoluciones pertinentes
en el momento oportuno.

Asimismo, Wiggins (1998), menciona que la rUbrica viene de ruber, palabra
del latin que significa rojo. En los tiempos medievales, era un conjunto de
instrucciones o un comentario adjunto a una ley o a un texto liturgico, que
normalmente era escrito en rojo. Por lo que, el término “rubrica” llegd a
significar algo derivado de una autoridad que instruye a la gente.

En un primer momento, resultd indispensable entrar en constante
comunicacion entre la evaluacion formativa y las devoluciones, lo cual
permitié reconocer a las rubricas, como el instrumento oportuno. En este
sentido, la rubrica se comenzo atrabajar en las clases de matematicas desde
tres momentos. El primero momento fue a partir de utilizar la plataforma
de Classroom, en donde se mostraba la rubrica con la finalidad de que
los alumnos la leyeran y tuvieran conocimiento del avance que estaban
presentando. En segundo momento dentro de las sesiones de Meet, en la
cual se le presentaba la rubrica al inicio de cada trayecto de matematicas
y se abria un espacio de diadlogo para llegar a comprenderla y reconocer lo
que se tenia que aprender y lograr alcanzar al final del trayecto. Finalmente,
el tercer momento, el cual se realizd durante las sesiones, pues se tenia
presente la rubrica, ya que se les recordaba los rasgos de la rubrica con la
que se estaba trabajando, con la finalidad de que los alumnos redirigieran su
aprendizaje durante las sesiones de Meet.

Se contempld que para lograr incorporar las estrategias de evaluacion
formativacomo menciona Casanova (1997), que también es preciso considerar
la planificacion, asi como el contexto de la ensefianza y las caracteristicas
de los estudiantes y tener en mente sobre el momento mas apropiado de la
clase para usar alguna estrategia identificando la mas apropiada y realizar la
descripcion de cémo se desarrollara y por qué usarla, lo cual tuve siempre
presente al realizar el disefio de esta actividad.



Tal como lo menciona Ravela, Picaroni y Loureiro (2017), el reconocer la
importancia de que como docentes debemos planificar las preguntas que
permita verificar quiénes de los alumnos estan comprendiendo y lo que
estan comprendiendo, para ellos, la evaluacion formativa es un componente
central, por lo que crear las preguntas adecuadas permitira al docente
explorar de manera continua qué es lo que los alumnos estan comprendiendo
y establecer la relacion docente- alumno, alumno-alumno, permitiendo
establecer las devoluciones correspondientes en los momentos en los que
se requiere durante el proceso del aprendizaje.

Finalmente, se contempld la importancia del uso del juego, didactico a partir
de lo que menciona el libro para el maestro de la asignatura de matematicas
de SEP (2017), al considerar que el papel del juego en el aprendizaje es
esencial en los primeros afios escolares, pues mediante éste es la forma
adecuada de interactuar con el entorno en el que se encuentra el alumno
propiciando un ambiente en el que los alumnos disfruten de las matematicas
y por consiguiente adquieran su aprendizaje.

Asimismo, como lo dice Gallardo (2008), el juego aporta al desarrollo fisico,
motriz, cognitivo, afectivo, social, emocional y moral del nifio, es decir, a
su desarrollo integral. Por lo que resulta necesario incluirlo y trabajarlo en
cada momento de la vida de los alumnos, en el sentido de que contribuye
a que el alumno establezca relaciones y habilite sus capacidades, asi como
destrezas; y mas aun sus competencias, siendo esencial para el apoyo del
aprendizaje delalumno. Portanto, eljuego fue considerado como instrumento
mediador entre el aprendizaje y la devolucion, y con ello propiciar que los
conocimientos fueran apropiados de una manera mas dinamica.

Metodologia

Para la realizacién del trabajo de investigacion, se acudio a los fundamentos
de la investigacion-accion desde el modelo de Kemmis y McTaggart (1998),
en el sentido de reconocer los procesos de autorreflexionar el por qué,
gué, cémo, con qué y con quiénes del proceso de transformacion de la
propia practica en cuanto a implementar la devolucion como estrategia de
evaluacion formativa en la ensefianza de las matematicas.

El proceso de investigacion considerd cuatro fases: planeacién, accion,
observacion y reflexion, siendo un ciclo en espiral que permitio transformar
la propia practica educativa logrando instaurar un ciclo reflexivo.

En un primer momento, fue necesario realizar un analisis de la propia practica
docente a partir de constitutivos que fueron la guia para la reflexion, lo cual
dio pie a la redaccién de una problematizacion y por consiguiente realizar el
planteamiento de objetivos, preguntas e hipodtesis, seguido de la busqueda
tedrica que fundamentara la problematizacién encontrada. Posteriormente
se disefid un plan de accién el cual considerd un periodo de abril a julio



dentro del ciclo escolar 2020-2021. Su disefio considerd el contexto de
aplicacion, los participantes a quién estaba dirigido y los recursos necesarios
para su implementacion.

Para el disefio e implementacion del plan de accion en un principio se
considero el trabajo a la distancia por la situacion que se encontraba por
el COVID-19, pero ya puesto en marcha, el plan tuvo la modificacion del
trabajarse tanto a la distancia como de manera presencial, debido a las
indicaciones de retorno que las autoridades educativas emitieron.

La técnica que se considerd para la recogida de informacién para su
posterior analisis fue la observacién participante, la cual permitio estar en
constante interaccién con el grupo, asimismo, las videograbaciones de las
clases, para lo cual se consiguid el consentimiento de los participantes y
permisos pertinentes. Como ultimo instrumento se hizo uso del diario de
campo, el cual permitié ir documentando la practica. El uso de las técnicas
e instrumentos permitieron la obtencion y el posterior andlisis, reflexién y
discusion de los resultados obtenidos.

Dentro del plan de accién se consideraron tres acciones, en cada una de ellas
se contemplaron actividades pertinentes. La primera accion titulada “Trabajo
con rubricas para las devoluciones en clase”, en la cual fue preciso realizar el
disefio de manera artesanal de las rubricas tomando en cuenta cada trayecto
que se abordd durante en tiempo de mayo, junio y primera semana de julio
del ciclo 2020- 2021, asimismo, contemplando los Aprendizajes Clave 2017
y el libro para el maestro de matematicas con la finalidad de fundamentar
y dosificar los contenidos. También se remitio a los ejemplos que aborda
Ravela, Picaroni y Loureiro (2017). Como parte complementaria se manejo
la actividad de darles a conocer las rubricas a los alumnos para que ellos
fueran consientes sobre el trabajo a realizar y las expectativas a alcanzary no
perdieran de vista el proposito de cada sesiones atrabajar, es decir, las rUbricas
se implementaron en la practica de la siguiente manera: en las sesiones a
través de Meet y de manera presencial (en el espacio fisico del salon de
clases), cuando se iniciaban los trayectos correspondientes a la asignatura
de matematicas, se les mostraba en pantalla a los alumnos la rdbrica que se
estaria abordando durante diversas sesiones correspondientes al trayecto
que en ese momento se estaria trabajando y se les explicaba cada rango
o nivel de la rubrica correspondiente para que reflexionaran sobre lo que
deberian alcanzar en sus aprendizajes en el desarrollo de las actividades a
realizar, y a la par mediante Classroom se les hacia la devolucion a partir de
los avances obtenidos durante el desarrollo de las sesiones dependiendo de
los rasgos considerados en la rubrica; finalmente se les evaluaba conforme
al nivel o rango alcanzado programandoles la rubrica mediante la plataforma
de Classroom, de esta manera los alumnos podian conocer las valoraciones
que les asignaba. Dicho lo anterior permitié que comunicar a los alumnos
las intenciones educativas y las metas de aprendizajes, permitiéndoles a
ellos observar y detectar los niveles en los cuales podrian estar ubicados,



dependiendo de sus logros alcanzados o mirar hacia donde tendria que ir
dirigido su trabajo, su esfuerzo y tarea matematica, asimismo, a los padres
de familia les facilitd que estuvieran mas relacionados con el proceso de
enseflanza y aprendizaje de sus hijos.

La segunda accion llamada “El juego didactico para hacer devoluciones”,
consistié en implementar el juego como instrumento complementario para
llevar a cabo las devoluciones durante el desarrollo de las actividades, lo cual
les permitiera a los alumnos centrar su atencion, integrarse a la clase y me
facilitd el mantener una relacion constante con los alumnos de cordialidad
y gusto por realizar las actividades sugeridas, ademas de complementar la
sistematicidad de los procesos evaluativos y trabajar de acuerdo al contexto
y las necesidades en las que nos encontrabamos con el trabajo a distancia
y fue un soporte para desarrollar las habilidades y destrezas y emociones
siendo estas uUltimas un factor importante mantener en el tiempo en el que
nos encontrabamos y finalmente mantener la participacion del alumnado.

La tercera accion llamada “Pregunto para implementar la devolucion’,
consistié en hacer preguntas que llevaran a los alumnos a reflexionar sobre
el desempefio adquirido durante el desarrollo de las clases mediante Meet,
en ella se realizaron los cuestionamientos pertinentes que los guiara hacia
la autorreflexion a través de las devoluciones de los participantes y de la
docente, obteniendo avances tales como; realizar una devolucion durante
el proceso, y con ello servirles de guia a los alumnos hacia donde dirigir
sus esfuerzos durante todo el proceso y no sélo al final de éste, ademas
de observar las evidencias necesarias y con ello redactar las devoluciones
acordes a los avances de los alumnos, y particularmente reconstruir
mi practica para redirigir nuevas ocasiones de aprendizaje y permitio al
alumno tomar conciencia de su proceso de aprendizaje. A continuacion, se
mencionan algunos de los cuestionamientos que se realizaron durante el
desarrollo de las sesiones para propiciar la reflexion analisis a través de las
devoluciones durante el proceso de ensefianza y aprendizaje en las clases;
¢qué haremos?, ;qué hizo bien, ;cémo lo haremos?, ;como puedo mejorar?,
$qué necesitamos?, ¢qué puedo mejorar?, ;como pueden mejorar? coMoO
llegaste a esa respuesta?, squé dificultades tuvieron? Yo hice esto... squé
podrias hacer tU?, ¢como pueden usarlo?, entre otras. Las preguntas se
redactaron primeramente en la planificacion con la finalidad de tenerlas
presentes y con ello evitar la improvisacion, después durante las sesiones
se les lanzaban las preguntas durante todo el desarrollo de la clase con la
finalidad de siempre redirigir el proceso de aprendizajes y el de ensefianza.



Conclusiones

Cada una de las acciones implementadas contribuyeron a que tanto
alumnos como docente tuvieran conocimiento del proceso con relacion
a los contenidos matematicos a favorecer. Por su parte los alumnos iban
tomando conciencia del propio proceso de aprendizaje mediante el trabajo
con rubricas lo cual ayudo a centrar su intencion de los aprendizajes logrando
que se ubicaran sobre los contenidos que se estaban abordando dentro de
la asignatura de matematicas. Al docente le permitio no perder de vista el
propoésito de cada una de las sesiones y que el disefio de las actividades
dentro de la planificacion presentaran un sentido légico y estructurado de
lo que se abordaria.

El disefiar las rubricas de manera artesanal brindd la seguridad de que lo
que se evaluaria fuera con base a las necesidades y situaciones particulares
del contexto grupal, asimismo, el que se les haya presentado la rdbrica a
los alumnos a ellos, generd una directriz de hacia donde iba su aprendizaje,
ademas de sentir un reto para alcanzar el nivel mas alto, al mismo tiempo
que los alumnos pudieron conocer el nivel de logro que alcanzaron.

Desde la implementacion del uso de las rubricas dentro de la evaluacion
formativa, los padres de familia estuvieron mas en contacto con los procesos
de aprendizaje de los nifios, ya que ellos eran los primeros en leer y observar
los alcances logrados por sus hijos. Cabe hacer mencién que no todos los
adres de familia tomaron la responsabilidad y apoyo, algunos decidieron
hacer caso omiso a los procesos evaluativos que se les realizaron a sus hijos.

El uso de la rubrica facilitd el trabajo a la distancia, pues se mantuvo
la sistematicidad y la comunicacion de los procesos evaluativos
correspondientes.

El uso y disefio de las rubricas como estrategia es de gran valor, ya que
es adecuada y Util para mejorar los aprendizajes, favoreciendo la practica y
ensefianza de los alumnos, pues al realizar las devoluciones mediante las
rubricas promueve la reflexion y analisis por parte de los alumnos, ya que
tienen a la mano el volver a leer sus fortalezas y areas de oportunidad que
presentan y considerar mejorar o replantear sus aprendizajes.

El uso de la plataforma de Classroom aportd nuevas experiencias vy
conocimiento de poder implementar el uso de la rubrica permitiendo un
aprendizaje en la exploracion en esta modalidad diferente a la que estaba
acostumbrada, me facilito el realizar las devoluciones de manera individual a
los alumnos con mayor seguridad en la argumentacion de las devoluciones
que se realizaron.



El papel del docente juega un papel importante pues es el encargado de
hacer que la evaluacion tenga el sentido correcto de aprendizajes y para
ello el uso de la rubrica es eficaz para que pueda transmitirlo, dado que él
es el guia y puede describir los aspectos evaluados estableciendo niveles
de logro en los aprendizajes y que dicha evaluacion se torne mas cualitativa
que cuantitativa.

El utilizar las devoluciones permitid tomar consciencia de la importancia
qgue se tiene el considerar las preguntas precisas que lleven al aluhvmno
a encontrar sus respuestas para adquirir sus aprendizajes y que dichas
preguntas tengan sentido para encontrar respuestas légicas que realmente
los lleven a la reflexion y analisis mediante la devolucion entre compafieros
0 con ayuda de la docente.

Las devoluciones son parte esencial para que los alumnos puedan modificar
y continuar con su conocimiento, ya que sin intervenciones del docente
mediadas por las devoluciones el alumno soélo sigue hacia adelante sin
consolidar del todo su conocimiento, pues no toma conciencia de lo que
realmente ya aprendid y lo que le falta por aprender, asimismo dichas
devoluciones permiten al docente mantener una estrecha comunicacion
con el alumno vy de esta manera se puede dar cuenta de lo que realmente
le falta por seguir construyendo con los alumnos y proponer otros caminos,
modificando sus practicas de ensefianza.

Con relacion a la implementacion de la accién del juego didactico para
hacer las devoluciones, permitié que los alumnos estuvieran a la expectativa
de lo que estaba sucediente manteniendo la atencién y por consiguiente
adquirieron el aprendizaje a partir del estar concentrados en lo que se
estaba trabajando.

Eluso deljugo didactico facilitd el uso del tiempo para abordar los contenidos
correspondientes al periodo de aplicacién del plan de acciéon. Cabe hacer
mencion que dicha actividad se favorecid mas al interactuar de manera
presencial, pues a la distancia (debido a que se trabaja a tras del cristal) es
mas dificil observar que el alumnado participe en su totalidad y con una
frecuencia constante.

Después de haber realizado todo el ciclo en la implementacion del disefio
del plan, permitio clarifico el proceso sistematico de la evaluacién formativa
a partir de las devoluciones dentro de la asignatura de las matematicas,
pues ahora se considera en cada momento, el proceso de aprendizaje
y de ensefianza. En este sentido, las devoluciones son disefiadas desde
la planificacién, por lo que resulta prioritario el considerar las preguntas
durante todo el proceso de ensefianza, lo cual favorezca en los alumnos el
reconstruir y reflexionar sus aprendizajes, ya sea de manera individual, en
colaboracién y con el apoyo de la docente.



Otro aspecto para considerar dentro de las devoluciones y de la elaboracion
de las rubricas es mantener siempre presente el contenido a desarrollar, el
cual orienta el proceso de ensefianza y de aprendizaje, lo cual permite tanto
al alumno como al docente un ejercicio de reflexion sobre la tarea realizar
dentro del contrato didactico que se gesta entre ellos.

Trabajar con estrategias que contengan el juego ludico permite lograr
mantenerelinterés en elaprendizajeyfavorecer que lasesion (tanto adistancia
como presencial) resulte mas placentera, de tal manera que se mantenga la
relacion maestro- alumno y se propicie el aprendizaje. Asimismo, permite
que el docente reflexione su practica y reformule estrategias didacticas,
identifique areas de oportunidad, y retomar estrategias que dieron buenos
resultados.

Finalmente, se puede afirmar que la investigacion cumplid con el objetivo
al permitir considerar la evaluacion formativa desde el uso de la devolucion
como un proceso sistematico y que, aunque al principio resultd algo
laborioso en donde llevaba tiempo extra, después se volvié parte de la praxis
normal, es decir, que entre mas se utilizaba su implementacion resultd ser
mas facil y rapida de realizar, por lo que resulta necesario considerarla e
implementarla dia con dia, de manera informada y reflexionada.
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