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Capitulo 1
INTRODUCCION A LA PROBLEMATICA
“LA PRACTICA DOCENTE EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA”

El presente documento tiene como propdsito analizar las practicas docentes de una
docente titular de preescolar del jardin de nifios “Enrique Pestalozzi” para asi identificar las
medidas que se tomaron para la transicion de la educacion presencial a la educacion virtual
como parte de las acciones educativas ante la contingencia sanitaria por Covid-19 declarada
en México en marzo del 2020, trabajando en dos de los tres campos de accion propuestos por
la UNESCO (2020 citado en CEPAL, 2020) "aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion
de plataformas y herramientas tecnoldgicas y el apoyo, movilizacion y acompafiamiento por
parte del personal de las comunidades educativas" (UNESCO, 2020 citado en CEPAL, 2020

p. 1)

Esta investigacion tiene como eje central documentar y analizar los cambios,
adecuaciones y/o ajustes en las practicas docentes de una docente titular y una docente en
formacion de preescolar durante el transcurso del ciclo escolar 2020-2021, es decir, las
acciones que se conservaron y las que modificaron con base a las actitudes de los alumnos
en el contexto de la educacion a distancia, escenario novedoso para la educacion tradicional®
misma que por afos se ha desarrollado en un contexto presencial. Afios antes de la llegada
de la pandemia, Gonzélez (2019) ya hablaba de la necesidad de avanzar hacia un nuevo
modelo del maestro, un esquema de ensefianza que atendiera las exigencias de las demandas
emergentes y actuales. El autor reconoce que ese cambio conlleva, en algunos casos

resistencia a la modificacion de esquemas y creencias en el docente:
Sabemos que la transicién para el docente tradicional es dificil porque implica
cambiar esquemas mentales y formas de actuar arraigadas, sin embargo, el camino se

puede allanar si se tiene conciencia de la importancia de adecuarse a la nueva realidad,

! Ceballos (2004) entiende a la educacion tradicional como una “forma de preparar al nifio para la vida, para
formar su inteligencia, su capacidad de resolver problemas, sus posibilidades de atencion y de esfuerzo. Se le
da gran importancia a la transmision de la cultura y de los conocimientos, en tanto que se les considera de gran
utilidad para ayudar al nifio en el progreso de su personalidad.” (p. 2)
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si se conoce bien el nuevo contexto, qué ha cambiado, qué nuevas necesidades de
formacion hay, como son ahora los alumnos, qué saben, como han modificado las

TIC los medios para aprender. (p. 2)

Ensefar a través de y con uso de medios digitales, requiere adecuar la idea de lo que
se tiene que ensefiar, cdmo y cuando; requiere que el docente conozca la realidad que viven
los alumnos, sus condiciones econdmicas, sociales, materiales, familiares, en este caso,
particularmente de salud. Para poder ensefiar, el maestro debe hacer uso de nuevas
habilidades y conocimientos, especialmente tecnoldgicos; y ser capaz de adecuar sus saberes,
pero también sus competencias y habilidades pedagdgicas y sociales a una nueva realidad, la

educacion mas alla del aula y mediada por los recursos digitales.

Para llevar a cabo la investigacion, se contd con la participacion de la docente de un
grupo de nifios y nifias de segundo grado de preescolar; se realizaron videograbaciones de
las sesiones de trabajo en linea de la docente con los alumnos durante el periodo de educacion
a distancia, guias de observacion y una entrevista semiestructurada, las cuales sirvieron de

apoyo para la recoleccién de la informacion durante el ciclo escolar pasado.

Ademas de las reflexiones que nos comparte la docente en formacion acerca de como
vivi6 esta transicion y las acciones, cambios, ajustes e innovaciones que realizo para poder

propiciar el aprendizaje en sus alumnos.

Los datos recolectados se integraron y analizaron con base en los resultados obtenidos
durante la observacion de las sesiones en linea y el andlisis de contenido de la entrevista
semiestructurada, focalizando en el proceso, técnicas, estrategias y recursos que la docente
tomod en cuenta para llegar al logro del aprendizaje por parte de los educandos durante las
sesiones en linea, dando a conocer la importancia de la educacion a distancia en base al uso

de los recursos digitales.

A continuacion, se podréa encontrar el planteamiento del problema, los objetivos, la
hipotesis o supuesto, la justificacion, la relevancia social del objeto de estudio seleccionado

y el marco contextual en el que se desarrollo la investigacion.



El alcance del trabajo se determino por el siguiente Objetivo general:

Analizar las practicas docentes de una maestra de preescolar a partir los cambios, ajustes y/o
innovaciones en el uso de estrategias didacticas, pedagdgicas y/o tecnologicas utilizadas

durante el trabajo a distancia con los alumnos durante el ciclo escolar 2020-2021.
Objetivos Especificos:

e Documentar las practicas profesionales de la docente durante el ciclo escolar 2020-
2021 para identificar las estrategias didacticas, pedagdgicas y/o tecnoldgicas

utilizadas en el trabajo a distancia con los alumnos.

e Esquematizar las estrategias didacticas, pedagdgicas y/o tecnoldgicas utilizadas por
la docente en el trabajo a distancia con los alumnos, como parte de la comprension

de su préactica profesional.

e Valorar los cambios, ajustes y/o innovaciones de las estrategias didacticas,
pedagogicas y/o tecnoldgicas realizadas en su préctica docente como una accion para

la transicion al trabajo a distancia.
Pregunta de Investigacion

La pregunta de investigacion surge por los abruptos cambios a la educacion originada
por la crisis sanitaria causada por la pandemia de Covid-19, misma que provocé el cierre de
todos los centros educativos y obligo la adaptacion y transformacién de la practica docente.
Las escuelas cerraron sus puertas, alumnos y docentes hicieron de sus casas espacios para

aprender y ensefiar, y las plataformas virtuales el medio para relacionarse.

Fue necesario que los docentes modificaran su forma de ensefar, tuvieron que
aprender a actuar-usar escenarios virtuales y a estructurar sus clases de diferente manera para
propiciar la formacion de sus alumnos y lograr las metas de aprendizajes. Situacién para la

gue ninguno estaba preparado.
A partir de ello se planted la siguiente pregunta:

¢Cuales fueron los ajustes, adaptaciones y/o innovaciones que realizd una docente de

preescolar del jardin de nifios “Enrique Pestalozzi” en su préctica docente, concretamente en



las estrategias pedagogicas, didacticas y/o tecnolodgicas utilizadas durante el trabajo a
distancia con sus alumnos, para transitar de una ensefianza presencial a una virtual, durante
el ciclo escolar 2020-2021?

Hipotesis o Supuesto

La hipotesis de donde se parte es, los cambios y adecuaciones realizados por la
maestra en su practica docente, especificamente en las estrategias didacticas, pedagdgicas
y/o tecnoldgicas utilizadas durante el trabajo a distancia con los alumnos, ademas de ser
necesarias, resultaron innovadoras, coadyuvando asi a la transicion de la educacion
presencial a la educacion virtual como accién educativa emergente a la contingencia por

Covid-19 con el fin de lograr aprendizajes en los alumnos.
Planteamiento del Problema

La pandemia provocd grandes cambios en el contexto educativo: econdmicos,
politicos, sociales, de ejecucion, por nombrar algunos, pero para este proyecto nos
centraremos especificamente en aquellos cambios, ajustes, innovaciones y adecuaciones que
realizaron los docentes durante las clases a distancia como una accién para hacer frente a la
contingencia sanitaria vivida en ese momento, mismo que implico un proceso de adaptacion

del alumno, el docente y su préactica, elementos esenciales de la ensefianza y el aprendizaje.

La educacidn presencial no es solamente adquirir contenidos dentro de un espacio-
tiempo fisico, sino que es también un espacio donde hay innumerables oportunidades para
desarrollar de manera permanente habilidades socioemocionales y adquirir valores para vivir
en sociedad, es decir, en el ambiente de transicion en el que se desarrollé la educacién durante
el ciclo 2020-2021, los alumnos sacaron a flote sus emociones sobre cdmo apreciaban la
situacion que estan viviendo y la manera en que se adaptaron y aprendieron a respetar y
tolerar los momentos en el desarrollo de la clase y asi obtener una convivencia armoniosa

con sus demas comparieros y cumplir el objetivo de cada actividad propuesta.

Sin embargo, este “otro” tipo de aprendizajes, los concernientes a la educacion y
desarrollo socioemocional, tan importantes como las asignaturas y contenidos de los planes
curriculares, son mas complejos de estimular en los entornos virtuales, y de vital importancia

para el desarrollo de los conocimientos cognitivos o disciplinares, de tal forma que una



educacién a distancia debe contemplar al nifio con un ser integral. No es que no se pueda
promoverlos, pero requieren esfuerzos adicionales, ya que los maestros dentro de su
formacion no fueron capacitados para emprender acciones para la educacion a distancia

teniendo que responder de manera inmediata.

En este sentido, la educacién virtual y a distancia fue, durante este clico escolar, en
particular, uno de los temas mas tomados a consideracion debido a la situacién sanitaria en
el mundo, pues es y sigue siendo una etapa llena de cambios y adaptaciones con la finalidad
de seguir formando y favoreciendo el aprendizaje en los alumnos con la mediacion de la

tecnologia.
Garrido (2003) menciona que, al hablar de la formacion basada en las TIC, implica:

Hablamos, en este sentido, de analizar y valorar las transformaciones que estos
medios han aportado al mundo educativo: nuevos escenarios y entornos de
aprendizaje, nuevas modalidades de formacion, los procesos de mejora o innovacion
que ha supuesto, la necesidad de disefiar nuevos planteamientos educativos, los
cambios producidos en el rol del profesor y del alumno, el disefio y produccion de
material, la evaluacion, etc. (p. 18)

En el contexto educativo actual, se puede considerar que todas las transformaciones
gue hagan uso de las TIC, ayudaran a que los alumnos reciban una educacién que les permita
hacer frente a sus necesidades a causa de la pandemia que se esta viviendo, logrando asi una

ensefianza que ayude a solventar las necesidades emergentes de aprendizaje.

La UNESCO (2020, citado en CEPAL, 2020) sefiala como uno de los objetivos para

contrarrestar los efectos negativos de la pandemia:

La adaptacion, la flexibilizacion y la contextualizacion que permitan lograr una mejor
comprension de la crisis y responder a ella de mejor forma, incorporando aspectos
relativos al cuidado y la salud, el pensamiento critico y reflexivo en torno a
informaciones y noticias, la comprension de dindmicas sociales y economicas, y el

fortalecimiento de conductas de empatia, tolerancia y no discriminacion, entre otros.
(p. 4).



El logro de este macro objetivo, toca las acciones educativas, especialmente las que
el docente desarrolla en la intimidad de su aula virtual, pues es a través de la ensefianza del
docente que el nifio aprendera conocimientos sobre el cuidado de la salud y podra desarrollar
empatia y tolerancia hacia la situacion de quienes lo rodean; por tanto, los docentes
desempefian un papel fundamental para cumplir con el objetivo propuesto, pero requieren

modificar o ajustar sus practicas docentes.

Aunque ya se hacia uso de las TIC dentro de las aulas estas eran usadas como un
recurso que apoyaba en el desarrollo de las actividades que se proponian en el grupo de
trabajo, pero el cambio vino en qué ahora las clases y actividades dependieron casi totalmente
de las tecnologias, lo que implicé que los docentes bucaran, aprendieran y utilizaran técnicas
y estrategias diferentes o novedosas para continuar con una modalidad de aprendizaje a

distancia en donde los alumnos siguieran motivados y activos en las clases.

Cobo (2021) menciona que es facil usar el teléfono o un correo electrénico para enviar
materiales o dar acceso a distintos recursos, pero, la educacion no es solo eso. También juega
un papel central la motivacion y la creacion de vinculos estudiante-docente, por ejemplo, la
empatia, la construccién de confianza para trabajar en equipo o saber combinar los aspectos

cognitivos con los socioemocionales; tal como lo sefiala la UNESCO.

Estas situaciones mencionadas salieron a flote durante el confinamiento y fue tarea
de todos lograr empatizar, tomar decisiones y llevar a una solucién las situaciones que se
presentaran, aqui también se ven inmersos los cambios y adecuaciones a las préacticas y el

quehacer docente.

De un instante a otro los docentes a cargo de grupo comenzaron a trabajar arduamente
en el conocimiento y manipulacion de plataformas y aplicaciones digitales para su correcto
manejo e incorporacion en las aulas virtuales, sin duda esto representd un gran reto tanto para
docentes como para alumnos, ya que significo a la larga que se presentaran dificultades como
el tener que facilitar los conocimientos que ya se encontraban marcados en los planes de
estudio en curso pero adecuandose de manera virtual y sumado a esto, el que los docentes
lograran hacer llegar cada una de las indicaciones sobre las tareas o actividades a desarrollar

a todos — o la mayoria- de los alumnos que conformaban su grupo, dar continuidad a su
10



quehacer docente atendiendo a las necesidades de un alumnado en situaciones desiguales de
acceso a la tecnologia, condiciones sociales, econdmicas, contextuales y familiares; y siendo
esta Ultima de gran relevancia en la concrecion de las actividades, pues fue imprescindible
mejorar la relacion y las estrategias de comunicacion de los docentes con los padres para el

seguimiento del aprendizaje de sus hijos, especialmente en la educacion inicial.

Tener presente y recuperar estas situaciones particulares del contexto, como
elementos necesarios para el desarrollo del quehacer docente a distancia, coadyuvara a que
el alumno se adapte de la mejor manera, tenga un desenvolvimiento satisfactorio y su proceso
de ensefianza aprendizaje sea un momento de disfrute y no de frustracion, de aqui la
importancia de que los alumnos en casa cuenten con un acompafiamiento por parte de sus
padres de familia, los cuales son también agentes importantes en esta situacion, de manera
que si los padres de familia no se involucran méas de lleno el proceso de la educacion
preescolar de su hijo, este es punto debilitante para que el alumno logre adquirir habilidades

y conocimientos.

Por todo lo anterior, se eligié este tema para conocer la importancia del ajuste
necesario de la educacién presencial a la educacion virtual y asi lograr conocer qué y cuales
fueron las adecuaciones, innovaciones y las acciones tomadas por una docente de nivel
preescolar, para dar continuidad a los procesos educativos y logro de los aprendizajes de los
alumnos, ademas de interesarnos en las técnicas y estrategias que despertaron la motivacion
y el interés en los nifios preescolares ante la situacion sanitaria, de manera que los padres de
familia se den cuenta de ellas y eventualmente las usen como herramienta para la realizacion

y cumplimiento de las tareas a trabajar en casa, sin la supervision de la docente.

Un aspecto preocupante, es que los alumnos no tengan una asistencia y
acompafiamiento continuo a las clases virtuales producido en medida por la desigualdad de
condiciones en el acceso a la tecnologia y conectividad, propiciando con mas intensidad el
riesgo de desercion o abandono escolar, especialmente en los primeros afios de la educacion
inicial, por tanto, generar y disefiar espacios dentro de la educacién virtual y a distancia no
debera limitarse a la entrega de contenidos o generacion de actividades, sino que tambiéen

deben considerarse como necesarios mecanismos de seguimiento, acompafiamiento y
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reforzamiento por parte del docente a través de videoconferencias o llamadas telefonicas que
promuevan vias de relacién a distancia con los alumnos y padres de familia; practicas que se

esperarian sean sistematicas y formen parte de una estrategia pedagdgica.

Al inicio de la educacion a distancia en marzo 2020 durante el ciclo escolar 2019-
2020, se observo que algunos nifios no entraban a las sesiones virtuales, pero se desconocian
las causas y razones, sin embargo, el trabajo del docente era buscar los medios para llegar al
mayor nimero de alumnos. A inicio del ciclo 2020-2021, el docente habia construido un
saber particular producto de la adecuacion emergente de su practica profesional como
resultado de la contingencia sanitaria vivida pocos meses antes, que puso en préctica en este
ciclo escolar. Si bien para los docentes es dificil lidiar con la situacion, pero tal y como lo
menciona el Programa de Aprendizajes Clave “los tiempos actuales demandan una educacion
humanista, es decir, “que se coloque en el centro del esfuerzo formativo, tanto a las personas
como a las relaciones humanas y al medio en el que habitamos. Ello implica considerar una
serie de valores para orientar los contenidos y procedimientos formativos y curriculares de

cada contexto y sistema educativo” (SEP, 2017 p. 303).

De acuerdo con lo anterior recae el interés por analizar qué y cémo lo hicimos y qué
y como lo estamos haciendo actualmente para dar respuesta educativa a la situacion que se
vive, tomando como factor relevante a los alumnos y sus valores de manera que se permite

la continuidad a la educacion.
Delimitacion y Justificacion

Debemos recordar que no se puede propiciar conocimientos igual que antes, es decir,
que debemos trabajar en poner al alumno como centro del proceso y hecho educativo, de
manera que le permitamos ser participe de su aprendizaje y asi transformar la educacion

tradicional dejando asi la oportunidad de expresarse y escuchar de los demas.

Cuando pasamos de la educacién presencial a la virtual emergié un reto importante
para el docente en cuanto a poder “adaptar” las estrategias pedagogicas y didacticas a
escenarios virtuales, lo que implicé también el uso de estrategias tecnoldgicas. El uso del
tiempo, la gestion de la atencidn y la motivacion, la metacognicion (aprender a aprender) son

retos que deben considerarse a la hora de planear los programas de ensefianza a distancia, y
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lo mismo ocurre con la formacion de los docentes que requieren mucho mas que habilidades
instrumentales para ensefiar bajo esta modalidad. Por lo cual, comprender los cambios y
adecuaciones que tuvieron las estrategias didacticas, pedagdgicas y/o tecnoldgicas de los
maestros en este periodo de transicion, es vital, pues permitird generar conocimiento sobre

su practica profesional dentro de este contexto.

Marcelo (2001 citado en Miramontes et &l., 2019) sefiala tres competencias que
considera béasicas para el docente, y las cuales, ademas, resultan necesarias en la educacion
virtual, estas son: “tecnologicas, didacticas y tutoriales. Estas consideran los siguientes
aspectos: manejo de herramientas de aplicacién y disefio multimedia, capacidad para crear y
adaptarse a nuevos disefios de aprendizaje, habilidades de comunicacién y feedback
inmediato” (p. 208), por tanto, el uso de aplicaciones como WhatsApp y Facebook o
herramientas digitales como Classroom o plataformas de videollamada como Google Meet o
Teams para el desarrollo del trabajo a distancia con los alumnos, podria considerarse muestra

de esas competencias.

La docente titular llevé a cabo el manejo de la plataforma de videollamadas Zoom
para mantener el contacto y la comunicacion con sus alumnos y asi de tal modo aplicar sus
clases, ademas de que se apoyd de la red social WhatsApp en donde contaba con un grupo
donde se encontraban todos los padres de familia y era en este mismo donde se hacia envio

de planes de trabajo y avisos necesarios.

Por otro lado, Castafio (2003 citado en Miramontes et al., 2019) menciona tres roles
importantes que el profesor debe desarrollar: el cognitivo, afectivo y organizativo. Estos
consideran los siguientes aspectos: “una complejidad cognitiva mas profunda por parte del
profesor, nuevas maneras de transmitir emociones y una relacion mas estrecha con
estudiantes y por ultimo una mayor estructuracién y monitorizacion a los estudiantes” (p.
208). El proceso de transicion de lo presencial a lo virtual, no solo implicé un reto cognitivo
para el docente respecto a la forma de abordaje de los contenidos, sino involucrd buscar,
disefiar y aplicar nuevas estrategias de trabajo y organizacion para el trabajo; y finalmente,

formas diversas para evaluar; todo ello configur6 una “nueva préctica docente”.

Comprender la “nueva practica docente” permitira identificar areas en las que se

podra apoyar y capacitar al docente para un mejor desempefio de su quehacer profesional a
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distancia o bajo modelos hibridos, en este caso, desde la educacion inicial. El que el docente
tenga una formacion que permita proporcionar una educacion a distancia fructifera, sera sin
duda de gran impacto en los alumnos ya que ellos tendran una respuesta favorable y por
consecuencia adaptara los nuevos disefios de aprendizaje y se veran inmersas las emociones

y la excelente relacion con el docente para poder lograr los objetivos.

Relevancia Social

Esta investigacion buscé registrar las adecuaciones que tuvo para los procesos de
ensefianza- aprendizaje los cambios, ajustes, innovaciones y/o adecuaciones en las practicas
docentes trabajadas con nifios de nivel inicial ante la educacién a distancia la docente de un
grupo de segundo afio de un jardin de nifios del sector publico, ubicado en la capital del
estado de San Luis Potosi, como accion frente a la contingencia sanitaria por Covid-19.

Hablamos de los cambios que la docente realizd a su quehacer préctico durante el
trabajo a distancia, que si bien no fueron los Unicos, si los que interesan a este trabajo. El
Gobierno Federal por medio de la Secretaria de Educacion Publica hecho en marcha el
programa “Aprende en Casa”, iniciativa emprendida con la finalidad de dar continuidad a las
clases durante la contingencia. Este programa, brindaba informacion y actividades de nivel
preescolar, primaria, secundaria y bachillerato, sirviendo en algunos casos como accion
complementaria al trabajo docente, de manera que se adecuaban las intervenciones por parte
de los maestros para asi poder obtener resultados fructiferos en el proceso de aprendizaje de

los nifios y nifias, en este caso, del nivel preescolar.

El impacto de esta pandemia ha generado un cambio radical en cémo, cudndo y donde
ocurre el aprendizaje, se hizo uso de la renovacién e innovacién para ofrecer al alumnado la

oportunidad de obtener una educacién de calidad.

Naffi (2020 citado en Aretio, 2021) nos hace mencion de que “el Covid-19 puede
presentarse como acelerador de la transformacion de la educacion que supondra que el
aprendizaje en linea y flexible vinieron para quedarse” (p. 23), razén por la cual conocer

cémo la practica docente se adapta a esta “nueva realidad” es necesaria y de utilidad.
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Pensar en una nueva realidad educativa que haga uso de las herramientas digitales,
no como un hecho eventual, sino permanente, implica deconstruir nuestras practicas en el
uso de la tecnologia como herramienta educativa. Las TIC estuvieron presentes en los
momentos en los que se impartia la educacion presencial usandolos solamente como un
apoyo, hoy en dia y a causa de la pandemia que estamos viviendo, esta herramienta se ha
vuelto tan importante que ahora es el medio para el desarrollo de gran parte de las actividades
escolares, de manera que no cabe duda de que esta a un futuro serd un elemento enriquecedor

para la manera en que la educacion sea impartida a los educandos.

La comunidad educativa, como menciona la OCDE (2020), “emprendi6 iniciativas
importantes para mantener la continuidad del aprendizaje durante este periodo, los nifios y
los estudiantes tuvieron que depender mas de sus propios recursos para seguir aprendiendo a
distancia a través de Internet, la television o la radio” (p. 1). En consecuencia, los medios
tecnoldgicos cobran el primer lugar en esta posicién de manera que los docentes son los
portadores y creadores de aquello que los alumnos transformaran en conocimiento, siendo
asi que el docente cumple con la funcion de indagar y proporcionar a los alumnos las

herramientas necesarias para la adquisicion de aprendizajes.
Marco Contextual

La investigacion se desarrolld en el Jardin de Nifios “Enrique Pestalozzi” en el ciclo
escolar 2020-2021, este se encuentra ubicado en la Avenida México #605 en la Colonia
Industrial Mexicana, al norte de la ciudad de San Luis Potosi, pertenece al Sistema Educativo
Estatal Regular (SEER), de la Zona escolar 02, Delegacion D-1-15, clave de centro escolar
24EJN0006J.

El acercamiento al jardin de nifios y la entrada al campo, se realizaron durante la
pandemia de Covid-19 que es la crisis de salud global que define nuestro tiempo y el mayor
desafio que hemos enfrentado desde la Segunda Guerra Mundial, segun el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (2021), de tal forma que el primer acercamiento a las
autoridades y comunidad educativa fue a distancia mediante el uso de plataformas virtuales.
El primer contacto con la directora del plantel fue mediante mensajes y llamadas. Esta mostro
interés en la investigacion y disponibilidad para colaborar. La docente-participante fue

seleccionada a traves de un muestro por conveniencia, pues se asigno desde la institucion
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educativa formadora de la investigadora en formacion de este proyecto y la responsable de

la direccion del jardin de nifios.

La investigacion se desarrolld con la educadora Gabriela T. G. (sujeto de estudio) la
cual es egresada de la licenciatura en educacion preescolar con seis afios de servicio y se
encuentra cursando una maestria en relacion a la educacion ella quien fungié como docente
titular del grupo de segundo grado grupo “B” durante el ciclo escolar 2020-2021. El grupo
estd conformado por 26 alumnos, de las cuales 14 son nifias y 12 nifios cuyas edades estan
entre los 4 y 5 afios de edad. Todos son de reingreso y compartian el mismo grupo, a
excepcion de una nifia y un nifio que fueron integrados en este nuevo ciclo los cuales

procedian de otra institucion.

Originalmente existio la posibilidad de conocer y observar a la docente-participante
y sus alumnos dentro del contexto escolar presencial?, sin embargo, las condiciones sanitarias
no lo permitieron por lo que la entrevista semiestructurada se realiz6 a través de una
videollamada por Google Meet y las observaciones de clase a través de sesiones virtuales,

las cuales fueron grabadas con apoyo de la docente, para su posterior analisis.
Contexto Externo y Escolar

El jardin de nifios esta ubicado en la colonia Industrial Mexicana, zona oriente del
centro de la capital potosina. Se conforma de 42 cuadras rodeadas de casas-habitacion y
comercios. Segun el INEGI (2015) hay 3.8 habitantes en promedio por vivienda, en algunas
esta presente el grafiti, aunque las casas estan en buen estado, hay algunos lotes vacios
alrededor del jardin. La colonia cuenta con todos los servicios disponibles: luz, agua,
teléfono, internet, drenaje, un deportivo, tiendas de autoservicio, iglesia, carnicerias, central
camionera “Transportes Chavez” la cual brinda servicios para viajar al extranjero, ademas

los dias lunes se puede apreciar un mercado ambulante.

La cultura de la comunidad es tradicional, el contexto es tranquilo y sobre todo de
apoyo Yy respeto entre los vecinos. El jardin de nifios es reconocido como uno de los mejores

de la zona, lo que se evidencia porque se cuenta con la asistencia de hijos de los ex alumnos

2 El ciclo 2020-2021 originalmente estaba contemplado para desarrollarse de manera presencial, no obstante, las autoridades
educativas federales, optaron por un inicio virtual ante el riesgo de un posible repunte de contagios por el inicio de clases.

16



que ahora son padres de familia, mismos que lo consideran un ambiente favorable para el

desarrollo de los infantes.

El jardin de nifios “Enrique Pestalozzi” tiene como mision “Educar a los nifios con la
mision de lograr que conozcan, comprendan, sean capaces, reconozcan, se interesen y
desarrollen aprendizajes que permitan la igualdad de oportunidades de acceso al dominio de
cddigos culturales y de desarrollo de competencias” y como vision “Que los nifios y las nifias
desarrollen su identidad personal, adquieran capacidades puedan aprender las pautas basicas,
para integrarse a la vida social con la intervencion educativa intencionada y sistematica, para
propiciar en ellos valores internos de democracia, laicismo y a su vez creando un ambiente
enriquecedor para alcanzar un desarrollo pleno” (Archivo del plantel, 2009); siendo una

institucién orientada a la educacion integral del nifio.

La entrada principal estd ubicada hacia la avenida México, por el lado noreste se
puede observar una cancha publica de basquetbol, sobre la calle Alamo se encuentra cercado

por una barda de concreto.
Contexto Interno

El jardin de nifios cuenta con 16 aulas de la cuales diez son salones de clase, cada
aula esta construida hexagonalmente, ademas el jardin también cuenta con una biblioteca
llamada “Violante Cano Catafio”. Hay un espacio destinado para la direccion, en ella se
encuentra la secretaria que también es la encargada de la biblioteca, hay dos bafios para los
alumnos y docentes, asi como también dos para intendentes que a su vez son utilizados como
bodegas para guardar herramientas y materiales de aseo. Existen cuatro areas verdes de las
cuales dos estan en el frente y las otras al final del jardin de nifios.

En la parte de atras también se encuentra un salon de clase de forma rectangular el
cual se encuentra dividido en dos partes, la segunda parte es utilizada como bodega para
guardar los materiales que se usan afio con afio para las celebraciones que se realizan en la

instituciéon y material para educacion fisica.

Ademas, se cuenta con una cocina, cuenta con una pequefia cocineta, un refrigerador,
una estufa con tanque de gas por la parte de afuera, un microondas, licuadora y utensilios de

cocina.
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Las condiciones fisicas del jardin estan en buen estado, esto debido a que
continuamente la institucion es revisada por los intendentes y si es necesario se realizan las
reparaciones necesarias, si es posible ellos mismos las resuelven, como pintar las aulas,
mantenimiento de los jardines. En caso de no ser asi, se llama al personal profesional que
esté capacitado para dar solucion al problema. Actualmente por la contingencia sanitaria el
personal de intendencia acude al jardin de nifios de manera periddica por 1o menos tres veces
por semana para seguir monitoreando las instalaciones y mantenerlas lo mejor posible, ya

que por ahora no se esta dando uso.

La institucion esta integrada por alumnos, padres de familia y en cuanto al personal
se cuenta con una organizacion completa, es decir se cuenta con personas de las cuales son
educadoras, un directivo, un apoyo técnico pedagdgico (ATP), una secretaria, dos maestros;
uno de educacidn fisica y otro de musica y movimiento, asistentes educativos y personal de

intendencia.

El directivo muestra apoyo incondicional hacia el personal, contribuye y corrige el
trabajo cotidiano, durante reuniones de consejo técnico pedagdgico comparte actividades que
buscan preparar cada dia mas al docente para los retos del dia a dia.

El jardin de nifios antes de atravesar por esta pandemia, ya tenia en su organizacion
el uso de la tecnologia, las maestras frente a grupa hacian uso de equipo de cobmputo, cafiones
y bocinas para trabajar de una manera innovadora con los alumnos y asi propiciar los
conocimientos, ahora al atravesar la pandemia por Covid-19 se trabajé aun mas con la

tecnologia y las innovaciones que se realizaron fue el hacer uso de los juegos interactivos.

En cuanto a los padres de familia antes de vivir la pandemia ellos se encontraban en
la mayor disposicién y las mejores condiciones necesarias para brindar a sus hijos el material
0 cosas necesarias para su educacién preescolar, al atravesar la pandemia todo cambio fue
necesario conseguir o adquirir algun equipo de computo, contratar un servicio de Internet o
simplemente prestar sus teléfonos maoviles a sus hijos para que pudieran conectarse a las
clases en linea fue una situacién complicada para muchos de ellos ya que esta pandemia
afecto también en el ambito econémico razon por la cual los padres de familia se vieron

limitados para apoyar a sus hijos.
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Ante esta situacion hablamos de tres acciones muy importantes la primera de ellas es
el cambio el cual se entiende por el reemplazo o la sustitucion de alguna accion, para pasar a
tomar en cuenta a otra nueva, lo que a su vez se estaria convirtiendo en una innovacion ya
que la accidn que antes se estaba realizando fueron modificados con el fin de mejorarlos o

bien crear nuevas acciones que impacten de manera positiva y fructifera.

Seguido de esto en cualquier d ellos momentos de la aplicacion de las acciones se
verd presente la necesidad de realizar ajustes lo cual se entiende por el logro de que esa accion
ya modificada se acomode de manera que permita conseguir el proposito planteado en las

actividades de aprendizaje aplicadas a los alumnos en el contexto a distancia.
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Capitulo 11

LA EDUCACION A DISTANCIA FRENTE A LA PANDEMIA. REFLEXIONES
SOBRE UN TEMA EMERGENTE.

La pandemia causada por Covid-19 revolucion6 la manera en la que los maestros y los
alumnos impartian y recibian su educacion, de tal manera que lo primordial fue buscar
estudios que hablaran sobre los medios que permitieran la generacion de conocimientos y el
logro del aprendizaje en este contexto. Al tratarse de un evento Unico en los tltimos 100 afios,
después de la pandemia por gripe espafiola que golped al mundo en 1918, la recuperacion de
antecedentes se acotO a estudios publicados a partir de enero 2020 que hablaran sobre
educacion y la pandemia con el fin de conocer hacia dénde se dirigian las reflexiones y

acciones en torno al tema.

Los estudios publicados en torno a la educacion y el Covid-19, pandemia o
confinamiento, en esos momentos abordaban temas como: “nuevos” usos de las TIC,
propuestas de incorporacion de la tecnologia durante la pandemia, la educacion a distancia,
desarrollo de nuevas habilidades docentes, participacion de los padres de familia, y

resiliencia.

Uno de los principales intereses por muchos era recuperar como el uso de las TIC
habia favorecido la educacion, ya que debido a las amplias y variadas opciones que estas
ofrecen los docentes se adentraron en ellas e hicieron suyo el concepto de la educacion a
distancia, ya que para continuar con su labor debieron abandonar las aulas y preparar sus
clases y realizar cambios dréasticos. Tal y como lo menciona Salazar “la educacion a distancia
es la no coincidencia fisica entre los docentes y los alumnos, que permite el uso de

herramientas digitales sincronicas o asincronicas” (p. 1).

El cambio emergente en la forma de asumir la educacidn ante la crisis sanitaria, llevo
consigo la movilizacion de esquemas sobre la ensefianza, el docente y su quehacer
profesional a fin de dar continuidad a la educacién durante esta nueva demanda, movilizacién
que ya venia tomando forma con las demandas sociales actuales. Gazzo (2020) sefiala la
necesidad de “Una nueva carrera docente a tono con las demandas del siglo XXI en general

y a la Contingencia 2020 en particular, debera ser orientada hacia un nuevo contrato entre la
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sociedad, los estudiantes y los profesores. El contexto es complejo y se presenta como
urgente” (p. 60-61). Sin embargo, el autor pone énfasis en la colaboracion docente-alumno-

padre de familia, triada béasica para el éxito de la educacion a distancia.

El autor hace mencion que los cambios deben ser radicales, ya que todo aquello que
nos rodea también es de gran relevancia para continuar con la educacion ya que para cada
alumno el panorama de la educacion a distancia es tomado de una manera diferente, pues las

condiciones sociales, tecnoldgicas, economicas y culturales no son las mismas.

Por tal motivo los docentes comenzaron a hacer una mayor planificacion para asi
poder proporcionar a los alumnos un aprendizaje significativo de una manera mas personal
e individual permitiendo que el alumno se sintiera acompafiado, comprendido y motivado
para continuar acudiendo a las clases a distancia, teniendo en cuenta que se debe trabajar la
reflexion, pieza clave para el analisis y retencion de la informacion. Pero ;qué se entiende

por “distancia” en este contexto y circunstancias?

Garcia (2020) nos habla que el término a distancia hace referencia al antonimo de
cercania el cual es de gran utilidad en la historia de la pedagogia enfocados en la escucha,
didlogo, empatia y afecto, de manera que este autor menciona 4 caracteristicas de la

educacion a distancia las cuales son las siguientes:

e La separacion fisica del profesor/formador y alumno/participante en el
espacio y en todo o buena parte del tiempo de formacion, segun los casos.
Tal como fue el caso de la docente-participante y su grupo de preescolar,
con quienes desarrolld 46 sesiones a distancia durante septiembre 2020 a
junio 2021.

e La posibilidad del estudio independiente en el que el alumno controla
tiempo, espacio, determinados ritmos de estudio y, en algunos casos,
itinerarios, actividades, tiempo de evaluaciones, etc. Aspecto que por el
elemento de la autonomia y gestién del propio aprendizaje, se espera
ocurra en niveles de mayor grado al inicial.

e EIl soporte de una organizacion/institucion que a través de sus recursos
humanos planifica, disefia, produce materiales (por si misma o por

encargo), realiza el seguimiento y motivacion del proceso de aprendizaje
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a través de la tutoria, evalla y acredita los aprendizajes (didacticos).
Caracteristica que en este trabajo se identifica en el rol y funcion directiva
de la profesora que desempefia el cargo dentro del centro escolar
seleccionado.

e Comunicacion e interaccion (didlogo) mediadas sincrona o asincrona
entre profesor/formador y estudiante y de éstos entre si. Interaccion
también con los contenidos y con los recursos tecnologicos (p. 21-24).
Caracteristica indispensable para el trabajo colaborativo entre docente-
alumno- padre de familia durante la pandemia, que conllevaria ajustes en

tiempo, recursos, estrategias y mas.

Dichas caracteristicas nos llevan a construir una nueva perspectiva enfocada en la
funcién que actualmente se espera desemperien los docentes y las instituciones educativas,
todo esto tomando como base a la utilizacion de los recursos tecnoldgicos y mediante la
aplicacion de estrategias novedosas que posibiliten hacer llegar los conocimientos.

Actuar frente a la emergencia, supone hacer las cosas de diferente forma. Flores
(2021) habla de que los docentes implementaran un plan de trabajo para accionar una nueva
e innovadora pedagogia. Una de ellas es el trabajo por proyectos con uso de la
transversalidad, apoyandose en el programa de Aprende en casa Il como plataforma para
retroalimentar los conocimientos, de igual forma, se espera que los docentes apliquen
estrategias virtuales para hacer dindmicas y atractivas las clases en linea, no quedando de
lado las metodologias activas que involucren a los padres de familia en la educacién de sus
hijos a distancia, especialmente en la educacién inicial, donde el apoyo del padre como
coaccionador de la nueva e innovadora pedagogia va mas alla de un rol instrumental. De
esta manera, se involucro, dice el autor, a padres de familia a ser participe de la educacion

autodidacta que forjara su hijo.

Las préacticas docentes que tuvieron lugar durante la educacion a distancia en México,
caminaron paralelamente con el programa que se implement6 por el Gobierno Federal, este
fue pieza clave ya que en el lapso del confinamiento los docentes tuvieron la oportunidad de

continuar impartiendo sus saberes y conocimientos haciendo uso de las herramientas

22



tecnoldgicas lo cual ocasion6 que tanto docentes como alumnos se adaptardn a una nueva

forma de trabajo y ambos generan competencias digitales.

Flores (2021) afirma que cada uno de los pasos que los docentes realizaban para
trabajar en la creacion de la propuesta de sus clases a distancia recuperaban la experiencia
del trabajo presencial, que ahora se han transportado a sus hogares donde a través de una
pantalla deberéan tener ese contacto con sus alumnos. En otras palabras, las practicas docentes

a distancia estan impregnadas de las practicas docentes presenciales en cierto sentido.

La educacion a distancia implico otro factor importante en la transicion, y que influyé
en las practicas docentes, la implementacion de casi un 100% de la tecnologia, ya que fue y
es la herramienta que hoy en dia nos mantiene en contacto y la que nos ha permitido continuar

con labor educativa.

Al respecto, Castrillon (2020) hace mencion sobre que el desarrollo tecnoldgico es
un proceso que avanza de forma acelerada y que aporta significativamente a todas las areas
del conocimiento; sin importar la edad, hoy el uso de dispositivos de comunicacién digital es
tan comun tanto en adultos, como en jovenes e incluso nifios. Una practica educativa virtual,
debe conocer y seguir el avance tecnoldgico, por ello, los docentes debieron actualizarse o
en otros casos, capacitarse en el uso de plataformas como Classroom, Team, Google Meet,

entre muchas otras mas, a través de cursos, talleres en linea, webinar, etc.

Sin duda alguna la tecnologia ofrecié una serie de posibilidades para continuar la
ensefianza a pesar de los problemas ocasionados por el virus y el riesgo de contagio, dando
asi la oportunidad tanto a docentes, alumnos y padres de familia a continuar con el proceso

de la educacién de sus hijos.

Otro aspecto que cambio fue el rol y participacion de los padres. Si bien ya eran
importantes dentro de la educacion de sus hijos antes de la pandemia, en estos momentos su
rol hacia la educacion a distancia pasaria a tomar otro rumbo, especialmente en la educacion

inicial. Al respecto Castrillén (2020) nos dice:

En esta etapa del preescolar el papel de la familia y de la escuela es fundamental en
el correcto desarrollo de los nifios, ya que si cumplen al pie de la letra con la

planeacién de acciones que conlleven a una verdadera etapa de adaptacion y
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preparacion y ademas puedan rodearlo de un clima saludable y un ambiente familiar

adecuado, el nifio respondera de forma efectiva el proceso de aprendizaje. (p. 110)

Los padres de familia son los que tomarian la batuta para llevar a cabo el
cumplimiento de los objetivos y alcances propuestos por el docente, de manera que deberian
de brindar un acompafiamiento muchisimo més cercano en el &mbito académico, asi también

aprender a la par de ellos, el uso de las diversas herramientas tecnoldgicas.

iRiguez (2021) refiere que el docente es el principal, pero no el tnico, responsable de
adquirir competencias tecnolégicas, mismas que ha desarrollado sobre la marcha, pero si no
cuentan con los recursos necesarios para poner en practica sus conocimientos, de nada habran
servido la preparacion, pues al momento de querer innovar se van a encontrar con grandes
trabas. Ahi recae la importancia de que los padres de familia se hagan presentes junto con
sus hijos en las clases a distancia o actividades en linea, pues es una forma de acercarlos a

las herramientas tecnoldgicas utilizadas para la ensefianza y aprendizaje de sus hijos.

El éxito de la corresponsabilidad en la adquisicion de estas competencias debe ser
cuidado por el docente para que no resulte estresante o frustrante. Al respecto el autor

sostiene que:

en un mundo digitalizado se precisa que los docentes armonicen con las herramientas
tecnoldgicas para que en lugar de sentir que es algo frustrante el no saber como
implementarlas en el aula, sirvan de apoyo para que sus estudiantes vayan
adquiriendo estas habilidades desde pequefios y en un futuro el convivir con la
tecnologia sea algo cotidiano y no como hoy que resulta una prueba bastante compleja
para todos. (2021, p. 5)

Todo lleva su ritmo y proceso, pero el que el uso de la tecnologia se conozca a la par
de los docentes y ellos lo den a conocer a edades muy pequefias serd también un punto

importante para su propio desarrollo.

Con el tiempo se ha hablado de que la educacion necesita cambiar y retomar aspectos
gue abonen a la educacion de los alumnos y es en este momento, cuando se hace presente la

pandemia que surgen cambios en la educacién. Gazzo (2020) lo aborda de esta manera:
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Aqui esté la renovacion del paradigma dentro de uno ya instalado: la tecnologia nos
acerca, desafiandonos, demostrando que de su mano no so6lo se pueden realizar post
frivolos. Es hora del intercambio reflexivo, es hora del protagonismo de los
millennials en la educacion para ensefiarnos. ¢Nuevos estudiantes? No. Estudiantes
que ya estaban entre nosotros, pero ahora, con las licencias necesarias para interactuar
con todo el sistema educativo desde la virtualidad, en un espacio de construccion

colectiva del saber. (p. 62)

Latransicion de la educacion presencial a la educacion virtual es el verdadero cambio,
salto necesario como una posible respuesta a las exigencias sociales actuales de movilidad
académica e interconectividad que caracterizan la educacion, sin embargo, esa transicion
como respuesta “adaptativa” frente a la pandemia ha implicado que todos los agentes

educativos se ajusten y movilicen.

Centrandonos en el nivel preescolar los retos enfrentados por los docentes fueron
doblemente dificiles de manera que requerian de estrategias que permitieran que los nifios

mantuvieran ese interés, atencion y motivacion hacia las clases a distancia.

Tal y como sefiala Castrillon (2020):

El preescolar va desde los 3 hasta los 5 afios, periodo en que el nifio se interesa por
descubrir, es curioso, necesita conocer y aprender. A partir de esta etapa el ser
humano puede aprender el uso adecuado de las mediaciones tecnoldgicas, vistas
como herramientas de apoyo, como una estrategia innovadora educativa que
permitird que los hombres del futuro puedan aprovechar las bondades del mundo
digital. (p. 103)

Es labor del docente dirigir, mantener, y de ser posible, acrecentar ese interés y
motivacion de los nifios mas pequefios durante el trabajo a distancia. Para ello, requiere
emprender nuevas practicas o ajustar las ya conocidas, para promover la atencion del alumno
a las actividades. Debera valerse del uso adecuado de la tecnologia como herramienta de

apoyo de una practica orientada a la innovacion.
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Ciertamente la tecnologia ha rebasado nuestros limites de manera que ahora ha sido
un arma muy poderosa que permite que la educacion continle y lo haga de una manera
totalmente diferente, es decir, que envuelve mas a los alumnos por ser algo novedoso y
porque permite llevar a cabo clases dinamicas, de manera que la tecnologia en estos
momentos es considerada algo que nunca deja de sorprendernos tal como lo menciona

Castrillon (2020) en donde menciona que:

La tecnologia avanza de forma vertiginosa dia a dia; por ello utilizar todo tipo de
mediaciones tecnologicas como estrategia de innovacion para ayudar en los procesos
educativos con los nifios de Preescolar es una tarea diaria de los maestros,
instituciones educativas, y de los padres de familia, pero no buscando en ellas la
solucion a los problemas de aprendizaje, sino como factor motivacional, ya que nos
encontramos ante nifios con tendencias o preferencias diferentes relacionadas con las

tecnologias que ocupan un papel importante hoy en el mundo. (p. 117)

Es claro que la rapidez con la que avanza la tecnologia y nuestra capacidad de
asimilarla, es un tema que ocupa a la educacion a distancia. Si bien, aunque la formacién de
los docentes, alumnos y padres de familia no refleja el conocimiento en cuanto al area digital,
al momento de afrontar el distanciamiento social ellos por sus propios méritos y necesidad
tuvieron que ir a buscar las fuentes y los métodos en los cuales pudieran aprender y hacerse
de conocimiento sobre el manejo de las diversas herramientas que ellos consideraban como
necesarias y de utilidad para la educacion a distancia. Acciones que concretadas con éxito o
no en las clases en linea, son muestra de movilizacion en la practica docente pues hay un

cambio de actitud frente a un reto nuevo.
En palabras de Fernandez (2016 citado en Castrillon, 2020):

Los expertos manifiestan que el maestro de este nuevo milenio debera abordar nuevas
tareas y desafios, haciéndose necesaria una actitud abierta a los multiples
acontecimientos e informaciones que se generan a su alrededor, desarrollando
habilidades para flexibilizar la incorporacién a su practica profesional de los distintos

recursos que les aporten los sucesivos cambios tecnoldgicos (p. 118)
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Si bien el docente no tiene todas las respuestas y estrategias necesarias para enfrentar
la transicion a la educacion a distancia, la actitud abierta y flexibilidad de su practica

profesional seran recursos que ayuden.

Castrillon (2020) reflexiona sobre lo que el cambio a lo virtual ha implicado de
manera concreta. Dialoga que durante las jornadas de educacion a distancia las actividades
aplicadas debieron asumirse con la misma importancia a como si se estuviera dentro del salon
de clase, solo que ahora cada quien gozaba de la comodidad de su hogar y dichas actividades
se encontraban encaminadas al uso de las tecnologias manejando asi el interés, curiosidad y
atencion en lo que se estd trabajando, para que los alumnos transformaran eso en un
conocimiento fuera el aula. No obstante, en la realidad préxima al campo de estudio de esta
investigacion, la realidad fue distinta. Ni las actividades aplicadas se asumieron con la misma
importancia que las presenciales, y en algunos casos, los alumnos y familias debian trabajar

con retos y carencias tecnologicas.

De tal forma que el paso a la educacion a distancia no solo implica el desarrollo de
nuevas habilidades tecnoldgicas, sino también habilidades personales para salir adelante a
pesar de las circunstancias, tal como lo sefiala Gazzo (2020) quien sostiene que “todos los
instrumentos tecnoldgicos podran acompariarnos, acercarnos, pero superar esta prueba es el

desafio ya que nada sera igual y la resiliencia es la clave" (p. 63).

El compromiso al que alude, viene de docentes con verdadera vocacion que hacen
frente a todo lo que tengan en su camino, esos docentes que en verdad buscan ser formadores
de ciudadanos que a futuro se convertiran en profesionales, ese esfuerzo ahora se ha visto
mas a flote y es reconocido, sentido que concreta en la frase: "Esta profesion no es facil pero
de la mano de herramientas y recursos que abonan a nuestro quehacer todo es posible, solo

es cuestion de resiliencia”. (p. 63)

Finalmente, Ifiiguez (2021) ofrece una reflexion que recupera el curso de la educacion
durante la pandemia, nos recuerda que absolutamente todo cambia, nada permanece estético,
y lo de hoy son las TIC, que han mostrado al mundo educativo que a través de ellas ha sido
posible continuar con las clases sin riesgo de contagios dentro del aula, y que pese a la
pandemia se puede acercar a los estudiantes para que no pierdan su continuidad educativa,

pero asi mismo no se puede perder de vista que no todos los nifios tienen la posibilidad de
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acceder a este tipo de educacion y que la brecha digital existente es bastante amplia, razon
que obliga a plantearse mejores estrategias para que en un futuro estos grandes avances

continden y no se retroceda hacia las viejas escuelas.
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Capitulo 111
MARCO TEORICO

CAMBIOS, AJUSTES E INNOVACIONES

La Educacién a Distancia

La educacion a distancia es uno de los temas mas tratados en la actualidad, la cual
encuentra un apoyo muy eficiente en las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, dicho mecanismo debe contribuir a lograr la integracién cultural entre la
sociedad, trabajar de forma cooperada con la educacion presencial y ofrecer un aporte

significativo.

En palabras de Garcia (1990 citado en Falcon, 2013) se puede definir la educacién a

distancia como:

Un sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional, que sustituye la interaccion
personal en el aula de profesor alumno como medio preferente de ensefianza, por la
accion sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una

organizacion tutorial, que propician el aprendizaje autonomo del alumno. (p. 282)

Esta educacion implica la comunicacion activa del docente y los alumnos, y en el
caso especifico de los nifios de preescolar, la participacion y colaboracion de los padres con
el docente, y viceversa; a través de diversas herramientas tecnolédgicas y plataformas
digitales. Sacristan (2006 citado en Falcdn, 2013) afios antes de la llegada del Covid-19, ya

hablaba de los beneficios que trae consigo la educacion a distancia, focalizando en:
1. Acceso a los beneficios de la tecnologia educativa.

El uso de la tecnologia en si misma ya es un beneficio, pues se tiene la posibilidad de
emplear la tecnologia de la computacion y las comunicaciones para, en una forma eficiente,
poder educar y poner al servicio del comun de las personas el gran cimulo de informacion
que hoy existe. El reto, es seguir el paso acelerado del conocimiento producido por las

plataformas y aplicaciones aplicables a la educacion.
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2. Obviar las limitaciones de tiempo y espacio.

La educacion tradicional de caracter presencial tiene la limitacion obvia que debe
ajustarse al momento cuando quien emite el mensaje y quien lo recibe estén en el mismo
lugar. La educacién a distancia, al emplear medios de comunicacion y trabajo sincrénicos y
asincronicos, puede eficientemente obviar esta limitacion mediante el empleo de medios que
facilitan la comunicacién cuando las personas involucradas estan en sitios y tiempos
diferentes. Esta flexibilidad es de suma importancia para aquellos que, por multiples razones,
necesitan tener acceso a servicios educativos de los cuales estarian excluidos de otra manera.
La posibilidad de trabajar en tiempo diferido es, quizas, el aspecto méas conveniente que posee
esta modalidad educativa, particularmente cuando los usuarios estan muy ocupados, tienen

que desplazarse fisicamente con frecuencia o estan ubicados en husos horarios diferentes.

La flexibilizacion de la comunicacién a través de aplicaciones de comunicacion
instantanea (ej. WhatsApp) y herramientas de trabajo sincronico y asincrénico (ej.
Classroom, Moodle, Google Meet, Teams, etc), abrio la posibilidad de crear vias de emision
y recepcién de evidencias, mecanismos de monitoreo, y permitié conectar con el mayor
namero de alumnos posibles, pues el docente tuvo que adecuar su horario laboral con el
horario familiar, y en muchas ocasiones, duplicar las sesiones en linea para coincidir a contra
turno con los padres, quienes fueron pieza clave para que los nifios accedieran a las sesiones

en linea.

3. Posibilidad de estudiar en equipo, independientemente de las distancias

fisicas o temporales.

La colaboracion ha sido considerada una de las ventajas de la educacion presencial.
Esta manera de aprender cooperativamente tiene el beneficio de unir los talentos de muchas
personas, motivar el proceso de aprendizaje, aumentar la retencion de los participantes en los
programas educativos y hacer que la experiencia educativa se vuelva mas placentera y
significativa al ser compartida con personas por las cuales sentimos afinidad. El contacto
cara a cara favorece las relaciones y generacion de vinculos. Este aspecto afectivo de estudiar

en grupo puede ser un reto en el estudio a distancia.
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La modalidad a distancia, sin embargo, tiene el beneficio potencial que hace posible
que personas que estan ubicadas en sitios geograficamente distantes y que, por diversas
razones, no pueden trabajar en la misma dimension temporal, lo puedan hacer mediante el
empleo de la tecnologia. En otras palabras, rompe las barreras de la distancia pues el uso de
la tecnologia puede hacer que se constituyan grupos virtuales que en otras condiciones seria

imposible conformar.

Una de las mayores preocupaciones de la educacion en linea es la calidad en el
aprendizaje que se obtiene. Las estrategias de ensefianza cambian sustancialmente cuando se
estudia de manera presencial y virtual, pero esto no significa que una sea de menor calidad
que la otra; si las actividades se planean y programa considerando el contexto, los resultados

pueden ser muy benéficos.

Tal y como menciona Fierro (2021) “el docente es capaz de potenciar su propia
experiencia, hacer de las dificultades, tensiones y logros del trabajo con sus estudiantes, una

oportunidad constante de enriquecimiento en torno a su quehacer” (p. 146)

El contenido de las clases sigue siendo el mismo, la diferencia es que con la educacion
a distancia los profesores pueden innovar en sus clases y elegir varios formatos interactivos
para hacerlas méas dinamicas. Lo que se espera ocurra en la praxis de la docente participante

a favor del aprendizaje de los alumnos de educacion inicial.

El docente, es un profesional resiliente, ha tenido que asumir su labor en escenarios
diversos y respondiendo a necesidades particulares que van emergiendo en cada uno de los
momentos que enmarcan el desarrollo educativo; pasado histérico que se espera ayude a la

transicion de las exigencias y necesidades de la educacion a distancia.

El profesor en educacién virtual, al igual que en cualquier modalidad de la educacion
sigue teniendo unos objetivos claros sobre la ensefianza, pues, por mas que exista un
desarrollo tecnologico el componente pedagdgico, siempre estara dado el proceso de
ensefianza por el sujeto que ensefia, independientemente de cual sea la mediacion que
acomparie el proceso de aprendizaje. Ademas, se debe convertir en un facilitador de la

edificacién del conocimiento.
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Algunos educadores han indicado, y lo han demostrado con investigaciones, que el
trabajo cooperativo a distancia puede ser beneficioso, asi como el presencial. Por una parte,
se puede producir mayor capacidad de comunicacion, particularmente si se emplea la Web,
al no haber limitaciones en tanto a la frecuencia de las comunicaciones, el momento en donde
estas se puedan producir, y el tipo de materiales que se pueden transmitir. Adicionalmente,
el uso adecuado de la tecnologia puede permitir tener en cuenta en el disefio instruccional de
los programas los diferentes estilos de aprendizaje de los participantes, y la forma como se

pueden atender las necesidades diversas de atencidn requeridas por estos.

Ante la situacion actual, e inusual, el profesor debe ser un facilitador en la
construccion del conocimiento de los alumnos, ya que sigue siendo un experto en su
disciplina y del saber pedagdgico ayuda a sus estudiantes a explorar y elaborar nuevos
conocimientos, es mediador entre los distintos actores involucrados en el proceso de
aprendizaje: estudiantes, contenidos, fuentes de informacion, medios de diversa indole, redes

de conocimiento, etc.
La Préctica Docente como Objeto de Estudio

Pensamos que la practica docente trasciende de la concepcién técnica de quien se

ocupa de aplicar técnicas de ensefianza en el saldn, de clases.
Fierro et, al. (1999) define la practica docente como:

una praxis social, objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las
percepciones y las acciones de los agentes implicados en el proceso —maestros,
alumnos, autoridades educativas y padres de familia-, asi como los aspectos politico-
institucionales, administrativos y normativos que, segun el proyecto educativo de

cada pais, delimitan la funcién del maestro. (p. 21)

Los docentes, en su practica como un ejercicio cotidiano, dan cuenta dia a dia de los
éxitos y desventuras que tienen al ejercerla, por lo que deben disefiar cuidadosamente todo
aquello que los alumnos deben de recordar, comprender y manejar ante la presencia de una
situacion cualquiera, puesto que esto forma parte de su esencia y también posibilita mostrar

sus capacidades de reflexionar su hacer.
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La préctica docente tiene diversos significados, pero lo importante aqui es que la
misma practica aporte a una unidad y simplicidad lo que supone de antemano que no existe
una practica sino mas bien se habla de la existencia de “practicas” educativas, tantas, cuantas

sean necesarias para poder significarla.

Para Carr (1996 citado en Bazdresch, 2000) la praxis se trata de la ciencia que busca
elevar el saber préctico inmerso en la tradicion, entendida esta tltima como el modo de hacer
las tareas éticas o intencionales, al nivel de la conciencia reflexiva y mediante el
razonamiento critico, corregir y trascender las limitaciones de lo que, en esa tradicién, se ha
pensado. Préctica educativa se refiere a “la accion intencional, cuyo fin es educar” (p.43-44).
En otras palabras, se trata de acciones observables que efectivamente educan.

La préctica educativa es entonces una accion intencionada, que ocurre en un espacio
social y en la que intervienen significados. Este acto ocurre dentro de un marco institucional,
regulado por normas y procedimientos administrativos, lo que hace que se hable de tantas

practicas educativas como contextos educativos y actores escolares haya.

Habria que decir también que el concepto de practica docente no solo habla de la
intervencion del docente, sino mas bien habla de cédmo es que se permite que los alumnos
intervengan e interactlen en su proceso educativo, de manera que el docente debe recrear ese
proceso de educacion haciendo uso de la comunicacién ya sea de manera directa, cercana o
profunda con los alumnos que se encuentren en el salon de clase. Es decir, la practica docente
considera un elemento préctico y uno relacional, pues el hacer del maestro requiere el hacer

del alumno.

Cada evento de la practica educativa es un motivo para entender, comprender,
analizar y reflexionar, porque dependera del lugar, espacio, tiempo, posicién en la que se
encuentran cada uno de los actores para interpretar o reinterpretar el hacer de la préactica
docente en la vida cotidiana, que en este caso particular, es una vida que trascurre en lo que
se ha llamado “la nueva normalidad”, aludiendo a la vida en confinamiento, contacto social

restringido, comunicacion a distancia y contacto virtual.

Por lo tanto, se entiende por practica docente a toda accion intencionada, social,

mediada por significados y normas cuyo propoésito es educar, que ademas se concibe como
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la relacion y la interaccion que llegan a consolidar los docentes y los alumnos al compartir
un espacio en donde se dan a conocer situaciones de la vida cotidiana y el aprendizaje,

logrando asi un desempefio escolar.

Dimensiones de la Practica Docente

Se ha mencionado que la préctica docente debe entenderse en plural, pero, ademas,
simultaneamente contiene multiples relaciones. Para facilitar su estudio, Fierro et, al. (1999)
las ha organizado en seis dimensiones que serviran de base para el analisis de la practica

docente en este trabajo: personal, interpersonal, social, institucional, didactica y valoral.

Las dimensiones se definen a partir de los contextos en los que el docente esta
sumergido. Son tomadas en cuenta en entornos como el hogar, la institucién y sus ambientes

cotidianos, espacios pertinentes para la investigacion presente.

La primera dimension, apunta al espacio mas proximal al docente, su ser interior.
Fierro la llama Dimensidn Personal, esta refiere a que el profesor ante todo es un ser humano,
por tanto, la practica docente es una practica humana. El docente debe ser entendido como
un individuo con cualidades, caracteristicas y dificultades; con ideales, proyectos,
motivaciones, imperfecciones. Esta sera comprendida en esta investigacion como la
concepcidn del profesor como ser histérico, capaz de analizar su presente. Mirar la propia
historia personal, la experiencia profesional, la vida cotidiana y el trabajo, las razones que
motivaron su eleccidn vocacional, su motivacion y satisfaccion actual, sus sentimientos de

éxito y fracaso, su proyeccion profesional hacia el futuro.

En segundo momento encontramos la Dimension interpersonal, misma que va muy
de la mano con la anterior, pues el docente es un ser social, que establece relaciones con
otros. La practica docente se fundamenta en las relaciones de los actores que intervienen en
el quehacer educativo: alumnos, docentes, directores, padres de familia, y en este caso
particular, todos aquellos familiares o cuidadores que convivan con el nifio durante las
sesiones en linea. Estas relaciones son complejas, pues los distintos actores educativos
poseen una gran diversidad de caracteristicas, metas, intereses, concepciones, creencias, etc.

Esta seréd entendida como las interacciones que emerjan durante la educacion a distancia entre
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los diversos actores: docente, alumnos, padres, directivos, etc. Son relaciones que estaran
mediadas por las herramientas tecnoldgicas que la docente utilice durante su practica o para
la comunicacion con los padres y alumnos. Esta dimension, también recupera las
experiencias de participacion, comunicacion, conflictos emergentes y sus soluciones, asi

como los tipos de convivencia.

La tercera dimension se denomina Social, esta alude al “conjunto de relaciones que
se refieren a la forma en que cada docente percibe y expresa su tarea como agente educativo
cuyos destinatarios son diversos sectores sociales” (p. 33). Esta sera comprendida como la
demanda social hacia el quehacer docente, con el contexto socio-histérico y politico, con las
variables geograficas y culturas particulares, en otras palabras, abarcarda todos los
requerimientos sociales expresados o sentidos hacia el quehacer docente, en el contexto de

la educacion a distancia como accion educativa frente a la pandemia.

La Dimension institucional integra el ambiente escolar, pues la escuela constituye
una organizacién donde las practicas docentes suceden. Compone el escenario mas
importante de socializacién profesional, pues es alli donde se aprenden los saberes, normas,
tradiciones y costumbres del quehacer docente. Esta serd comprendida como las
caracteristicas institucionales que influyen en las précticas a distancia, por ejemplo, las
normas de comportamiento y comunicacion entre docentes y autoridades; las practicas de
ensefianza que se socializan, las costumbres y tradiciones, estilos de relacion, modelos de
gestion directiva y condiciones laborales que penetran en la cultura educativa del grupo al

que pertenece la docente participante.

En seguida, se encuentra la Dimensién didactica, esta se refiere “al papel del docente
como agente que, a través de los procesos de ensefianza, orienta, dirige, facilita y guia la
interaccién de los alumnos con el saber colectivo culturalmente organizado para que ellos,
los alumnos, construyan su propio conocimiento” (p. 34). Esta sera comprendida como la
funcién de la docente al transmitir y facilitar los aprendizajes que los mismos estudiantes
construyan en la sala de clases y la reflexion sobre la forma en que el conocimiento es
presentado para que lo recreen, y con las formas de ensefiar y concebir en proceso educativo
analizando los métodos de ensefianza que se utilizan, la forma de organizar el trabajo con los

alumnos, el grado de conocimiento que poseen, las normas del trabajo en aula, los tipos de
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evaluacion, los modos de enfrentar problemas académicos y, finalmente, los aprendizajes

que van logrando los alumnos.

Finalmente, se encuentra la Dimensidn Valoral, ésta, junto a la dimension personal enfatizan
en la parte intima del docente, ya que integra la parte ética del profesional. La practica
docente no es neutra, inevitablemente conlleva un conjunto de valores. Cada profesor, en su
préactica educativa, manifiesta, implicita o explicitamente, sus valores personales, creencias,
actitudes y juicios. En definitiva, el maestro va mostrando su cosmovision ética del mundo,
sus modos de valorar las relaciones humanas y el conocimiento y sus maneras de guiar las
situaciones de ensefianza son lo que constituye una experiencia formativa. Es por ello que el
docente se hace con y durante la practica. Esta dimensién se entendera como la reflexion
sobre los valores y conductas, las maneras de resolver conflictos, y las opiniones sobre
diversos temas; elementos que la docente de algiin modo transmite a sus algunos o sus padres.
Implica el reflexionar sobre los valores personales, especialmente sobre aquellos
relacionados con la profesion docente, y analizar como la propia préctica da cuenta de esos
valores. Se entenderan cdmo momentos de autorreflexion sobre su quehacer profesional
desde la mirada de la ética personal. Es importante recordar que el docente es un individuo
con deseos Yy particularidad y cualquier aspecto que le afecte, afecta también su préactica

pedagbgica.
Figura 1.

Dimensiones de la préactica docente
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. -z +El profesor ante todo es un ser humano, por lo tanto debe ser
Dimension entendido como un individuo con cualidades, caracteristicas y
personal dificultades; con ideales, proyectos, motivaciones e

imperfecciones.

*Relaciones presentes entre los actores que intervienen en el

Dimension quehacer educativo; alumnos, docentes, directores, madres y
» interpersona| padres de familia y estas pueden ser complejas por la diversidad
2 de caracteristicas, metas, interéses, concepcioes , creencias, etc.
c
D + Conjunto de relaciones en donde cada docente percibe y expresa
(&) su tarea como agente educativo y cuyos destinatarios son diversos
(@) sectores sociales.
©
8 Dimension °La _es_cuel_q constituye el escenario _mas importante de
O < | socializacion profesional, pues es alli donde se aprenden
45 Instituciona los saberes, normas, tradiciones y costumbres del oficio.
\© : — «Papel del docente como agente que através de los procesos
(e ° ) & > A . >
o Dimension de ensefianza orienta, dirige, facilita y guia la interaccién
didactica de los alumnos con el saber colectivo y asi construyan su

propio conocimiento

La préctica docente conlleva un conjunto de valores y
cada profesor manifiesta de modo implicito o explicito sus

valores personales, creencias, actitudes y juicios,
permitiendo  valorar las relaciones humanas, el
conocimiento y las maneras de guiar las situaciones de
ensefianzas.

*Creacion propia

La Préctica Educativa y su relacion con las Préacticas Docentes

La docencia implica la relacion entre personas. La relacion es con los alumnos y este
vinculo fundamental lleva a establecer otros vinculos con otras personas: padres de familia,

maestros, autoridades escolares y la comunidad.

Fierro (2021) define a la docencia como:

profesion de relaciones entre personas, relaciones con un saber colectivo,
culturalmente organizado a través de una intervencion sistematica y planificada que

conforman el contexto de su trabajo y le plantean distintos desafios. (p. 147)

De tal modo que el docente sera el creador de esas relaciones y esos vinculos de
confianza y armonia para sobrellevar de manera equilibrada el trabajo que se realice, teniendo

en cuenta todos los factores que puedan llegar a intervenir en su desempefio laboral.
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Garcia-Cabrero et, al. (2008), en su investigacion sobre el analisis de la practica
educativa de los docentes menciona que “el quehacer de los maestros debe ser una actividad
dinamica, reflexiva, que comprenda los acontecimientos ocurridos en la interaccion entre
maestro y alumnos.” (p. 2), misma que guarda relacion con las dimensiones personal,

interpersonal, social y

De lo cual a su vez tiene relacién con la forma en que los docentes se desarrollan en
su quehacer docente con los mdaltiples vinculos de la préctica que propone Fierro et, al.
(1999). Ella sefiala que maestros y alumnos se relacionan con un saber colectivo
culturalmente organizado que la escuela, como institucion propone para el desarrollo de
nuevas generaciones, a traves de una intervencion sistemética y planificada, organizacion
que tuvo que ser modificada ante la necesidad de migracion a la educacion a distancia y que
ha marcado a una generacién de alumnos y docentes, pues después de la crisis sanitaria por
Covid-19, larelacion docente-alumno y los procesos de ensefianza-aprendizaje seguramente

no sera la misma.

Se debe agregar que, la autora, ademas declara que la funcién del maestro esta
estrechamente vinculada a todos los aspectos de la vida humana que van conformando la
marcha de la sociedad, y que la tarea del maestro se desarrolla siempre en un tiempo y lugar
determinados. Por ello, un interés que motivo este trabajo se relaciona con conocer el
contexto personal, profesional y tecnoldgico en el que se desarroll6 la practica educativa
como accidn social intencionada de la docente participante, recuperar su experiencia durante

la transicion a lo virtual y abrir espacio a su vivencia frente a la pandemia misma.

Como sefiala Fierro, la practica docente tiene lugar dentro de un contexto
institucional, y la practica educativa sigue atendiendo los requerimientos normativos del
proyecto educativo en el que esta inscrito, ya sea dentro o fuera del espacio fisico de la
escuela. Uno de esos requisitos, es la formacion continua. La escuela es, de hecho, el lugar
privilegiado de la formacién permanente del maestro una vez concluidos sus estudios. La
emergente y urgente necesidad de dar continuidad a la tarea educativa durante la pandemia,

“oblig6™ a los docentes a capacitarse y actualizarse en el uso de herramientas y plataformas
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tecnoldgicas, pues de ello dependia la continuidad de sus actividades de ensefianza con sus

alumnos.

Para terminar, al hablar de como se relaciona el quehacer con la practica educativa,
ella nos recuerda que el maestro esta intrinsecamente conectado con un conjunto de valores
tanto personales y sociales como institucionales, ya que la educacién como proceso de
formacion lleva siempre implicita una orientacion hacia el logro de determinados prop6sitos
encaminados en la formacion de un hombre y una sociedad, por tanto todo accion realizada
en la intimidad de su aula -0 aula virtual-, guardara relacion con los fines del proyecto

educativo macro.
Al respecto Fierro (2021) sefiala que:

la interaccion entre estudiantes y docentes en las escuelas es mediada por los objetos
del mundo de la vida, los cuales pueden ser aprehendidos, reconstruidos, vivenciados,
en suma, resignificados de manera intersubjetiva. Esta resignificacion constituye lo

esencial del aprendizaje. (p. 150)

Estos conjuntos de vinculos mencionados nos llevan a ver que la practica educativa
es algo complejo ya que trasciende el ambito “técnico-pedagdgico”, esto significa que se

trata de una practica que va mas alla del salon de clases.
Al respecto, Zavala (2002 citado en Garcia-Cabrero et, al. 2008) sefiala que:

el andlisis de la préctica educativa debe realizarse a través de los acontecimientos
que resultan de la interaccion maestro-alumnos y alumnos-alumnos. Para ello es
necesario considerar a la practica educativa como una actividad dindmica, reflexiva,
que debe incluir la intervencién pedagdgica ocurrida antes y después de los procesos
interactivos en el aula. (p. 4)

Para comprender la distincion entre practica docente y practica educativa, es
importante considerar el sefialamiento de Doyle (1986 citado en Garcia-Cabrero et, al. 2008),
el cual dice:

la practica docente (la ensefianza que ocurre en el aula) es multidimensional por los

diversos acontecimientos simultaneos que en ella ocurren. La ensefianza se
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caracteriza también por su inmediatez, dado que los acontecimientos ocurren con una
rapidez extrema y en muchas ocasiones son dificiles de entender, de controlar y de
dirigir. Finalmente, es imprevisible, ya que ocurren situaciones que, sin estar
previstas, dan un giro a la clase que sale de lo estimado, lo que resulta favorable en

algunas ocasiones (p. 5)

Todo lo antes mencionado se puede ejemplificar en una situacion precisa dentro del
aula, ya que el docente sigue una linea de interaccion en el antes, durante y después de la
practica docente, es decir el maestro planifica su actividad y con esto vendra el que en un
momento dado puede darse cuenta de que dicha actividad no es de ayuda dentro del contexto
en el que se desarrolla y de ahi se desglosan ciertas posibilidades como el que los alumnos
no se sientan motivados o por qué les resulta demasiado dificil, es aqui cuando el docente
comienza a realizar los cambios necesarios y oportunos para asi lograron tener una respuesta
satisfactoria. Estos momentos del antes, durante y después de la practica docentes, son los
que se recuperaran en la observacién de las grabaciones de las sesiones en linea, pues se
piensa que serd de utilidad para entender lo que ocurre en el aula virtual, conocer que

acontece de manera previa y posterior a ello.

Estrategias Docentes

Como ya hemos visto la pandemia causada por Covid-19 provocé grandes cambios a
nivel educacion, requiriendo asi cambios repentinos en el quehacer docente, de tal manera
gue se necesitaron de nuevas estrategias para continuar con la educacion a distancia. Es por
€s0 que a continuacion nos centraremos en conceptualizar la palabra estrategia, de modo que

asi se tenga en cuenta de donde se parte, y la gran utilidad que tienen en el &ambito educativo.

Estrategia docente, se define como “el empleo consciente, reflexivo y regulativo de
acciones y procedimientos — de direccidn, educacion, ensefianza o aprendizaje, segun el

caso— en condiciones especificas.” (Oca, 2011 p. 279)

De acuerdo a la definicion que nos proporciona esta autora podemos encaminarlo

hacia el quehacer docente de modo que sea cual sea el contexto que tengamos frente a
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nosotros, este empleo de acciones y procedimientos permiten favorecer el aprendizaje en los

alumnos.

Se debe agregar que los rasgos esenciales de las estrategias en el ambito pedagogico
presuponen la planificacion de acciones a corto, mediano y largo plazo; no son estaticas, son
susceptibles al cambio, la modificacion y la adecuacion de sus alcances por la naturaleza
pedagogica de los problemas a resolver; y permiten lograr la racionalidad de tiempo, recursos
y esfuerzos (Ortiz, 2004 citado en Oca, 2011 p. 479). Si bien estos rasgos son indispensables
al momento de hacer frente a los alumnos en el contexto que se desarrolle, resulta relévate
tener presente este rasgo de flexibilidad y adecuacion en el contexto de la transicién a la
educacién totalmente distancia, pues el fin serd cumplir con los objetivos y propdsitos

propuestos por el docente en la medida de lo posible.

Del mismo modo, es necesario sefialar que la estrategia a pesar de poder ser
modificable o ajustable, tiene una finalidad. Oca (2011) habla al respecto y sefiala que entre
los fines esta: “el control, la seleccién y la ejecucion de métodos y técnicas para el
procesamiento de la informacion; y por el otro, planificar, evaluar y regular los procesos
cognitivos que intervienen en dicho proceso.” (p. 480), fines que pueden organizarse segun
lo que persigan en los diferentes momentos de la practica educativa: antes, durante y después

de la praxis docente.

Dichas finalidades abonan en gran medida a las acciones y procedimientos que
emprenden los docentes dentro de las aulas o espacios virtuales de trabajo, permitiendo de
tal manera que los alumnos lleven a cabo ese proceso de anélisis de la informacion el cual
pasard a ser trabajado y aplicado para poder convertirlo en conocimientos, en favor de su
aprendizaje y permitiendo asi al docente la evaluacion de aquello que hizo antes, durante y

después para con los alumnos y también que tanto se quedo en ellos.

Ahora bien tomando en cuenta las aportaciones de Oca y Ortiz, podemos entender a
las estrategias como las series de acciones y procedimientos planeados a corto, mediano y
largo plazo que pueden tener la finalidad de controlar, seleccionar y ejecutar la informacion

en un contexto dado y que estas son propicias a sufrir cambios de un momento a otro.

41



En este trabajo, nos centraremos en tres tipos de estrategias las cuales seran
abordadas a continuacion: didacticas, pedagogicas y tecnologicas. Se seleccionaron estas por
que se consideraron pieza clave para conocer de qué forma los docentes debieron modificar
sus practicas profesionales como acciones de continuidad de la ensefianza frente a la
pandemia, enfocamos en el conocimiento de cudles estrategias utilizo la docente participante
y cdmo es que las aplico en el contexto de la educacion a distancia con un grupo de educacion
inicial.

Estrategias Didacticas

Ahora bien, comenzaremos con la conceptualizacion de las estrategias didacticas.
Estas no se limitan a los métodos y las formas con los que el profesional de la educacion
ensefia, sino que ademas incluye las “acciones que tienen en cuenta el repertorio de
procedimientos, técnicas y habilidades que tienen los estudiantes para aprender”. (Ortiz, 2004
citado en Oca, 2011 p. 481). Dicho de otra manera, las estrategias didacticas con acciones
instrumentales que el docente ponen en marcha a favor del aprendizaje, y que para entender
su sentido en un contexto dado, se debe recuperar también la respuesta del alumno para

conocer como aprende.

Este tipo de estrategias se han visto presentes en el quehacer del docente sea cual sea
su contexto partiendo de ese proceso de andlisis del grupo con el que se trabajara, de modo
que nos permita conocer qué alumnos tenemos en clases y cuéles seran los métodos que

emplean para llevar a cabo de proceso de ensefianza.

La pandemia volvié la mirada de anélisis y reflexion a las estrategias didacticas (Oca,
2011), ya que las acciones empleadas durante el distanciamiento cambiaron totalmente y que
aprendizajes solo llegaron a los alumnos haciendo uso de los recursos tecnoldgicos, todo esto
implico volver a hacer un analisis del grupo pero en circunstancias particulares y ain
novedosas en la educacion preescolar, de modo que los docentes indagaron sobre los recursos
econdmicos, tecnoldgicos y de acceso a la conectividad con lo que contaba cada alumno, asi
como la dindmica familiar para poder adecuar su practica y permitir la mayor cantidad de
educandos aprendiera, y sobre todo, trabajar porque lo hiciera de una manera eficaz y

dinamica.
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Ahora bien, cuando hablamos de estrategias didacticas en estos tiempos de educacion
a distancia, debemos pensar en “recursos didacticos que permitan proporcionar informacion,
motivar a los estudiantes, guiar los aprendizajes, desarrollar habilidades, evaluar los
conocimientos y habilidades, y proporcionar espacios para la expresion y la creacion.” (Oca,
2011 p. 487), es decir, el docente debe emprender acciones a favor del aprendizaje pero que
a su vez, generen interés y motivacion en los alumnos a pesar de no estar cara a cara, abra
espacios de escucha y comunicacion con padres y alumnos; y ademas, debera desarrollar

estrategias de evaluacion y monitores de alumnos que no tienen cerca.

Todo esto debe basarse en los intereses y necesidades de los alumnos, es por esto que
el quehacer docente es una parte cambiante y nada definitiva de modo que siempre hay algo
nuevo que aprender o analizar de nuestros alumnos y por supuesto, hacer de la educacion

algo que se disfrute o goce para asi formar verdaderos ciudadanos.
Estrategias Pedagodgicas

La estrategia pedagdgica es la concepcién tedrico-practica de “la direccion del
proceso pedagogico durante la transformacion del estado real al estado deseado, en la
formacion y el desarrollo de la personalidad, de los sujetos de la educacién, que condiciona
el sistema de acciones para alcanzar los objetivos, tanto en lo personal, lo grupal como en la
institucion escolar.” (Varona 2007 p. 19), esto es, todo aquello que el docente realiza con la
finalidad de facilitar la formacion y aprendizaje de sus alumnos, a través de la

implementacidn de métodos o estrategias didacticas.

De tal modo que las estrategias pedagogicas son las acciones que el docente toma
para lograr los objetivos, de tal modo que son pieza clave en la construccion del quehacer
docente de modo que sera esa motivacion hacia nosotros mismos y hacia los alumnos para el

desarrollo pleno de ambos.

Oca (2011) nos da a conocer aquellos puntos que se deben tener en cuenta al aplicar
estrategias pedagdgicas para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea fructifero, los

cuales son los siguientes:

» Las acciones de ensefianza se subordinan al aprendizaje y guian la actividad de los

alumnos para alcanzar los objetivos propuestos.

43



» Los métodos seleccionados estan orientados a propiciar el cuestionamiento, la actitud
de busqueda, el procesamiento de la informacion, el reconocimiento de la propia
identidad, el aprender a autorregularse, el desarrollo de un pensamiento critico y la
solucion de problemas.

» El importante valor de la metacognicion, pues el estudiante debe ser capaz de tener
un control de su proceso de aprendizaje e identificar sus estrategias, sus métodos para
resolver problemas, asi como el conocimiento que necesita para ello.

* La importancia de la comunicacion y las interacciones sociales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, donde se socializa el conocimiento individual,
enriqueciéndolo y potenciandolo en el conocimiento colectivo que surge como
producto de la actividad grupal, por lo que se debe estimular la cooperacion entre los
participantes y el desarrollo de habilidades de trabajo en grupo.

» El desarrollo de la actitud positiva hacia el aprendizaje y el respeto por la autonomia
del estudiante. (p. 483)

Los puntos mencionados son de utilidad ya que la etapa en la que se esta llevando la
educacién a distancia es un area dificil, que si no se sabe manejar puede tener fracasos, por
lo que me parecen muy claros ya que se centran en situaciones que se presentan o pueden
presentarse al momento de estar en clases a distancia, ademas de que ponen a los alumnos

como el centro de todo.

Sierra (1999, citado en Varona 2007) propone el siguiente modelo estructural sobre una
estrategia pedagodgica. Este modelo, se integra por seis fases mismas que son compatibles
con los tres momentos que propone Doyle (1986 citado en Garcia-Cabrero et, al. 2008): antes,

durante y después de la practica docente.

Tabla 1. Modelo estructural de una estrategia pedagdgica

FASES INDICADORES

Orientacion e Deteccion de contradicciones en un contexto pedagégico dado.
e Aspiracion futura, destacando el mejoramiento de los implicados en
el proceso pedagogico.

e Establecimiento de la significacion socio pedagogica.
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Implicacion

Precision del aporte de los sujetos de la educacion y la realidad
pedagdgica al objetivo.

Lineas de accion e influencia pedagogica.

Establecimiento de compromisos y responsabilidad pedagdgica a

partir de su contribucién al objetivo

Formulacion

Establecimiento del grado de alcance de la situacién de aprendizaje.
Expresidn sintética de concepto(s) o intencion(es) de la direccion del
proceso pedagdgico que guien las acciones.

Sefialamiento de variantes para planear el (los) concepto(s) o
intencion(es) de la direccién del proceso pedagdgico.

Planificacion

Relacion entre los componentes del proceso pedagdgico, segun el
concepto expresado.

Establecimiento de las actividades teniendo en cuenta el contexto
cambiante en que tiene lugar la situacion de aprendizaje.
Establecimiento de diferentes grados de complejidad de las
actividades compensatorias, diferenciadas y/o desarrolladoras en la
situacion de aprendizaje.

Ejecucion

Establecimiento de las actividades en correspondencia con los
resultados del diagnostico pedagogico individual y/o grupal.
Estructura organizativa para desplegar las acciones en las areas de
influencia pedagdgica.

Precision de las implicaciones para la direccion del proceso
pedagbgico y para las personas protagonistas del proceso
pedagdgico.

Control

Indicadores del seguimiento y control de las fases anteriores.
Establecimiento de la factibilidad de la propuesta pedagdgica
(didactica, educativa).

Incorporacion de medidas para favorecer el éxito en el

comportamiento estratégico de los estudiantes

Este modelo estructural es de ayuda para el docente, de manera que puede ser usada

como una guia para poder llevar a cabo su quehacer de una manera favorecedora, ademas

que les permitira centrarse en puntos muy especificos que sin duda seran la clave para

llevar un analisis del grupo de una manera practica y significativa tanto para docentes

como para los alumnos.
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La propuesta de Sierra resulta pertinente como elemento tedrico-metodolégico para
analizar las estrategias pedagdgicas que el docente realiza en momentos de pandemia,
pues este modelo trabaja especificamente en el contexto determinado y haciendo el
andlisis de todo ello para después llevarlo a la préctica de manera que se obtengan las

mejores respuestas.

En cuanto a la docente titular algunas de las fases se vieron presentes en su quehacer
docente si hablamos de la fase de implicacion la docente la tomo en cuenta ya que como
estd menciona aqui es donde se toman en cuenta las lineas de accion y se establecen los
compromisos y responsabilidades de su quehacer docente del mismo modo al hablar de
la etapa de formulacion la docente es aqui donde observa a su grupo y determina los

alcances que estos podrian a llegar a alcanzar.

En la fase de la planificacién el contexto jugé un papel muy importante ya que lo que
se estaba viviendo afectaba el entorno de todos, de modo que se pudiera llegar al
establecimiento de las actividades, por lo cual la ejecucion también fue usada ya que en
esta parte la docente establecia las actividades para sus alumnos de acuerdo a los
resultados obtenidos en la fase de diagndstico y la organizacién que llevaria cada

actividad.

Por ultimo, en la fase de control es donde la docente se pudo percatar de aquello que
funcién favorablemente y lo que no fue asi de modo que en este momento se pensaban
los cambios o ajustes necesarios para que la respuesta de los alumnos hacia las

actividades fuera lo mas favorable posible.
Estrategias Tecnoldgicas

Como se ha dicho anteriormente, las estrategias son el proceso y las acciones que se
toman para llegar a un fin determinado, de tal modo que ahora nos detendremos a

identificar qué acciones se tomaron en la educacion a distancia basadas en la tecnologia.

Como ya hemos venido analizando la educacion a distancia depende en gran parte
del uso de las tecnologias, de tal manera que se esperaria que las acciones tomadas por la

docente participante durante las sesiones a distancia den cuenta de ello.
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Los docentes del nivel inicial necesitan hacerse de conocimientos para lograr
mantener la motivacion e interés por parte de los alumnos, pero de ninguna manera
pudieron eliminar de su quehacer docente las practicas o acciones que realizaban al estar
de manera fisica, para dar continuidad al trabajo realizado en el aula el docente debio
ajustar a su quehacer la tecnologia para despertar la atencién de los nifios a traves de la

pantalla.

La pandemia, la tecnologia y la educacion a distancia permitié esa innovacion y ese
cambio en el proceso formativo de los alumnos siendo asi la pauta para incorporar nuevas
maneras de ver a la educacion o el ir a la escuela sin duda el rol que desempefian los
docentes fue muy grande y muy reconocido ya que el incorporar la tecnologia de un
momento a otro fue un gran reto y mas aun introducirla en una poblacién que no es de su

conocimiento.

Algunas de las estrategias tecnoldgicas, que pueden ser aplicadas por los docentes durante

la transicioén a la educacion virtual son:

e Uso de plataformas para realizar videollamadas

e Grabacion de videos y su publicacion en plataformas virtuales
e Realizacion de presentaciones digitales o interactivas

e Uso de videos

e Uso de juegos interactivos en linea

e Uso de material didactico digital

e Uso de redes para la comunicacion con padres de familia

Dichas estrategias pueden lograr una préctica pedagdgica que sea didactica haciendo
uso de la tecnologia, aplicable en un contexto distante en tiempos de sincronia y asincronica.
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Capitulo IV
METODOLOGIA

La investigacion que aqui se presenta, da cuenta de una investigacion apegada a una
perspectiva interpretativa del conocimiento, pues su fin fue la comprension de las préacticas
docentes a traveés de los ajustes, cambios e innovaciones que una docente de educacién inicial
emprendié como acciones para la transicion a la educacion a distancia, en el marco de un
contexto social movilizado por una emergente sanitaria por Covid-19, con un grupo de 2°

grado de un jardin de nifios publico, ubicado en la capital potosina.

Se realizd una investigacion cualitativa, pues permite “comprender el complejo
mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las personas que la viven” (Taylor
y Bogdan, 1984). En adicion a ello, este enfoque de investigacion concibe la realidad Unica,
multiple y holistica, tres caracteristicas pertinentes para entender qué hizo y como lo hizo la
docente participante (Navarro, 2017).

Como tal, es un trabajo que recupera la l6gica del razonamiento inductivo pues busca
analizar las practicas docentes de una maestra a partir de los ajustes y modificaciones que
realiz6 en la sesion de trabajo en linea con sus alumnos, en un tiempo y contexto especificos
para entender la transicion de la educacion presencial a la educacion a distancia, que los
maestros del pais y la mayoria del mundo experimentaron en el ciclo escolar 2020-2021 como

accion frente al confinamiento sanitario por Covid-19.

La metodologia de investigacion y analisis de datos fue adaptandose a las realidades
del objeto de estudio, pues, asi como se dijo en capitulos anteriores, las practicas docentes
son un objeto dinamico y plural. Aunado a que el periodo en el que se desarroll6 la
investigacion, estuvo caracterizado de incertidumbre y un estado de impasibilidad por las

condiciones generadas por la propia pandemia.

Se trata de un estudio descriptivo con disefio etnografico ya que un interés inicial
radico en la descripcién de los datos sin conceptualizacion, ni interpretacion, como accion
para en un momento posterior, describir lo que ocurre, formulando categorias donde se
agruparan los datos iniciales y asi acercarse a una aproximacion interpretativa de las préacticas

docentes durante la contingencia.
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El periodo de investigacion abarcd de febrero de 2020 a junio de 2021. En el esquema
se muestran las fases de la investigacion: preparatoria, trabajo de campo, analitica e
informativa (Rodriguez, et. Al, 1999).

Figura 2.

Fases y etapas de la investigacion realizada.

E— +| Proyecto de mvestigacion

Eleccion del tema de investigacion.
Elaboracion del anteproyecto de

investigacion.
Indagacion de referentes teoricos.

Acceso al campo (sep 2020) 7 Dans_acumulados paracel
Recoleccion de datos (sep 2020 jun2021) andlisis
Técnicas
- Entrevista semiestructurada
- -Observacion participante y no participante

Instrumentos de recoleccion de datos:
Diario, listas de observacion, guia de
entrevista

E— Resultados

Analisis estadistico del concentrado de sesiones
en linea.

Analisis de contenido para identificacion de
categorias centrales y codigos axiales
Esquematizacion de las practicas docentes y tipos
de estratégicas utilizadas por la docente.

Elaboracion del informe — Conclusion
de la tesis.

Para el registro de manera sistematizada de las sesiones de trabajo en linea cuyo
propdsito fue documentar el trabajo a distancia de la docente participante, se elabord un
concentrado en una hoja de célculo, donde se capturaron los datos de casa reunién virtual en
funcion de siete ejes: numero se sesion, fecha, hora, duracién, nimero de participantes,
campo formativo vy, actividad(es). Este registro arrojo datos estadisticos sobre el trabajo a
distancia durante el periodo de la investigacion.

Para esquematizar las estrategias didacticas, pedagdgicas y/o tecnoldgicas utilizadas

por la docente en el trabajo a distancia con los alumnos, como parte de la comprension de su
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practica profesional, se trabajo en dos momentos: a) analisis de contenido de la entrevista
con la docente participante y b) confrontacion de las categorias centrales y codigos axiales
emergentes del andlisis de contenido con las dimensiones de la préctica docente propuestas
por Fierro (1999).

La entrevista semiestructurada fue trascrita y codificada a través de la herramienta de
google doc. Si bien esta herramienta no fue creada para ese fin, resulté atil para la seleccion
de segmentos y colocacion de codigos. Se realizo andlisis de contenido en cuatro etapas: 1)
Realizacion de una codificacion inicial para la identificacion de topicos y codigos in vivo, 2)
Agrupacion de codigos para la formacion de categorias, 3) Conformacion de categorias

centrales y codigos axiales y, 4) Elaboracion de esquemas y mapas explicativos.
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Capitulo V
ANALISIS DE RESULTADOS

Para analizar las practicas docentes de la maestra participante de nivel inicial, a partir de
los cambios, ajustes y/o innovaciones en el uso de estrategias didacticas, pedagdgicas y/o
tecnoldgicas utilizadas durante su trabajo a distancia con los alumnos de un grupo de 2° grado
de preescolar, durante el ciclo escolar 2020-2021, el analisis se organizo en tres momentos:
a) Registrar de manera sistematizada las sesiones de trabajo en linea como medio para
documentar el trabajo a distancia de la docente participante. b) Confrontacion de los datos
obtenidos por medio de los instrumentos de evaluacion aplicados a las grabaciones de las
sesiones en linea y la tabla de categorias centrales y cddigos axiales emergentes del analisis
de contenido de la entrevista semiestructurada a la docente participante, ¢) Analisis valoral
del alcance de los cambios, ajustes y/o innovaciones de las estrategias aplicadas durante la

educacion a distancia a partir de los resultados percibidos por la propia docente participante.

Registro Sistematico de las Sesiones en Linea

El trabajo a distancia de la docente participante se documenté por medio de la
concentracion de las videograbaciones de las sesiones de trabajo en linea a través de la
plataforma Zoom. La docente fue la responsable de calendarizar, crear, comunicar y
compartir el link a los padres de familia y grabar las sesiones. Por medio de un acuerdo
previo, se obtuvo el permiso expreso de la maestra para compartir el material audiovisual y
en algunos casos, la autorizacion para realizar observacion no participante durante las
sesiones de trabajo. Esto Ultimo, dependi6 en gran medida de los horarios y fechas en las que

se calendarizaban las sesiones.

El periodo de registro del trabajo en linea comenzé con la primera sesion el 09 de
septiembre de 2020 y concluy6 el 22 de junio del 2021. Se obtuvo un total de 46 sesiones de
trabajo a distancia realizadas a través de la plataforma Zoom, con una duracion promedio de
trabajo de 27 minutos y una asistencia promedio de 10-11 alumnos por sesion equivalente al
40% del total del grupo.
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Tabla 2.

Concentrado de sesiones en linea. Periodo de septiembre 2020 a junio 2021.

Abreviaturas: DT=Docente titular, DF= Docente en formacion

*Todas las sesiones se llevaron a cabo a través de la plataforma de videollamadas Zoom

El total de las sesiones a distancia se focalizé en el trabajo de los campos formativos,
siendo el campo de Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social con mayor

namero de sesiones (n=28) en comparacién con el campo Pensamiento matematico (n=13).
Figura 3.

Distribucion de trabajo por campo formativo.

<

M Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social
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Respecto a las actividades, estas fueron variadas, tal como se observa en la tabla de
concentracion, mismas que se repiten pues una estrategia pedagogica que utilizé la docente
para brindar una atencion mas individualizada fue dividir el grupo en dos subgrupos, decision
que abrio en algunos casos, la posibilidad de un doble horario para los alumnos cuyos padres,
por cuestiones laborales, no lograban conectarse el dia previsto. Si bien fueron pocas
ocasionen en las que esto ocurrid, es una decision pedagodgica que posibilita al alumno

acceder al trabajo a distancia y reduce el riesgo de ausentismo.

Practicas Docentes identificadas en las Sesiones de Trabajo a Distancia

La identificacion de las practicas docentes durante el trabajo a distancia que la
docente realiz6 con sus alumnos, fue de utilidad para conocer las acciones, actitudes y apoyos
utilizé para enfrentar y atender las necesidades emergentes del contexto y asi lograr dar

continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios de nivel preescolar.

Para el analisis de las practicas, se revisaron las videograbaciones y se clasificaron
las précticas, entendidas como las acciones realizadas por la docente a favor del aprendizaje
de los alumnos, de acuerdo a las dimensiones propuestas por Fierro (1999): personal,
interpersonal, social, institucional, didactica y valoral, mismas que se hacen presenten de

distinta manera debido al contexto en el que se desarrolle la préctica educativa.

En cuanto a la dimension personal, la primera transformacion que se identifico surge
por parte de la docente ya que antes de emplear cualquier accion para el trabajo con los nifios,
lo primero que realiz6 es mirar a su alrededor y analizar la situacion que tenia frente a ella,
por lo que sus dificultades en ese momento las tendria que convertir en ideales, proyectos y
motivaciones que fueran aptas para la edad de los nifios y asi cumplir con los objetivos de
cada situacion de aprendizaje pensada para la aplicacion, ademas de orientarlas y
armonizarlas con el contenido del programa Aprende en casa, mismo que proporcionaba las
parrillas dentro de las cuales encontrdbamos los aprendizajes a trabajar con los alumnos

semanalmente.

Otro de los agentes importantes que se vieron inmersos y que apoyaron en esta
transicion fueron los padres y madres de familia, ya que ahora tendrian que tener mayor
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cooperacion para entender y ser capaces de llevar a cabo con asertividad y paciencia las
indicaciones dadas por la docente, teniendo asi que trabajar de una manera mas humana, de
modo que todos tuvieran en cuenta que debido a la situacion sanitaria nada podria realizar de
manera presencial. En este sentido, se observo que la institucién educativa, especialmente
los directivos, mostraron una flexibilidad en su liderazgo que favorecid a las maneras en las

que la docente comenzaria a llevar esta transicion, pues la empatia fue un elemento presente.

Sin duda en esta dimension se gesta la necesidad y sentido de los cambios y ajustes
emprendidos por la docente, debido a que fue la dimensién que mas significado tuvo para
ella como aprendizaje, pues le permitio revalorar su labor profesional por sobre el miedo que
experimento por la posibilidad de regresar a sesiones presenciales, tal como se muestra en el

siguiente fragmento:

“sSabes qué? bueno es que estoy pensando, o sea, de representar pues asi algo como de manera
profesional no pero tal vez valorar, valorar mas ahorita (risa) presencial a lo mejor no le daba mucho
el valor antes, de decir jay, amo mi trabajo! O sea, me explico no sé si ¢si €s0?, si, 0 sea, mas que
nada eso valorarlo de verdad. Yo decia jya quiero regresar!, aungque teniamos mucho miedo por lo
que se fuera a presentar, pero dije mil veces mi trabajo presencial que virtual, entonces si yo digo

que fue eso”. (Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

La experiencia que implico la pandemia y posteriormente la “nueva normalidad” en
la vida del docente y el desarrollo de sus actividades laborales, le permitié mirar desde otra

perspectiva su quehacer dentro del aula como un trabajo de alto valor y relevancia.

No obstante, recordemos que esta dimensién contempla al docente como un ser
humano, cuya area afectiva es nodal. Al respecto la implicacion de cambio y ajuste urgente
a lo que implica la tarea educativa, genero6 estados de salud emocional desfavorables en la
maestra, donde el miedo, la preocupacidn, la frustracion y la inseguridad, eran las emociones
frecuentes que experimentd durante este periodo de cambio. Miedo por desconocer como
atender las necesidades de los alumnos a través de un monitor, a como manejar las emociones
del alumno o hacer frente a las situaciones familiares que incidian en el nifio o su aprendizaje,

incluso miedo por la incertidumbre misma ante el riesgo de contagio y el confinamiento.

Miedo:
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“bueno mas que nada la emocion de los nifios o hasta en el tenian como miedo de expresar
sus ideas porque como que si se equivocaban ahi estaba la mama y los regafiaban y pues
nosotros también no creas nosotros como docentes también esté en lo emocional pues estar
encerradas todo el tiempo este y no poder convivir con los nifios estar trabajando con ellos

(voz de asistente del jardin) pues como ya estabamos acostumbrados antes”

Con respecto a la dimension interpersonal, la cual hace referencia a las relaciones
que se forman en el quehacer educativo entre alumnos, docentes, directores y padres de
familia. Sin duda este cambio fue otro de los mas drasticos dentro de la transicion a la
educacion a distancia, de manera que el contacto fisico se eliminaria de inmediato ya que la
pandemia orill6 a un distanciamiento social en donde las clases eran llevadas a cabo mediante

el uso de recursos tecnologicos y el contacto solo era meramente de vista y oido.

La docente titular al ya tener conocimiento del grupo con el que se encontraba
trabajando pudo mantener esa relacion pero debido a que los nifios solo tenian contacto en
casa con personas adultas y en algunos casos con sus hermanos, fueron deteriorando la buena
relacion de confianza y seguridad para con la docente por lo que la misma comenzé a emplear
recursos como canciones para saludar o despedir a los alumnos, la lectura de cuentos y las
platicas extraordinarias a las clases, para asi de tal modo, hacer que el alumno se sintiera en
un ambiente seguro, armonico y de confianza en que él pudiera explayarse libremente y sobre
todo mantuviera esa motivacion para cumplir con la conexion a las clases cuando era

requerido.

Si bien la docente titular no fue el Unico agente con el que los nifios tuvieron contacto,
existieron otros docentes que entraban a las sesiones virtuales a impartir su clase. Esta
situacion no facilité que los nifios crearan una relacion cercana con la docente, pues lo que

tomaba unos dias al inicio del ciclo escolar presencial, en linea implicé méas tiempo.

Sin duda alguna los padres de familia también tuvieron que lidiar con estas relaciones
desde casa, ya que, al momento de estar como acompafantes en las sesiones de clases
virtuales de sus hijos, en ocasiones era necesario que realizaran alguna intervencion durante
la clase para poder comprender apoyar de mejor manera a sus hijos o bien para aclarar alguna

situacion en cuanto a la requisicion de algun material o duda al respecto de él.
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Esta dimension, dejo claro que las relaciones surgidas durante la educacion a distancia
entre los diversos actores, especialmente entre el docente-alumno, directivo-docente y
docente-docente, debian basarse en la empatia para que tuvieran éxito. Habilidad social que

se promovia y enfatizaba desde los colegiados de los CTE.

“casi era en todos los consejos técnicos se hablaba mds que nada de la empatia de las emociones,
de como nos sentiamos tanto nosotros los docentes como los nifios, como percibiamos nosotros que
ellos se sentian porque a través de eso... de lo que estuvimos en la pandemia y de las clases virtuales
vimos mucho como los papas intervenian porque querian que los nifios hicieran las cosas perfecto”

(Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

Se observd a través de las observaciones en algunos CTE, que los directivos y
docentes tomaron una postura y una mentalidad mas abierta y empatica debido a la situacion
que se vivia actualmente, situacion que caracterizd las relaciones interpersonales. Respecto
al trabajo de la docente dentro del trabajo a distancia, se observo que la relacion que
establecio con los alumnos fue como mediadora y guia, ya que ella con ayuda de los recursos
tecnoldgicos, lograba llevar a cabo cada accién planeada y asi cumplir con cada objetivo,
aungue no siempre las cosas salian como se esperaban, el dialogo fue su estrategia en estos

momentos para hacer frente a las situaciones que se presentaran.

Esta dimension nos habla en gran parte del clima institucional que se vive en el dia a
diay ante esta situacion los docentes se han tenido que mostrar mas sensibles hacia la realidad
que los nifios enfrentan, por lo que los docentes han dado cuenta que los alumnos manifiestan
necesidades en el &mbito afectivo y de ahi parten muchas de las adecuaciones para responder
a estas necesidades, por lo que la docente se centr6 en estar lo mas cerca posible de las

familias.

Otro rasgo de ajuste fue la comunicacion y las relaciones de apoyo entre directivos y
docentes, pieza clave para la migracion al trabajo a distancia pues brind6 orientacion,

certidumbre y aliento para afrontar las demandas que la pandemia trajo.

“nuestra comunicacion siempre fue una comunicacion constante, nuestros directores
siempre estuvieron ahi en todo pues por estos cambios que presentamos en la pandemia,

siempre, siempre en cuanto a practicas, reuniones, consejos técnicos siempre estuvieron ahi
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dandonos el apoyo, o sea, si, siempre, nunca, nunca nos dejaron, siempre creo que la

comunicacion fue muy buena” (Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

Situacion que representd mas retos que satisfacciones, fue la relacion docente-
alumnos, docente-padres de familia. Con relacién a los alumnos, estaba la afioranza de la

cercania que se daba dentro del aula y que era dificil construir a distancia:

“en presencial pues tienes mas este acercamiento con los nifios, tienes Mas comunicacion”

(Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

Por otro lado, la principal relacién desafiante fue el trabajo con los padres, pues estos
en su afan porque los menores aprovecharan las sesiones de trabajo con la docente, recurrian
a métodos de modificacion de la conducta fisicos, que escapaban de toda intervencion
docente el cual terminaba sugiriendo al padre dejar de apoyar. Situacion que muestra que el
padre de familia también experimentd frustracion ante las exigencias emergentes de las

necesidades de la educacion a distancia.

“vimos mucho como los papéas intervenian este porque querian que los nifios hicieran las cosas
perfecto entonces los regafiaban les llamaban la atencién uno que otro pues si llego como a pegarles
asi no fuerte veda pero asi como que en el brazo o pon atencién cosas asi (aplauso) y por mas que
nosotros les deciamos “déjenlos que solos lo hagan como ellos puedan” como que los papads no

entonces eso pues créeme que si este afecto mucho” (Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

“cuando estaban en casa los papas era mucho la intervencion y no era muy muy significativo el

avance que tenian los nifios ”. (Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

Esta situacion, generd una valorizacion sobre el trabajo que el nifio desempefiaba en el trabajo

presencial dentro del aula, y la forma en la que el docente intervenia a favor de su desarrollo:

“en presencial ahora si que ellos solos, como ellos puedan, lo realizan y asi poco a poco ellos van
avanzando y se van haciendo un poco mds autonomos e independientes en ese tipo de actividades”

(Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

Finalmente es esta dimension, la salud emocional del nifio al retorno al trabajo presencial fue
otra situacion a la que el docente tuvo que hacer frente y atender. La desesperacion de los nifios por
regresar a casa y la incertidumbre de lo que implico la “nueva normalidad” fueron situaciones que
influyeron en la relacion que el nifio establecié con la maestra al regreso a sesiones presenciales,
recordandonos asi la importancia de la educacion emocional:
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“en cuanto las emociones, no bien feo, lloraban a cada rato “;a qué hora nos vamos en la

casa?”, “;ya van a venir los papads?”’, “;vamos a estar mucho tiempo aqui?” o si, si (voz de
254 papas:s -, ¢ PO aqui: )

persona) bien inseguros”. (Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

Por otro lado, la dimension social que abarco los requerimientos sociales expresados
o sentidos hacia el quehacer docente, permitié a la docente percibir y expresar su tarea como
agente educativo, en este momento la docente centré su preocupacion en el bienestar
psicoldgico de los estudiantes como demanda sentida y compartida por colegas, directivos y
padres de familia, de modo que las estrategias y acciones implementadas se vieron
encaminadas a su tarea como agente educativo con enfoque humanista, promoviendo
relaciones de cercania depositando toda la confianza y el apoyo hacia ellos, todo esto
implementando lo en las sesiones de clase y observando que los alumnos llegaban a

expresarse libremente ante sus demas compafieros sobre cualquier tema y situacion.

En este momento los docentes han de reconocer las nuevas formas de interaccion en
el &mbito virtual llevando a tener una mayor implicacion de los padres de familia y todo esto
gracias a algunas de las redes sociales que han sido los canales de comunicacion de manera
que por dichos medios se hacian las entregas de trabajos y evidencias de las actividades
realizadas en casa favoreciendo asi una colaboracion entre padres de familia y docentes en

favor de la educacidn de sus hijos.

En el analisis de las videograbaciones de las sesiones en linea, esta dimension social
de concretd en practicas de proximidad afectiva entre los alumnos y la docente. Se observo
que los nifios al momento de entrar a la clase lo hacian entusiasmados, ya que saludaban a la
maestra utilizando expresiones afectivas, también se observo que este ambiente alentaba a
iniciar una charla y mantener una comunicaciéon cuando la docente les preguntaba cémo
estaban, que posteriormente los llevaria a desenvolverse satisfactoriamente durante el
desarrollo de las situaciones de aprendizaje, todo esto involucro el buen manejo del lenguaje

de la maestra para poder captar la atencion de los nifios y lograr entablar dichas relaciones.

El contexto en el que los nifios tomaban sus clases era demasiado variado por lo que
en diversas ocasiones la docente se encontrd con dificultades para llevar a cabo su quehacer,
sin embargo, el lenguaje utilizado fue clave para lograr mantener la atencién de los nifios y

no perder la relacion con ellos. Dentro de las acciones que logré identificar fue que si era
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necesario se dirigia especificamente con el alumno que ella observaba distraido o bien que
se encontraba como uno de los alumnos que tenian que aumentar su participacion o revision
del tema que se estaba tratando, hacer preguntas muy concretas y cortas para que los alumnos
las respondieran otra de las acciones fue pedir las opiniones de los nifios previamente al
iniciar la actividad y posterior a ella para revisar que todo all4 quedado entendido y claro y

sino pasarlo como tema para volver a retomar.

El tiempo empleado para establecer estas relaciones se encontrd determinado por el
modo en que los docentes, alumnos, padres de familia y directivos se fueron a adaptando a
la realidad que se estaba viviendo y dichas relaciones nunca se mantuvieron fijas estuvieron

sujetas a cambios de acuerdo a como el alrededor de cada agente lo fuera pidiendo.

Ante la formacion de estds relaciones los alumnos desarrollaran en ellos el
entendimiento de lo que conlleva relacionarse con los diversos agentes educativos que
conforman la institucion, lo cual les permitira poner en juego las capacidades necesarias para
hacer frente a los contenidos que han aprendido, ademas que la tarea del docente ha tenido

como tarea primordial el acompafiamiento durante el trayecto de la ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, durante la entrevista emergié los desafios que tuvo que enfrentar ante la
demanda concreta de la evaluacion, proceso que debia recuperar a todos los alumnos, incluso
a aquellos que nunca se conectaron. Aqui surgié una practica llamada “evaluacion sin
registro”, que consistido en otorgar una calificacién a alumnos de los que se desconocia

avance.

“habia nifios que no sé conectaban y aun asi, teniamos que ponerles una evaluacion, entonces era
bien complicado, entonces... en cambio aca cuando era en presencial pon tu que a lo mejor no sé
presentaban pero yo tenia la oportunidad de hacerles una pequefia evaluacion y entonces yo ahi en
una en una en esa evaluacion pues yo me daba cuenta de como iban avanzando” (Entrevista a
docente, 05 de noviembre 2021).

La dimensidn institucional estd se centra en la organizacion y el ambiente escolar
dentro del cual se dan las practicas docentes, en este punto la institucion educativa a la que
pertenecia la maestra adopto una postura muy flexible ya que su principal proposito era que

los docentes continuaran con la educacion de los alumnos adoptando las medidas necesarias
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para lograrlo siempre y cuando no fuera dentro de otro marco mas que el de distanciamiento

social que marcaba el estado debido a la pandemia.

La pandemia trajo la posibilidad de romper esas fronteras y de llevar mas alla a la
educacion pasar de un sitio ya establecido a un lugar creado y adaptado para nosotros
mismos, las escuelas pasaron a segundo término no fueron el primer lugar o nuestra casa de

aprendizaje més bien fue un lugar donde se quedaron muchos recuerdos.

Dimos la bienvenida a nuestras casas para pasar la mayor parte del tiempo en ellas
cada docente, cada padre de familia se dispusieron a buscar un lugar perfecto para impartir y
recibir las clases a distancia, los espacios se fueron cambiando y adaptando de acuerdo a las
necesidades que marcaban los dias, en particular la docente titular adecuaba su espacio
conforme al paso de los dias y las festividades que se hacian presentes algo que tenian muy
marcado como institucion era el no perder la tradiciones y la festividad de las fechas, de
manera que el espacio que la maestra habia designado para impartir su clases era cambiante
y muy atractivo para los alumnos lo que permitia ahondar en las festividades con facilidad

y obtener buena respuesta de ellos.

Entre algunos retos de ajuste, se ubica el cumplimiento de los requisitos implicitos de
disponibilidad horaria para proveer de informacion sobre el estado y proceso de los nifios
durante la educacion virtual, que daba respuesta a las solicitudes de la responsable de la

direccion. Y por supuesto, las préacticas de evaluacion.

Para concluir, el aumento en la carga laboral al inicio de la educacion a distancia
provoco una sensacion de saturacion en el profesional, sobrecarga que se origin6 en parte la
emergente urgencia de dar continuidad a las labores educativas, que se combind con el
desconocimiento sobre cémo actuar y la multiplicidad de actividades y requerimientos

académicos y escolares.

“al principio tuve muchas actividades que dije jay no!” (Entrevista a docente, 05 de noviembre
2021).

La dimension didactica, quizd por la naturaleza del estudio fue la mas rica en
contenido reflexivo por la docente y considerado el espacio de innovacion. Esta area habla

del papel que toma el docente ante sus alumnos para que a través de los procesos de
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ensefianza se construya el conocimiento. Dentro de las sesiones virtuales, la maestra toma
varios roles al momento de impartir las sesiones es una maestra que orienta, dirige, facilitay

guia la interaccion con los alumnos en pro de su aprendizaje.

“uno de los principales cambios fue el acercamiento de los nifios con el material didactico porque
pues obviamente en presencial se les brinda todo el material que ellos puedan, para manipularlo,
para trabajar con él... este el uso de tangram, arquitectones, muchas cosas y en virtual pues no, no,
fue muy muy diferente, o sea, era ahora qué materiales que tuvieran ellos en casa, por ejemplo, no
sé, vasos cucharas o sea algo que tampoco les generara un gasto y no fue lo mismo exactamente,

diferente”. (Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

Durante las sesiones en linea la docente hizo uso de los siguientes recursos didacticos

para impartir sus clases dentro de los cuales se encontraban:

e Juegos interactivos

o Cuentos virtuales

e Canciones de saludo y despedida

« Canciones como activacion fisica

o Experimentos

« Uso de material fisico que tenian en casa

o Proponia el uso de la tecnologia como herramienta para su aprendizaje

Particularmente los dos primeros, representaron las estrategias tecnologicas de

innovacion en la préctica docente a distancia, tal como se observa desde la propia voz de ella:

a) Uso de los recursos tecnoldgicos en la practica docente durante la educacién

presencial:

“Bueno pues lo que siempre utilizamos la computadora, el cafion estos materiales didacticos,
titeres, este pues los materiales para para insertar todo eso este pues ya seria todo”

(Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

b) Uso de los recursos tecnologicos en la practica docente durante la educacion a

distancia:

“uso de la computadora, del caiion, del material didactico, pues a traves de videos, poniamos

videos casi no utilizabamos los juegos interactivos hasta que estuvimos ahora en pandemia
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fue cuando se utiliz6 més el juego interactivo, en lo virtual... este, hoy si fue algo diferente
porque en presencial a lo mejor nosotras les leiamos el cuento y a través de titeres y cosas
asi este era mas facil la atencion de los nifios pero cuando intenté implementarlo en virtual
no era la misma atencién o sea era como que se distraian mucho con todo lo que ellos tenian
ahi en casa entonces por eso implementé lo del cuento virtual e igual fue interactivo porque
al final se hacian diversas preguntas para ver si los nifios habian comprendido el cuento y

pues si me resultdé muy bien” (Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

La tecnologia se integro a la praxis a favor del aprendizaje, experiencia satisfactoria

para la docente.

Las actividades se llevaban a cabo por la plataforma llamada Zoom y estas permitian a
los nifios hacer uso de su pensamiento y los llevaba a la reflexidn, se mantenia al tanto de su
sentir y pensar en todo momento, permitia la participacion de los padres de familia para
fomentar un mejor ambiente de aprendizaje a distancia, si bien las actividades propuestas
eran aquellas que se también se aplicaban con anterioridad en la escuela cuando no se
encontraba presente la pandemia, dichas actividades también se aplicaron durante el
distanciamiento social solo requirieron de adecuaciones que permitieran que la mayor parte
del grupo de alumnos pudieran realizarlas ya que en estos momentos la economia también

jugaba un papel fundamental.

La docente supo como mediar exactamente con la situacion a distancia considero que su
edad fue también de gran ayuda ya que el conocimiento que tiene acerca de los recursos
tecnoldgicos fue basto para poder proporcionar a los alumnos clases de calidad, ella conocia
perfectamente a su grupo y por tal motivo conocia perfectamente los intereses de sus
alumnos, las actividades propuestas tenian un proposito y al final de cada sesion se puede

observar como estos se cumplen y como los alumnos se adquieren dichos conocimientos.

De los recursos didacticos que implementd, reconocer los juegos interactivos y los
cuentos virtuales como las principales innovaciones producto de la educacion a distancia, es
clave para entender qué ocurrié en su practica docente durante el ciclo pasado y como

enfrentd algunos retos como la perdida de atencién o motivacién de los alumnos:
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“el uso de las tic yo creo que siempre ha sido igual (voz de una persona) o sea en virtual la
computadora, el cafién, la musica, las bocinas, los videos, los cuentos todo igual, cuando
estamos en presencial pues se usa lo mismo la computadora, el cafion, ahora lo que se
implemento que no se implementaba antes porque no teniamos mucho conocimiento de eso,
fueron los juegos interactivos que también nos han ayudado mucho ahora que estamos en
presencial y son bien este Como innovadores para los nifios como que les llama mucho la
atencion este estar trabajando con juegos interactivos” (Entrevista a docente, 05 de
noviembre 2021).

“Los materiales con los nifios a través de la computadora... ahi tuvimos que manejarlo con
materiales didacticos con videos, con juegos interactivos este pues ahora si que utilizar toda
la tecnologia necesaria para llevara cabo... o incluso a través de la computadora realizar
obras de teatro, cuentos con titeres este pues personalizar mas bien personalizarme a mi
misma para llamar la atencion de los nifios (sonido de celular) porque si era muy complicado
a traves de la computadora tener la atencion de todos entonces te la que realizar muchas

cosas para llamar la atencion” (Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

La migracion a la educacion a distancia desde los aspectos didacticos, tuvo sus retos,
mismos que implicaron a la docente realizar cambios en la forma de abordar los contenidos,
planear las actividades y hacer uso de materiales que el nifio tuviera en casa. Las estrategias
didacticas, que ocurren en un espacio y tiempo determinado, debian considerar ahora las
condiciones particulares de los alumnos, practica que involucraba pensar en las estrategias

antes de la sesion con base en la empatia:

Otro reto fue educar a través de medios digitales en un contexto de desigualdades
tecnoldgicas y problemas de conectividad. Estas circunstancias externas, y en las que la
docente tuvo poca incidencia, generaron de manera involuntaria condiciones de exclusion y

rezago escolar:

“no todos se conectaban, si yo tenia a lo mejor 25 alumnos, a 10 mejor de 25, 15 eran los
que constante, 0 a veces hasta 10, y los demas de repente me mandaban evidencias de repente
no, y pues yo digo que de todos fue favorable. [...] lo pudimos notar ahora que ya estamos
en presencial y llegaron los nifios !ay, no! o sea, haz de cuenta que si yo recibi un tercero

haz de cuenta que yo recibi un primero (voces de personas) porque pues ni siquiera, ni
63



siquiera sé acordaban bien de... bueno, los que se conectaron bien a lo mejor si tuvieron su
poquito avance pero los que nunca se conectaron ni nada, ni siquiera se acuerdan de como
agarrar unas tijeras, ni como rasgar el papel o sea ahorita que iniciamos otra vez todo
empezamos a trabajar pero asi muchisimo, nos enfocamos en lo de psicomotricidad y asi
porque no o sea hasta hacer boleado con plastilina y todo eso no lo sabe o sea hacer no no
se quedan asi como de ¢como le hago? o ¢como es esto? y yo es que tiene que romper la
hojita (ruido de la escuela no es que no puedo porque ellos llegaron stper acostumbrados a
que los papas les hicieran toooodo entonces llegan aqui y nosotros tratando de trabajar o
sea pude hacerlos mas independientes y este ha sido bien complicado ahorita eso ese cambio
de que estaban en virtual y ahora en presencial mmmj y después todos los avances que pues
en verdad tuvieron y no pos gque no, no identifican letras, lo identifican nimeros, confunden
nameros con letras este saben contar del 1 al 5 cuando a lo mejor ya sabian del 1 al 15 o del
1 al 10 ya no te logran no te logran este analizar la relacion del nimero con cantidad este
el copiado de su nombre batallan mucho ahorita ya van poco a poco avanzando un poco mas
pero cuando llegaron de verdad que si nos quedamos asi como de qué onda y en cuanto las
emociones, no bien feo, lloraban a cada rato “ ja qué hora nos vamos en la casa?”, “;ya
van a venir los papds? ”, “;vamos a estar mucho tiempo aqui? ” 0 si, si (voz de persona) bien

inseguros. ” (Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

Si bien se reconocen las ventajas de la educacion a distancia como accion para dar
continuidad frente a la pandemia, ésta debe considerar el contexto de acceso a la tecnologia
y la conectividad, como requisitos necesarios para que el fin educativo y formativo de las

practicas docentes resulte.

Para concluir esta fase del analisis, un hallazgo relevante se encontré en la dimension
valoral, lacual habla de las creencias y valores que la docente tienen y que son reflejadas en
ciertas ocasiones al estar frente a grupo, ademas que esta dimension es algo que hace que
todas las deméas dimensiones funcionen de la mejor manera ya que desde un principio los
valores se vieron reflejados desde que ella analizo el panorama de la situacion, vio por el
bienestar de sus alumnos y ayudo a los padres de familia a desempefiar ese rol de
acompafiamiento a sus hijos mediante acciones de empatia y solidaridad sin esperar nada a

cambio méas que solo poder desempefiar su labor con las mejores disposiciones.
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Esta dimension se encuentra presente en todo este proceso en el antes, durante y
después de una aplicacion de clases de un analisis de una situacion alterna, los valores que la
maestra tiene ya cimentados son clave para lograr avanzar y ser tomada como buen prospecto
por los padres de familia ya que son quienes depositan toda su confianza para que los

docentes lleven de la mano a sus hijos por el mejor camino hacia el aprendizaje.

Si bien la pandemia causo mucho movimiento en nuestros y pensamientos, sentires y
emociones pero todo esto se puedo superar cuando no se perdio de vista el principal objetivo
de ensefar a nuestros alumnos, la maestra en ciertas ocasiones en las que pude conversar con
ella platicaba que era una tarea dificil ms no imposible que siempre trataba de ofrecer lo
mejor a sus alumnos y que lo hacia de corazon y que lo que ella més esperaba es que los
padres de familia le brindaran ese apoyo para poder sobrellevar de manera satisfactoria esta

situacion.

La revalorizacion de su trabajo a partir del reconocimiento y externalizacion de sus
temores, dejo entre ver que, aunque la educacion a distancia ofrece ventajas como la
continuidad de actividades durante el confinamiento social, también representd retos y
situaciones negativas para la vida personal de la docente, como: sobrecarga laboral, jornadas
de trabajo excesivas y estrés, lo que generaba condiciones adversas a su salud emocional y

bienestar.

“era un trabajo, ahora si que, de todo el dia, desde la mafiana, aunque te decia tu horario
es de 8 a 12 no, no, no, era todo el dia o sea hasta en la noche (voces de personas), bien estresante
unay otra cosa y en la tarde que necesitamos estos documentos que necesitamos esta informacion
gue cuantos nifios que jay! Era todo todos los dias hasta sdbado y domingo era estar con esto de la
escuela entonces si fue muy estresante muy desgastante en cuanto a lo emocional en cuanto si
emociones yo creo que a veces hasta lloraba yo decia jay cuando se va acabar esto! entonces siento
que el impacto mas fuerte en mi fue como que lo emocional y las inseguridades si pues el miedo
cientos de inseguridades etcétera (voces de personas) y si pues todo eso de muchas emociones

encontradas (Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

Esquematizacion de las Estrategias Docentes utilizadas durante la Educacion a

Distancia
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Para esquematizar las estrategias didacticas, pedagdgicas y/o tecnoldgicas utilizadas
por la docente en el trabajo a distancia con los alumnos, como parte de la comprension de su
préactica profesional, se trabajo en dos momentos: a) analisis de contenido de la entrevista
con la docente participante y b) confrontacion de las categorias centrales y codigos axiales
emergentes del analisis de contenido con las dimensiones de la practica docente propuestas
por Fierro (1999).

El andlisis de contenido arrojé 11 categorias centrales: 1) estrategias docentes, 2)
experiencia docente, 3) emociones, 4) educacion socioemocional, 5) evaluacion, 6) material
didactico, 7) retos, 8) innovaciones, 9) desconocimiento, 10) recursos tecnolégicos y 11)
adaptacion.

Cada categoria central se integro de codigos axiales, los cuales se organizaron en la

siguiente tabla.
Tabla 3.

Categorias centrales y codigos axiales

Dimensiones de la préactica
Categorias
Cadigos axiales docente con las que guarda
Centrales
relacion
Estrategias e Tecnoldgicas
D e Formacion
ocentes o Didacticas .
« Aprendizaje para los alumnos Didactica
o Aprendizaje para la docente
(Webinar, cursos, busqueda de
informacion)
Experiencia  Percepcion trabajo-pandemia Personal
docente . Interven_c,i(’)n de padres Interpersonal
e Interaccion Valoral
« Autonomia-independencia del Institucional
alumno
e Cumplimiento de requisitos
e Revalorizacion del trabajo docente
Emociones o Empatia
 Frustracion Personal
« Miedo Interpersonal
e Saturacion
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Inseguridad
Preocupacion
Estrés

Educacién

socioemocional

Identificacion de emociones

Social

Evaluacion

Evaluacion sin registro*
Aprendizajes adquiridos
Perspectiva de padres sobre
avance académico

Institucional
Social
Didactica

Material y
recursos

didacticos

Computadora

Cafion

Titeres

Material para insertar
Tangram

Didactica

Retos

Conectividad

Rezago escolar

Desigualdad tecnoldgica
Acercamiento de los alumnos al
material

Trabajo con padres

Didactica
Interpersonal

Innovaciones

Juego interactivo
Uso de material casero

Didactica

Desconocimiento

Tecnologia
Juegos interactivos

Social
Didactica

Recursos

tecnoldgicos

Plataformas virtuales
Aplicaciones para videollamada
Redes sociales

Didactica

Adaptacion

Alumnos a una nueva rutina
Sobrecarga de horario
Adecuaciones curriculares
Transicion de lo presencial a lo
virtual

Relacion docente-directivo
(comunicacién, apoyo)

Interpersonal
Social
Didactica

*Caodigo en vivo

La elaboracién de esta tabla, ayudd a conocer y analizar las practicas docentes de la
maestra de preescolar a partir los cambios, ajustes y/o innovaciones en el uso de estrategias
didacticas, pedagdgicas y/o tecnologicas utilizadas durante el trabajo a distancia con los
alumnos durante el ciclo escolar 2020-2021.

Lo referente a la didactica, se ve presente en los tres momentos de la practica

educativa: antes, durante y después. Inicio con la planeacién de las actividades considerando
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el contexto familiar y condiciones digitales de los alumnos, y la seleccion de materiales
caseros; posteriormente continuo en la aplicacion de las actividades, y finalmente en la
evaluacion de su hacer y logros en los alumnos. La préactica se desarroll6 dentro de un proceso
de reflexién y adaptacion, que permitié orientar los ajustes hacia las necesidades requeridas,
lo que se logro a través de la identificacion de retos. A pesar de que la educacion a distancia
refiere ventajas, desde la experiencia de esta docente, la transicion se vivio con la mirada

vuelta a la educacion presencial.

Para una mayor comprension de como fue este cambio, se elaboré el siguiente mapa

relacional a partir de las categorias centrales.
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Figura 4.

Mapa relacional de las categorias centrales
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Innovaciones durante la Pandemia. Logros en la transicién a la Educacion a Distancia.

Margalef et, al. (2006) define innovacion como: la creacién de algo desconocido, la

percepcion de lo creado como algo nuevo y la asimilacion de ese algo como novedoso. (p. 2)

No hay innovacion sin cambio, innovar implica hacer una cosa de manera diferente.
Innovacion en educacion es hablar de la incorporacién de algo nuevo-diferente a al hacer

docente con intencionalidad y fin educativo.

En este, ultimo apartado del analisis, se mostraran aquellas acciones y medidas
tomadas por la docente para con sus alumnos al momento de estar impartiendo las clases a
distancia causada por la pandemia de Covid-19, se identificara como es que las llevo a cabo
y por qué adoptar estas medidas, y se dara evidencia en la utilizacion de las mismas al estar

frente a grupo.

Dentro de las innovaciones que la maestra adopt6 durante la pandemia se encuentran
los juegos interactivos, los cuales permitieron a la docente mantener al grupo atento y de tal
manera lograr el involucramiento y la participacion activa por parte de los alumnos dentro
de las grabaciones realizadas por la docente a sus clases se logré identificar que en varias
ocasiones se hace uso del juego interactivo dicha innovacion resultado de manera fructifera,
permitiendo introducir y trabajar aquellos aprendizajes marcados en la parrilla propuesta para
cada semana de acuerdo al plan de estudios vigente en el nivel preescolar provocando asi una
interaccion docente-alumno por medio de los medios virtuales de una manera atenta y

reflexiva.
Figura 5.

Juego sobre habitos de higiene
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Con este juego la docente logré llamar la atencion de los nifios e identificar el nivel
de conocimientos sobre este tema. La docente al trabajar los juegos interactivos los realizaba
mediante el uso de personajes animados que eran de interés para los nifios, de tal manera que

causaba aln més impacto e motivacion en ellos.

Tal como menciona Navarro (2017) la innovacion educativa se dirige a la puesta en
marcha de procesos, estrategias, ideas, etc. Con el objetivo de introducir cambios en las

practicas educativas vigentes. (p. 27)

Esté primera innovacion fue clave para llevar a cabo las clases a distancia y ahora en
estos momentos es parte de su quehacer docente en el regreso a clases presenciales siendo
una herramienta muy valiosa en el desarrollo de los aprendizajes de los alumnos y
permitiendo tener una practica innovadora creativa y llamativa, ademas de abordar aspectos
muy importantes como las fechas conmemorativas tal y como se observa en la imagen el

juego fue el mejor método para introducir o hablar de estos temas con los alumnos.
Figura 6.

Juego de memoria sobre la independencia

Da click en la flecha para girar y parar.
Selecciona el personaje que indique la flecha

En este juego, los alumnos con ayuda de la ruleta interactiva, deben de indicar donde

pararla para elegir un personaje el cual se pegaria en una hoja de trabajo.

La docente abordaba los temas que eran marcados en la parrilla de Aprendizajes clave
y se encargaba de introducir los juegos para trabajar cualquier tipo de aprendizaje. En la
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siguiente imagen se logra observar el trabajo en el campo de Exploracion y comprension del
mundo natural y social donde se busca identificar el nivel de conocimiento de los alumnos

sobre la comida chatarra y la comida saludable.
Figura 7.

Juego de comida saludable y chatarra.
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Utilizar los juegos interactivos, como estrategias didacticas, permitio a la docente ir
identificando a aquellos alumnos que adn tenian dificultades y retos con algln aprendizaje,

ademas de que también le permite poder trabajar en la confianza y participacion de ellos.
Figura 8.

Juego de adivinanzas

Soy astutoy
Jjuguetén
\ |y cazar un ratén es

~ mi mayor aficién.
N
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Al trabajar con los juegos interactivos la docente se pudo percatar que los alumnos al
momento de estar desarrollando la actividad se posicionan en una postura muy abierta, es
decir, que si ellos tenian un error al escuchar a sus demas comparieros entendian por qué
estaban en ese error y esto les permite abrir mas su panorama y aprender de los demas, sin
duda el juego interactivo no solo fue el jugar sino que también involucro el sacar a flote sus

conocimiento y aprender a reconocer sus errores.

Dentro de las innovaciones adoptadas por la docente también se encuentra el uso de
materiales caseros los cuales fueron de gran importancia para el desarrollo de las actividades,
esta innovacion se llevo a cabo a partir de la situacion que se vivia por la pandemia, de modo
que el virus provocé grandes dificultades en la situacion econémica de las familias de los
alumnos por lo que esta medida fue determinante para que los alumnos pudieran llevar a cabo
sus actividades para esto la docente titular analiz6 y comprendié dicha situacion y decidio
recurrir a trabajar con materiales caseros provocando el aumento de la conectividad de los

alumnos y asi cumplir con las tareas correspondientes.
Figura 9.

Juego “La reina pide con utensilios del hogar”. Sesion matutina

Usar materiales y utensilios que se encontraran dentro de sus hogares fue clave ya
que evitaria generar un gasto para los padres de familia, fue asi mediante esta medida los
alumnos pudieron realizar y conectarse a las clases a distancia, esta innovacion se vio

presente diversas ocasiones y también por medio del juego permitiendo identificar el interés
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de los alumnos por poder trabajar y explorar con materiales que aunque tenian muy cerca 'y
no conocian los multiples funcionalidades del mismo por lo que dicha innovacién resulté
muy favorable ya que la asistencia de los alumnos a las clases a distancia aument6 y permitid
trabajar de manera sencilla y practica con dichos materiales debido a que estos se encontraban

presentes en cualquiera de las casas de los alumnos.
Figura 10.

Juego “La reina pide con utensilios del hogar”. Sesion vespertina.

Las indicaciones para este juego tal y como se muestran en las imagenes 5y 6, la
daba la docente de una manera muy precisa aunque en veces se logré ver variantes con
alumnos al ahora de cumplir con la instruccién un ejemplo de ello fue cuando ella da la
consigna: “La reina pide que me traigan un cepillo”, la sorpresa de la maestra se vio presente
al observar que no solo eran cepillos para peinar sino que también habia en las manos de los

nifios cepillos de dientes o cepillos para tallar los tenis segiin mencionan los nifios.

En definitiva, el trabajar con los utensilios que pueden usar a diario en casa permite
a la docente acercarse mas al contexto familiar en el que se desarrollan los alumnos ya que
el poder observar todo aquello que les rodea también les permite despertar la curiosidad por
saber lo que su otro compafiero tiene y preguntarse el porqué es diferente al objeto que él

tiene, de tal manera que este tipo de actividades dej6 gran aprendizaje en los nifios.

Este apartado de innovaciones fue clave en el quehacer y desarrollo profesional de la

docente ya que con estas medidas fue posible transmitir de una manera innovadora retadora
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y facil los aprendizajes necesarios y adecuados para los alumnos teniendo de por medio una
pandemia sanitaria que evitaba en su totalidad el contacto y la interaccion fisica de docentes
y alumnos. Y lo que es mas gratificante es ver cbmo de ahora en adelante la docente ha
adquirido estas acciones como parte de su quehacer docente, de tal modo que este tipo de

actividades estaran presentes en su manera de trabajo.

En conclusién, y atendiendo al tercer objetivo especifico, los ajustes, cambios e
innovaciones que la docente integré a través de estrategias didacticas, pedagogicas y
tecnoldgicas a su practica docente durante el confinamiento y la educacion a distancia, fueron
pertinentes y Utiles para la continuidad de las actividades educativas durante la pandemia y
favorecieron a un proceso de adaptacion y aprendizaje hacia la educacién 100% a distancia.
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Capitulo VI

REFLEXIONES SOBRE LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA DOCENTE EN
FORMACION

En este apartado se retoma la voz de la docente en formacién e investigadora de este
proyecto como sujeta de observacion en el trayecto del estudio. Si bien, esto se sale de la
estructura formal de una tesis, es pertinente para dar cuenta del proceso formativo y

experiencial de la docente en formacion durante la realizacion del estudio.

Como se ha dicho a lo largo del documento, ante la situacion sanitaria causada por el
Covid-19 la educacion se vio expuesta a sufrir cambios y ajustes constantes para el
cumplimiento de los propoésitos en el &mbito educativo. En los siguientes parrafos comparto
con los lectores algunas de las reflexiones que surgen de mi experiencia vivida en la Gltima
etapa formativa de mis estudios en la Licenciatura en Educacion Preescolar como docente en

précticas de un grupo a distancia.

Uno de los grandes cambios que realicé fueron las estrategias pedagogicas, didacticas
y tecnoldgicas que se aplicaron con el grupo de alumnos, los modos de impartir las
actividades fueron en gran parte a través del uso de la tecnologia, aunque si bien pertenezco
a una generacion que nace en un mundo digital, la experiencia de ensefiar a través de ella fue
una nueva vivencia, pues reconozco dos procesos paralelos: mi formacion como docente en

construccién y el desarrollo de una préactica profesional a distancia.

Para el desarrollo de las actividades de practica con los alumnos, tuve que hacer uso
de mis conocimientos con base en herramientas virtuales para planear, intervenir y evaluar
el trabajo con ellos. Como elementos novedosos en mi practica utilicé juegos virtuales y
videos informativos, ademas de la plataforma Zoom como el medio para desarrollar las
sesiones en linea y el trabajo sincronico, y la aplicacion de comunicacién instantanea
WhatsApp para estar en contacto con los padres y poder aclarar cualquier duda que ellos
tuviesen en este proceso, relacionado con las habilidades intelectuales especificas que marca

el perfil de egreso de la licenciatura.

Las habilidades que vivi y que vi reflejadas al trabajar con los alumnos a distancia

fue el plantear, analizar y resolver problemas, que me permitieron generar respuestas propias
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a partir de sus conocimientos y experiencias, ademas de localizar, seleccionar y utilizar

material audiovisual, que necesitaba para mi actividad profesional.

Las condiciones contextuales y educativas en las que desarrollé mi Gltimo afio de
formacion en la Licenciatura de Preescolar, me permitieron vivenciar la transicion de la
educaciéon presencial a la educacién a distancia, accion emergente que ayuddé a dar
continuidad a las tareas educativas, para mi representd un gran paso a dar porque me permitié
comprender realmente el significado de los propdsitos de la educacion preescolar ya que
cada uno somos parte de un todo, de un conjunto que necesita estar del mismo lado para

cumplir con lo necesario.

No fue sencillo, pero reconozco que fue de gran aprendizaje ya que comprendi la
importancia que tienen los demas agentes como los padres de familia, los docentes titulares,
directivos, personal de apoyo e inspectores en el proceso educativo, asi como la influencia
de los contextos en los que esta inmerso el alumno como fue la escuela, su casa y su colonia;
todo esto me permitié visualizar como los agentes se relacionaron de manera receptiva,

colaborativa y respetuosa, para orientarlos y asi participar en la formacion del educando.

Si bien no fue un proceso sencillo, mis conocimientos previos en cuanto a la
tecnologia tuvieron que movilizarse y fue necesario actualizarme, pues tuve que buscar
nuevas estrategias que permitieran a los alumnos continuar aprendiendo desde casa. Esto me
resultd retador, pues en mi trayecto formativo tenia pocas, por no decir que ninguna,

experiencia de trabajo 100% a distancia.

Sin embargo, recupero algunos aprendizajes que me fueron Utiles para este momento,
por ejemplo el tener muy en cuenta el contexto en el que se desarrolla el nifio ya que de esto
dependeria la manera en que se involucraria en el desarrollo de las actividades, por lo que
también aprendi que debo siempre tomar en cuenta los intereses y gustos de los alumnos que
en su momento son de gran ayuda para darles a conocer los contenidos y de esta manera sean
exitosos, permitiendo asi trabajar con la parte de la innovacion la cual también entendi que

es un gran aporte si se sabe usar de la manera adecuada.

Navarro (2017) sefiala que la innovacién educativa no es solo incorporar algo nuevo

0 hacer algo distinto, sino que implica intencionalidad y consciencia. Creo que mi camino en
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una practica innovadora apenas comienza, y que vivir mi Gltimo afio de licenciatura en este
contexto me obliga a ser mas consciente de lo que quiero intencionar en mis futuros alumnos

y de la influencia de su contexto.

Durante mi trabajo de préactica, cada dia eran momentos de tension, angustia e
incertidumbre ya que se podia experimentar diversas situaciones con los alumnos debido al
contexto en el que se encontraban, este provocaba en muchas ocasiones que los alumnos
tuvieran un comportamiento que no era de lo mas factible para llevar a cabo el desempefio

de las actividades.

Dicha etapa fue un sube y baja todo el tiempo, cambiante y demandante, me implico
trabajar en mi propia capacidad de adaptacion para poder sobrellevar las situaciones que
emergian, en el ambito de las estrategias didacticas las actividades sufrieron muchos cambios
ya que desde la organizacion del grupo hasta los materiales a utilizar fue necesario realizar
ajustes, planeaba las actividades de modo que todos los alumnos se integraran por igual y
que pudieran realizarlas haciendo uso de materiales caseros y sencillos que no demandaran
un gasto mayor para cuidar y procurar la economia de los padres de familia que también se
encontraba en desbalance por dicha pandemia.

El trabajo desde casa, me brind6 la posibilidad de observar los retos y dificultades
que acarreaban esta situacion en las familias de mis alumnos. Vi como los padres y madres
de familia se esforzaban por preparar el material que sus hijos necesitarian, por tener el
equipo de cémputo al dia, por tener que usar su teléfono mdvil para conectar a sus hijos a
clase, pero a pesar de esto, siempre se buscé salir adelante. La participacion de los padres se
volvio un elemento relevante para mi quehacer docente, pues fueron ellos quienes desde su
hogar ayudaron a sus hijos a construir el aprendizaje, a través de la orientacion y guia de mi

parte para el desarrollo de los conocimientos y aprendizaje.

Si bien los cambios y ajustes realizados no siempre se realizaban como se planeaban
0 en otros casos, no resultaban exitosos, siempre me mantuve en constante actualizacion a
través de conferencia, cursos y la lectura de articulos, pues un docente debe estar en contante
aprendizaje para tener recursos que le permitan atender las necesidades de sus alumnos,

mantener su interés a pesar de solo verse por la camara de una computadora o celular.
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Sin duda alguna el tiempo fue un factor determinante para poder desarrollar cualquier
cosa, ya que se necesitaba continuar y avanzar en pro de los aprendizajes de los alumnos, de
modo que las actividades planeadas implicaron tener muy claro sus objetivos y de la misma
manera que permitieran identificar y poder hacer que los nifios pusieran en juego sus

conocimientos, habilidades y destrezas.

Si bien los padres de familia siempre buscan lo mejor para sus hijos en el ambito
educativo, en esta situacion jugaron un papel muy importante, pero de la misma manera el
que ellos estuvieran aun lado de sus hijos en las clases a distancia influyo6 en los resultados,
pues los trabajos no pueden considerarse 100% verdaderos ya que los nifios siempre buscaban
a sus padres para obtener respuesta a lo que no sabian. Esto fue otro reto de la educacién a
distancia, el cual atendi promoviendo en las sesiones en linea que los alumnos hablaran de lo
gue sabian y compartieran, pues busqué fortalecer su seguridad, autonomia e independencia
en ellos mismos al estar frente a otros, rasgos del desarrollo que considero valiosos para el

aprendizaje.

Es aqui donde identifico que realicé los cambios y ajuste en mi practica porque de
esto dependia que los alumnos se interesaran de tal manera que los incitara a mostrarse ante

sus demas compafieros y reconocer lo que saben y lo nuevo que pueden llegar a aprender.

Esto lo relaciono con el perfil de egreso de la licenciatura, pues al estar en la fase final
de la carrera, fue ahi, justo en eso momento, donde hoy mas que nunca estaba saliendo a flote
ante la educacidn a distancia provocada por una contingencia sanitaria, por lo que en esta

situacion vi materializados los siguientes puntos:

e Dominio de los propositos y contenidos basicos de la educacidon preescolar
preguntandome siempre ¢ Qué? Y (Como? planeaba que los alumnos lo lograran.

e Manejo de competencias didacticas para saber disefiar, organizar y poner en
practica estrategias y actividades didacticas adecuadas al desarrollo de los
alumnos,

e Desarrollo de una identidad profesional y ética que reconozca el significado que

su trabajo tiene para los alumnos, las familias de éstos y la sociedad.
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e Capacidad de percepcion y respuesta a las condiciones de sus alumnos y del
entorno de la escuela que aprecie y respete la diversidad que estara presente en

las situaciones en las que realice su trabajo.

A lo largo de mi formacién, pero especialmente este ultimo afio de practica y
pandemia, me permitié darme cuenta de la gran labor que tiene un docente y el gran reto que
en su mano se encuentra, cuenta de que la disposicion y la capacidad para aprender siempre
sera de manera permanente y esta dependera del interés y la motivacion que despierte en su

espacio de trabajo.

Sin duda alguna la Licenciatura me formo de la manera més humana y realista
posible, permitiéndome siempre tener en mente el objetivo al que quiero llegar y teniendo las
bases para poder hacer frente a cualquier reto que se presente en el camino del modo mas
favorable para todos por lo que puedo recalcar que los aprendizajes adquiridos fueron
excelentes y precisos de modo que al llegar a cualquier institucion educativa soy consciente
de todo aquello por lo debo ver y trabajar para favorecer y seguir en pro de una educacion de
calidad, por lo que terminar mi formacion como docente solo es el principio de un largo viaje
que emprenderé en favor del futuro de los pequefiitos que a mi lleguen, termino muy
agradecida porque estoy segura de mi papel y de lo que puedo emprender como profesionista
de la educacién, me voy llena de aprendizajes que también transmitiré en su momento a mis
futuros alumnos, es una gran satisfaccion para mi poder decir que soy maestra y que el dia
de mafiana mis alumnos me reconozcan y me agradezcan por ser parte de su proceso de

formacion académica que los llevo a convertirse en profesionistas.
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Capitulo VII
CONCLUSIONES

Hemos confrontado la manera en la que se llevaba la educacion tradicional y como
se llevo a una transicion a distancia pasado por una crisis sanitaria, en este caso la educacion
tradicional sufrio grandes cambios, ajustes e innovaciones que permitieron continuar
llevando a los alumnos una educacion que les implica esfuerzo, curiosidad y concentracion

para hacer uso de sus habilidades para poder aprender.

Los cambios se tuvieron que suscitar de una manera inmediata fueron los procesos de
resiliencia y flexibilizacion, mismos que coadyuvaron a una transicion hacia la educacion a
distancia. El docente tuvo que reorganizar su espacio personal para hacerlo compatible con
el profesional, tuvo que gestionar de manera eficiente su tiempo para hacer frente a los
requerimientos administrativos e institucionales, especialmente al inicio del trabajo en linea.
Requirio gestionar sus emociones para contrarrestar la saturacion y desgaste laboral, y cuidar

su salud socioemocional.

Reafirmo el valor de las relaciones cercanas y empaticas como puntos clave en el
éxito de las tareas de ensefianza-aprendizaje. Integré de manera activa a los padres de familia,
como co-colaboradores de las actividades a distancia, se involucré en la intimidad de la vida
familiar de sus alumnos y aprendié a mediar con el “exceso” de apoyo de los padres en casa.
Institucionalmente, se favorecid la comunicacion entre directivos-docentes y docentes-
docentes, como estrategia de orientacion, guia y apoyo en el camino a la construccion de una

experiencia exitosa en educacion a distancia.

Se repensé el uso de la tecnologia en el trabajo de los alumnos. La necesidad y
emergencia de respuesta y comunicacion en un contexto de confinamiento, reto la creatividad
docente, obligandolos a salir de zonas de confort y ampliar su repertorio de estrategias

tecnoldgicas.

Después de llevar a cabo esta investigacion se puede dar cuenta que los cambios y/o
ajustes realizados por una docente de nivel preescolar a su practica profesional debido a la
crisis sanitaria causada por la pandemia de COVID-19 durante el trabajo a distancia con los

alumnos, fueron pertinentes y utiles para la continuidad de las actividades educativas durante
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la pandemia y favorecieron a un proceso de adaptacion y aprendizaje hacia la educacion
100% a distancia.

Esta investigacion nos recuerda la importancia del estudio de las practicas docentes
en contextos multiples, y todo el proceso que conlleva para darlas a conocer a los alumnos,
asi como los cambios y ajustes realizados para poder continuar brindando aprendizaje, los
cambios se enfocan en las estrategias didacticas, pedagogicas y tecnologicas utilizadas para

el trabajo a distancia con los alumnos.

Sin duda estd pandemia significo un gran reto para la educacion de manera que se
necesitd de cambios, adaptacion y transformacion a la educacion tradicional para lograr una
transicion al trabajo a distancia de manera que los docentes pasaran a hacer de sus casas
espacios para aprender y ensefiar y los medios virtuales serian ahora el medio para

relacionarse.

Todo esta situacion se ajustd hacia la percepcion de la educacion por lo que esta
investigacion permite dar cuenta que la educacion a distancia requiere de flexibilidad,
innovacion, preparacién, conocimiento y adaptacion, llevando asi a que los docentes también
sacaran a flote sus emociones y sentimientos lo cual es también parte importante a tomar en
cuenta para su correcto desenvolvimiento, pero este trabajo y esta transicion no solo es tarea
de los docentes, también conlleva detras la organizacion y el apoyo de la institucion y los
padres de familia, de modo que todos conforman un equipo con una unién fuerte para lograr

el aprendizaje en los alumnos.

Por lo que se concluye que, la crisis sanitaria aun presente, es una etapa de grandes
retos y aprendizajes para la educacion, es grandioso ver como se innové para lograr que los
alumnos aprendieran y como a la vez se descubrid una nueva era de ensefiar y comunicarse,
sin duda fue una experiencia de altas y bajas pero también fue fructifera ya que el cambio en
las estrategias permitio continuar desarrollando la labor docente y dar un mayor valor a lo

que los docentes realizan dia con dia.
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10.

11.

ANEXOS

A. Guia de entrevista semiestructurada a la docente participante

¢ Como fue la comunicacion que tuvo la escuela con ustedes los maestros, para el

inicio del trabajo a distancia para el ciclo 2020-2021?

Como maestra, ¢ recibio algin apoyo, orientacion o capacitacion para el desarrollo

de la educacién a distancia? ¢ Cual? (especifique)

Considera que el apoyo/orientacion y capacitacion proporcionado por la escuela

fue suficiente?

¢Considera gque le ayudo a la transicion de la educacion presencial a la educacion

a distancia? SI/NO ¢por qué? ;como?
Educacién a distancia y CTE: ¢en las reuniones de CTE, se abordada el tema?
¢ Cémo?

¢Como eran tus practicas docentes antes de la pandemia? ;Qué estrategias -
didacticas, pedagogicas y tecnoldgicas- empleabas y como las llevabas a cabo?

¢Como son ahora (educacion a distancia)? ¢Qué estrategias utilizas?

¢Qué estrategias -didacticas, pedagogicas y tecnologicas empleaba durante sus
practicas docentes al momento de estar en la pandemia y pues cémo las llevaba a
cabo?

¢ Qué cambios o ajustes vivid su practica docente durante la educacion a distancia
(ciclo 2020-2021)? (Retos, dificultades, innovaciones).

¢Y cdmo fue para usted ensefiar pues a los nifios cuando estaban en casa y pues a

través de medios virtuales? (personal y profesionalmente).

¢Qué diferencias encuentras entre la ensefianza pues presencial y la ensefianza

virtual?

¢ Como fue el uso de las TIC desde su experiencia antes y ahora que ya empezaron

como a regresar los nifios a la escuela? (Herramientas, usos, etc.)
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12.;Considera que los cambios en su practica docente, durante el trabajo a distancia,

atendieron las necesidades de los alumnos?
13. Entonces usted podria decir que ¢quée quedo algo como pendiente?

14.;Qué aport6 esta experiencia de trabajo a distancia (sonido de celular) a su

practica profesional?

15.Entonces después esta situacion que vivimos de, de la pandemia usted
¢incorporaria algo a su préactica profesional pues de ahora en adelante?

16. ¢ Que representd para usted de manera personal la pandemia? (personal y
profesionalmente)
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B. Guia de observacion de préacticas docentes en sesiones virtuales

Datos de Identificacion

Nombre del Docente

Grupo

Fecha

Nombre de la escuela

Hora

Inicio

Término

Planificacion del Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

Valoracién

Si

No Observaciones

Programa su planeacion con orden y fluidez para
aplicar en las sesiones de clases virtuales.

Declara las expectativas de los resultados a
alcanzar de manera clara y puntual.

Usa su conocimiento de la asignatura
adecuadamente en la planificacion y aplicacion
de actividades.

Decide adecuadamente el tiempo que durara
cada actividad

Programa con claridad el inicio de las sesiones
virtuales y lo hace puntualmente.

Estima las estrategias pedagogicas y discursivas
para introducir los contenidos del curso con
dominio en la planeacion de sus actividades.

Programa actividades que promueven el
planteamiento de preguntas, el debate y la
exposicion con dominio en los alumnos.

Escoge el contenido pedagdgico adecuadamente
para aplicarlo en las sesiones de clases virtuales.

Emplea las metas y las creencias acerca de la
enseflanza con claridad y fluidez en su plan de
trabajo.

Decide los equipos pertinentemente en los que
todos los nifios participaran e interaccionaran
entre ellos en las actividades a realizar.

Interaccion de los alu

mnos

Criterios de Evaluacién

Valoracién

Si \No \ Observaciones
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Promueve la interaccion entre el docente-alumno
por medio de medios virtuales de manera atenta
y reflexiva.

Emplea el abordaje de las actividades y tareas de
ensefianza adecuadamente en el las sesiones de
clase virtual.

Realiza las actividades de equipo de acuerdo a la
organizacion del grupo ya establecida en la fase
de planificacion del aprendizaje.

Propicia cuestionamientos en el alumnado para
evocar conocimientos previos.

Aplica ambientes propicios para el aprendizaje
con los nifios en las clases virtuales de manera
adecuada.

Demuestra con precision los resultados
alcanzados en los momentos de planeacion y
aplicacion durante las sesiones en contextos
virtuales.

Aplica con precision el  conocimiento
pedagogico general en las sesiones de clases
virtuales.

Relacion de los alumnos con el Aprendizaje Nuevo

Criterios de Evaluacion

Valoracién

Si

No

Observaciones

« Emplea entornos con dominio que favorecen
el aprendizaje de los alumnos de manera
virtual.

« Resuelve lafalta de participacion en los nifios
mediante la implementacion de estrategias
innovadoras con dominio en las clases
virtuales.

o Usa diversos medios para aplicar y dar a
conocer los temas a trabajar de manera
virtual con dominio con los grupos creados.

e Opera diversos medios digitales vy
tecnolégicos que le permiten comunicarse
con los alumnos para aplicar actividades de
enseflanza adecuadamente de manera virtual.
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Demuestra que mantiene un ambiente de
aprendizaje favorable a lo largo de la clase
virtual.

Evalla de manera continua los aprendizajes
logrados por los alumnos en las sesiones de
clase virtual.

Emplea diversas maneras de organizar y
distribuir a los nifios para aplicar las
actividades con orden y fluidez de manera
virtual.

Promocion de un ambiente de aprendizaje

emocionalmente favorable

Criterios de Evaluacion

Valoracién

Si

No Observaciones

Estimula la participacion en los nifios por
medio de preguntas, discusiones, debates,
juegos interactivos, trabajo en grupos u otros
recursos, dentro de un ambiente de respeto y
cooperacion.

Usa medios audiovisuales dinamicos
pertinentes y de modo adecuado dentro de un
ambiente armonico y de confianza.

Valora la participacién de los alumnos en las
clases virtuales.

Guia de observacion de elaboracion propia con base en Garcia, 2008; Putnam y Borko, 2000; Garcia-Cabrero y Navarro,

2001; Luis-A. D’Elia Betolaza, 2010; Carlos-Guzman, J. 2016.
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Capitulo 1
INTRODUCCION A LA PROBLEMATICA
“LA PRACTICA DOCENTE EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA”

El presente documento tiene como propdsito analizar las practicas docentes de una
docente titular de preescolar del jardin de nifios “Enrique Pestalozzi” para asi identificar las
medidas que se tomaron para la transicion de la educacion presencial a la educacion virtual
como parte de las acciones educativas ante la contingencia sanitaria por Covid-19 declarada
en México en marzo del 2020, trabajando en dos de los tres campos de accion propuestos por
la UNESCO (2020 citado en CEPAL, 2020) "aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion
de plataformas y herramientas tecnoldgicas y el apoyo, movilizacion y acompafiamiento por
parte del personal de las comunidades educativas" (UNESCO, 2020 citado en CEPAL, 2020

p.-1)

Esta investigacion tiene como eje central documentar y analizar los cambios,
adecuaciones y/o ajustes en las practicas docentes de una docente titular y una docente en
formacion de preescolar durante el transcurso del ciclo escolar 2020-2021, es decir, las
acciones que se conservaron y las que modificaron con base a las actitudes de los alumnos
en el contexto de la educacion a distancia, escenario novedoso para la educacion tradicional®
misma que por afios se ha desarrollado en un contexto presencial. Afios antes de la llegada
de la pandemia, Gonzélez (2019) ya hablaba de la necesidad de avanzar hacia un nuevo
modelo del maestro, un esquema de ensefianza que atendiera las exigencias de las demandas
emergentes y actuales. El autor reconoce que ese cambio conlleva, en algunos casos

resistencia a la modificacion de esquemas y creencias en el docente:
Sabemos que la transiciéon para el docente tradicional es dificil porque implica
cambiar esquemas mentales y formas de actuar arraigadas, sin embargo, el camino se

puede allanar si se tiene conciencia de la importancia de adecuarse a la nueva realidad,

1 Ceballos (2004) entiende a la educacion tradicional como una “forma de preparar al nifio para la vida, para
formar su inteligencia, su capacidad de resolver problemas, sus posibilidades de atencidn y de esfuerzo. Se le
da gran importancia a la transmision de la cultura y de los conocimientos, en tanto que se les considera de gran
utilidad para ayudar al nifio en el progreso de su personalidad.” (p. 2)
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si se conoce bien el nuevo contexto, qué ha cambiado, qué nuevas necesidades de
formacion hay, cémo son ahora los alumnos, qué saben, como han modificado las

TIC los medios para aprender. (p. 2)

Ensefar a través de y con uso de medios digitales, requiere adecuar la idea de lo que
se tiene que ensefiar, cOmo y cuando; requiere que el docente conozca la realidad que viven
los alumnos, sus condiciones econdmicas, sociales, materiales, familiares, en este caso,
particularmente de salud. Para poder ensefiar, el maestro debe hacer uso de nuevas
habilidades y conocimientos, especialmente tecnoldgicos; y ser capaz de adecuar sus saberes,
pero también sus competencias y habilidades pedagdgicas y sociales a una nueva realidad, la

educacion mas alla del aula y mediada por los recursos digitales.

Para llevar a cabo la investigacion, se contd con la participacion de la docente de un
grupo de nifios y nifias de segundo grado de preescolar; se realizaron videograbaciones de
las sesiones de trabajo en linea de la docente con los alumnos durante el periodo de educacion
a distancia, guias de observacion y una entrevista semiestructurada, las cuales sirvieron de

apoyo para la recoleccion de la informacion durante el ciclo escolar pasado.

Ademas de las reflexiones que nos comparte la docente en formacion acerca de como
vivio esta transicion y las acciones, cambios, ajustes e innovaciones que realizo para poder

propiciar el aprendizaje en sus alumnos.

Los datos recolectados se integraron y analizaron con base en los resultados obtenidos
durante la observacion de las sesiones en linea y el andlisis de contenido de la entrevista
semiestructurada, focalizando en el proceso, técnicas, estrategias y recursos que la docente
tomo en cuenta para llegar al logro del aprendizaje por parte de los educandos durante las
sesiones en linea, dando a conocer la importancia de la educacion a distancia en base al uso

de los recursos digitales.

A continuacion, se podra encontrar el planteamiento del problema, los objetivos, la
hipotesis o supuesto, la justificacion, la relevancia social del objeto de estudio seleccionado

y el marco contextual en el que se desarroll6 la investigacion.



El alcance del trabajo se determino por el siguiente Objetivo general:

Analizar las practicas docentes de una maestra de preescolar a partir los cambios, ajustes y/o
innovaciones en el uso de estrategias didacticas, pedagdgicas y/o tecnoldgicas utilizadas

durante el trabajo a distancia con los alumnos durante el ciclo escolar 2020-2021.
Objetivos Especificos:

e Documentar las practicas profesionales de la docente durante el ciclo escolar 2020-
2021 para identificar las estrategias didacticas, pedagdgicas y/o tecnoldgicas

utilizadas en el trabajo a distancia con los alumnos.

e Esquematizar las estrategias didacticas, pedagdgicas y/o tecnoldgicas utilizadas por
la docente en el trabajo a distancia con los alumnos, como parte de la comprension

de su practica profesional.

e Valorar los cambios, ajustes y/o innovaciones de las estrategias didacticas,
pedagdgicas y/o tecnoldgicas realizadas en su practica docente como una accion para

la transicion al trabajo a distancia.
Pregunta de Investigacion

La pregunta de investigacion surge por los abruptos cambios a la educacién originada
por la crisis sanitaria causada por la pandemia de Covid-19, misma que provoco el cierre de
todos los centros educativos y oblig6 la adaptacion y transformacién de la practica docente.
Las escuelas cerraron sus puertas, alumnos y docentes hicieron de sus casas espacios para

aprender y ensefiar, y las plataformas virtuales el medio para relacionarse.

Fue necesario que los docentes modificaran su forma de ensefiar, tuvieron que
aprender a actuar-usar escenarios virtuales y a estructurar sus clases de diferente manera para
propiciar la formacion de sus alumnos y lograr las metas de aprendizajes. Situacién para la

que ninguno estaba preparado.
A partir de ello se planted la siguiente pregunta:

¢Cuales fueron los ajustes, adaptaciones y/o innovaciones que realizd una docente de

preescolar del jardin de nifios “Enrique Pestalozzi” en su practica docente, concretamente en



las estrategias pedagogicas, didacticas y/o tecnologicas utilizadas durante el trabajo a
distancia con sus alumnos, para transitar de una ensefianza presencial a una virtual, durante
el ciclo escolar 2020-2021?

Hipétesis o Supuesto

La hipotesis de donde se parte es, los cambios y adecuaciones realizados por la
maestra en su practica docente, especificamente en las estrategias didacticas, pedagdgicas
y/o tecnoldgicas utilizadas durante el trabajo a distancia con los alumnos, ademés de ser
necesarias, resultaron innovadoras, coadyuvando asi a la transicion de la educacion
presencial a la educacion virtual como accién educativa emergente a la contingencia por

Covid-19 con el fin de lograr aprendizajes en los alumnos.
Planteamiento del Problema

La pandemia provocd grandes cambios en el contexto educativo: econémicos,
politicos, sociales, de ejecucion, por nombrar algunos, pero para este proyecto nos
centraremos especificamente en agquellos cambios, ajustes, innovaciones y adecuaciones que
realizaron los docentes durante las clases a distancia como una accion para hacer frente a la
contingencia sanitaria vivida en ese momento, mismo que implic6 un proceso de adaptacién

del alumno, el docente y su practica, elementos esenciales de la ensefianza y el aprendizaje.

La educacidon presencial no es solamente adquirir contenidos dentro de un espacio-
tiempo fisico, sino que es también un espacio donde hay innumerables oportunidades para
desarrollar de manera permanente habilidades socioemocionales y adquirir valores para vivir
en sociedad, es decir, en el ambiente de transicion en el que se desarroll6 la educacién durante
el ciclo 2020-2021, los alumnos sacaron a flote sus emociones sobre como apreciaban la
situacion que estan viviendo y la manera en que se adaptaron y aprendieron a respetar y
tolerar los momentos en el desarrollo de la clase y asi obtener una convivencia armoniosa

con sus demas comparieros y cumplir el objetivo de cada actividad propuesta.

Sin embargo, este “otro” tipo de aprendizajes, los concernientes a la educacion y
desarrollo socioemocional, tan importantes como las asignaturas y contenidos de los planes
curriculares, son mas complejos de estimular en los entornos virtuales, y de vital importancia

para el desarrollo de los conocimientos cognitivos o disciplinares, de tal forma que una



educacion a distancia debe contemplar al nifio con un ser integral. No es que no se pueda
promoverlos, pero requieren esfuerzos adicionales, ya que los maestros dentro de su
formacion no fueron capacitados para emprender acciones para la educacion a distancia

teniendo que responder de manera inmediata.

En este sentido, la educacién virtual y a distancia fue, durante este clico escolar, en
particular, uno de los temas mas tomados a consideracion debido a la situacion sanitaria en
el mundo, pues es y sigue siendo una etapa llena de cambios y adaptaciones con la finalidad
de seguir formando y favoreciendo el aprendizaje en los alumnos con la mediacion de la

tecnologia.
Garrido (2003) menciona que, al hablar de la formacién basada en las TIC, implica:

Hablamos, en este sentido, de analizar y valorar las transformaciones que estos
medios han aportado al mundo educativo: nuevos escenarios y entornos de
aprendizaje, nuevas modalidades de formacion, los procesos de mejora o innovacion
que ha supuesto, la necesidad de disefiar nuevos planteamientos educativos, los
cambios producidos en el rol del profesor y del alumno, el disefio y produccion de

material, la evaluacion, etc. (p. 18)

En el contexto educativo actual, se puede considerar que todas las transformaciones
que hagan uso de las TIC, ayudaran a que los alumnos reciban una educacion que les permita
hacer frente a sus necesidades a causa de la pandemia que se esta viviendo, logrando asi una

ensefianza que ayude a solventar las necesidades emergentes de aprendizaje.

La UNESCO (2020, citado en CEPAL, 2020) sefiala como uno de los objetivos para

contrarrestar los efectos negativos de la pandemia:

La adaptacion, la flexibilizacion y la contextualizacion que permitan lograr una mejor
comprension de la crisis y responder a ella de mejor forma, incorporando aspectos
relativos al cuidado y la salud, el pensamiento critico y reflexivo en torno a
informaciones y noticias, la comprension de dindmicas sociales y economicas, y el

fortalecimiento de conductas de empatia, tolerancia y no discriminacion, entre otros.
(p. 4).



El logro de este macro objetivo, toca las acciones educativas, especialmente las que
el docente desarrolla en la intimidad de su aula virtual, pues es a traves de la ensefianza del
docente que el nifio aprendera conocimientos sobre el cuidado de la salud y podra desarrollar
empatia y tolerancia hacia la situacién de quienes lo rodean; por tanto, los docentes
desempefian un papel fundamental para cumplir con el objetivo propuesto, pero requieren

modificar o ajustar sus practicas docentes.

Aunque ya se hacia uso de las TIC dentro de las aulas estas eran usadas como un
recurso que apoyaba en el desarrollo de las actividades que se proponian en el grupo de
trabajo, pero el cambio vino en qué ahora las clases y actividades dependieron casi totalmente
de las tecnologias, lo que implicé que los docentes bucaran, aprendieran y utilizaran técnicas
y estrategias diferentes o novedosas para continuar con una modalidad de aprendizaje a

distancia en donde los alumnos siguieran motivados y activos en las clases.

Cobo (2021) menciona que es facil usar el teléfono o un correo electronico para enviar
materiales o dar acceso a distintos recursos, pero, la educacion no es solo eso. También juega
un papel central la motivacion y la creacion de vinculos estudiante-docente, por ejemplo, la
empatia, la construccién de confianza para trabajar en equipo o saber combinar los aspectos

cognitivos con los socioemocionales; tal como lo sefiala la UNESCO.

Estas situaciones mencionadas salieron a flote durante el confinamiento y fue tarea
de todos lograr empatizar, tomar decisiones y llevar a una solucion las situaciones que se
presentaran, aqui también se ven inmersos los cambios y adecuaciones a las practicas y el

guehacer docente.

De un instante a otro los docentes a cargo de grupo comenzaron a trabajar arduamente
en el conocimiento y manipulacién de plataformas y aplicaciones digitales para su correcto
manejo e incorporacién en las aulas virtuales, sin duda esto representd un gran reto tanto para
docentes como para alumnos, ya que significo a la larga que se presentaran dificultades como
el tener que facilitar los conocimientos que ya se encontraban marcados en los planes de
estudio en curso pero adecuandose de manera virtual y sumado a esto, el que los docentes
lograran hacer llegar cada una de las indicaciones sobre las tareas o actividades a desarrollar

a todos — o la mayoria- de los alumnos que conformaban su grupo, dar continuidad a su
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quehacer docente atendiendo a las necesidades de un alumnado en situaciones desiguales de
acceso a la tecnologia, condiciones sociales, econdmicas, contextuales y familiares; y siendo
esta Ultima de gran relevancia en la concrecion de las actividades, pues fue imprescindible
mejorar la relacion y las estrategias de comunicacién de los docentes con los padres para el

seguimiento del aprendizaje de sus hijos, especialmente en la educacion inicial.

Tener presente y recuperar estas situaciones particulares del contexto, como
elementos necesarios para el desarrollo del quehacer docente a distancia, coadyuvara a que
el alumno se adapte de la mejor manera, tenga un desenvolvimiento satisfactorio y su proceso
de ensefianza aprendizaje sea un momento de disfrute y no de frustracion, de aqui la
importancia de que los alumnos en casa cuenten con un acompafiamiento por parte de sus
padres de familia, los cuales son también agentes importantes en esta situacion, de manera
que si los padres de familia no se involucran mas de lleno el proceso de la educacién
preescolar de su hijo, este es punto debilitante para que el alumno logre adquirir habilidades

y conocimientos.

Por todo lo anterior, se eligié este tema para conocer la importancia del ajuste
necesario de la educacién presencial a la educacion virtual y asi lograr conocer qué y cuéles
fueron las adecuaciones, innovaciones y las acciones tomadas por una docente de nivel
preescolar, para dar continuidad a los procesos educativos y logro de los aprendizajes de los
alumnos, ademas de interesarnos en las técnicas y estrategias que despertaron la motivacién
y el interés en los nifios preescolares ante la situacion sanitaria, de manera que los padres de
familia se den cuenta de ellas y eventualmente las usen como herramienta para la realizacion

y cumplimiento de las tareas a trabajar en casa, sin la supervision de la docente.

Un aspecto preocupante, es que los alumnos no tengan una asistencia y
acompafiamiento continuo a las clases virtuales producido en medida por la desigualdad de
condiciones en el acceso a la tecnologia y conectividad, propiciando con mas intensidad el
riesgo de desercion o abandono escolar, especialmente en los primeros afios de la educacion
inicial, por tanto, generar y disefiar espacios dentro de la educacién virtual y a distancia no
debera limitarse a la entrega de contenidos o generacion de actividades, sino que también

deben considerarse como necesarios mecanismos de seguimiento, acompafiamiento y
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reforzamiento por parte del docente a traves de videoconferencias o llamadas telefonicas que
promuevan vias de relacion a distancia con los alumnos y padres de familia; préacticas que se

esperarian sean sistematicas y formen parte de una estrategia pedagdgica.

Al inicio de la educacion a distancia en marzo 2020 durante el ciclo escolar 2019-
2020, se observo que algunos nifios no entraban a las sesiones virtuales, pero se desconocian
las causas y razones, sin embargo, el trabajo del docente era buscar los medios para llegar al
mayor nimero de alumnos. A inicio del ciclo 2020-2021, el docente habia construido un
saber particular producto de la adecuacion emergente de su practica profesional como
resultado de la contingencia sanitaria vivida pocos meses antes, que puso en practica en este
ciclo escolar. Si bien para los docentes es dificil lidiar con la situacion, pero tal y como lo
menciona el Programa de Aprendizajes Clave “los tiempos actuales demandan una educacion
humanista, es decir, “que se coloque en el centro del esfuerzo formativo, tanto a las personas
como a las relaciones humanas y al medio en el que habitamos. Ello implica considerar una
serie de valores para orientar los contenidos y procedimientos formativos y curriculares de

cada contexto y sistema educativo” (SEP, 2017 p. 303).

De acuerdo con lo anterior recae el interés por analizar qué y cdmo lo hicimos y qué
y cdmo lo estamos haciendo actualmente para dar respuesta educativa a la situacién que se
vive, tomando como factor relevante a los alumnos y sus valores de manera que se permite

la continuidad a la educacion.
Delimitacion y Justificacién

Debemaos recordar que no se puede propiciar conocimientos igual que antes, es decir,
que debemos trabajar en poner al alumno como centro del proceso y hecho educativo, de
manera que le permitamos ser participe de su aprendizaje y asi transformar la educacion

tradicional dejando asi la oportunidad de expresarse y escuchar de los demas.

Cuando pasamos de la educacion presencial a la virtual emergio un reto importante
para el docente en cuanto a poder “adaptar” las estrategias pedagdgicas y didacticas a
escenarios virtuales, lo que implicd también el uso de estrategias tecnolégicas. El uso del
tiempo, la gestion de la atencidn y la motivacion, la metacognicion (aprender a aprender) son

retos que deben considerarse a la hora de planear los programas de ensefianza a distancia, y
12



lo mismo ocurre con la formacion de los docentes que requieren mucho mas que habilidades
instrumentales para ensefiar bajo esta modalidad. Por lo cual, comprender los cambios y
adecuaciones que tuvieron las estrategias didacticas, pedagogicas y/o tecnoldgicas de los
maestros en este periodo de transicion, es vital, pues permitira generar conocimiento sobre

su practica profesional dentro de este contexto.

Marcelo (2001 citado en Miramontes et al., 2019) sefiala tres competencias que
considera basicas para el docente, y las cuales, ademas, resultan necesarias en la educacion
virtual, estas son: “tecnologicas, didacticas y tutoriales. Estas consideran los siguientes
aspectos: manejo de herramientas de aplicacion y disefio multimedia, capacidad para crear y
adaptarse a nuevos disefios de aprendizaje, habilidades de comunicacion y feedback
inmediato” (p. 208), por tanto, el uso de aplicaciones como WhatsApp y Facebook o
herramientas digitales como Classroom o plataformas de videollamada como Google Meet o
Teams para el desarrollo del trabajo a distancia con los alumnos, podria considerarse muestra

de esas competencias.

La docente titular llevé a cabo el manejo de la plataforma de videollamadas Zoom
para mantener el contacto y la comunicacion con sus alumnos y asi de tal modo aplicar sus
clases, ademas de que se apoyd de la red social WhatsApp en donde contaba con un grupo
donde se encontraban todos los padres de familia y era en este mismo donde se hacia envio

de planes de trabajo y avisos necesarios.

Por otro lado, Castafio (2003 citado en Miramontes et al., 2019) menciona tres roles
importantes que el profesor debe desarrollar: el cognitivo, afectivo y organizativo. Estos
consideran los siguientes aspectos: “una complejidad cognitiva mas profunda por parte del
profesor, nuevas maneras de transmitir emociones y una relacion mas estrecha con
estudiantes y por ultimo una mayor estructuraciéon y monitorizacion a los estudiantes” (p.
208). El proceso de transicion de lo presencial a lo virtual, no solo implicé un reto cognitivo
para el docente respecto a la forma de abordaje de los contenidos, sino involucré buscar,
disefiar y aplicar nuevas estrategias de trabajo y organizacion para el trabajo; y finalmente,

formas diversas para evaluar; todo ello configur6 una “nueva practica docente”.

Comprender la “nueva practica docente” permitira identificar areas en las que se

podra apoyar y capacitar al docente para un mejor desempefio de su quehacer profesional a
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distancia o bajo modelos hibridos, en este caso, desde la educacion inicial. El que el docente
tenga una formacidn que permita proporcionar una educacion a distancia fructifera, sera sin
duda de gran impacto en los alumnos ya que ellos tendran una respuesta favorable y por
consecuencia adaptara los nuevos disefios de aprendizaje y se veran inmersas las emociones

y la excelente relacion con el docente para poder lograr los objetivos.

Relevancia Social

Esta investigacion buscé registrar las adecuaciones que tuvo para los procesos de
ensefianza- aprendizaje los cambios, ajustes, innovaciones y/o adecuaciones en las practicas
docentes trabajadas con nifios de nivel inicial ante la educacion a distancia la docente de un
grupo de segundo afio de un jardin de nifios del sector pablico, ubicado en la capital del
estado de San Luis Potosi, como accion frente a la contingencia sanitaria por Covid-19.

Hablamos de los cambios que la docente realizd a su quehacer practico durante el
trabajo a distancia, que si bien no fueron los Unicos, si los que interesan a este trabajo. El
Gobierno Federal por medio de la Secretaria de Educacion Publica hecho en marcha el
programa “Aprende en Casa”, iniciativa emprendida con la finalidad de dar continuidad a las
clases durante la contingencia. Este programa, brindaba informacion y actividades de nivel
preescolar, primaria, secundaria y bachillerato, sirviendo en algunos casos como accion
complementaria al trabajo docente, de manera que se adecuaban las intervenciones por parte
de los maestros para asi poder obtener resultados fructiferos en el proceso de aprendizaje de

los nifios y nifias, en este caso, del nivel preescolar.

El impacto de esta pandemia ha generado un cambio radical en codmo, cuadndo y donde
ocurre el aprendizaje, se hizo uso de la renovacion e innovacion para ofrecer al alumnado la

oportunidad de obtener una educacién de calidad.

Naffi (2020 citado en Aretio, 2021) nos hace mencion de que “el Covid-19 puede
presentarse como acelerador de la transformacion de la educacién que supondra que el
aprendizaje en linea y flexible vinieron para quedarse” (p. 23), razon por la cual conocer

coémo la practica docente se adapta a esta “nueva realidad” es necesaria y de utilidad.
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Pensar en una nueva realidad educativa que haga uso de las herramientas digitales,
no como un hecho eventual, sino permanente, implica deconstruir nuestras practicas en el
uso de la tecnologia como herramienta educativa. Las TIC estuvieron presentes en los
momentos en los que se impartia la educacion presencial usandolos solamente como un
apoyo, hoy en dia y a causa de la pandemia que estamos viviendo, esta herramienta se ha
vuelto tan importante que ahora es el medio para el desarrollo de gran parte de las actividades
escolares, de manera que no cabe duda de que esta a un futuro serd un elemento enriquecedor

para la manera en que la educacion sea impartida a los educandos.

La comunidad educativa, como menciona la OCDE (2020), “emprendi0 iniciativas
importantes para mantener la continuidad del aprendizaje durante este periodo, los nifios y
los estudiantes tuvieron que depender mas de sus propios recursos para seguir aprendiendo a
distancia a través de Internet, la television o la radio” (p. 1). En consecuencia, los medios
tecnoldgicos cobran el primer lugar en esta posicién de manera que los docentes son los
portadores y creadores de aquello que los alumnos transformaran en conocimiento, siendo
asi que el docente cumple con la funcion de indagar y proporcionar a los alumnos las

herramientas necesarias para la adquisicion de aprendizajes.
Marco Contextual

La investigacion se desarrollo en el Jardin de Nifios “Enrique Pestalozzi” en el ciclo
escolar 2020-2021, este se encuentra ubicado en la Avenida México #605 en la Colonia
Industrial Mexicana, al norte de la ciudad de San Luis Potosi, pertenece al Sistema Educativo
Estatal Regular (SEER), de la Zona escolar 02, Delegacion D-1-15, clave de centro escolar
24EJN0006J.

El acercamiento al jardin de nifios y la entrada al campo, se realizaron durante la
pandemia de Covid-19 que es la crisis de salud global que define nuestro tiempo y el mayor
desafio que hemos enfrentado desde la Segunda Guerra Mundial, segun el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (2021), de tal forma que el primer acercamiento a las
autoridades y comunidad educativa fue a distancia mediante el uso de plataformas virtuales.
El primer contacto con la directora del plantel fue mediante mensajes y llamadas. Esta mostré
interés en la investigacion y disponibilidad para colaborar. La docente-participante fue

seleccionada a través de un muestro por conveniencia, pues se asignd desde la institucion
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educativa formadora de la investigadora en formacién de este proyecto y la responsable de

la direccion del jardin de nifios.

La investigacion se desarrollo con la educadora Gabriela T. G. (sujeto de estudio) la
cual es egresada de la licenciatura en educacién preescolar con seis afios de servicio y se
encuentra cursando una maestria en relacion a la educacion ella quien fungié como docente
titular del grupo de segundo grado grupo “B” durante el ciclo escolar 2020-2021. EI grupo
estd conformado por 26 alumnos, de las cuales 14 son nifias y 12 nifios cuyas edades estan
entre los 4 y 5 afios de edad. Todos son de reingreso y compartian el mismo grupo, a
excepcion de una nifia y un nifio que fueron integrados en este nuevo ciclo los cuales

procedian de otra institucion.

Originalmente existi6 la posibilidad de conocer y observar a la docente-participante
y sus alumnos dentro del contexto escolar presencial?, sin embargo, las condiciones sanitarias
no lo permitieron por lo que la entrevista semiestructurada se realiz6 a través de una
videollamada por Google Meet y las observaciones de clase a través de sesiones virtuales,

las cuales fueron grabadas con apoyo de la docente, para su posterior analisis.
Contexto Externo y Escolar

El jardin de nifios esta ubicado en la colonia Industrial Mexicana, zona oriente del
centro de la capital potosina. Se conforma de 42 cuadras rodeadas de casas-habitacion y
comercios. Segun el INEGI (2015) hay 3.8 habitantes en promedio por vivienda, en algunas
estd presente el grafiti, aunque las casas estan en buen estado, hay algunos lotes vacios
alrededor del jardin. La colonia cuenta con todos los servicios disponibles: luz, agua,
teléfono, internet, drenaje, un deportivo, tiendas de autoservicio, iglesia, carnicerias, central
camionera ‘“Transportes Chavez” la cual brinda servicios para viajar al extranjero, ademas

los dias lunes se puede apreciar un mercado ambulante.

La cultura de la comunidad es tradicional, el contexto es tranquilo y sobre todo de
apoyo Yy respeto entre los vecinos. El jardin de nifios es reconocido como uno de los mejores

de la zona, lo que se evidencia porque se cuenta con la asistencia de hijos de los ex alumnos

2 El ciclo 2020-2021 originalmente estaba contemplado para desarrollarse de manera presencial, no obstante, las autoridades
educativas federales, optaron por un inicio virtual ante el riesgo de un posible repunte de contagios por el inicio de clases.
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que ahora son padres de familia, mismos que lo consideran un ambiente favorable para el

desarrollo de los infantes.

El jardin de nifios “Enrique Pestalozzi” tiene como mision “Educar a los nifios con la
mision de lograr que conozcan, comprendan, sean capaces, reconozcan, se interesen y
desarrollen aprendizajes que permitan la igualdad de oportunidades de acceso al dominio de
codigos culturales y de desarrollo de competencias” y como vision “Que los nifios y las nifias
desarrollen su identidad personal, adquieran capacidades puedan aprender las pautas bésicas,
para integrarse a la vida social con la intervencion educativa intencionada y sistematica, para
propiciar en ellos valores internos de democracia, laicismo y a su vez creando un ambiente
enriquecedor para alcanzar un desarrollo pleno” (Archivo del plantel, 2009); siendo una

institucién orientada a la educacion integral del nifio.

La entrada principal est4 ubicada hacia la avenida México, por el lado noreste se
puede observar una cancha publica de basquetbol, sobre la calle Alamo se encuentra cercado

por una barda de concreto.
Contexto Interno

El jardin de nifios cuenta con 16 aulas de la cuales diez son salones de clase, cada
aula esta construida hexagonalmente, ademas el jardin también cuenta con una biblioteca
llamada “Violante Cano Catafio”. Hay un espacio destinado para la direccion, en ella se
encuentra la secretaria que también es la encargada de la biblioteca, hay dos bafios para los
alumnos y docentes, asi como también dos para intendentes que a su vez son utilizados como
bodegas para guardar herramientas y materiales de aseo. Existen cuatro areas verdes de las
cuales dos estan en el frente y las otras al final del jardin de nifios.

En la parte de atras también se encuentra un salon de clase de forma rectangular el
cual se encuentra dividido en dos partes, la segunda parte es utilizada como bodega para
guardar los materiales que se usan afio con afio para las celebraciones que se realizan en la

instituciéon y material para educacion fisica.

Ademas, se cuenta con una cocina, cuenta con una pequefia cocineta, un refrigerador,
una estufa con tanque de gas por la parte de afuera, un microondas, licuadora y utensilios de
cocina.
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Las condiciones fisicas del jardin estdn en buen estado, esto debido a que
continuamente la institucion es revisada por los intendentes y si es necesario se realizan las
reparaciones necesarias, si es posible ellos mismos las resuelven, como pintar las aulas,
mantenimiento de los jardines. En caso de no ser asi, se llama al personal profesional que
esté capacitado para dar solucion al problema. Actualmente por la contingencia sanitaria el
personal de intendencia acude al jardin de nifios de manera periddica por lo menos tres veces
por semana para seguir monitoreando las instalaciones y mantenerlas lo mejor posible, ya

que por ahora no se esta dando uso.

La institucion esta integrada por alumnos, padres de familia y en cuanto al personal
se cuenta con una organizacion completa, es decir se cuenta con personas de las cuales son
educadoras, un directivo, un apoyo técnico pedagdgico (ATP), una secretaria, dos maestros;
uno de educacién fisica y otro de musica y movimiento, asistentes educativos y personal de

intendencia.

El directivo muestra apoyo incondicional hacia el personal, contribuye y corrige el
trabajo cotidiano, durante reuniones de consejo técnico pedagdgico comparte actividades que
buscan preparar cada dia mas al docente para los retos del dia a dia.

El jardin de nifios antes de atravesar por esta pandemia, ya tenia en su organizacion
el uso de la tecnologia, las maestras frente a grupa hacian uso de equipo de computo, cafiones
y bocinas para trabajar de una manera innovadora con los alumnos y asi propiciar los
conocimientos, ahora al atravesar la pandemia por Covid-19 se trabajé aun mas con la

tecnologia y las innovaciones que se realizaron fue el hacer uso de los juegos interactivos.

En cuanto a los padres de familia antes de vivir la pandemia ellos se encontraban en
la mayor disposicién y las mejores condiciones necesarias para brindar a sus hijos el material
0 cosas necesarias para su educacién preescolar, al atravesar la pandemia todo cambio fue
necesario conseguir o adquirir algun equipo de computo, contratar un servicio de Internet o
simplemente prestar sus teléfonos maoviles a sus hijos para que pudieran conectarse a las
clases en linea fue una situacién complicada para muchos de ellos ya que esta pandemia
afecto también en el ambito econdémico razon por la cual los padres de familia se vieron

limitados para apoyar a sus hijos.
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Ante esta situacion hablamos de tres acciones muy importantes la primera de ellas es
el cambio el cual se entiende por el reemplazo o la sustitucion de alguna accidn, para pasar a
tomar en cuenta a otra nueva, lo que a su vez se estaria convirtiendo en una innovacién ya
que la accién que antes se estaba realizando fueron modificados con el fin de mejorarlos o

bien crear nuevas acciones que impacten de manera positiva y fructifera.

Seguido de esto en cualquier d ellos momentos de la aplicacion de las acciones se
verd presente la necesidad de realizar ajustes lo cual se entiende por el logro de que esa accion
ya modificada se acomode de manera que permita conseguir el proposito planteado en las

actividades de aprendizaje aplicadas a los alumnos en el contexto a distancia.
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Capitulo 11

LA EDUCACION A DISTANCIA FRENTE A LA PANDEMIA. REFLEXIONES
SOBRE UN TEMA EMERGENTE.

La pandemia causada por Covid-19 revoluciond la manera en la que los maestros y los
alumnos impartian y recibian su educacion, de tal manera que lo primordial fue buscar
estudios que hablaran sobre los medios que permitieran la generacion de conocimientos y el
logro del aprendizaje en este contexto. Al tratarse de un evento Unico en los Gltimos 100 afios,
después de la pandemia por gripe espafiola que golped al mundo en 1918, la recuperacion de
antecedentes se acotd a estudios publicados a partir de enero 2020 que hablardn sobre
educacion y la pandemia con el fin de conocer hacia donde se dirigian las reflexiones y

acciones en torno al tema.

Los estudios publicados en torno a la educacion y el Covid-19, pandemia o
confinamiento, en esos momentos abordaban temas como: “nuevos” usos de las TIC,
propuestas de incorporacion de la tecnologia durante la pandemia, la educacion a distancia,
desarrollo de nuevas habilidades docentes, participacion de los padres de familia, y

resiliencia.

Uno de los principales intereses por muchos era recuperar como el uso de las TIC
habia favorecido la educacion, ya que debido a las amplias y variadas opciones que estas
ofrecen los docentes se adentraron en ellas e hicieron suyo el concepto de la educacion a
distancia, ya que para continuar con su labor debieron abandonar las aulas y preparar sus
clases y realizar cambios drasticos. Tal y como lo menciona Salazar “la educacion a distancia
es la no coincidencia fisica entre los docentes y los alumnos, que permite el uso de

herramientas digitales sincronicas o asincrdnicas” (p. 1).

El cambio emergente en la forma de asumir la educacion ante la crisis sanitaria, llevo
consigo la movilizacion de esquemas sobre la ensefianza, el docente y su quehacer
profesional a fin de dar continuidad a la educacién durante esta nueva demanda, movilizacion
gue ya venia tomando forma con las demandas sociales actuales. Gazzo (2020) sefiala la
necesidad de “Una nueva carrera docente a tono con las demandas del siglo XXI en general
y a la Contingencia 2020 en particular, debera ser orientada hacia un nuevo contrato entre la
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sociedad, los estudiantes y los profesores. El contexto es complejo y se presenta como
urgente” (p. 60-61). Sin embargo, el autor pone énfasis en la colaboracion docente-alumno-
padre de familia, triada basica para el éxito de la educacion a distancia.

El autor hace mencion que los cambios deben ser radicales, ya que todo aquello que
nos rodea también es de gran relevancia para continuar con la educacion ya que para cada
alumno el panorama de la educacion a distancia es tomado de una manera diferente, pues las

condiciones sociales, tecnoldgicas, economicas y culturales no son las mismas.

Por tal motivo los docentes comenzaron a hacer una mayor planificacion para asi
poder proporcionar a los alumnos un aprendizaje significativo de una manera mas personal
e individual permitiendo que el alumno se sintiera acompafiado, comprendido y motivado
para continuar acudiendo a las clases a distancia, teniendo en cuenta que se debe trabajar la
reflexion, pieza clave para el analisis y retencion de la informacion. Pero ;qué se entiende

por “distancia” en este contexto y circunstancias?

Garcia (2020) nos habla que el término a distancia hace referencia al antonimo de
cercania el cual es de gran utilidad en la historia de la pedagogia enfocados en la escucha,
didlogo, empatia y afecto, de manera que este autor menciona 4 caracteristicas de la

educacion a distancia las cuales son las siguientes:

e La separacion fisica del profesor/formador y alumno/participante en el
espacio y en todo o buena parte del tiempo de formacion, segln los casos.
Tal como fue el caso de la docente-participante y su grupo de preescolar,
con quienes desarrollé 46 sesiones a distancia durante septiembre 2020 a
junio 2021.

e La posibilidad del estudio independiente en el que el alumno controla
tiempo, espacio, determinados ritmos de estudio y, en algunos casos,
itinerarios, actividades, tiempo de evaluaciones, etc. Aspecto que por el
elemento de la autonomia y gestion del propio aprendizaje, se espera
ocurra en niveles de mayor grado al inicial.

e El soporte de una organizacién/institucion que a través de sus recursos
humanos planifica, disefia, produce materiales (por si misma o por

encargo), realiza el seguimiento y motivacion del proceso de aprendizaje
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a través de la tutoria, evalla y acredita los aprendizajes (didacticos).
Caracteristica que en este trabajo se identifica en el rol y funcion directiva
de la profesora que desempefia el cargo dentro del centro escolar
seleccionado.

e Comunicacion e interaccion (dialogo) mediadas sincrona o asincrona
entre profesor/formador y estudiante y de éstos entre si. Interaccion
también con los contenidos y con los recursos tecnoldgicos (p. 21-24).
Caracteristica indispensable para el trabajo colaborativo entre docente-
alumno- padre de familia durante la pandemia, que conllevaria ajustes en

tiempo, recursos, estrategias y mas.

Dichas caracteristicas nos llevan a construir una nueva perspectiva enfocada en la
funcién que actualmente se espera desemperfien los docentes y las instituciones educativas,
todo esto tomando como base a la utilizacion de los recursos tecnoldgicos y mediante la
aplicacion de estrategias novedosas que posibiliten hacer llegar los conocimientos.

Actuar frente a la emergencia, supone hacer las cosas de diferente forma. Flores
(2021) habla de que los docentes implementaran un plan de trabajo para accionar una nueva
e innovadora pedagogia. Una de ellas es el trabajo por proyectos con uso de la
transversalidad, apoyandose en el programa de Aprende en casa Il como plataforma para
retroalimentar los conocimientos, de igual forma, se espera que los docentes apliquen
estrategias virtuales para hacer dindmicas y atractivas las clases en linea, no quedando de
lado las metodologias activas que involucren a los padres de familia en la educacion de sus
hijos a distancia, especialmente en la educacién inicial, donde el apoyo del padre como
coaccionador de la nueva e innovadora pedagogia va mas alla de un rol instrumental. De
esta manera, se involucro, dice el autor, a padres de familia a ser participe de la educacién

autodidacta que forjara su hijo.

Las practicas docentes que tuvieron lugar durante la educacion a distancia en México,
caminaron paralelamente con el programa que se implemento por el Gobierno Federal, este
fue pieza clave ya que en el lapso del confinamiento los docentes tuvieron la oportunidad de

continuar impartiendo sus saberes y conocimientos haciendo uso de las herramientas
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tecnoldgicas lo cual ocasiond que tanto docentes como alumnos se adaptaran a una nueva

forma de trabajo y ambos generan competencias digitales.

Flores (2021) afirma que cada uno de los pasos que los docentes realizaban para
trabajar en la creacion de la propuesta de sus clases a distancia recuperaban la experiencia
del trabajo presencial, que ahora se han transportado a sus hogares donde a través de una
pantalla deberan tener ese contacto con sus alumnos. En otras palabras, las practicas docentes

a distancia estan impregnadas de las practicas docentes presenciales en cierto sentido.

La educacion a distancia implico otro factor importante en la transicién, y que influyo
en las préacticas docentes, la implementacién de casi un 100% de la tecnologia, ya que fue y
es la herramienta que hoy en dia nos mantiene en contacto y la que nos ha permitido continuar

con labor educativa.

Al respecto, Castrillon (2020) hace mencion sobre que el desarrollo tecnoldgico es
un proceso que avanza de forma acelerada y que aporta significativamente a todas las areas
del conocimiento; sin importar la edad, hoy el uso de dispositivos de comunicacién digital es
tan comun tanto en adultos, como en jovenes e incluso nifios. Una practica educativa virtual,
debe conocer y seguir el avance tecnolégico, por ello, los docentes debieron actualizarse o
en otros casos, capacitarse en el uso de plataformas como Classroom, Team, Google Meet,

entre muchas otras mas, a través de cursos, talleres en linea, webinar, etc.

Sin duda alguna la tecnologia ofrecié una serie de posibilidades para continuar la
ensefianza a pesar de los problemas ocasionados por el virus y el riesgo de contagio, dando
asi la oportunidad tanto a docentes, alumnos y padres de familia a continuar con el proceso
de la educacién de sus hijos.

Otro aspecto que cambio fue el rol y participacion de los padres. Si bien ya eran
importantes dentro de la educacion de sus hijos antes de la pandemia, en estos momentos su
rol hacia la educacion a distancia pasaria a tomar otro rumbo, especialmente en la educacion

inicial. Al respecto Castrillén (2020) nos dice:

En esta etapa del preescolar el papel de la familia y de la escuela es fundamental en
el correcto desarrollo de los nifios, ya que si cumplen al pie de la letra con la
planeacién de acciones que conlleven a una verdadera etapa de adaptacion vy

23



preparacion y ademas puedan rodearlo de un clima saludable y un ambiente familiar

adecuado, el nifio respondera de forma efectiva el proceso de aprendizaje. (p. 110)

Los padres de familia son los que tomarian la batuta para llevar a cabo el
cumplimiento de los objetivos y alcances propuestos por el docente, de manera que deberian
de brindar un acompafiamiento muchisimo mas cercano en el ambito académico, asi también

aprender a la par de ellos, el uso de las diversas herramientas tecnologicas.

iRiguez (2021) refiere que el docente es el principal, pero no el Gnico, responsable de
adquirir competencias tecnolégicas, mismas que ha desarrollado sobre la marcha, pero si no
cuentan con los recursos necesarios para poner en practica sus conocimientos, de nada habran
servido la preparacion, pues al momento de querer innovar se van a encontrar con grandes
trabas. Ahi recae la importancia de que los padres de familia se hagan presentes junto con
sus hijos en las clases a distancia o actividades en linea, pues es una forma de acercarlos a

las herramientas tecnoldgicas utilizadas para la ensefianza y aprendizaje de sus hijos.

El éxito de la corresponsabilidad en la adquisicion de estas competencias debe ser
cuidado por el docente para que no resulte estresante o frustrante. Al respecto el autor

sostiene que:

en un mundo digitalizado se precisa que los docentes armonicen con las herramientas
tecnoldgicas para que en lugar de sentir que es algo frustrante el no saber como
implementarlas en el aula, sirvan de apoyo para que sus estudiantes vayan
adquiriendo estas habilidades desde pequefios y en un futuro el convivir con la
tecnologia sea algo cotidiano y no como hoy que resulta una prueba bastante compleja
para todos. (2021, p. 5)

Todo lleva su ritmo y proceso, pero el que el uso de la tecnologia se conozca a la par
de los docentes y ellos lo den a conocer a edades muy pequefias serd también un punto

importante para su propio desarrollo.

Con el tiempo se ha hablado de que la educacion necesita cambiar y retomar aspectos
que abonen a la educacion de los alumnos y es en este momento, cuando se hace presente la

pandemia que surgen cambios en la educacion. Gazzo (2020) lo aborda de esta manera:
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Aqui esta la renovacion del paradigma dentro de uno ya instalado: la tecnologia nos
acerca, desafiandonos, demostrando que de su mano no sélo se pueden realizar post
frivolos. Es hora del intercambio reflexivo, es hora del protagonismo de los
millennials en la educacién para ensefiarnos. ¢Nuevos estudiantes? No. Estudiantes
que ya estaban entre nosotros, pero ahora, con las licencias necesarias para interactuar
con todo el sistema educativo desde la virtualidad, en un espacio de construccion

colectiva del saber. (p. 62)

La transicion de la educacién presencial a la educacion virtual es el verdadero cambio,
salto necesario como una posible respuesta a las exigencias sociales actuales de movilidad
académica e interconectividad que caracterizan la educacion, sin embargo, esa transicion
como respuesta “adaptativa” frente a la pandemia ha implicado que todos los agentes

educativos se ajusten y movilicen.

Centrandonos en el nivel preescolar los retos enfrentados por los docentes fueron
doblemente dificiles de manera que requerian de estrategias que permitieran que los nifios

mantuvieran ese interés, atencion y motivacion hacia las clases a distancia.

Tal y como sefala Castrillon (2020):

El preescolar va desde los 3 hasta los 5 afios, periodo en que el nifio se interesa por
descubrir, es curioso, necesita conocer y aprender. A partir de esta etapa el ser
humano puede aprender el uso adecuado de las mediaciones tecnoldgicas, vistas
como herramientas de apoyo, como una estrategia innovadora educativa que
permitird que los hombres del futuro puedan aprovechar las bondades del mundo
digital. (p. 103)

Es labor del docente dirigir, mantener, y de ser posible, acrecentar ese interés y
motivacion de los nifios mas pequefios durante el trabajo a distancia. Para ello, requiere
emprender nuevas practicas o ajustar las ya conocidas, para promover la atencion del alumno
a las actividades. Debera valerse del uso adecuado de la tecnologia como herramienta de

apoyo de una préactica orientada a la innovacion.
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Ciertamente la tecnologia ha rebasado nuestros limites de manera que ahora ha sido
un arma muy poderosa que permite que la educacion continde y lo haga de una manera
totalmente diferente, es decir, que envuelve mas a los alumnos por ser algo novedoso y
porque permite llevar a cabo clases dindmicas, de manera que la tecnologia en estos
momentos es considerada algo que nunca deja de sorprendernos tal como lo menciona

Castrillon (2020) en donde menciona que:

La tecnologia avanza de forma vertiginosa dia a dia; por ello utilizar todo tipo de
mediaciones tecnologicas como estrategia de innovacion para ayudar en los procesos
educativos con los nifios de Preescolar es una tarea diaria de los maestros,
instituciones educativas, y de los padres de familia, pero no buscando en ellas la
solucion a los problemas de aprendizaje, sino como factor motivacional, ya que nos
encontramos ante nifios con tendencias o preferencias diferentes relacionadas con las

tecnologias que ocupan un papel importante hoy en el mundo. (p. 117)

Es claro que la rapidez con la que avanza la tecnologia y nuestra capacidad de
asimilarla, es un tema que ocupa a la educacidn a distancia. Si bien, aunque la formacion de
los docentes, alumnos y padres de familia no refleja el conocimiento en cuanto al area digital,
al momento de afrontar el distanciamiento social ellos por sus propios méritos y necesidad
tuvieron que ir a buscar las fuentes y los métodos en los cuales pudieran aprender y hacerse
de conocimiento sobre el manejo de las diversas herramientas que ellos consideraban como
necesarias y de utilidad para la educacion a distancia. Acciones que concretadas con éxito o
no en las clases en linea, son muestra de movilizacion en la practica docente pues hay un

cambio de actitud frente a un reto nuevo.
En palabras de Fernandez (2016 citado en Castrillon, 2020):

Los expertos manifiestan que el maestro de este nuevo milenio debera abordar nuevas
tareas y desafios, haciéndose necesaria una actitud abierta a los multiples
acontecimientos e informaciones que se generan a su alrededor, desarrollando
habilidades para flexibilizar la incorporacién a su practica profesional de los distintos

recursos que les aporten los sucesivos cambios tecnoldgicos (p. 118)
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Si bien el docente no tiene todas las respuestas y estrategias necesarias para enfrentar
la transicion a la educacion a distancia, la actitud abierta y flexibilidad de su préactica

profesional seran recursos que ayuden.

Castrillon (2020) reflexiona sobre lo que el cambio a lo virtual ha implicado de
manera concreta. Dialoga que durante las jornadas de educacién a distancia las actividades
aplicadas debieron asumirse con la misma importancia a como si se estuviera dentro del salon
de clase, solo que ahora cada quien gozaba de la comodidad de su hogar y dichas actividades
se encontraban encaminadas al uso de las tecnologias manejando asi el interés, curiosidad y
atencion en lo que se estd trabajando, para que los alumnos transformaran eso en un
conocimiento fuera el aula. No obstante, en la realidad préxima al campo de estudio de esta
investigacion, la realidad fue distinta. Ni las actividades aplicadas se asumieron con la misma
importancia que las presenciales, y en algunos casos, los alumnos y familias debian trabajar

con retos y carencias tecnoldgicas.

De tal forma que el paso a la educacion a distancia no solo implica el desarrollo de
nuevas habilidades tecnoldgicas, sino también habilidades personales para salir adelante a
pesar de las circunstancias, tal como lo sefiala Gazzo (2020) quien sostiene que “todos los
instrumentos tecnoldgicos podran acompariarnos, acercarnos, pero superar esta prueba es el

desafio ya que nada sera igual y la resiliencia es la clave" (p. 63).

El compromiso al que alude, viene de docentes con verdadera vocacion que hacen
frente a todo lo que tengan en su camino, esos docentes que en verdad buscan ser formadores
de ciudadanos que a futuro se convertiran en profesionales, ese esfuerzo ahora se ha visto
mas a flote y es reconocido, sentido que concreta en la frase: "Esta profesion no es facil pero
de la mano de herramientas y recursos que abonan a nuestro quehacer todo es posible, solo

es cuestion de resiliencia”. (p. 63)

Finalmente, Ifiiguez (2021) ofrece una reflexion que recupera el curso de la educacion
durante la pandemia, nos recuerda que absolutamente todo cambia, nada permanece estatico,
y lo de hoy son las TIC, que han mostrado al mundo educativo que a través de ellas ha sido
posible continuar con las clases sin riesgo de contagios dentro del aula, y que pese a la
pandemia se puede acercar a los estudiantes para que no pierdan su continuidad educativa,

pero asi mismo no se puede perder de vista que no todos los nifios tienen la posibilidad de
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acceder a este tipo de educacion y que la brecha digital existente es bastante amplia, razén
que obliga a plantearse mejores estrategias para que en un futuro estos grandes avances

continlen y no se retroceda hacia las viejas escuelas.
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Capitulo 111
MARCO TEORICO

CAMBIOS, AJUSTES E INNOVACIONES

La Educacién a Distancia

La educacion a distancia es uno de los temas mas tratados en la actualidad, la cual
encuentra un apoyo muy eficiente en las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, dicho mecanismo debe contribuir a lograr la integracion cultural entre la
sociedad, trabajar de forma cooperada con la educacion presencial y ofrecer un aporte

significativo.

En palabras de Garcia (1990 citado en Falcdn, 2013) se puede definir la educacién a

distancia como:

Un sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional, que sustituye la interaccion
personal en el aula de profesor alumno como medio preferente de ensefianza, por la
accion sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una

organizacion tutorial, que propician el aprendizaje autonomo del alumno. (p. 282)

Esta educacion implica la comunicacion activa del docente y los alumnos, y en el
caso especifico de los nifios de preescolar, la participacion y colaboracion de los padres con
el docente, y viceversa; a través de diversas herramientas tecnoldgicas y plataformas
digitales. Sacristan (2006 citado en Falcon, 2013) afios antes de la llegada del Covid-19, ya
hablaba de los beneficios que trae consigo la educacion a distancia, focalizando en:

1. Acceso a los beneficios de la tecnologia educativa.

El uso de la tecnologia en si misma ya es un beneficio, pues se tiene la posibilidad de
emplear la tecnologia de la computacion y las comunicaciones para, en una forma eficiente,
poder educar y poner al servicio del comun de las personas el gran cimulo de informaciéon
que hoy existe. El reto, es seguir el paso acelerado del conocimiento producido por las

plataformas y aplicaciones aplicables a la educacion.
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2. Obviar las limitaciones de tiempo y espacio.

La educacion tradicional de caracter presencial tiene la limitacién obvia que debe
ajustarse al momento cuando quien emite el mensaje y quien lo recibe estén en el mismo
lugar. La educacion a distancia, al emplear medios de comunicacion y trabajo sincrénicos y
asincronicos, puede eficientemente obviar esta limitacion mediante el empleo de medios que
facilitan la comunicacién cuando las personas involucradas estdn en sitios y tiempos
diferentes. Esta flexibilidad es de suma importancia para aquellos que, por multiples razones,
necesitan tener acceso a servicios educativos de los cuales estarian excluidos de otra manera.
La posibilidad de trabajar en tiempo diferido es, quizas, el aspecto méas conveniente que posee
esta modalidad educativa, particularmente cuando los usuarios estan muy ocupados, tienen

que desplazarse fisicamente con frecuencia o estan ubicados en husos horarios diferentes.

La flexibilizacion de la comunicacién a través de aplicaciones de comunicacién
instantanea (ej. WhatsApp) y herramientas de trabajo sincrénico y asincronico (ej.
Classroom, Moodle, Google Meet, Teams, etc), abrid la posibilidad de crear vias de emision
y recepcién de evidencias, mecanismos de monitoreo, y permitié conectar con el mayor
namero de alumnos posibles, pues el docente tuvo que adecuar su horario laboral con el
horario familiar, y en muchas ocasiones, duplicar las sesiones en linea para coincidir a contra
turno con los padres, quienes fueron pieza clave para que los nifios accedieran a las sesiones

en linea.

3. Posibilidad de estudiar en equipo, independientemente de las distancias

fisicas o temporales.

La colaboracion ha sido considerada una de las ventajas de la educacion presencial.
Esta manera de aprender cooperativamente tiene el beneficio de unir los talentos de muchas
personas, motivar el proceso de aprendizaje, aumentar la retencién de los participantes en los
programas educativos y hacer que la experiencia educativa se vuelva mas placentera y
significativa al ser compartida con personas por las cuales sentimos afinidad. El contacto
cara a cara favorece las relaciones y generacion de vinculos. Este aspecto afectivo de estudiar

en grupo puede ser un reto en el estudio a distancia.
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La modalidad a distancia, sin embargo, tiene el beneficio potencial que hace posible
que personas que estdn ubicadas en sitios geograficamente distantes y que, por diversas
razones, no pueden trabajar en la misma dimension temporal, lo puedan hacer mediante el
empleo de la tecnologia. En otras palabras, rompe las barreras de la distancia pues el uso de
la tecnologia puede hacer que se constituyan grupos virtuales que en otras condiciones seria

imposible conformar.

Una de las mayores preocupaciones de la educacion en linea es la calidad en el
aprendizaje que se obtiene. Las estrategias de ensefianza cambian sustancialmente cuando se
estudia de manera presencial y virtual, pero esto no significa que una sea de menor calidad
que la otra; si las actividades se planean y programa considerando el contexto, los resultados

pueden ser muy benéficos.

Tal y como menciona Fierro (2021) “el docente es capaz de potenciar su propia
experiencia, hacer de las dificultades, tensiones y logros del trabajo con sus estudiantes, una

oportunidad constante de enriquecimiento en torno a su quehacer” (p. 146)

El contenido de las clases sigue siendo el mismo, la diferencia es que con la educacion
a distancia los profesores pueden innovar en sus clases y elegir varios formatos interactivos
para hacerlas méas dinamicas. Lo que se espera ocurra en la praxis de la docente participante

a favor del aprendizaje de los alumnos de educacion inicial.

El docente, es un profesional resiliente, ha tenido que asumir su labor en escenarios
diversos y respondiendo a necesidades particulares que van emergiendo en cada uno de los
momentos que enmarcan el desarrollo educativo; pasado histérico que se espera ayude a la

transicion de las exigencias y necesidades de la educacion a distancia.

El profesor en educacién virtual, al igual que en cualquier modalidad de la educacion
sigue teniendo unos objetivos claros sobre la ensefianza, pues, por mas que exista un
desarrollo tecnologico el componente pedagdgico, siempre estara dado el proceso de
ensefianza por el sujeto que ensefia, independientemente de cual sea la mediacién que
acomparie el proceso de aprendizaje. Ademas, se debe convertir en un facilitador de la

edificacion del conocimiento.
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Algunos educadores han indicado, y lo han demostrado con investigaciones, que el
trabajo cooperativo a distancia puede ser beneficioso, asi como el presencial. Por una parte,
se puede producir mayor capacidad de comunicacion, particularmente si se emplea la Web,
al no haber limitaciones en tanto a la frecuencia de las comunicaciones, el momento en donde
estas se puedan producir, y el tipo de materiales que se pueden transmitir. Adicionalmente,
el uso adecuado de la tecnologia puede permitir tener en cuenta en el disefio instruccional de
los programas los diferentes estilos de aprendizaje de los participantes, y la forma cémo se

pueden atender las necesidades diversas de atencion requeridas por estos.

Ante la situacion actual, e inusual, el profesor debe ser un facilitador en la
construccion del conocimiento de los alumnos, ya que sigue siendo un experto en su
disciplina y del saber pedagdgico ayuda a sus estudiantes a explorar y elaborar nuevos
conocimientos, es mediador entre los distintos actores involucrados en el proceso de
aprendizaje: estudiantes, contenidos, fuentes de informacion, medios de diversa indole, redes

de conocimiento, etc.
La Préactica Docente como Objeto de Estudio

Pensamos que la practica docente trasciende de la concepcion técnica de quien se

ocupa de aplicar técnicas de ensefianza en el salon, de clases.
Fierro et, al. (1999) define la practica docente como:

una praxis social, objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las
percepciones y las acciones de los agentes implicados en el proceso —maestros,
alumnos, autoridades educativas y padres de familia-, asi como los aspectos politico-
institucionales, administrativos y normativos que, segun el proyecto educativo de

cada pais, delimitan la funcién del maestro. (p. 21)

Los docentes, en su practica como un ejercicio cotidiano, dan cuenta dia a dia de los
éxitos y desventuras que tienen al ejercerla, por lo que deben disefiar cuidadosamente todo
aquello que los alumnos deben de recordar, comprender y manejar ante la presencia de una
situacion cualquiera, puesto que esto forma parte de su esencia y también posibilita mostrar

sus capacidades de reflexionar su hacer.
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La préactica docente tiene diversos significados, pero lo importante aqui es que la
misma préactica aporte a una unidad y simplicidad lo que supone de antemano que no existe
una practica sino mas bien se habla de la existencia de “practicas” educativas, tantas, cuantas

sean necesarias para poder significarla.

Para Carr (1996 citado en Bazdresch, 2000) la praxis se trata de la ciencia que busca
elevar el saber practico inmerso en la tradicion, entendida esta Gltima como el modo de hacer
las tareas éticas o intencionales, al nivel de la conciencia reflexiva y mediante el
razonamiento critico, corregir y trascender las limitaciones de lo que, en esa tradicién, se ha
pensado. Préctica educativa se refiere a “la accion intencional, cuyo fin es educar” (p.43-44).

En otras palabras, se trata de acciones observables que efectivamente educan.

La préctica educativa es entonces una accion intencionada, que ocurre en un espacio
social y en la que intervienen significados. Este acto ocurre dentro de un marco institucional,
regulado por normas y procedimientos administrativos, lo que hace que se hable de tantas

practicas educativas como contextos educativos y actores escolares haya.

Habria que decir también que el concepto de préactica docente no solo habla de la
intervencion del docente, sino mas bien habla de cdmo es que se permite que los alumnos
intervengan e interactlen en su proceso educativo, de manera que el docente debe recrear ese
proceso de educacion haciendo uso de la comunicacion ya sea de manera directa, cercana o
profunda con los alumnos que se encuentren en el salén de clase. Es decir, la préactica docente
considera un elemento préactico y uno relacional, pues el hacer del maestro requiere el hacer

del alumno.

Cada evento de la practica educativa es un motivo para entender, comprender,
analizar y reflexionar, porque dependera del lugar, espacio, tiempo, posicion en la que se
encuentran cada uno de los actores para interpretar o reinterpretar el hacer de la practica
docente en la vida cotidiana, que en este caso particular, es una vida que trascurre en lo que
se ha llamado “la nueva normalidad”, aludiendo a la vida en confinamiento, contacto social

restringido, comunicacion a distancia y contacto virtual.

Por lo tanto, se entiende por practica docente a toda accion intencionada, social,

mediada por significados y normas cuyo proposito es educar, que ademas se concibe como
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la relacién y la interaccion que llegan a consolidar los docentes y los alumnos al compartir
un espacio en donde se dan a conocer situaciones de la vida cotidiana y el aprendizaje,

logrando asi un desempefio escolar.

Dimensiones de la Practica Docente

Se ha mencionado que la practica docente debe entenderse en plural, pero, ademas,
simultaneamente contiene multiples relaciones. Para facilitar su estudio, Fierro et, al. (1999)
las ha organizado en seis dimensiones que serviran de base para el analisis de la practica

docente en este trabajo: personal, interpersonal, social, institucional, didactica y valoral.

Las dimensiones se definen a partir de los contextos en los que el docente esta
sumergido. Son tomadas en cuenta en entornos como el hogar, la institucion y sus ambientes

cotidianos, espacios pertinentes para la investigacion presente.

La primera dimension, apunta al espacio mas proximal al docente, su ser interior.
Fierro la llama Dimension Personal, esta refiere a que el profesor ante todo es un ser humano,
por tanto, la practica docente es una practica humana. El docente debe ser entendido como
un individuo con cualidades, caracteristicas y dificultades; con ideales, proyectos,
motivaciones, imperfecciones. Esta sera comprendida en esta investigacion como la
concepcidn del profesor como ser histérico, capaz de analizar su presente. Mirar la propia
historia personal, la experiencia profesional, la vida cotidiana y el trabajo, las razones que
motivaron su eleccidn vocacional, su motivacion y satisfaccion actual, sus sentimientos de

éxito y fracaso, su proyeccion profesional hacia el futuro.

En segundo momento encontramos la Dimension interpersonal, misma que va muy
de la mano con la anterior, pues el docente es un ser social, que establece relaciones con
otros. La practica docente se fundamenta en las relaciones de los actores que intervienen en
el quehacer educativo: alumnos, docentes, directores, padres de familia, y en este caso
particular, todos aquellos familiares o cuidadores que convivan con el nifio durante las
sesiones en linea. Estas relaciones son complejas, pues los distintos actores educativos
poseen una gran diversidad de caracteristicas, metas, intereses, concepciones, creencias, etc.
Esta serd entendida como las interacciones que emerjan durante la educacion a distancia entre
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los diversos actores: docente, alumnos, padres, directivos, etc. Son relaciones que estaran
mediadas por las herramientas tecnoldgicas que la docente utilice durante su préactica o para
la comunicacion con los padres y alumnos. Esta dimension, también recupera las
experiencias de participacion, comunicacion, conflictos emergentes y sus soluciones, asi

como los tipos de convivencia.

La tercera dimensidn se denomina Social, esta alude al “conjunto de relaciones que
se refieren a la forma en que cada docente percibe y expresa su tarea como agente educativo
cuyos destinatarios son diversos sectores sociales” (p. 33). Esta sera comprendida como la
demanda social hacia el quehacer docente, con el contexto socio-histérico y politico, con las
variables geograficas y culturas particulares, en otras palabras, abarcard todos los
requerimientos sociales expresados o sentidos hacia el quehacer docente, en el contexto de

la educacion a distancia como accion educativa frente a la pandemia.

La Dimension institucional integra el ambiente escolar, pues la escuela constituye
una organizacion donde las practicas docentes suceden. Compone el escenario mas
importante de socializacién profesional, pues es alli donde se aprenden los saberes, normas,
tradiciones y costumbres del quehacer docente. Esta sera comprendida como las
caracteristicas institucionales que influyen en las préacticas a distancia, por ejemplo, las
normas de comportamiento y comunicacion entre docentes y autoridades; las practicas de
ensefianza que se socializan, las costumbres y tradiciones, estilos de relacion, modelos de
gestion directiva y condiciones laborales que penetran en la cultura educativa del grupo al

que pertenece la docente participante.

En seguida, se encuentra la Dimensidn didactica, esta se refiere “al papel del docente
como agente que, a través de los procesos de ensefianza, orienta, dirige, facilita y guia la
interaccién de los alumnos con el saber colectivo culturalmente organizado para que ellos,
los alumnos, construyan su propio conocimiento” (p. 34). Esta serd comprendida como la
funcién de la docente al transmitir y facilitar los aprendizajes que los mismos estudiantes
construyan en la sala de clases y la reflexion sobre la forma en que el conocimiento es
presentado para que lo recreen, y con las formas de ensefiar y concebir en proceso educativo
analizando los métodos de ensefianza que se utilizan, la forma de organizar el trabajo con los

alumnos, el grado de conocimiento que poseen, las normas del trabajo en aula, los tipos de
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evaluacion, los modos de enfrentar problemas académicos y, finalmente, los aprendizajes

que van logrando los alumnos.

Finalmente, se encuentra la Dimensidn Valoral, ésta, junto a la dimension personal enfatizan
en la parte intima del docente, ya que integra la parte ética del profesional. La practica
docente no es neutra, inevitablemente conlleva un conjunto de valores. Cada profesor, en su
practica educativa, manifiesta, implicita o explicitamente, sus valores personales, creencias,
actitudes y juicios. En definitiva, el maestro va mostrando su cosmovision ética del mundo,
sus modos de valorar las relaciones humanas y el conocimiento y sus maneras de guiar las
situaciones de ensefianza son lo que constituye una experiencia formativa. Es por ello que el
docente se hace con y durante la préactica. Esta dimension se entenderd como la reflexién
sobre los valores y conductas, las maneras de resolver conflictos, y las opiniones sobre
diversos temas; elementos que la docente de algin modo transmite a sus algunos o sus padres.
Implica el reflexionar sobre los valores personales, especialmente sobre aquellos
relacionados con la profesién docente, y analizar cbmo la propia practica da cuenta de esos
valores. Se entenderan cdmo momentos de autorreflexion sobre su quehacer profesional
desde la mirada de la ética personal. Es importante recordar que el docente es un individuo
con deseos Yy particularidad y cualquier aspecto que le afecte, afecta también su préctica
pedagbgica.

Figura 1.

Dimensiones de la practica docente
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*El profesor ante todo es un ser humano, por lo tanto debe ser

Dimension entendido como un individuo con cualidades, caracteristicas y
personal dificultades; con ideales, proyectos, motivaciones e
imperfecciones.

o o 2 *Relaciones presentes entre los actores que intervienen en el
Dimension quehacer educativo; alumnos, docentes, directores, madres y

L interpersonal padres de fan_ﬁlia y estas.pueQen ser complejas por la diversidad
~ de caracteristicas, metas, interéses, concepcioes , creencias, etc.
=

(<D) * Conjunto de relaciones en donde cada docente percibe y expresa
(D] su tarea como agente educativo y cuyos destinatarios son diversos
(=) sectores sociales.
=

8 Dimension °La .es.cuel_a} constituye el escenario ‘mas_ importante de
i . . . socializacion profesional, pues es alli donde se aprenden
i; institucional los saberes, normas, tradiciones y costumbres del oficio.
~§ - - *Papel del docente como agente que através de los procesos
A Dimension de ensefianza orienta, dirige, facilita y guia la interaccion
didactica de los alumnos con el saber colectivo y asi construyan su

propio conocimiento

*La practica docente conlleva un conjunto de valores y
cada profesor manifiesta de modo implicito o explicito sus

valores personales, creencias, actitudes y juicios,
permitiendo  valorar las relaciones humanas, el
conocimiento y las maneras de guiar las situaciones de
ensefianzas.

*Creacién propia

La Préactica Educativa y su relacién con las Practicas Docentes

La docencia implica la relacion entre personas. La relacion es con los alumnos y este
vinculo fundamental lleva a establecer otros vinculos con otras personas: padres de familia,

maestros, autoridades escolares y la comunidad.

Fierro (2021) define a la docencia como:

profesion de relaciones entre personas, relaciones con un saber colectivo,
culturalmente organizado a través de una intervencion sistematica y planificada que

conforman el contexto de su trabajo y le plantean distintos desafios. (p. 147)

De tal modo que el docente serd el creador de esas relaciones y esos vinculos de
confianzay armonia para sobrellevar de manera equilibrada el trabajo que se realice, teniendo

en cuenta todos los factores que puedan llegar a intervenir en su desempefio laboral.
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Garcia-Cabrero et, al. (2008), en su investigacion sobre el analisis de la practica
educativa de los docentes menciona que “el quehacer de los maestros debe ser una actividad
dinamica, reflexiva, que comprenda los acontecimientos ocurridos en la interaccion entre
maestro y alumnos.” (p. 2), misma que guarda relacién con las dimensiones personal,

interpersonal, social y

De lo cual a su vez tiene relacion con la forma en que los docentes se desarrollan en
su quehacer docente con los multiples vinculos de la practica que propone Fierro et, al.
(1999). Ella sefiala que maestros y alumnos se relacionan con un saber colectivo
culturalmente organizado que la escuela, como institucién propone para el desarrollo de
nuevas generaciones, a traves de una intervencion sistemética y planificada, organizacion
que tuvo que ser modificada ante la necesidad de migracion a la educacion a distancia y que
ha marcado a una generacién de alumnos y docentes, pues después de la crisis sanitaria por
Covid-19, larelacion docente-alumno y los procesos de ensefianza-aprendizaje seguramente

no sera la misma.

Se debe agregar que, la autora, ademas declara que la funcién del maestro esta
estrechamente vinculada a todos los aspectos de la vida humana que van conformando la
marcha de la sociedad, y que la tarea del maestro se desarrolla siempre en un tiempo y lugar
determinados. Por ello, un interés que motivo este trabajo se relaciona con conocer el
contexto personal, profesional y tecnoldgico en el que se desarrolld la préctica educativa
como accion social intencionada de la docente participante, recuperar su experiencia durante

la transicion a lo virtual y abrir espacio a su vivencia frente a la pandemia misma.

Como sefiala Fierro, la practica docente tiene lugar dentro de un contexto
institucional, y la practica educativa sigue atendiendo los requerimientos normativos del
proyecto educativo en el que esta inscrito, ya sea dentro o fuera del espacio fisico de la
escuela. Uno de esos requisitos, es la formacion continua. La escuela es, de hecho, el lugar
privilegiado de la formacién permanente del maestro una vez concluidos sus estudios. La
emergente y urgente necesidad de dar continuidad a la tarea educativa durante la pandemia,

“obligd™ a los docentes a capacitarse y actualizarse en el uso de herramientas y plataformas
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tecnoldgicas, pues de ello dependia la continuidad de sus actividades de ensefianza con sus

alumnos.

Para terminar, al hablar de cdmo se relaciona el quehacer con la préctica educativa,
ella nos recuerda que el maestro esta intrinsecamente conectado con un conjunto de valores
tanto personales y sociales como institucionales, ya que la educacion como proceso de
formacion lleva siempre implicita una orientacion hacia el logro de determinados propdsitos
encaminados en la formacion de un hombre y una sociedad, por tanto todo accidn realizada
en la intimidad de su aula -0 aula virtual-, guardara relacion con los fines del proyecto

educativo macro.
Al respecto Fierro (2021) sefiala que:

la interaccion entre estudiantes y docentes en las escuelas es mediada por los objetos
del mundo de la vida, los cuales pueden ser aprehendidos, reconstruidos, vivenciados,
en suma, resignificados de manera intersubjetiva. Esta resignificacion constituye lo

esencial del aprendizaje. (p. 150)

Estos conjuntos de vinculos mencionados nos llevan a ver que la practica educativa
es algo complejo ya que trasciende el ambito “técnico-pedagogico”, esto significa que se

trata de una practica que va mas alla del salon de clases.
Al respecto, Zavala (2002 citado en Garcia-Cabrero et, al. 2008) sefiala que:

el andlisis de la préctica educativa debe realizarse a través de los acontecimientos
que resultan de la interaccion maestro-alumnos y alumnos-alumnos. Para ello es
necesario considerar a la practica educativa como una actividad dinamica, reflexiva,
que debe incluir la intervencién pedagdgica ocurrida antes y después de los procesos

interactivos en el aula. (p. 4)

Para comprender la distincion entre practica docente y practica educativa, es
importante considerar el sefialamiento de Doyle (1986 citado en Garcia-Cabrero et, al. 2008),

el cual dice:

la préctica docente (la ensefianza que ocurre en el aula) es multidimensional por los

diversos acontecimientos simultaneos que en ella ocurren. La ensefianza se
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caracteriza también por su inmediatez, dado que los acontecimientos ocurren con una
rapidez extrema y en muchas ocasiones son dificiles de entender, de controlar y de
dirigir. Finalmente, es imprevisible, ya que ocurren situaciones que, sin estar
previstas, dan un giro a la clase que sale de lo estimado, lo que resulta favorable en

algunas ocasiones (p. 5)

Todo lo antes mencionado se puede ejemplificar en una situacion precisa dentro del
aula, ya que el docente sigue una linea de interaccion en el antes, durante y después de la
practica docente, es decir el maestro planifica su actividad y con esto vendra el que en un
momento dado puede darse cuenta de que dicha actividad no es de ayuda dentro del contexto
en el que se desarrolla y de ahi se desglosan ciertas posibilidades como el que los alumnos
no se sientan motivados o por qué les resulta demasiado dificil, es aqui cuando el docente
comienza a realizar los cambios necesarios y oportunos para asi lograron tener una respuesta
satisfactoria. Estos momentos del antes, durante y después de la practica docentes, son los
que se recuperaran en la observacién de las grabaciones de las sesiones en linea, pues se
piensa que serd de utilidad para entender lo que ocurre en el aula virtual, conocer que

acontece de manera previa y posterior a ello.

Estrategias Docentes

Como ya hemos visto la pandemia causada por Covid-19 provocé grandes cambios a
nivel educacion, requiriendo asi cambios repentinos en el quehacer docente, de tal manera
gue se necesitaron de nuevas estrategias para continuar con la educacién a distancia. Es por
€s0 que a continuacién nos centraremos en conceptualizar la palabra estrategia, de modo que

asi se tenga en cuenta de donde se parte, y la gran utilidad que tienen en el ambito educativo.

Estrategia docente, se define como “el empleo consciente, reflexivo y regulativo de
acciones y procedimientos — de direccion, educacion, ensefianza o aprendizaje, segun el

caso— en condiciones especificas.” (Oca, 2011 p. 279)

De acuerdo a la definicion que nos proporciona esta autora podemos encaminarlo

hacia el quehacer docente de modo que sea cual sea el contexto que tengamos frente a
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nosotros, este empleo de acciones y procedimientos permiten favorecer el aprendizaje en los

alumnos.

Se debe agregar que los rasgos esenciales de las estrategias en el &mbito pedagodgico
presuponen la planificacion de acciones a corto, mediano y largo plazo; no son estéaticas, son
susceptibles al cambio, la modificacion y la adecuacion de sus alcances por la naturaleza
pedagdgica de los problemas a resolver; y permiten lograr la racionalidad de tiempo, recursos
y esfuerzos (Ortiz, 2004 citado en Oca, 2011 p. 479). Si bien estos rasgos son indispensables
al momento de hacer frente a los alumnos en el contexto que se desarrolle, resulta relévate
tener presente este rasgo de flexibilidad y adecuacion en el contexto de la transicién a la
educacién totalmente distancia, pues el fin serd cumplir con los objetivos y propdsitos

propuestos por el docente en la medida de lo posible.

Del mismo modo, es necesario sefialar que la estrategia a pesar de poder ser
modificable o ajustable, tiene una finalidad. Oca (2011) habla al respecto y sefiala que entre
los fines esta: “el control, la seleccion y la ejecucion de métodos y técnicas para el
procesamiento de la informacion; y por el otro, planificar, evaluar y regular los procesos
cognitivos que intervienen en dicho proceso.” (p. 480), fines que pueden organizarse segun
lo que persigan en los diferentes momentos de la practica educativa: antes, durante y después

de la praxis docente.

Dichas finalidades abonan en gran medida a las acciones y procedimientos que
emprenden los docentes dentro de las aulas o espacios virtuales de trabajo, permitiendo de
tal manera que los alumnos lleven a cabo ese proceso de analisis de la informacion el cual
pasard a ser trabajado y aplicado para poder convertirlo en conocimientos, en favor de su
aprendizaje y permitiendo asi al docente la evaluacion de aquello que hizo antes, durante y

después para con los alumnos y también que tanto se quedd en ellos.

Ahora bien tomando en cuenta las aportaciones de Oca y Ortiz, podemos entender a
las estrategias como las series de acciones y procedimientos planeados a corto, mediano y
largo plazo que pueden tener la finalidad de controlar, seleccionar y ejecutar la informacion

en un contexto dado y que estas son propicias a sufrir cambios de un momento a otro.
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En este trabajo, nos centraremos en tres tipos de estrategias las cuales seran
abordadas a continuacion: didacticas, pedagdgicas y tecnoldgicas. Se seleccionaron estas por
que se consideraron pieza clave para conocer de qué forma los docentes debieron modificar
sus practicas profesionales como acciones de continuidad de la ensefianza frente a la
pandemia, enfocamos en el conocimiento de cudles estrategias utilizo la docente participante
y como es que las aplico en el contexto de la educacion a distancia con un grupo de educacion
inicial.

Estrategias Didéacticas

Ahora bien, comenzaremos con la conceptualizacion de las estrategias didacticas.
Estas no se limitan a los métodos y las formas con los que el profesional de la educacion
ensefia, sino que ademas incluye las “acciones que tienen en cuenta el repertorio de
procedimientos, técnicas y habilidades que tienen los estudiantes para aprender”. (Ortiz, 2004
citado en Oca, 2011 p. 481). Dicho de otra manera, las estrategias didacticas con acciones
instrumentales que el docente ponen en marcha a favor del aprendizaje, y que para entender
su sentido en un contexto dado, se debe recuperar también la respuesta del alumno para

conocer como aprende.

Este tipo de estrategias se han visto presentes en el quehacer del docente sea cuél sea
su contexto partiendo de ese proceso de andlisis del grupo con el que se trabajara, de modo
gue nos permita conocer qué alumnos tenemos en clases y cudles seran los métodos que

emplean para llevar a cabo de proceso de ensefianza.

La pandemia volvi6 la mirada de analisis y reflexion a las estrategias didacticas (Oca,
2011), ya que las acciones empleadas durante el distanciamiento cambiaron totalmente y que
aprendizajes solo llegaron a los alumnos haciendo uso de los recursos tecnoldgicos, todo esto
implicé volver a hacer un analisis del grupo pero en circunstancias particulares y ain
novedosas en la educacion preescolar, de modo que los docentes indagaron sobre los recursos
econdmicos, tecnologicos y de acceso a la conectividad con lo que contaba cada alumno, asi
como la dindmica familiar para poder adecuar su practica y permitir la mayor cantidad de
educandos aprendiera, y sobre todo, trabajar porque lo hiciera de una manera eficaz y

dinamica.
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Ahora bien, cuando hablamos de estrategias didacticas en estos tiempos de educacion
a distancia, debemos pensar en “recursos didacticos que permitan proporcionar informacion,
motivar a los estudiantes, guiar los aprendizajes, desarrollar habilidades, evaluar los
conocimientos y habilidades, y proporcionar espacios para la expresion y la creacion.” (Oca,
2011 p. 487), es decir, el docente debe emprender acciones a favor del aprendizaje pero que
a su vez, generen interés y motivacion en los alumnos a pesar de no estar cara a cara, abra
espacios de escucha y comunicacion con padres y alumnos; y ademas, deberd desarrollar

estrategias de evaluacion y monitores de alumnos que no tienen cerca.

Todo esto debe basarse en los intereses y necesidades de los alumnos, es por esto que
el quehacer docente es una parte cambiante y nada definitiva de modo que siempre hay algo
nuevo que aprender o analizar de nuestros alumnos y por supuesto, hacer de la educacion

algo que se disfrute o goce para asi formar verdaderos ciudadanos.
Estrategias Pedagdgicas

La estrategia pedagdgica es la concepcidn tedrico-practica de “la direccion del
proceso pedagogico durante la transformacion del estado real al estado deseado, en la
formacion y el desarrollo de la personalidad, de los sujetos de la educacién, que condiciona
el sistema de acciones para alcanzar los objetivos, tanto en lo personal, lo grupal como en la
institucion escolar.” (Varona 2007 p. 19), esto es, todo aquello que el docente realiza con la
finalidad de facilitar la formacion y aprendizaje de sus alumnos, a través de la

implementacidn de métodos o estrategias didacticas.

De tal modo que las estrategias pedag6gicas son las acciones que el docente toma
para lograr los objetivos, de tal modo que son pieza clave en la construccién del quehacer
docente de modo que sera esa motivacion hacia nosotros mismos y hacia los alumnos para el

desarrollo pleno de ambos.

Oca (2011) nos da a conocer aquellos puntos que se deben tener en cuenta al aplicar
estrategias pedagdgicas para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea fructifero, los

cuales son los siguientes:

» Las acciones de ensefianza se subordinan al aprendizaje y guian la actividad de los
alumnos para alcanzar los objetivos propuestos.
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» Los métodos seleccionados estan orientados a propiciar el cuestionamiento, la actitud
de busqueda, el procesamiento de la informacion, el reconocimiento de la propia
identidad, el aprender a autorregularse, el desarrollo de un pensamiento critico y la
solucion de problemas.

» El importante valor de la metacognicion, pues el estudiante debe ser capaz de tener
un control de su proceso de aprendizaje e identificar sus estrategias, sus métodos para
resolver problemas, asi como el conocimiento que necesita para ello.

» La importancia de la comunicacion y las interacciones sociales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, donde se socializa el conocimiento individual,
enriqueciéndolo y potenciandolo en el conocimiento colectivo que surge como
producto de la actividad grupal, por lo que se debe estimular la cooperacion entre los
participantes y el desarrollo de habilidades de trabajo en grupo.

» El desarrollo de la actitud positiva hacia el aprendizaje y el respeto por la autonomia
del estudiante. (p. 483)

Los puntos mencionados son de utilidad ya que la etapa en la que se esta llevando la
educacion a distancia es un area dificil, que si no se sabe manejar puede tener fracasos, por
lo que me parecen muy claros ya que se centran en situaciones que se presentan o pueden
presentarse al momento de estar en clases a distancia, ademas de que ponen a los alumnos

como el centro de todo.

Sierra (1999, citado en Varona 2007) propone el siguiente modelo estructural sobre una
estrategia pedagogica. Este modelo, se integra por seis fases mismas que son compatibles
con los tres momentos que propone Doyle (1986 citado en Garcia-Cabrero et, al. 2008): antes,

durante y después de la practica docente.

Tabla 1. Modelo estructural de una estrategia pedagogica

FASES INDICADORES

Orientacion e Deteccion de contradicciones en un contexto pedagogico dado.
e Aspiracion futura, destacando el mejoramiento de los implicados en
el proceso pedagogico.

e Establecimiento de la significacion socio pedagdgica.
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Implicacion

Precision del aporte de los sujetos de la educacién y la realidad
pedagdgica al objetivo.

Lineas de accion e influencia pedagdgica.

Establecimiento de compromisos y responsabilidad pedagogica a

partir de su contribucion al objetivo

Formulacion

Establecimiento del grado de alcance de la situacion de aprendizaje.
Expresion sintética de concepto(s) o intencion(es) de la direccion del
proceso pedagdgico que guien las acciones.

Seflalamiento de variantes para planear el (los) concepto(s) o
intencidn(es) de la direccion del proceso pedagdgico.

Planificacion

Relacion entre los componentes del proceso pedagdgico, segln el
concepto expresado.

Establecimiento de las actividades teniendo en cuenta el contexto
cambiante en que tiene lugar la situacion de aprendizaje.
Establecimiento de diferentes grados de complejidad de las
actividades compensatorias, diferenciadas y/o desarrolladoras en la
situacion de aprendizaje.

Ejecucion

Establecimiento de las actividades en correspondencia con los
resultados del diagnostico pedagdgico individual y/o grupal.
Estructura organizativa para desplegar las acciones en las areas de
influencia pedagogica.

Precision de las implicaciones para la direccion del proceso
pedagdgico y para las personas protagonistas del proceso
pedagogico.

Control

Indicadores del seguimiento y control de las fases anteriores.
Establecimiento de la factibilidad de la propuesta pedagogica
(didactica, educativa).

Incorporacion de medidas para favorecer el éxito en el

comportamiento estratégico de los estudiantes

Este modelo estructural es de ayuda para el docente, de manera que puede ser usada

como una guia para poder llevar a cabo su quehacer de una manera favorecedora, ademas

que les permitirad centrarse en puntos muy especificos que sin duda seran la clave para

llevar un analisis del grupo de una manera practica y significativa tanto para docentes

como para los alumnos.
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La propuesta de Sierra resulta pertinente como elemento tedrico-metodologico para
analizar las estrategias pedagdgicas que el docente realiza en momentos de pandemia,
pues este modelo trabaja especificamente en el contexto determinado y haciendo el
analisis de todo ello para después llevarlo a la practica de manera que se obtengan las

mejores respuestas.

En cuanto a la docente titular algunas de las fases se vieron presentes en su quehacer
docente si hablamos de la fase de implicacion la docente la tomo en cuenta ya que como
estd menciona aqui es donde se toman en cuenta las lineas de accidn y se establecen los
compromisos y responsabilidades de su quehacer docente del mismo modo al hablar de
la etapa de formulacién la docente es aqui donde observa a su grupo y determina los

alcances que estos podrian a llegar a alcanzar.

En la fase de la planificacidn el contexto jug6 un papel muy importante ya que lo que
se estaba viviendo afectaba el entorno de todos, de modo que se pudiera llegar al
establecimiento de las actividades, por lo cual la ejecucion también fue usada ya que en
esta parte la docente establecia las actividades para sus alumnos de acuerdo a los
resultados obtenidos en la fase de diagnéstico y la organizacion que llevaria cada

actividad.

Por Gltimo, en la fase de control es donde la docente se pudo percatar de aquello que
funcion favorablemente y lo que no fue asi de modo que en este momento se pensaban
los cambios 0 ajustes necesarios para que la respuesta de los alumnos hacia las

actividades fuera lo mas favorable posible.
Estrategias Tecnoldgicas

Como se ha dicho anteriormente, las estrategias son el proceso y las acciones que se
toman para llegar a un fin determinado, de tal modo que ahora nos detendremos a

identificar qué acciones se tomaron en la educacion a distancia basadas en la tecnologia.

Como ya hemos venido analizando la educacién a distancia depende en gran parte
del uso de las tecnologias, de tal manera que se esperaria que las acciones tomadas por la

docente participante durante las sesiones a distancia den cuenta de ello.
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Los docentes del nivel inicial necesitan hacerse de conocimientos para lograr
mantener la motivacion e interés por parte de los alumnos, pero de ninguna manera
pudieron eliminar de su quehacer docente las practicas o acciones que realizaban al estar
de manera fisica, para dar continuidad al trabajo realizado en el aula el docente debid
ajustar a su quehacer la tecnologia para despertar la atencion de los nifios a través de la

pantalla.

La pandemia, la tecnologia y la educacion a distancia permitio esa innovacion y ese
cambio en el proceso formativo de los alumnos siendo asi la pauta para incorporar nuevas
maneras de ver a la educacion o el ir a la escuela sin duda el rol que desempefian los
docentes fue muy grande y muy reconocido ya que el incorporar la tecnologia de un
momento a otro fue un gran reto y mas aun introducirla en una poblacion que no es de su

conocimiento.

Algunas de las estrategias tecnoldgicas, que pueden ser aplicadas por los docentes durante

la transicién a la educacion virtual son:

e Uso de plataformas para realizar videollamadas

e Grabacion de videos y su publicacién en plataformas virtuales
e Realizacion de presentaciones digitales o interactivas

e Uso de videos

e Uso de juegos interactivos en linea

e Uso de material didactico digital

e Uso de redes para la comunicacion con padres de familia

Dichas estrategias pueden lograr una practica pedagdgica que sea didactica haciendo
uso de la tecnologia, aplicable en un contexto distante en tiempos de sincronia y asincronica.
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Capitulo IV
METODOLOGIA

La investigacion que aqui se presenta, da cuenta de una investigacion apegada a una
perspectiva interpretativa del conocimiento, pues su fin fue la comprension de las practicas
docentes a través de los ajustes, cambios e innovaciones que una docente de educacion inicial
emprendié como acciones para la transicion a la educacion a distancia, en el marco de un
contexto social movilizado por una emergente sanitaria por Covid-19, con un grupo de 2°

grado de un jardin de nifios publico, ubicado en la capital potosina.

Se realizd una investigacion cualitativa, pues permite “comprender el complejo
mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las personas que la viven” (Taylor
y Bogdan, 1984). En adicion a ello, este enfoque de investigacion concibe la realidad Unica,
multiple y holistica, tres caracteristicas pertinentes para entender qué hizo y como lo hizo la
docente participante (Navarro, 2017).

Como tal, es un trabajo que recupera la l6gica del razonamiento inductivo pues busca
analizar las practicas docentes de una maestra a partir de los ajustes y modificaciones que
realizd en la sesion de trabajo en linea con sus alumnos, en un tiempo y contexto especificos
para entender la transicion de la educacion presencial a la educacion a distancia, que los
maestros del pais y la mayoria del mundo experimentaron en el ciclo escolar 2020-2021 como

accion frente al confinamiento sanitario por Covid-19.

La metodologia de investigacion y analisis de datos fue adaptandose a las realidades
del objeto de estudio, pues, asi como se dijo en capitulos anteriores, las practicas docentes
son un objeto dinamico y plural. Aunado a que el periodo en el que se desarrolld la
investigacion, estuvo caracterizado de incertidumbre y un estado de impasibilidad por las

condiciones generadas por la propia pandemia.

Se trata de un estudio descriptivo con disefio etnografico ya que un interés inicial
radico en la descripcién de los datos sin conceptualizacion, ni interpretacion, como accion
para en un momento posterior, describir lo que ocurre, formulando categorias donde se
agruparan los datos iniciales y asi acercarse a una aproximacion interpretativa de las préacticas

docentes durante la contingencia.
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El periodo de investigacion abarcé de febrero de 2020 a junio de 2021. En el esquema
se muestran las fases de la investigacion: preparatoria, trabajo de campo, analitica e
informativa (Rodriguez, et. Al, 1999).

Figura 2.

Fases y etapas de la investigacion realizada.

E— +| Proyecto de investigacion

Eleccion del tema de investigacion.
Elaboracion del anteproyecto de

investigacion.
Indagacion de referentes tedricos.

—»
P e (T, Datos acumulados para el

Recoleccion de datos (sep 2020a jun 2021) anlisis
Técnicas de recoleccién de datos:
- Entrevista semiestructurada

- -Observacion participante y no participante

Instrumentos de recoleccién de datos:
Diario, listas de observacion, guia de
entrevista

— Resultados

Andlisis estadistico del concentrado de sesiones
en linea.

Analisis de contenido para identificacion de
categorias centrales y codigos axiales
Esquematizacion de las practicas docentes y tipos
de estratégicas utilizadas por la docente.

Elaboracion del informe — Conclusion
de la tesis.

Para el registro de manera sistematizada de las sesiones de trabajo en linea cuyo
propdsito fue documentar el trabajo a distancia de la docente participante, se elabord un
concentrado en una hoja de calculo, donde se capturaron los datos de casa reunion virtual en
funcion de siete ejes: numero se sesion, fecha, hora, duracién, nimero de participantes,
campo formativo vy, actividad(es). Este registro arrojé datos estadisticos sobre el trabajo a
distancia durante el periodo de la investigacion.

Para esquematizar las estrategias didacticas, pedagdgicas y/o tecnoldgicas utilizadas
por la docente en el trabajo a distancia con los alumnos, como parte de la comprensién de su
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practica profesional, se trabajé en dos momentos: a) analisis de contenido de la entrevista
con la docente participante y b) confrontacion de las categorias centrales y cddigos axiales
emergentes del andlisis de contenido con las dimensiones de la practica docente propuestas
por Fierro (1999).

La entrevista semiestructurada fue trascrita y codificada a través de la herramienta de
google doc. Si bien esta herramienta no fue creada para ese fin, resulto util para la seleccién
de segmentos y colocacion de codigos. Se realizo andlisis de contenido en cuatro etapas: 1)
Realizacion de una codificacion inicial para la identificacion de topicos y codigos in vivo, 2)
Agrupacion de codigos para la formacion de categorias, 3) Conformacion de categorias

centrales y codigos axiales y, 4) Elaboracion de esquemas y mapas explicativos.
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Capitulo V
ANALISIS DE RESULTADOS

Para analizar las practicas docentes de la maestra participante de nivel inicial, a partir de
los cambios, ajustes y/o innovaciones en el uso de estrategias didacticas, pedagogicas y/o
tecnoldgicas utilizadas durante su trabajo a distancia con los alumnos de un grupo de 2° grado
de preescolar, durante el ciclo escolar 2020-2021, el analisis se organizo en tres momentos:
a) Registrar de manera sistematizada las sesiones de trabajo en linea como medio para
documentar el trabajo a distancia de la docente participante. b) Confrontacion de los datos
obtenidos por medio de los instrumentos de evaluacién aplicados a las grabaciones de las
sesiones en linea y la tabla de categorias centrales y cédigos axiales emergentes del analisis
de contenido de la entrevista semiestructurada a la docente participante, ¢) Analisis valoral
del alcance de los cambios, ajustes y/o innovaciones de las estrategias aplicadas durante la

educacidn a distancia a partir de los resultados percibidos por la propia docente participante.

Registro Sistemético de las Sesiones en Linea

El trabajo a distancia de la docente participante se documentd por medio de la
concentracion de las videograbaciones de las sesiones de trabajo en linea a través de la
plataforma Zoom. La docente fue la responsable de calendarizar, crear, comunicar y
compartir el link a los padres de familia y grabar las sesiones. Por medio de un acuerdo
previo, se obtuvo el permiso expreso de la maestra para compartir el material audiovisual y
en algunos casos, la autorizacién para realizar observacion no participante durante las
sesiones de trabajo. Esto Gltimo, dependi6 en gran medida de los horarios y fechas en las que

se calendarizaban las sesiones.

El periodo de registro del trabajo en linea comenzo con la primera sesion el 09 de
septiembre de 2020 y concluyo el 22 de junio del 2021. Se obtuvo un total de 46 sesiones de
trabajo a distancia realizadas a través de la plataforma Zoom, con una duracién promedio de
trabajo de 27 minutos y una asistencia promedio de 10-11 alumnos por sesién equivalente al
40% del total del grupo.
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Tabla 2.

Concentrado de sesiones en linea. Periodo de septiembre 2020 a junio 2021.

mmm

1 09-sep-20 5:36 p.m. 25min Exploracmn y Comprension del Mundo Natural y Social Habitos de Higiene

2 09-sep-20 6:17 p.m. DT 31 min 9 Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social Habitos de Higiene

3 11-sep-20 6:21p.m. DT 19 min 5 Lenguaje y Comunicacion Cartel con mensaje a un amigo

4 15-sep-20 5.33p.m. DT 29 min 11 Exploracién y Comprension del Mundo Natural y Social Memorama de Personajes de la |ndependencla

5 15-sep-20 6.11 p.m. DT 33 min 8 Exploracién y Comprension del Mundo Natural y Social de jes de la i

6 22-sep-20 5:38 p.m. DT 25 min 5 Exploracién y Comprension del Mundo Natural y Social Juego de comida saludable y chatarra

7 22-sep-20 6:18 p.m. DT 31 min 10 Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social Juego de comida saludable y chatarra

8 24-sep-20 5:36 p.m. DT 23 min 9 Lenguaje y Comunicacion Juego de Adivinanzas

9 24-sep-20 6:20 p.m. DT 27 min 9 Lenguaje y Comunicacion Juego de Adivinanzas
10 29-sep-20 5:31 p.m. DT 24 min 11 Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social Partes del cuerpo

11 29-sep-20 6.18 p.m. DT 31 min 8 Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social Partes del cuerpo

12 27-oct-20 5:30 p.m. DF 25 min 9 Exploracién y Comprension del Mundo Natural y Social Llego el otofio

13 27-oct-20 6.15p.m. DF 28 min 6 Exploracién y Comprension del Mundo Natural y Social Llego el otofio

14 29-oct-20 5.30 p.m. DF 32 min 11 Pensamlentu Matematico / Lenguaje y Cumumcacnﬁn Cuantas le tocan a cada quien / Lectura de cuento
15 29-oct-20 6:15p.m. DF 34 min 7 Py ico / Lenguaje y C i 1 Cuantas le tocan a cada quien / Lectura de cuento
16 03-nov-20 5.30 p.m. DF 24 min 10 Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social/ P i ati imento/ Ponle cabello al pel6n

17 03-nov-20 6.15p.m. DF 25 min 8 Exploracion y Comprension del Mmdo Natural y Soclall P i i i Ponle cabello al pelon

18 05-nov-20 5.30 p.m. DF 18 min 9 Lenguaje y Ct icacion/ Per ) Las Noticias/ Capacidad

19 05-nov-20 6.15p.m. DF 26 min 8 Lenguaje y Ct icacion/ F i ati Las Noticias/ Capacidad
20 10-nov-20 5:30 p.m. DF 25 min 7 Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social Juguete de trapo
21 10-nov-20 6.15p.m. DF 30 min 8 Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social Juguete de trapo
22 12-nov-20 5.30 p.m. DF 26 min 8 Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social Vamos al mercado
23 12-nov-20 6.15p.m. DF 30 min 8 Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social Vamos al mercado
24 08-dic-20 12:00 p.m. DF 30 min 6 Exploracion y Comprensiéon del Mundo Natural y Social Profesiones y Oficios
25 08-dic-20 12.45 p.m. DF 32 min 11 Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social Profesiones y Oficios
26 10-dic-20 12:00 p.m. DF 22 min 6 Pensamiento Matematico Las Monedas
27 10-dic-20 12.45 p.m. DF 21 min 13 Pensamiento Matematico Las Monedas
28 15-dic-20 12.00 p.m. DF 27 min 6 Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social Enfermedades y habitos de higiene
29 15-dic-20 12.45 p.m. DF 29 min 7 Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social Enfermedades y habitos de higiene
30 17-dic-20 12.00 p.m. DF 22 min 5 Pensamiento Matemético La medida
31 17-dic-20 12.45 p.m. DF 28 min 9 Pensamiento Matematico La medida
32 22-abr-21 12:30 p.m. DF 24 min 18 Lenguaje y Comunicacion/ Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social ~ Pijamada Literaria/Experimento de pintar la flor
33 27-abr-21 12.30 p.m. DF 26 min 12 Lenguaje y Comunicacion Cuento y show de talentos

34 29-abr-21 12:30 p.m. DF 18 min 15 Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social Busqueda del tesoro

35 04-may-21 12:00 p.m. DF 31 min 15 Exploracion y Comprensién del Mundo Natural y Social Las partes del cuerpo

36 06-may-21 12:30 p.m. DF 27 min 16 Pensamiento Matematico Juego de Nimeros

37 11-may-21 12:00 p.m. DF 31 min 9 Lenguaje y Comunicacion Festival dia de la madre

39 25-may-21 12:30 p.m. DF 23 min 15 Lenguaje y Comunicacion/Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social ~ Cuento en teatro de sombras/Experimento germinado
40 27-may-21 12:30 p.m. DF 29 min 13 Lenguaje y Comunicacion Cuento en teatro de sombras/Rimas

41 01-jun-21 12:30 p.m. DF 25 min 15 Lenguaje y Comunicacién/ Exploracién y Comprension del Mundo Natural y Social ~ Cuento en teatro de sombras/Experimento masa
43 08-jun-21 12:30 p.m. DF 27 min 14 Exploracion y Comprensién del Mundo Natural y Social Habitats

44 10-jun-21 12.30 p.m. DF 25 min 19 Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social Encuentra el objeto/Ritmos e instrumentos

45 15-jun-21 12.30 p.m. DF 31 min 13 Pensamiento Matematico Monedas

Abreviaturas: DT=Docente titular, DF= Docente en formacion

*Todas las sesiones se llevaron a cabo a través de la plataforma de videollamadas Zoom

El total de las sesiones a distancia se focalizé en el trabajo de los campos formativos,
siendo el campo de Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social con mayor

namero de sesiones (n=28) en comparacién con el campo Pensamiento matematico (n=13).
Figura 3.

Distribucion de trabajo por campo formativo.

= Exploracién y Comprension del Mundo Natural y Social
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Respecto a las actividades, estas fueron variadas, tal como se observa en la tabla de
concentracion, mismas que se repiten pues una estrategia pedagogica que utilizo la docente
para brindar una atencion mas individualizada fue dividir el grupo en dos subgrupos, decision
que abrio en algunos casos, la posibilidad de un doble horario para los alumnos cuyos padres,
por cuestiones laborales, no lograban conectarse el dia previsto. Si bien fueron pocas
ocasionen en las que esto ocurrid, es una decision pedagdgica que posibilita al alumno

acceder al trabajo a distancia y reduce el riesgo de ausentismo.

Practicas Docentes identificadas en las Sesiones de Trabajo a Distancia

La identificacion de las practicas docentes durante el trabajo a distancia que la
docente realiz6 con sus alumnos, fue de utilidad para conocer las acciones, actitudes y apoyos
utiliz6 para enfrentar y atender las necesidades emergentes del contexto y asi lograr dar

continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios de nivel preescolar.

Para el andlisis de las practicas, se revisaron las videograbaciones y se clasificaron
las practicas, entendidas como las acciones realizadas por la docente a favor del aprendizaje
de los alumnos, de acuerdo a las dimensiones propuestas por Fierro (1999): personal,
interpersonal, social, institucional, didactica y valoral, mismas que se hacen presenten de

distinta manera debido al contexto en el que se desarrolle la préctica educativa.

En cuanto a la dimension personal, la primera transformacidn que se identifico surge
por parte de la docente ya que antes de emplear cualquier accion para el trabajo con los nifios,
lo primero que realiz6 es mirar a su alrededor y analizar la situacion que tenia frente a ella,
por lo que sus dificultades en ese momento las tendria que convertir en ideales, proyectos y
motivaciones que fueran aptas para la edad de los nifios y asi cumplir con los objetivos de
cada situacion de aprendizaje pensada para la aplicacion, ademas de orientarlas y
armonizarlas con el contenido del programa Aprende en casa, mismo que proporcionaba las
parrillas dentro de las cuales encontrdbamos los aprendizajes a trabajar con los alumnos

semanalmente.

Otro de los agentes importantes que se vieron inmersos y gque apoyaron en esta
transicion fueron los padres y madres de familia, ya que ahora tendrian que tener mayor
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cooperacion para entender y ser capaces de llevar a cabo con asertividad y paciencia las
indicaciones dadas por la docente, teniendo asi que trabajar de una manera mas humana, de
modo que todos tuvieran en cuenta que debido a la situacion sanitaria nada podria realizar de
manera presencial. En este sentido, se observé que la institucion educativa, especialmente
los directivos, mostraron una flexibilidad en su liderazgo que favorecié a las maneras en las

que la docente comenzaria a llevar esta transicion, pues la empatia fue un elemento presente.

Sin duda en esta dimension se gesta la necesidad y sentido de los cambios y ajustes
emprendidos por la docente, debido a que fue la dimension que mas significado tuvo para
ella como aprendizaje, pues le permitié revalorar su labor profesional por sobre el miedo que
experimento por la posibilidad de regresar a sesiones presenciales, tal como se muestra en el

siguiente fragmento:

“¢Sabes qué? bueno es que estoy pensando, o sea, de representar pues asi algo como de manera
profesional no pero tal vez valorar, valorar mas ahorita (risa) presencial a lo mejor no le daba mucho
el valor antes, de decir jay, amo mi trabajo! O sea, me explico no sé si ¢si €s0?, si, 0 sea, mas que
nada eso valorarlo de verdad. Yo decia jya quiero regresar!, aunque teniamos mucho miedo por lo
que se fuera a presentar, pero dije mil veces mi trabajo presencial que virtual, entonces si yo digo

que fue eso . (Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

La experiencia que implicé la pandemia y posteriormente la “nueva normalidad” en
la vida del docente y el desarrollo de sus actividades laborales, le permitié mirar desde otra
perspectiva su quehacer dentro del aula como un trabajo de alto valor y relevancia.

No obstante, recordemos que esta dimension contempla al docente como un ser
humano, cuya area afectiva es nodal. Al respecto la implicacion de cambio y ajuste urgente
a lo que implica la tarea educativa, genero estados de salud emocional desfavorables en la
maestra, donde el miedo, la preocupacidn, la frustracion y la inseguridad, eran las emociones
frecuentes que experimentd durante este periodo de cambio. Miedo por desconocer cdmo
atender las necesidades de los alumnos a través de un monitor, a como manejar las emociones
del alumno o hacer frente a las situaciones familiares que incidian en el nifio o su aprendizaje,

incluso miedo por la incertidumbre misma ante el riesgo de contagio y el confinamiento.

Miedo:

54



“bueno mas que nada la emocidn de los nifios 0 hasta en el tenian como miedo de expresar
sus ideas porque como que si se equivocaban ahi estaba la mama y los regafiaban y pues
nosotros también no creas nosotros como docentes también esté en lo emocional pues estar
encerradas todo el tiempo este y no poder convivir con los nifios estar trabajando con ellos

(voz de asistente del jardin) pues como ya estabamos acostumbrados antes ”

Con respecto a la dimension interpersonal, la cual hace referencia a las relaciones
que se forman en el quehacer educativo entre alumnos, docentes, directores y padres de
familia. Sin duda este cambio fue otro de los méas drasticos dentro de la transicion a la
educacion a distancia, de manera que el contacto fisico se eliminaria de inmediato ya que la
pandemia orill6 a un distanciamiento social en donde las clases eran llevadas a cabo mediante

el uso de recursos tecnologicos y el contacto solo era meramente de vista y oido.

La docente titular al ya tener conocimiento del grupo con el que se encontraba
trabajando pudo mantener esa relacion pero debido a que los nifios solo tenian contacto en
casa con personas adultas y en algunos casos con sus hermanos, fueron deteriorando la buena
relacion de confianza y seguridad para con la docente por lo que la misma comenzo6 a emplear
recursos como canciones para saludar o despedir a los alumnos, la lectura de cuentos y las
platicas extraordinarias a las clases, para asi de tal modo, hacer que el alumno se sintiera en
un ambiente seguro, armonico y de confianza en que €l pudiera explayarse libremente y sobre
todo mantuviera esa motivacion para cumplir con la conexion a las clases cuando era

requerido.

Si bien la docente titular no fue el tnico agente con el que los nifios tuvieron contacto,
existieron otros docentes que entraban a las sesiones virtuales a impartir su clase. Esta
situacion no facilité que los nifios crearan una relacion cercana con la docente, pues lo que

tomaba unos dias al inicio del ciclo escolar presencial, en linea implicé mas tiempo.

Sin duda alguna los padres de familia también tuvieron que lidiar con estas relaciones
desde casa, ya que, al momento de estar como acompafantes en las sesiones de clases
virtuales de sus hijos, en ocasiones era necesario que realizaran alguna intervencion durante
la clase para poder comprender apoyar de mejor manera a sus hijos o bien para aclarar alguna

situacion en cuanto a la requisicion de algun material o duda al respecto de él.
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Esta dimension, dejo claro que las relaciones surgidas durante la educacion a distancia
entre los diversos actores, especialmente entre el docente-alumno, directivo-docente y
docente-docente, debian basarse en la empatia para que tuvieran éxito. Habilidad social que

se promovia y enfatizaba desde los colegiados de los CTE.

“casi era en todos los consejos técnicos se hablaba mas que nada de la empatia de las emociones,
de como nos sentiamos tanto nosotros los docentes como los nifios, como percibiamos nosotros que
ellos se sentian porque a través de eso... de lo que estuvimos en la pandemia y de las clases virtuales
vimos mucho como los papas intervenian porque guerian que los nifios hicieran las cosas perfecto ”

(Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

Se observd a través de las observaciones en algunos CTE, que los directivos y
docentes tomaron una postura y una mentalidad mas abierta y empatica debido a la situacién
que se vivia actualmente, situacién que caracterizé las relaciones interpersonales. Respecto
al trabajo de la docente dentro del trabajo a distancia, se observé que la relacién que
establecio con los alumnos fue como mediadora y guia, ya que ella con ayuda de los recursos
tecnoldgicos, lograba llevar a cabo cada accidn planeada y asi cumplir con cada objetivo,
aungue no siempre las cosas salian como se esperaban, el dialogo fue su estrategia en estos

momentos para hacer frente a las situaciones que se presentaran.

Esta dimensién nos habla en gran parte del clima institucional que se vive en el dia a
diay ante esta situacion los docentes se han tenido que mostrar mas sensibles hacia la realidad
que los nifios enfrentan, por lo que los docentes han dado cuenta que los alumnos manifiestan
necesidades en el &mbito afectivo y de ahi parten muchas de las adecuaciones para responder
a estas necesidades, por lo que la docente se centré en estar lo mas cerca posible de las

familias.

Otro rasgo de ajuste fue la comunicacion y las relaciones de apoyo entre directivos y
docentes, pieza clave para la migracion al trabajo a distancia pues brind6 orientacion,

certidumbre y aliento para afrontar las demandas que la pandemia trajo.

“nuestra comunicacion siempre fue una comunicacion constante, nuestros directores
siempre estuvieron ahi en todo pues por estos cambios que presentamos en la pandemia,

siempre, siempre en cuanto a practicas, reuniones, consejos técnicos siempre estuvieron ahi
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dandonos el apoyo, o sea, si, siempre, nunca, nunca nos dejaron, siempre creo que la

comunicacion fue muy buena” (Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

Situacion que representé mas retos que satisfacciones, fue la relacién docente-
alumnos, docente-padres de familia. Con relacidn a los alumnos, estaba la afioranza de la

cercania que se daba dentro del aula y que era dificil construir a distancia:

“en presencial pues tienes mds este acercamiento con los nifios, tienes mds comunicacion”

(Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

Por otro lado, la principal relacién desafiante fue el trabajo con los padres, pues estos
en su afan porque los menores aprovecharan las sesiones de trabajo con la docente, recurrian
a métodos de modificacion de la conducta fisicos, que escapaban de toda intervencién
docente el cual terminaba sugiriendo al padre dejar de apoyar. Situacién que muestra que el
padre de familia también experimentd frustracion ante las exigencias emergentes de las

necesidades de la educacion a distancia.

“vimos mucho como los papas intervenian este porque querian que los nifios hicieran las cosas
perfecto entonces los regafiaban les llamaban la atencion uno que otro pues si llego como a pegarles
asi no fuerte veda pero asi como que en el brazo o pon atencién cosas asi (aplauso) y por mas que
nosotros les deciamos “déjenlos que solos lo hagan como ellos puedan” como que los papds no

entonces eso pues créeeme que Si este afecto mucho” (Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

“cuando estaban en casa los papés era mucho la intervencion y no era muy muy significativo el

avance que tenian los nifios . (Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

Esta situacién, gener6 una valorizacién sobre el trabajo que el nifio desempefiaba en el trabajo

presencial dentro del aula, y la forma en la que el docente intervenia a favor de su desarrollo:

“en presencial ahora si que ellos solos, como ellos puedan, lo realizan y asi poco a poco ellos van
avanzando y se van haciendo un poco mas autébnomos e independientes en ese tipo de actividades”

(Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

Finalmente es esta dimension, la salud emocional del nifio al retorno al trabajo presencial fue
otra situacion a la que el docente tuvo que hacer frente y atender. La desesperacion de los nifios por
regresar a casa y la incertidumbre de lo que implicé la “nueva normalidad” fueron situaciones que
influyeron en la relacion que el nifio establecié con la maestra al regreso a sesiones presenciales,

recordandonos asi la importancia de la educacién emocional:
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“en cuanto las emociones, no bien feo, lloraban a cada rato “;a qué hora nos vamos en la
casa?”, “;ya van a venir los papads?”, “;vamos a estar mucho tiempo aqui?” o si, si (voz de

persona) bien inseguros”. (Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

Por otro lado, la dimension social que abarco los requerimientos sociales expresados
0 sentidos hacia el quehacer docente, permitio a la docente percibir y expresar su tarea como
agente educativo, en este momento la docente centrd su preocupacion en el bienestar
psicologico de los estudiantes como demanda sentida y compartida por colegas, directivos y
padres de familia, de modo que las estrategias y acciones implementadas se vieron
encaminadas a su tarea como agente educativo con enfoque humanista, promoviendo
relaciones de cercania depositando toda la confianza y el apoyo hacia ellos, todo esto
implementando lo en las sesiones de clase y observando que los alumnos llegaban a

expresarse libremente ante sus demas comparieros sobre cualquier tema y situacion.

En este momento los docentes han de reconocer las nuevas formas de interaccion en
el &mbito virtual llevando a tener una mayor implicacion de los padres de familia y todo esto
gracias a algunas de las redes sociales que han sido los canales de comunicacion de manera
que por dichos medios se hacian las entregas de trabajos y evidencias de las actividades
realizadas en casa favoreciendo asi una colaboracion entre padres de familia y docentes en

favor de la educacion de sus hijos.

En el analisis de las videograbaciones de las sesiones en linea, esta dimension social
de concretd en practicas de proximidad afectiva entre los alumnos y la docente. Se observé
que los nifios al momento de entrar a la clase lo hacian entusiasmados, ya que saludaban a la
maestra utilizando expresiones afectivas, también se observo que este ambiente alentaba a
iniciar una charla y mantener una comunicacién cuando la docente les preguntaba cémo
estaban, que posteriormente los llevaria a desenvolverse satisfactoriamente durante el
desarrollo de las situaciones de aprendizaje, todo esto involucro el buen manejo del lenguaje

de la maestra para poder captar la atencion de los nifios y lograr entablar dichas relaciones.

El contexto en el que los nifios tomaban sus clases era demasiado variado por lo que
en diversas ocasiones la docente se encontré con dificultades para llevar a cabo su quehacer,
sin embargo, el lenguaje utilizado fue clave para lograr mantener la atencion de los nifios y

no perder la relacion con ellos. Dentro de las acciones que logré identificar fue que si era
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necesario se dirigia especificamente con el alumno que ella observaba distraido o bien que
se encontraba como uno de los alumnos que tenian que aumentar su participacion o revision
del tema que se estaba tratando, hacer preguntas muy concretas y cortas para que los alumnos
las respondieran otra de las acciones fue pedir las opiniones de los nifios previamente al
iniciar la actividad y posterior a ella para revisar que todo alla quedado entendido y claro y

sino pasarlo como tema para volver a retomar.

El tiempo empleado para establecer estas relaciones se encontré determinado por el
modo en que los docentes, alumnos, padres de familia y directivos se fueron a adaptando a
la realidad que se estaba viviendo y dichas relaciones nunca se mantuvieron fijas estuvieron

sujetas a cambios de acuerdo a como el alrededor de cada agente lo fuera pidiendo.

Ante la formacion de estds relaciones los alumnos desarrollaran en ellos el
entendimiento de lo que conlleva relacionarse con los diversos agentes educativos que
conforman la institucion, lo cual les permitira poner en juego las capacidades necesarias para
hacer frente a los contenidos que han aprendido, ademas que la tarea del docente ha tenido

como tarea primordial el acompafiamiento durante el trayecto de la ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, durante la entrevista emergié los desafios que tuvo que enfrentar ante la
demanda concreta de la evaluacion, proceso que debia recuperar a todos los alumnos, incluso
a aquellos que nunca se conectaron. Aqui surgié una practica llamada “evaluacion sin
registro”, que consistié en otorgar una calificacion a alumnos de los que se desconocia

avance.

“habia nifios que no sé conectaban y aun asi, teniamos que ponerles una evaluacion, entonces era
bien complicado, entonces... en cambio acé cuando era en presencial pon tu que a lo mejor no sé
presentaban pero yo tenia la oportunidad de hacerles una pequefia evaluacion y entonces yo ahi en
una en una en esa evaluacion pues yo me daba cuenta de como iban avanzando” (Entrevista a

docente, 05 de noviembre 2021).

La dimensién institucional esta se centra en la organizacion y el ambiente escolar
dentro del cual se dan las practicas docentes, en este punto la institucion educativa a la que
pertenecia la maestra adopto una postura muy flexible ya que su principal proposito era que

los docentes continuaran con la educacion de los alumnos adoptando las medidas necesarias
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para lograrlo siempre y cuando no fuera dentro de otro marco mas que el de distanciamiento

social que marcaba el estado debido a la pandemia.

La pandemia trajo la posibilidad de romper esas fronteras y de llevar més alla a la
educacién pasar de un sitio ya establecido a un lugar creado y adaptado para nosotros
mismos, las escuelas pasaron a segundo término no fueron el primer lugar o nuestra casa de

aprendizaje mas bien fue un lugar donde se quedaron muchos recuerdos.

Dimos la bienvenida a nuestras casas para pasar la mayor parte del tiempo en ellas
cada docente, cada padre de familia se dispusieron a buscar un lugar perfecto para impartir y
recibir las clases a distancia, los espacios se fueron cambiando y adaptando de acuerdo a las
necesidades que marcaban los dias, en particular la docente titular adecuaba su espacio
conforme al paso de los dias y las festividades que se hacian presentes algo que tenian muy
marcado como institucion era el no perder la tradiciones y la festividad de las fechas, de
manera que el espacio que la maestra habia designado para impartir su clases era cambiante
y muy atractivo para los alumnos lo que permitia ahondar en las festividades con facilidad

y obtener buena respuesta de ellos.

Entre algunos retos de ajuste, se ubica el cumplimiento de los requisitos implicitos de
disponibilidad horaria para proveer de informacion sobre el estado y proceso de los nifios
durante la educacion virtual, que daba respuesta a las solicitudes de la responsable de la
direccion. Y por supuesto, las practicas de evaluacion.

Para concluir, el aumento en la carga laboral al inicio de la educacion a distancia
provoco una sensacion de saturacion en el profesional, sobrecarga que se originé en parte la
emergente urgencia de dar continuidad a las labores educativas, que se combind con el
desconocimiento sobre cémo actuar y la multiplicidad de actividades y requerimientos

académicos y escolares.

“al principio tuve muchas actividades que dije jay no!” (Entrevista a docente, 05 de noviembre
2021).

La dimension didactica, quiza por la naturaleza del estudio fue la més rica en
contenido reflexivo por la docente y considerado el espacio de innovacion. Esta area habla

del papel que toma el docente ante sus alumnos para que a través de los procesos de
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ensefianza se construya el conocimiento. Dentro de las sesiones virtuales, la maestra toma
varios roles al momento de impartir las sesiones es una maestra que orienta, dirige, facilita y

guia la interaccion con los alumnos en pro de su aprendizaje.

“uno de los principales cambios fue el acercamiento de los nifios con el material didactico porque
pues obviamente en presencial se les brinda todo el material que ellos puedan, para manipularlo,
para trabajar con él... este el uso de tangram, arquitectones, muchas cosas y en virtual pues no, no,
fue muy muy diferente, o sea, era ahora qué materiales que tuvieran ellos en casa, por ejemplo, no
sé, vasos cucharas o sea algo que tampoco les generard un gasto y no fue lo mismo exactamente,

diferente”. (Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

Durante las sesiones en linea la docente hizo uso de los siguientes recursos didacticos

para impartir sus clases dentro de los cuales se encontraban:

e Juegos interactivos

e Cuentos virtuales

e Canciones de saludo y despedida

« Canciones como activacion fisica

o Experimentos

o Uso de material fisico que tenian en casa

« Proponia el uso de la tecnologia como herramienta para su aprendizaje

Particularmente los dos primeros, representaron las estrategias tecnoldgicas de

innovacion en la practica docente a distancia, tal como se observa desde la propia voz de ella:

a) Uso de los recursos tecnoldgicos en la practica docente durante la educacion

presencial:

“Bueno pues lo que siempre utilizamos la computadora, el cafion estos materiales didacticos,

titeres, este pues los materiales para para insertar todo eso este pues ya seria todo

(Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

b) Uso de los recursos tecnologicos en la practica docente durante la educacion a

distancia:

“uso de la computadora, del cafién, del material didactico, pues a través de videos, poniamos

videos casi no utilizabamos los juegos interactivos hasta que estuvimos ahora en pandemia
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fue cuando se utilizd mas el juego interactivo, en lo virtual... este, hoy si fue algo diferente
porque en presencial a lo mejor nosotras les leiamos el cuento y a través de titeres y cosas
asi este era mas facil la atencion de los nifios pero cuando intenté implementarlo en virtual
no era la misma atencion o sea era como que se distraian mucho con todo lo que ellos tenian
ahi en casa entonces por eso implementeé lo del cuento virtual e igual fue interactivo porque
al final se hacian diversas preguntas para ver si los nifios habian comprendido el cuento y

pues si me resultdé muy bien” (Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

La tecnologia se integré a la praxis a favor del aprendizaje, experiencia satisfactoria

para la docente.

Las actividades se llevaban a cabo por la plataforma Ilamada Zoom y estas permitian a
los nifios hacer uso de su pensamiento y los llevaba a la reflexion, se mantenia al tanto de su
sentir y pensar en todo momento, permitia la participacion de los padres de familia para
fomentar un mejor ambiente de aprendizaje a distancia, si bien las actividades propuestas
eran aquellas que se también se aplicaban con anterioridad en la escuela cuando no se
encontraba presente la pandemia, dichas actividades también se aplicaron durante el
distanciamiento social solo requirieron de adecuaciones que permitieran que la mayor parte
del grupo de alumnos pudieran realizarlas ya que en estos momentos la economia también

jugaba un papel fundamental.

La docente supo cdmo mediar exactamente con la situacion a distancia considero que su
edad fue también de gran ayuda ya que el conocimiento que tiene acerca de los recursos
tecnoldgicos fue basto para poder proporcionar a los alumnos clases de calidad, ella conocia
perfectamente a su grupo y por tal motivo conocia perfectamente los intereses de sus
alumnos, las actividades propuestas tenian un propoésito y al final de cada sesion se puede

observar como estos se cumplen y como los alumnos se adquieren dichos conocimientos.

De los recursos didacticos que implemento, reconocer los juegos interactivos y los
cuentos virtuales como las principales innovaciones producto de la educacion a distancia, es
clave para entender qué ocurrié en su practica docente durante el ciclo pasado y como

enfrentd algunos retos como la perdida de atencién o motivacién de los alumnos:
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“el uso de las tic yo creo que siempre ha sido igual (voz de una persona) o sea en virtual la
computadora, el cafién, la musica, las bocinas, los videos, los cuentos todo igual, cuando
estamos en presencial pues se usa lo mismo la computadora, el cafion, ahora lo que se
implementd que no se implementaba antes porque no teniamos mucho conocimiento de eso,
fueron los juegos interactivos que también nos han ayudado mucho ahora que estamos en
presencial y son bien este COmo innovadores para los nifios como que les llama mucho la
atencion este estar trabajando con juegos interactivos” (Entrevista a docente, 05 de
noviembre 2021).

“Los materiales con los nifios a través de la computadora... ahi tuvimos que manejarlo con
materiales didécticos con videos, con juegos interactivos este pues ahora si que utilizar toda
la tecnologia necesaria para llevara cabo... o incluso a través de la computadora realizar
obras de teatro, cuentos con titeres este pues personalizar mas bien personalizarme a mi
misma para llamar la atencion de los nifios (sonido de celular) porque si era muy complicado
a traves de la computadora tener la atencion de todos entonces te la que realizar muchas

cosas para llamar la atencion” (Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

La migracion a la educacion a distancia desde los aspectos didacticos, tuvo sus retos,
mismos que implicaron a la docente realizar cambios en la forma de abordar los contenidos,
planear las actividades y hacer uso de materiales que el nifio tuviera en casa. Las estrategias
didacticas, que ocurren en un espacio y tiempo determinado, debian considerar ahora las
condiciones particulares de los alumnos, préctica que involucraba pensar en las estrategias

antes de la sesion con base en la empatia:

Otro reto fue educar a través de medios digitales en un contexto de desigualdades
tecnoldgicas y problemas de conectividad. Estas circunstancias externas, y en las que la
docente tuvo poca incidencia, generaron de manera involuntaria condiciones de exclusion y

rezago escolar:

“no todos se conectaban, si yo tenia a lo mejor 25 alumnos, a lo mejor de 25, 15 eran los
gue constante, 0 a veces hasta 10, y los demas de repente me mandaban evidencias de repente
no, y pues yo digo que de todos fue favorable. [...] 1o pudimos notar ahora que ya estamos
en presencial y llegaron los nifios !ay, no! o sea, haz de cuenta que si yo recibi un tercero

haz de cuenta que yo recibi un primero (voces de personas) porque pues ni siquiera, ni
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siquiera se¢ acordaban bien de... bueno, los que se conectaron bien a lo mejor si tuvieron su
poquito avance pero los que nunca se conectaron ni nada, ni siquiera se acuerdan de cémo
agarrar unas tijeras, ni como rasgar el papel o sea ahorita que iniciamos otra vez todo
empezamos a trabajar pero asi muchisimo, nos enfocamos en lo de psicomotricidad y asi
porque no o sea hasta hacer boleado con plastilina y todo eso no lo sabe o sea hacer no no
se quedan asi como de ¢como le hago? o ¢coOmo es esto? y yo es que tiene que romper la
hojita (ruido de la escuela no es que no puedo porque ellos llegaron super acostumbrados a
que los papas les hicieran toooodo entonces llegan aqui y nosotros tratando de trabajar o
sea pude hacerlos mas independientes y este ha sido bien complicado ahorita eso ese cambio
de que estaban en virtual y ahora en presencial mmmj y después todos los avances que pues
en verdad tuvieron y no pos que no, no identifican letras, lo identifican nimeros, confunden
nameros con letras este saben contar del 1 al 5 cuando a lo mejor ya sabian del 1 al 15 o del
1 al 10 ya no te logran no te logran este analizar la relacion del nimero con cantidad este
el copiado de su nombre batallan mucho ahorita ya van poco a poco avanzando un poco mas
pero cuando llegaron de verdad que si nos quedamos asi como de qué onda y en cuanto las

6

emociones, no bien feo, lloraban a cada rato *“ ;a qué hora nos vamos en la casa?”, “;ya

van a venir los papds?”, “;vamos a estar mucho tiempo aqui? ” o si, si (voz de persona) bien

inseguros. ” (Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

Si bien se reconocen las ventajas de la educacion a distancia como accion para dar
continuidad frente a la pandemia, ésta debe considerar el contexto de acceso a la tecnologia
y la conectividad, como requisitos necesarios para que el fin educativo y formativo de las

practicas docentes resulte.

Para concluir esta fase del analisis, un hallazgo relevante se encontré en la dimensién
valoral, lacual habla de las creencias y valores que la docente tienen y que son reflejadas en
ciertas ocasiones al estar frente a grupo, ademas que esta dimension es algo que hace que
todas las deméas dimensiones funcionen de la mejor manera ya que desde un principio los
valores se vieron reflejados desde que ella analizo el panorama de la situacion, vio por el
bienestar de sus alumnos y ayudo a los padres de familia a desempefar ese rol de
acompafiamiento a sus hijos mediante acciones de empatia y solidaridad sin esperar nada a

cambio méas que solo poder desempefiar su labor con las mejores disposiciones.
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Esta dimension se encuentra presente en todo este proceso en el antes, durante y
después de una aplicacion de clases de un analisis de una situacién alterna, los valores que la
maestra tiene ya cimentados son clave para lograr avanzar y ser tomada como buen prospecto
por los padres de familia ya que son quienes depositan toda su confianza para que los

docentes lleven de la mano a sus hijos por el mejor camino hacia el aprendizaje.

Si bien la pandemia causo mucho movimiento en nuestros y pensamientos, sentires y
emociones pero todo esto se puedo superar cuando no se perdio de vista el principal objetivo
de ensefiar a nuestros alumnos, la maestra en ciertas ocasiones en las que pude conversar con
ella platicaba que era una tarea dificil ms no imposible que siempre trataba de ofrecer lo
mejor a sus alumnos y que lo hacia de corazon y que lo que ella mas esperaba es que los
padres de familia le brindaran ese apoyo para poder sobrellevar de manera satisfactoria esta

situacion.

La revalorizacion de su trabajo a partir del reconocimiento y externalizacion de sus
temores, dejo entre ver que, aunque la educacion a distancia ofrece ventajas como la
continuidad de actividades durante el confinamiento social, también representd retos y
situaciones negativas para la vida personal de la docente, como: sobrecarga laboral, jornadas
de trabajo excesivas y estrés, lo que generaba condiciones adversas a su salud emocional y

bienestar.

“era un trabajo, ahora si que, de todo el dia, desde la mafiana, aunque te decia tu horario
es de 8 a 12 no, no, no, era todo el dia o sea hasta en la noche (voces de personas), bien estresante
unay otra cosa y en la tarde que necesitamos estos documentos que necesitamos esta informacion
gue cuantos nifios que jay! Era todo todos los dias hasta sdbado y domingo era estar con esto de la
escuela entonces si fue muy estresante muy desgastante en cuanto a lo emocional en cuanto si
emociones yo creo que a veces hasta lloraba yo decia jay cuando se va acabar esto! entonces siento
que el impacto mas fuerte en mi fue como que lo emocional y las inseguridades si pues el miedo
cientos de inseguridades etcétera (voces de personas) y si pues todo eso de muchas emociones

encontradas (Entrevista a docente, 05 de noviembre 2021).

Esquematizacion de las Estrategias Docentes utilizadas durante la Educacion a

Distancia
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Para esquematizar las estrategias didacticas, pedagdgicas y/o tecnoldgicas utilizadas
por la docente en el trabajo a distancia con los alumnos, como parte de la comprension de su
préctica profesional, se trabajo en dos momentos: a) andlisis de contenido de la entrevista
con la docente participante y b) confrontacion de las categorias centrales y codigos axiales
emergentes del analisis de contenido con las dimensiones de la practica docente propuestas
por Fierro (1999).

El analisis de contenido arrojo 11 categorias centrales: 1) estrategias docentes, 2)
experiencia docente, 3) emociones, 4) educacién socioemocional, 5) evaluacion, 6) material
didactico, 7) retos, 8) innovaciones, 9) desconocimiento, 10) recursos tecnolégicos y 11)
adaptacion.

Cada categoria central se integr6 de codigos axiales, los cuales se organizaron en la
siguiente tabla.

Tabla 3.

Categorias centrales y codigos axiales

Dimensiones de la préactica
Categorias _ _
Caddigos axiales docente con las que guarda
Centrales
relacion
Estrategias e Tecnoldgicas
Docentes »  Formacion
« Didacticas o
« Aprendizaje para los alumnos Didactica
e Aprendizaje para la docente
(Webinar, cursos, busqueda de
informacién)
Experiencia  Percepcion trabajo-pandemia Personal
docente . Interven_c,i(’)n de padres Interpersonal
e Interaccion Valoral
« Autonomia-independencia del Institucional
alumno
e Cumplimiento de requisitos
« Revalorizacion del trabajo docente
Emociones e Empatia
o Frustracion Personal
e Miedo Interpersonal
e Saturacion
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Inseguridad
Preocupacion
Estrés

Educacién

socioemocional

Identificacién de emociones

Social

Evaluacion

Evaluacién sin registro*
Aprendizajes adquiridos
Perspectiva de padres sobre
avance académico

Institucional
Social
Didactica

Material y
recursos

didacticos

Computadora

Cafion

Titeres

Material para insertar
Tangram

Didactica

Retos

Conectividad

Rezago escolar

Desigualdad tecnologica
Acercamiento de los alumnos al
material

Trabajo con padres

Didéctica
Interpersonal

Innovaciones

Juego interactivo
Uso de material casero

Didactica

Desconocimiento

Tecnologia
Juegos interactivos

Social
Didactica

Recursos
tecnoldgicos

Plataformas virtuales
Aplicaciones para videollamada
Redes sociales

Didactica

Adaptacion

Alumnos a una nueva rutina
Sobrecarga de horario
Adecuaciones curriculares
Transicion de lo presencial a lo
virtual

Relacion docente-directivo
(comunicacion, apoyo)

Interpersonal
Social
Didactica

*Caodigo en vivo

La elaboracion de esta tabla, ayudo6 a conocer y analizar las practicas docentes de la
maestra de preescolar a partir los cambios, ajustes y/o innovaciones en el uso de estrategias
didacticas, pedagdgicas y/o tecnoldgicas utilizadas durante el trabajo a distancia con los

alumnos durante el ciclo escolar 2020-2021.

Lo referente a la didactica, se ve presente en los tres momentos de la practica

educativa: antes, durante y después. Inicio con la planeacion de las actividades considerando
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el contexto familiar y condiciones digitales de los alumnos, y la seleccion de materiales
caseros; posteriormente continuo en la aplicacion de las actividades, y finalmente en la
evaluacion de su hacery logros en los alumnos. La practica se desarroll6 dentro de un proceso
de reflexion y adaptacion, que permitié orientar los ajustes hacia las necesidades requeridas,
lo que se logro a través de la identificacion de retos. A pesar de que la educacion a distancia
refiere ventajas, desde la experiencia de esta docente, la transicion se vivio con la mirada

vuelta a la educacion presencial.

Para una mayor comprension de como fue este cambio, se elabord el siguiente mapa

relacional a partir de las categorias centrales.
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Figura 4.

Mapa relacional de las categorias centrales
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Innovaciones durante la Pandemia. Logros en la transicion a la Educacion a Distancia.

Margalef et, al. (2006) define innovacion como: la creacién de algo desconocido, la

percepcion de lo creado como algo nuevo y la asimilacion de ese algo como novedoso. (p. 2)

No hay innovacion sin cambio, innovar implica hacer una cosa de manera diferente.
Innovacion en educacion es hablar de la incorporacién de algo nuevo-diferente a al hacer

docente con intencionalidad y fin educativo.

En este, ultimo apartado del andlisis, se mostrardn aquellas acciones y medidas
tomadas por la docente para con sus alumnos al momento de estar impartiendo las clases a
distancia causada por la pandemia de Covid-19, se identificara como es que las llevo a cabo
y por qué adoptar estas medidas, y se dara evidencia en la utilizacion de las mismas al estar

frente a grupo.

Dentro de las innovaciones que la maestra adoptd durante la pandemia se encuentran
los juegos interactivos, los cuales permitieron a la docente mantener al grupo atento y de tal
manera lograr el involucramiento y la participacion activa por parte de los alumnos dentro
de las grabaciones realizadas por la docente a sus clases se logré identificar que en varias
ocasiones se hace uso del juego interactivo dicha innovacion resultado de manera fructifera,
permitiendo introducir y trabajar aquellos aprendizajes marcados en la parrilla propuesta para
cada semana de acuerdo al plan de estudios vigente en el nivel preescolar provocando asi una
interaccion docente-alumno por medio de los medios virtuales de una manera atenta y

reflexiva.
Figura 5.

Juego sobre habitos de higiene
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Con este juego la docente logré Ilamar la atencion de los nifios e identificar el nivel
de conocimientos sobre este tema. La docente al trabajar los juegos interactivos los realizaba
mediante el uso de personajes animados que eran de interés para los nifios, de tal manera que

causaba aun mas impacto e motivacion en ellos.

Tal como menciona Navarro (2017) la innovacién educativa se dirige a la puesta en
marcha de procesos, estrategias, ideas, etc. Con el objetivo de introducir cambios en las

practicas educativas vigentes. (p. 27)

Esté primera innovacion fue clave para llevar a cabo las clases a distancia y ahora en
estos momentos es parte de su quehacer docente en el regreso a clases presenciales siendo
una herramienta muy valiosa en el desarrollo de los aprendizajes de los alumnos y
permitiendo tener una practica innovadora creativa y llamativa, ademas de abordar aspectos
muy importantes como las fechas conmemorativas tal y como se observa en la imagen el

juego fue el mejor método para introducir o hablar de estos temas con los alumnos.
Figura 6.

Juego de memoria sobre la independencia

Da click en la flecha para girar y parar.
Selecciona el:personaje que indique la flecha

En este juego, los alumnos con ayuda de la ruleta interactiva, deben de indicar donde

pararla para elegir un personaje el cual se pegaria en una hoja de trabajo.

La docente abordaba los temas que eran marcados en la parrilla de Aprendizajes clave
y se encargaba de introducir los juegos para trabajar cualquier tipo de aprendizaje. En la
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siguiente imagen se logra observar el trabajo en el campo de Exploracion y comprension del
mundo natural y social donde se busca identificar el nivel de conocimiento de los alumnos

sobre la comida chatarra y la comida saludable.
Figura 7.

Juego de comida saludable y chatarra.
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Utilizar los juegos interactivos, como estrategias didacticas, permitio a la docente ir
identificando a aquellos alumnos que aun tenian dificultades y retos con algun aprendizaje,

ademas de que también le permite poder trabajar en la confianza y participacion de ellos.
Figura 8.

Juego de adivinanzas
N
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Al trabajar con los juegos interactivos la docente se pudo percatar que los alumnos al
momento de estar desarrollando la actividad se posicionan en una postura muy abierta, es
decir, que si ellos tenian un error al escuchar a sus demas compafieros entendian por qué
estaban en ese error y esto les permite abrir mas su panorama y aprender de los demas, sin
duda el juego interactivo no solo fue el jugar sino que también involucroé el sacar a flote sus

conocimiento y aprender a reconocer sus errores.

Dentro de las innovaciones adoptadas por la docente también se encuentra el uso de
materiales caseros los cuales fueron de gran importancia para el desarrollo de las actividades,
esta innovacion se llevo a cabo a partir de la situacion que se vivia por la pandemia, de modo
que el virus provocé grandes dificultades en la situacion econdmica de las familias de los
alumnos por lo que esta medida fue determinante para que los alumnos pudieran llevar a cabo
sus actividades para esto la docente titular analiz6 y comprendié dicha situacion y decidio
recurrir a trabajar con materiales caseros provocando el aumento de la conectividad de los

alumnos y asi cumplir con las tareas correspondientes.
Figura 9.

Juego “La reina pide con utensilios del hogar”. Sesion matutina

Usar materiales y utensilios que se encontraran dentro de sus hogares fue clave ya
que evitaria generar un gasto para los padres de familia, fue asi mediante esta medida los
alumnos pudieron realizar y conectarse a las clases a distancia, estd innovacién se vio

presente diversas ocasiones y también por medio del juego permitiendo identificar el interés
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de los alumnos por poder trabajar y explorar con materiales que aunque tenian muy cercay
no conocian los maltiples funcionalidades del mismo por lo que dicha innovacion resultd
muy favorable ya que la asistencia de los alumnos a las clases a distancia aumento y permitid
trabajar de manera sencillay practica con dichos materiales debido a que estos se encontraban

presentes en cualquiera de las casas de los alumnos.
Figura 10.

Juego “La reina pide con utensilios del hogar”. Sesion vespertina.

Las indicaciones para este juego tal y como se muestran en las imagenes 5y 6, la
daba la docente de una manera muy precisa aungue en veces se logré ver variantes con
alumnos al ahora de cumplir con la instruccién un ejemplo de ello fue cuando ella da la
consigna: “La reina pide que me traigan un cepillo”, la sorpresa de la maestra se vio presente
al observar que no solo eran cepillos para peinar sino que también habia en las manos de los

nifios cepillos de dientes o cepillos para tallar los tenis segin mencionan los nifios.

En definitiva, el trabajar con los utensilios que pueden usar a diario en casa permite
a la docente acercarse mas al contexto familiar en el que se desarrollan los alumnos ya que
el poder observar todo aquello que les rodea también les permite despertar la curiosidad por
saber lo que su otro compafiero tiene y preguntarse el porqué es diferente al objeto que €l
tiene, de tal manera que este tipo de actividades dejo gran aprendizaje en los nifios.

Este apartado de innovaciones fue clave en el quehacer y desarrollo profesional de la

docente ya que con estas medidas fue posible transmitir de una manera innovadora retadora
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y facil los aprendizajes necesarios y adecuados para los alumnos teniendo de por medio una
pandemia sanitaria que evitaba en su totalidad el contacto y la interaccion fisica de docentes
y alumnos. Y lo que es mas gratificante es ver como de ahora en adelante la docente ha
adquirido estas acciones como parte de su quehacer docente, de tal modo que este tipo de

actividades estaran presentes en su manera de trabajo.

En conclusién, y atendiendo al tercer objetivo especifico, los ajustes, cambios e
innovaciones que la docente integré a través de estrategias didacticas, pedagdgicas y
tecnoldgicas a su practica docente durante el confinamiento y la educacién a distancia, fueron
pertinentes y Utiles para la continuidad de las actividades educativas durante la pandemia y
favorecieron a un proceso de adaptacion y aprendizaje hacia la educacion 100% a distancia.
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Capitulo VI

REFLEXIONES SOBRE LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA DOCENTE EN
FORMACION

En este apartado se retoma la voz de la docente en formacidn e investigadora de este
proyecto como sujeta de observacion en el trayecto del estudio. Si bien, esto se sale de la
estructura formal de una tesis, es pertinente para dar cuenta del proceso formativo y

experiencial de la docente en formacion durante la realizacion del estudio.

Como se ha dicho a lo largo del documento, ante la situacion sanitaria causada por el
Covid-19 la educacion se vio expuesta a sufrir cambios y ajustes constantes para el
cumplimiento de los propositos en el &ambito educativo. En los siguientes parrafos comparto
con los lectores algunas de las reflexiones que surgen de mi experiencia vivida en la Gltima
etapa formativa de mis estudios en la Licenciatura en Educacion Preescolar como docente en

précticas de un grupo a distancia.

Uno de los grandes cambios que realicé fueron las estrategias pedagogicas, didacticas
y tecnoldgicas que se aplicaron con el grupo de alumnos, los modos de impartir las
actividades fueron en gran parte a través del uso de la tecnologia, aunque si bien pertenezco
a una generacion que nace en un mundo digital, la experiencia de ensefiar a través de ella fue
una nueva vivencia, pues reconozco dos procesos paralelos: mi formacion como docente en

construccion y el desarrollo de una préactica profesional a distancia.

Para el desarrollo de las actividades de préactica con los alumnos, tuve que hacer uso
de mis conocimientos con base en herramientas virtuales para planear, intervenir y evaluar
el trabajo con ellos. Como elementos novedosos en mi practica utilicé juegos virtuales y
videos informativos, ademas de la plataforma Zoom como el medio para desarrollar las
sesiones en linea y el trabajo sincronico, y la aplicacion de comunicacion instantanea
WhatsApp para estar en contacto con los padres y poder aclarar cualquier duda que ellos
tuviesen en este proceso, relacionado con las habilidades intelectuales especificas que marca

el perfil de egreso de la licenciatura.

Las habilidades que vivi y que vi reflejadas al trabajar con los alumnos a distancia

fue el plantear, analizar y resolver problemas, que me permitieron generar respuestas propias
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a partir de sus conocimientos y experiencias, ademas de localizar, seleccionar y utilizar

material audiovisual, que necesitaba para mi actividad profesional.

Las condiciones contextuales y educativas en las que desarrollé mi Gltimo afio de
formacion en la Licenciatura de Preescolar, me permitieron vivenciar la transicion de la
educacién presencial a la educacion a distancia, accion emergente que ayud6 a dar
continuidad a las tareas educativas, para mi representd un gran paso a dar porgque me permitio
comprender realmente el significado de los propdsitos de la educacién preescolar ya que
cada uno somos parte de un todo, de un conjunto que necesita estar del mismo lado para

cumplir con lo necesario.

No fue sencillo, pero reconozco que fue de gran aprendizaje ya que comprendi la
importancia que tienen los demas agentes como los padres de familia, los docentes titulares,
directivos, personal de apoyo e inspectores en el proceso educativo, asi como la influencia
de los contextos en los que esta inmerso el alumno como fue la escuela, su casa y su colonia;
todo esto me permitié visualizar como los agentes se relacionaron de manera receptiva,

colaborativa y respetuosa, para orientarlos y asi participar en la formacion del educando.

Si bien no fue un proceso sencillo, mis conocimientos previos en cuanto a la
tecnologia tuvieron que movilizarse y fue necesario actualizarme, pues tuve que buscar
nuevas estrategias que permitieran a los alumnos continuar aprendiendo desde casa. Esto me
resulté retador, pues en mi trayecto formativo tenia pocas, por no decir que ninguna,

experiencia de trabajo 100% a distancia.

Sin embargo, recupero algunos aprendizajes que me fueron Utiles para este momento,
por ejemplo el tener muy en cuenta el contexto en el que se desarrolla el nifio ya que de esto
dependeria la manera en que se involucraria en el desarrollo de las actividades, por lo que
también aprendi que debo siempre tomar en cuenta los intereses y gustos de los alumnos que
en su momento son de gran ayuda para darles a conocer los contenidos y de esta manera sean
exitosos, permitiendo asi trabajar con la parte de la innovacion la cual también entendi que

es un gran aporte si se sabe usar de la manera adecuada.

Navarro (2017) sefiala que la innovacion educativa no es solo incorporar algo nuevo

o0 hacer algo distinto, sino que implica intencionalidad y consciencia. Creo que mi camino en
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una practica innovadora apenas comienza, y que vivir mi tltimo afio de licenciatura en este
contexto me obliga a ser mas consciente de lo que quiero intencionar en mis futuros alumnos

y de la influencia de su contexto.

Durante mi trabajo de practica, cada dia eran momentos de tension, angustia e
incertidumbre ya que se podia experimentar diversas situaciones con los alumnos debido al
contexto en el que se encontraban, este provocaba en muchas ocasiones que los alumnos
tuvieran un comportamiento que no era de lo mas factible para llevar a cabo el desempefio

de las actividades.

Dicha etapa fue un sube y baja todo el tiempo, cambiante y demandante, me implico
trabajar en mi propia capacidad de adaptacion para poder sobrellevar las situaciones que
emergian, en el ambito de las estrategias didacticas las actividades sufrieron muchos cambios
ya que desde la organizacién del grupo hasta los materiales a utilizar fue necesario realizar
ajustes, planeaba las actividades de modo que todos los alumnos se integraran por igual y
que pudieran realizarlas haciendo uso de materiales caseros y sencillos que no demandaran
un gasto mayor para cuidar y procurar la economia de los padres de familia que también se
encontraba en desbalance por dicha pandemia.

El trabajo desde casa, me brind6 la posibilidad de observar los retos y dificultades
que acarreaban esta situacion en las familias de mis alumnos. Vi como los padres y madres
de familia se esforzaban por preparar el material que sus hijos necesitarian, por tener el
equipo de computo al dia, por tener que usar su teléfono mavil para conectar a sus hijos a
clase, pero a pesar de esto, siempre se buscé salir adelante. La participacion de los padres se
volvio un elemento relevante para mi quehacer docente, pues fueron ellos quienes desde su
hogar ayudaron a sus hijos a construir el aprendizaje, a través de la orientacion y guia de mi

parte para el desarrollo de los conocimientos y aprendizaje.

Si bien los cambios y ajustes realizados no siempre se realizaban como se planeaban
0 en otros casos, no resultaban exitosos, siempre me mantuve en constante actualizacion a
través de conferencia, cursos y la lectura de articulos, pues un docente debe estar en contante
aprendizaje para tener recursos que le permitan atender las necesidades de sus alumnos,

mantener su interés a pesar de solo verse por la camara de una computadora o celular.
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Sin duda alguna el tiempo fue un factor determinante para poder desarrollar cualquier
C0sa, ya que se necesitaba continuar y avanzar en pro de los aprendizajes de los alumnos, de
modo que las actividades planeadas implicaron tener muy claro sus objetivos y de la misma
manera que permitieran identificar y poder hacer que los nifios pusieran en juego sus

conocimientos, habilidades y destrezas.

Si bien los padres de familia siempre buscan lo mejor para sus hijos en el ambito
educativo, en esta situacion jugaron un papel muy importante, pero de la misma manera el
que ellos estuvieran aun lado de sus hijos en las clases a distancia influyo6 en los resultados,
pues los trabajos no pueden considerarse 100% verdaderos ya que los nifios siempre buscaban
a sus padres para obtener respuesta a lo que no sabian. Esto fue otro reto de la educacién a
distancia, el cual atendi promoviendo en las sesiones en linea que los alumnos hablaran de lo
que sabian y compartieran, pues busqué fortalecer su seguridad, autonomia e independencia
en ellos mismos al estar frente a otros, rasgos del desarrollo que considero valiosos para el

aprendizaje.

Es aqui donde identifico que realicé los cambios y ajuste en mi préctica porque de
esto dependia que los alumnos se interesaran de tal manera que los incitara a mostrarse ante

sus demas compafieros y reconocer lo que saben y lo nuevo que pueden llegar a aprender.

Esto lo relaciono con el perfil de egreso de la licenciatura, pues al estar en la fase final
de la carrera, fue ahi, justo en eso momento, donde hoy méas que nunca estaba saliendo a flote
ante la educacidn a distancia provocada por una contingencia sanitaria, por lo que en esta

situacion vi materializados los siguientes puntos:

e Dominio de los propoésitos y contenidos basicos de la educacion preescolar
preguntandome siempre ;,Qué? Y ;Cémo? planeaba que los alumnos lo lograran.

e Manejo de competencias didacticas para saber disefiar, organizar y poner en
practica estrategias y actividades didacticas adecuadas al desarrollo de los
alumnos,

e Desarrollo de una identidad profesional y ética que reconozca el significado que

su trabajo tiene para los alumnos, las familias de éstos y la sociedad.
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e Capacidad de percepcion y respuesta a las condiciones de sus alumnos y del
entorno de la escuela que aprecie y respete la diversidad que estara presente en

las situaciones en las que realice su trabajo.

A lo largo de mi formacion, pero especialmente este Ultimo afio de practica y
pandemia, me permitié darme cuenta de la gran labor que tiene un docente y el gran reto que
en su mano se encuentra, cuenta de que la disposicion y la capacidad para aprender siempre
sera de manera permanente y esta dependeré del interés y la motivacion que despierte en su

espacio de trabajo.

Sin duda alguna la Licenciatura me formo de la manera mas humana y realista
posible, permitiéndome siempre tener en mente el objetivo al que quiero llegar y teniendo las
bases para poder hacer frente a cualquier reto que se presente en el camino del modo mas
favorable para todos por lo que puedo recalcar que los aprendizajes adquiridos fueron
excelentes y precisos de modo que al llegar a cualquier institucion educativa soy consciente
de todo aquello por lo debo ver y trabajar para favorecer y seguir en pro de una educacion de
calidad, por lo que terminar mi formacion como docente solo es el principio de un largo viaje
que emprenderé en favor del futuro de los pequefiitos que a mi lleguen, termino muy
agradecida porque estoy segura de mi papel y de lo que puedo emprender como profesionista
de la educacién, me voy llena de aprendizajes que también transmitiré en su momento a mis
futuros alumnos, es una gran satisfaccion para mi poder decir que soy maestra y que el dia
de mafiana mis alumnos me reconozcan y me agradezcan por ser parte de su proceso de

formacién académica que los llevo a convertirse en profesionistas.
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Capitulo VII
CONCLUSIONES

Hemos confrontado la manera en la que se llevaba la educacion tradicional y como
se llevo a una transicion a distancia pasado por una crisis sanitaria, en este caso la educacion
tradicional sufri6 grandes cambios, ajustes e innovaciones que permitieron continuar
llevando a los alumnos una educacion que les implica esfuerzo, curiosidad y concentracion

para hacer uso de sus habilidades para poder aprender.

Los cambios se tuvieron que suscitar de una manera inmediata fueron los procesos de
resiliencia y flexibilizacion, mismos que coadyuvaron a una transicion hacia la educacion a
distancia. El docente tuvo que reorganizar su espacio personal para hacerlo compatible con
el profesional, tuvo que gestionar de manera eficiente su tiempo para hacer frente a los
requerimientos administrativos e institucionales, especialmente al inicio del trabajo en linea.
Requirio gestionar sus emociones para contrarrestar la saturacion y desgaste laboral, y cuidar

su salud socioemocional.

Reafirmo el valor de las relaciones cercanas y empaticas como puntos clave en el
éxito de las tareas de ensefianza-aprendizaje. Integré de manera activa a los padres de familia,
como co-colaboradores de las actividades a distancia, se involucro en la intimidad de la vida
familiar de sus alumnos y aprendié a mediar con el “exceso” de apoyo de los padres en casa.
Institucionalmente, se favorecié la comunicacion entre directivos-docentes y docentes-
docentes, como estrategia de orientacion, guia y apoyo en el camino a la construccion de una

experiencia exitosa en educacion a distancia.

Se repensé el uso de la tecnologia en el trabajo de los alumnos. La necesidad y
emergencia de respuesta y comunicacion en un contexto de confinamiento, reto la creatividad
docente, obligandolos a salir de zonas de confort y ampliar su repertorio de estrategias

tecnologicas.

Después de llevar a cabo esta investigacion se puede dar cuenta que los cambios y/o
ajustes realizados por una docente de nivel preescolar a su practica profesional debido a la
crisis sanitaria causada por la pandemia de COVID-19 durante el trabajo a distancia con los

alumnos, fueron pertinentes y Gtiles para la continuidad de las actividades educativas durante
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la pandemia y favorecieron a un proceso de adaptacion y aprendizaje hacia la educacién

100% a distancia.

Esta investigacion nos recuerda la importancia del estudio de las practicas docentes
en contextos multiples, y todo el proceso que conlleva para darlas a conocer a los alumnos,
asi como los cambios y ajustes realizados para poder continuar brindando aprendizaje, los
cambios se enfocan en las estrategias didacticas, pedagogicas y tecnologicas utilizadas para

el trabajo a distancia con los alumnos.

Sin duda esta pandemia significo un gran reto para la educacion de manera que se
necesitd de cambios, adaptacion y transformacion a la educacion tradicional para lograr una
transicion al trabajo a distancia de manera que los docentes pasaran a hacer de sus casas
espacios para aprender y ensefiar y los medios virtuales serian ahora el medio para

relacionarse.

Todo esta situacion se ajustd hacia la percepcion de la educacién por lo que estd
investigacion permite dar cuenta que la educacion a distancia requiere de flexibilidad,
innovacion, preparacién, conocimiento y adaptacion, llevando asi a que los docentes también
sacaran a flote sus emociones y sentimientos lo cual es también parte importante a tomar en
cuenta para su correcto desenvolvimiento, pero este trabajo y esta transicion no solo es tarea
de los docentes, también conlleva detrés la organizacion y el apoyo de la institucion y los
padres de familia, de modo que todos conforman un equipo con una union fuerte para lograr

el aprendizaje en los alumnos.

Por lo que se concluye que, la crisis sanitaria aun presente, es una etapa de grandes
retos y aprendizajes para la educacion, es grandioso ver como se innové para lograr que los
alumnos aprendieran y como a la vez se descubrié una nueva era de ensefiar y comunicarse,
sin duda fue una experiencia de altas y bajas pero también fue fructifera ya que el cambio en
las estrategias permitio continuar desarrollando la labor docente y dar un mayor valor a lo

que los docentes realizan dia con dia.
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10.

11.

ANEXQOS

A. Guia de entrevista semiestructurada a la docente participante

¢Como fue la comunicacion que tuvo la escuela con ustedes los maestros, para el

inicio del trabajo a distancia para el ciclo 2020-2021?

Como maestra, ¢recibio algin apoyo, orientacidn o capacitacion para el desarrollo
de la educacion a distancia? ¢ Cual? (especifique)

Considera que el apoyo/orientacion y capacitacion proporcionado por la escuela

fue suficiente?

¢Considera que le ayudé a la transicién de la educacién presencial a la educacion
a distancia? SI/NO ¢por qué? ;como?

Educacion a distancia y CTE: ¢en las reuniones de CTE, se abordada el tema?
;Como?

¢Como eran tus practicas docentes antes de la pandemia? ;Qué estrategias -
didacticas, pedagdgicas y tecnoldgicas- empleabas y como las llevabas a cabo?

¢Como son ahora (educacién a distancia)? ¢Qué estrategias utilizas?

¢Qué estrategias -didacticas, pedagodgicas y tecnologicas empleaba durante sus
practicas docentes al momento de estar en la pandemia y pues como las llevaba a

cabo?

¢Qué cambios o ajustes vivid su préctica docente durante la educacioén a distancia
(ciclo 2020-2021)? (Retos, dificultades, innovaciones).

¢Y como fue para usted ensefiar pues a los nifios cuando estaban en casa y pues a

través de medios virtuales? (personal y profesionalmente).

¢Que diferencias encuentras entre la ensefianza pues presencial y la ensefianza

virtual?

¢Como fue el uso de las TIC desde su experiencia antes y ahora que ya empezaron

como a regresar los nifios a la escuela? (Herramientas, usos, etc.)
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12.;Considera que los cambios en su practica docente, durante el trabajo a distancia,

atendieron las necesidades de los alumnos?
13. Entonces usted podria decir que ¢qué quedd algo como pendiente?

14.:,Qué aportd esta experiencia de trabajo a distancia (sonido de celular) a su
practica profesional?

15.Entonces después esta situacion que vivimos de, de la pandemia usted

¢incorporaria algo a su préctica profesional pues de ahora en adelante?

16..,Qué representd para usted de manera personal la pandemia? (personal y
profesionalmente)
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B. Guia de observacion de practicas docentes en sesiones virtuales

Datos de Identificacion

Nombre del Docente

Grupo

Fecha

Nombre de la escuela

Hora

Inicio | Término

Planificacion del Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Valoracion

Si

No

Observaciones

Programa su planeacion con orden y fluidez para
aplicar en las sesiones de clases virtuales.

Declara las expectativas de los resultados a
alcanzar de manera clara y puntual.

Usa su conocimiento de la asignatura
adecuadamente en la planificacion y aplicacion
de actividades.

Decide adecuadamente el tiempo que durara
cada actividad

Programa con claridad el inicio de las sesiones
virtuales y lo hace puntualmente.

Estima las estrategias pedagdgicas y discursivas
para introducir los contenidos del curso con
dominio en la planeacién de sus actividades.

Programa actividades que promueven el
planteamiento de preguntas, el debate y la
exposicion con dominio en los alumnos.

Escoge el contenido pedagdgico adecuadamente
para aplicarlo en las sesiones de clases virtuales.

Emplea las metas y las creencias acerca de la
ensefianza con claridad y fluidez en su plan de
trabajo.

Decide los equipos pertinentemente en los que
todos los nifios participaran e interaccionaran
entre ellos en las actividades a realizar.

Interaccion de los alu

mnos

Criterios de Evaluacién

Valoracion

Si_ |No | Observaciones
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Promueve la interaccion entre el docente-alumno
por medio de medios virtuales de manera atenta
y reflexiva.

Emplea el abordaje de las actividades y tareas de
enseflanza adecuadamente en el las sesiones de
clase virtual.

Realiza las actividades de equipo de acuerdo a la
organizacion del grupo ya establecida en la fase
de planificacion del aprendizaje.

Propicia cuestionamientos en el alumnado para
evocar conocimientos previos.

Aplica ambientes propicios para el aprendizaje
con los nifios en las clases virtuales de manera
adecuada.

Demuestra con precision los  resultados
alcanzados en los momentos de planeacion y
aplicacion durante las sesiones en contextos
virtuales.

Aplica con precision el conocimiento
pedagogico general en las sesiones de clases
virtuales.

Relacion de los alumnos con el Aprendizaje Nuevo

Criterios de Evaluacién

Valoracion

Si

No Observaciones

« Emplea entornos con dominio que favorecen
el aprendizaje de los alumnos de manera
virtual.

o Resuelve lafalta de participacion en los nifios
mediante la implementacion de estrategias
innovadoras con dominio en las clases
virtuales.

e Usa diversos medios para aplicar y dar a
conocer los temas a trabajar de manera
virtual con dominio con los grupos creados.

e Opera diversos medios digitales vy
tecnolégicos que le permiten comunicarse
con los alumnos para aplicar actividades de
ensefianza adecuadamente de manera virtual.
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Demuestra que mantiene un ambiente de
aprendizaje favorable a lo largo de la clase
virtual.

Evaltia de manera continua los aprendizajes
logrados por los alumnos en las sesiones de
clase virtual.

Emplea diversas maneras de organizar y
distribuir a los nifios para aplicar las
actividades con orden y fluidez de manera
virtual.

Promocion de un ambiente de aprendizaje

emocionalmente favorable

Criterios de Evaluacién

Valoracion

Si

No Observaciones

Estimula la participacion en los nifios por
medio de preguntas, discusiones, debates,
juegos interactivos, trabajo en grupos u otros
recursos, dentro de un ambiente de respeto y
cooperacion.

Usa medios audiovisuales dindmicos
pertinentes y de modo adecuado dentro de un
ambiente armonico y de confianza.

Valora la participacion de los alumnos en las
clases virtuales.

Guia de observacion de elaboracion propia con base en Garcia, 2008; Putnam y Borko, 2000; Garcia-Cabrero y Navarro,

2001; Luis-A. D’Elia Betolaza, 2010; Carlos-Guzman, J. 2016.
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