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INTRODUCCION

En este documento se presentan los resultados de la investigacion realizada
durante el ciclo escolar 2020-2021 en una escuela primaria de la ciudad de San Luis
Potosi. El estudio se centra en las experiencias docentes en educacién remota por
motivos del confinamiento provocado por el Covid-19, el cual obligé al cierre temporal
de todas las instituciones educativas. La crisis sanitaria obligd a las y los docentes a
realizar su quehacer profesional en una modalidad a distancia, con metodologias de
trabajo cuya principal herramienta es la tecnologia. Durante mas de un afio de
confinamiento, los maestros se han destacado por sus esfuerzos para brindar las
mejores oportunidades a todos sus alumnos, sin importar las brechas tecnoldgicas que

han salido a relucir con la pandemia.

Es totalmente natural que nadie estaba preparado para afrontar esta situacion,
mucho menos la comunidad escolar. El profesorado en especial, es el que ha asumido
la gran responsabilidad, para continuar con la atencién a los alumnos utilizando
diferentes recursos. En un inicio fue a través de ensayo y error, lo cual ayudé mucho
para poder determinar la mejor forma de trabajar con sus alumnos. Esto va desde la
forma en la que se comenzaron a comunicarse con las familias y los estudiantes para
establecer, acuerdos, determinar la modalidad de trabajo, las plataformas a utilizar,
pero, sobre todo, tratar el aspecto emocional, el que adopt6é un papel muy importante
durante la pandemia, tanto para padres de familia, alumnado y el colectivo docente.

Los resultados de esta investigacion dan cuenta de las acciones que el
profesorado ha llevado a cabo en su practica enfatizando los aspectos pedagdégicos y
didacticos, ofreciendo la oportunidad de profundizar en la aplicacion de ciertas
estrategias, sobre todo, la incidencia que éstas han tenido en sus estudiantes.

Esta tesis estd estructurada en cinco capitulos. En primera instancia
encontramos el capitulo I, el cual lleva por nombre Planteamiento del problema. En

éste se manifiestan aspectos relevantes, tales como el problema identificado en la
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realidad educativa nacional, asi como una breve descripcion del mismo. El
planteamiento de la pregunta central de investigacion, la cual define el problema de
este estudio; se integran ademas los objetivos, tanto el general como los especificos,
los cuales son un auxiliar para guiar el rumbo del estudio. Por ultimo se hace presente

la justificacion, donde se plasma la relevancia de la investigacion.

En el capitulo 2 encontramos el Marco referencial. Donde se integra un
apartado concerniente al Estado del arte. En él se describen las investigaciones que
se han realizado en relacion a nuestro tema de estudio. La indagatoria de los
antecedentes de la investigacion nos dio la oportunidad de conocer no sélo lo que se
esta llevando a cabo dentro de nuestro territorio nacional, sino en otros paises, y
realizar una comparativa, la cual enriqguece el panorama sobre la educacion a distancia
en tiempos de pandemia. En este capitulo también se integra el fundamento tedérico de
la investigacion a través del cual se define la perspectiva mediante la cual se analiza
la realidad educativa y se integran los conceptos centrales del estudio, a partir de las

aportaciones de diversos autores.

El capitulo 3 es uno de los mas destacados debido a que en él encontramos el
marco metodoldgico que guia este documento. Como primer punto se analiza el
contexto externo e interno en el cual se desarrollé la investigacién. Se describen las
caracteristicas de la escuela primaria “Ferrocarriles Nacionales”, su ubicacion
geografica, la infraestructura con la que cuenta dentro de las instalaciones del centro
escolar, el organigrama y la organizacion que se tiene; sobre todo, el seguimiento que
se tiene con respecto a la modalidad a distancia que se establecié por cuestiones de

fuerza mayor al inicio del confinamiento.

En este mismo capitulo se hace mencion del tipo de estudio que se ha
considerado, las técnicas, recursos e instrumentos empleados para la recoleccion de
la informacion requerida, la descripcion de la encuesta online, las caracteristicas del

cuestionario y de la entrevista. Se hace un analisis de las técnicas utilizadas y se
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puntualiza el proceso de investigacion que se llevd a cabo, al mismo tiempo del

muestreo y la elaboracién de dichos instrumentos.

El capitulo 4 es el medular de este proceso de investigacion. En él se presentan
los analisis de los resultados cuantitativos y cualitativos de este estudio, se enfatizan
las tres dimensiones de andlisis establecida previamente, tales como: los canales de
comunicacioén, el bienestar socioemocional y el disefio y disefio de actividades con
base en los principios del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA). Se toman en
consideracion las estrategias empleadas por los/as docentes para mantener una
comunicacién activa con los padres y madres de familia y el alumnado. Al mismo
tiempo se expone el nuevo rol que los padres y madres han adquirido en el auxilio
tanto de los docentes como del estudiante. Se destaca también el aspecto emocional,
el cual ha adquirido una gran relevancia en la actualidad. Todo esto se pudo adquirir
gracias a la aplicacion de las técnicas e instrumentos ya mencionados con

anterioridad.

Finalmente, en el capitulo 5 se exponen las conclusiones obtenidas de esta
investigacion, considerando la pregunta de investigacion y los objetivos. Se dan a
conocer los descubrimientos que se adquirieron por medio de la elaboracién del
documento en general a partir de la informacién recabada dentro del capitulo anterior.
También se discuten los resultados, haciendo un contraste de los resultados obtenidos
en esta investigacion con algunas que se presentan en el estado del arte. Aqui
encontraremos un constante de informacion tanto de las investigaciones previamente
analizadas como las que se fueron adquiriendo. Por ultimo, se hacen presentes
posibles sugerencias, incluso cuestionamientos que dan pauta para posibles

investigaciones en el fututo.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Durante afios la metodologia de trabajo en las escuelas se ha estado
manteniendo; brindando un determinado clima escolar en conjunto con la interaccién
entre individuos, en su mayoria pares, en donde se propicia aprendizajes todo tipo:
cognitivos, motrices, linguisticos, socioculturales. Esto se ha visto interrumpido en la
actualidad por una situacion totalmente externa, la cual ha provocado multiples
cambios, principalmente trasladando a los educandos de un salén de clases a un
espacio dentro del hogar, las actividades de aprendizaje se realizan de forma

individualizada y sin un docente que las guie de forma presencial.

La crisis sanitaria ha traido como consecuencia un descontrol en los habitos y
costumbres que se tienen dentro de las familias. Diaz Barriga (2020) menciona que en
pocas ocasiones hemos experimentado esta misma pérdida de espacios escolares,
haciendo que el trabajo del docente adquiera un grado mas de complejidad, poniendo

en riesgo el aprendizaje de los alumnos.

Las cosas comenzaron a sufrir cambios a partir de marzo de 2020. Debido a
ello, se hacen presentes las suspensiones de las clases presenciales, en donde el
profesorado realizO modificaciones precipitadas en sus planes de trabajo para
continuar con su quehacer, optando por cuadernillos con actividades que resumen los
contenidos de los temas brindados por los planes y programas de estudio. Cabe
destacar que todo esto se pensé que seria temporal y que la vida escolar regresaria a

ser la misma.

A medida que el tiempo avanzaba surgieron complicaciones lo que da como
resultado la expansion del aislamiento social teniendo como uno de los principales

afectados la educacion. Es aqui en donde el verdadero reto comienza para todos los
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involucrados, pero especialmente para los docentes, quienes buscan y determinan las
mejores alternativas para continuar brindando atencién a sus alumnos a distancia sin

distincién alguna.

En los hogares se empezaron a dar ciertos inconvenientes que, de acuerdo a
De la Cruz (2020) los que trabajan desde casa, enfrentan dificultades para armonizar
tiempos y demandas tanto laborales, familiares y por supuesto escolares, lo que ha
provocado frustracion, altos niveles de estrés y un franco desgaste fisico y emocional,
complicando asi su quehacer dia a dia. Esto se debe al cambio tan drastico en las
rutinas diarias pero sobre todo la integracion de las TIC. Pla (2020) hace mencién que
la educacion y la propia escolarizacién han tenido al mundo digital y a las nuevas
tecnologias como una de las principales preocupaciones durante los ultimos 50 afos;
y a pesar de que se traslada el quehacer educativo al hogar y de manera virtual puede

verse como algo completamente nuevo, sobre todo dificil.

Para mitigar un poco las consecuencias educativas de esta pandemia, a partir
del 21 de abril de 2020, la SEP implementé algunas acciones como el programa de
educacién a distancia “Aprende en casa” para los niveles de educacion basica y
bachillerato, “a través de la red de televisoras del Sistema Publico de Radiodifusién
del Estado Mexicano, por los canales Once TV, Ingenio TV, tv UNAM vy la television
por cable” (Amador, 2020, p. 142). De acuerdo a la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares, 2019, (de la
Cruz, 2020) se ha construido lo siguiente: El catalogo de actividades previstas por el
programa “Aprende en casa” deja de lado a 1 de cada 2 nifios, nifias y adolescentes
gque no tienen acceso a internet en el hogar, restringiendo las actividades a las

programadas por la television educativa.

A partir de lo anterior, surge una incognita: ¢Qué sucede con las familias que
no cuentan con los recursos tecnoldgicos necesarios para poder tomar lo que se les

esta brindando? Esto esta derivando a una exclusién a los alumnos que, de acuerdo
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a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo tercero: Todo
individuo tiene derecho a recibir educacion, por lo tanto, la educacion no esta siendo
recibida en condiciones de igualdad y equidad. Trejo-Quintana (2020) afirma que “la
desigualdad es el mayor freno para emprender estrategias que permitan alcanzar la
educaciéon” (p.125). Quienes han estado luchando contra esto son los y las maestras,
ya sea por iniciativa propia o por colectividad. Han estado en busca de diversas
alternativas para cubrir los espacios que las tecnologias no han podido cubrir,
haciendo esto por el uso de los recursos que estan disponibles tanto para los/as

docentes como para los padres y madres de familia y los estudiantes.

De acuerdo a de la Cruz (2020), la SEP se ha empefiado en considerar el
programa “Aprende en casa” como un recurso emergente que se ha diversificado a
medios como television, sefial de radio, cuadernillos impresos y por su puesto internet.
Técnicamente en términos de cobertura es una de las Unicas estrategia viable para
mantener el sistema educativo a flote, sin embargo, es bien cierto es que la pandemia
y la educacién a distancia ha dejado al descubierto y en muchos casos ha
incrementado las brechas econdmicas y de marginaciéon social de las comunidades
mas alejadas y de las clases populares. El derecho al acceso a internet, reconocido
por la ONU en 2011, y establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en 2013, no esta cumpliendo. Segun la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), hay unos 3, 600 millones de personas de bajos ingresos
gue carecen de conexion a internet en el mundo (Amador, 2020). Por lo tanto, es
sustancial la busqueda de alternativas viables, pero al mismo tiempo no perder la
oportunidad de aprender nuevos conocimientos que a cierto plazo (corto, mediano o

largo) sean funcionales y enriquecedores.

Los docentes han estado utilizando diferentes recursos para realizar su
guehacer. En primer lugar, el profesorado se ha visto en la necesidad de actualizarse
ante las TIC, pero al mismo tiempo, se debe contar con el apoyo fundamental a los y

padres y madres de familia. Aun cuando han surgido dificultades que obstaculizan la
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realizacion satisfactoria de las actividades escolares; debemos tomar en cuenta que
las familias no cuentan con estrategias para favorecer el aprendizaje de sus hijos e

hijas, ni con la habilidad comunicativa para propiciar aprendizajes significativos.

Con la educacion a distancia, los padres y madres se han convertido en
asistentes de los y las profesoras para alentar a los educandos, explicarles lo que estos
no comprenden, ayudarlos a organizar su tiempo, interpretar las orientaciones orales
y escritas que les plantean, pero, sobre todo, reconocer y valorar sus esfuerzos. (De
la Cruz, 2020). Con todo esto, se afora el trabajo de las escuelas y de quienes la
conforman, puesto que ellos son indispensables e insustituibles (Moctezuma, 2020).
Es importante también tomar en cuenta siempre los recursos con los que cuentan las
familias, puesto que esto es un factor que nos da un punto de partida ante el actuar.
El costo educativo de esta inédita situacion para los sectores sociales mas vulnerables

es mucho mayor que para los grupos mas favorecidos (De la Cruz, 2020).

Con relacion a lo ya expuesto, Lloyd (2020) sefiala que “otras desigualdades se
han agudizado con la crisis sanitaria y econémica en el mundo, incluyendo la escasez
de dinero y alimentos; las demandas por cuidar a nifios y otros familiares; el aumento
en las labores de casa.” (p. 120). Ademas, los factores culturales y geograficos
impiden la educacion y propician una gran “brecha digital”. Es importante tener en claro
gue para evitar cualquier circunstancia de exclusidon, no necesariamente se debe
seguir al pie de la letra el curriculo, sino dosificar contenidos, desarrollar actividades y
la utilizacién de recursos que sean accesibles para todos, que de igual forma impulsen
el aprendizaje de las/os alumnos que los ayude a comprender y entender la actualidad
de la sociedad, “no se trata de dar clases en linea, se trata de aceptar la realidad como

base del aprendizaje de los alumnos” (Diaz Barriga, 2020, p. 28).
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1.2. Preguntas y objetivos de investigacion

Tabla 1. Preguntas y objetivos de la investigacion

Pregunta central

durante el confinamiento social?

¢, Cuales son las experiencias de educacion a distancia que ha vivido el

profesorado de educacion primaria para atender la diversidad de las y los alumnos

Objetivo general

durante el confinamiento social.

Explorar las experiencias de educacion a distancia que han vivido las y los

docentes de educaciéon primaria para la atencion a la diversidad del alumnado

Preguntas subsidiarias

Objetivos especificos

¢,Cuales son las dificultades que
experimentan las/os docentes en
los canales de comunicacion con
sus alumnos y cémo los

enfrentan?

¢, Qué emociones experimenta el
profesorado y qué estrategias
han implementado para generar
el bienestar emocional propio y

de los alumnos?

¢, Qué estrategias pedagogicas y
recursos educativos utilizan

las/os docentes en la educacioén

Identificar las dificultades que
han experimentado las/os
docentes para comunicarse
con sus alumnos y la manera

como las han enfrentado.

Reconocer las emociones que
ha experimentado el
profesorado durante la
pandemiay las estrategias que
han implementado para el
favorecimiento de su bienestar

emocional.

Describir las estrategias
pedagogicas y los recursos

educativos que utilizan las/os
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a distancia para atender al docentes en la educaciéon a

alumnado, especialmente a los distancia para atender al
mas vulnerables por el contexto alumnado, especialmente a los
de pandemia? mas vulnerables por el

contexto de pandemia.

1.3. Justificacion de la investigacion.

Educar desde tiempos memorables se ha considerado como un quehacer
complejo. En la actualidad se estd presentando una situacion que no se habia
manifestado antes en nuestro pais con tanta magnitud, lo que pone en riesgo a la
educacion, debido a esto, es dificil determinar el futuro que se pronostica incierto.
Las/os profesores han tenido que buscar su adaptacion, siendo asi su actualizacion
ante las TIC; estas han ido ofreciendo ventajas sobre otros medios, debido a que
brindan comunicacion bidireccional instantanea, en audio, video y datos, ademas de
permitir el acceso a contenidos practicamente ilimitados, conversaciones virtuales

entre multiples personas, herramientas diversas y el procesamiento remoto de datos.

Debido a las TIC y a los medios necesarios para tomar las clases
correspondientes, se ha expuesto de una manera muy visible la desigualdad y las
carencias que no se habian detectado antes respecto al ambito de acceso a las TIC,
dando como resultado una exclusién que, de acuerdo a la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulo tercero: Todo individuo tiene derecho a recibir
educacion, lo que no solamente significa garantizar el acceso a la instruccion educativa
(la cual ahora es de forma online), sino derecho a una educacion donde predomine la
calidad y no la cantidad, con procesos inclusivos (Garcia-Gomez, 2018). De acuerdo
a la modalidad de trabajo que recientemente se ha implementado, se han hecho
presentes indices altos de exclusion a los estudiantes, debido a que ha dejado al

descubierto las carencias en recursos tecnolégicos principalmente.
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Algunos docentes se han visto obligados a poner en practica sus habilidades y
capacidades para encontrar diversas alternativas para no excluir a los alumnos y las
alumnas, logrando asi atender la diversidad existente. Al ser este tema relativamente
nuevo, se ha convertido en un contenido relevante de investigacion, del cual han
surgido grandes incognitas, la mas cuestionada es el como es que las/os maestros
estan brindando sus clases, si hay estudiantes que carecen con los recursos y medios

tecnoldgicos.

Debido a lo ya mencionado, considero importante y relevante esta investigacion
debido a que se presentan resultados de las mejores estrategias y/o actividades para
la inclusion académica y educativa utilizada por algunos (as) docentes de educacion
primaria en época de pandemia. Siempre es significativo retomar las mejores medidas
para llevar a cabo del quehacer docente, poniendo en practica las competencias que
con el tiempo se han ido adquiriendo, demostrando que la docencia es la profesion

gue va actualizandose acorde a las nuevas exigencias que determina la sociedad.

Se demuestra que los participantes son creativos, emprendedores, innovadores
y, sobre todo, humanos, por el hecho de ver por el bienestar y el éxito de las nuevas
generaciones, ademas de manifestar un pensamiento critico y reflexivo. Por otro lado,
la investigacion también es oportuna porque enriquece el campo de estudio sobre
atencion a la diversidad, ya que no se encontraron pocas investigaciones sobre este
tema. Por lo tanto, la relevancia social y educativa de la investigacién radica en las
propuestas de actividades para trabajar con educacion remota en tiempos de

pandemia.
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CAPITULO 2. MARCO REFERENCIAL

Desde tiempos remotos se ha percibido la importancia que existe dentro del
campo educativo la teoria que suele sustentar muchos casos presentes dentro de las
practicas educativas. La cuestién de la relacion entre la teoria y la practica constituye
probablemente uno de los aspectos mas importantes dentro de la pedagogia y el
guehacer docente. Estd mas que claro que sin teoria no puede existir una practica
eficiente y eficaz, debido a que se ha comprobado que es de suma importancia contar
con un referente para poder tener conocimiento del porqué de las situaciones que se
suelen presentar. De acuerdo a ello, cada fendmeno que se manifiesta y las incognitas

gue estos traen consigo, puede ser explicado de una forma cientifica y mas razonable.

En la actualidad estamos enfrentandonos a una anomalia nunca antes vista,
por lo que es un tanto complicado encontrar algun sustento adecuado a lo que se esta
viviendo hoy en dia. Esta la temética de educacién a distancia es relativamente nueva,
debido a que no se habia vivido antes un confinamiento por la covid-19. Si bien todos
los @mbitos de la vida social e individual padecieron los efectos de la emergencia
sanitaria, el campo educativo resultd severamente alterado, dando como resultado el
cierre e interrupciones en los sistemas educativos nacionales y locales, en donde mas
de 1,215 millones de estudiantes, de todos los niveles educativos, en el planeta entero

se vieron afectados (Casanava, 2020).

Gracias a diversos informes de la UNESCO difundi6 tal como lo fue “Educacion
y pandemia. Una visidon académica” en el cual diversos autores fueron participes, nos
brindaron un panorama sobre lo que se esta viviendo. Esto hace mas visible ciertos
aspectos que soliamos ignorar o dejar en segundo plano, pero de acuerdo al informe
de Educacion (2020) “Educar en tiempos de pandemia” nos deja ver que la educacion
debe brindar oportunidades para todos los estudiantes, en donde se desarrollen

aprendizajes para obtener una formacion integral, esto implica el reconocimiento de la
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diversidad y al mismo tiempo su atencién. Con ello se pretende seguir en el camino de

una educacién de calidad y no de cantidad.

En el primer apartado destinado al estado del arte o antecedentes de la
investigacion, se consultaron diversas bases de datos, tales como: Redalyc y ISUE-
UNAM y Google académico. Estos espacios fueron el medio perfecto para encontrar
documentos en repositorios, articulos, investigaciones, documentos recepcionales,
etc., que brindaron la oportunidad de comparar, referenciar y ampliar nuestra

informacion.

En el momento que esta pandemia da inicio durante el ciclo escolar 2019-2020,
en el mes de mayo, se pensaba que todo se controlaria rapidamente y no existirian
cambios en las metodologias y practicas educativas, sin embargo, no fue asi por lo
gue las/os docentes aplicaron distintas estrategias para poder terminar de la mejor

manera el ciclo.

Al inicio del nuevo ciclo escolar fue cuando se comenzaron a llevar a cabo
mayores estrategias para transmitir el conocimiento hacia todo el alumnado, siendo
asi la nueva modalidad “Aprende en casa” el cual es un programa de
television mexicano producido por la SEP, como iniciativa del Gobierno de México para
mantener las clases durante la pandemia. Posteriormente estas trasmisiones
comenzaron establecerse en otras plataformas siendo Facebook y YouTube como las
principales, debido a que estos medios estaban al alcance de la mayoria de la
poblacion. Sin embargo, por la falta de comunicacién por parte del profesorado vy el
alumnado, el Gobierno de México y la SEP entregarian a estudiantes y docentes de
escuelas publicas correos educativos para acceder a la suite educativa de Google
Workspace de Google, de tal manera que asi las clases se complementarian con las
plataformas de Google Classroom y Google Meet. También se entregaron correos para

poder acceder al servicio de Microsoft Teams, de Microsoft, como un complemento o
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sustituto de la suite Google Workspace de Google, entre otras palabras la SEP

comenz6 a brindar diversos recursos para llegar a la poblacion estudiantil.

Es importante mencionar que todos estos esfuerzos que la SEP ha estado
implementando han sido de mucha ayuda para continuar con la labor docente, sin
embargo, todos estos esfuerzos no eran suficientes para todos aquellos que no
cuentan con estos recursos que se consideraron como privilegios. Es por ello que cada
uno de las/os maestros debian de innovar y aplicar estrategias que sean favorables,
eficientes y eficaces para todos aquellos que no cuentan con estos recursos y que por
derecho deben de recibir. Por lo tanto, se ha recurrido a buscar distintas
investigaciones que nos brinden ampliar el panorama en esos grupos vulnerables y su
atencion, destacando que estas se llevaron a cabo en distintos paises pero que al

mismo tiempo son de suma importante.

A continuacion, se hace manifiesto de las investigaciones que se tomaron como

base y referencia para llevar acabo la presente investigacion

2.1 Estado del arte

En primera instancia se expone una tabla en donde como se menciond, se han
concentrado las investigaciones que fungieron como referencias ante nuestra

investigacion:

Tabla 2. Concentrado de las investigaciones

Titulo de la o _
_ _ » Objetivo (s) de la Sujetos de i
investigacion | Autor (es) _ _ » _ Metodologia
~ investigacion estudio
y aflo
Equipos Miguel Describir algunas Directores de -Cualitativa.
directivos de Angel Diaz | dinamicas escuelas -Observacion
educacion Delgado improvisadas de primarias sistematica.
primaria. alfabetizacion digital | publicas en
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Improvisar la que, ante la Jalisco, en -Testimonios
alfabetizacién cuarentena por la diversos de directivos y
digital durante pandemia de covid- | contextos. docentes
la cuarentena. 19. implementaron
2020
Ensefianza a Thais Analizar las 10 educadores de | -Bibliografica
distancia, Janaina dificultades a las que | Brasil: investigativa.
dificultades Wenczenovi | se han enfrentado pertenecientes a | -Uso de la
presenciales: cz las/os dentro del escuelas publicas | base de datos
perspectivas proceso de y privadas. y estadistica
en tiempos del ensefianza - del INEP.
COVID - 19. aprendizaje en razon -Testimonio de

de las imposiciones docentes.
2020 de la pandemia asi

como la resolucion

de las mismas.
Experiencias Comisién Conocer las 194 000 actores -Cuantitativa.
de las Nacional experiencias y educativos de -Uso de 4
comunidades | parala aprendizajes vividos | educacién basica | cuestionarios
educativas Mejora durante la en México. distintos (de
durante la Continua de | continuidad de la acuerdo a los
contingencia la educacion en la actores
sanitaria por Educacion contingencia educativos de
covid-19. (Mejoredu) | sanitaria; asi como educacién
Educacion los procesos de basica).
basica. ajuste, adaptacion e

innovacion para

enfrentar esta
2020 situacion emergente

e inédita y generar

las condiciones para
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responder a las
necesidades y los

desafios que han

surgido.
Covid-19: Esti Conocery -3 directivos -Disefio mixto
Desescolariza | Amenabarr | comprender la -19 profesores de
cion o lraola respuesta educativa | -43 padres y investigacion
involuntaria: (Coordinad | que la escuela ha madres de cualitativa y
las familias y ora) dispensado durante | familia cuantitativa.
la escuela la situacion -Entrevista
frente al generada después semiestructura
espejo. del cierre de todos da.

los centros -2 encuestas

escolares hasta el realizadas
2020 inicio de la mediante los

desescalada. formularios de

encuestas
online.
Encuesta Pilar Baptist | Describir las 2253 profesores | -Cuantitativa.
Nacional a a Lucio actividades que de escuelas -Aplicacion del
Docentes ante | Alejandro Al | docentes mexicanos | publicas cuestionario
el COVID-19. mazan llevan a cabo para END-Covid-19.
Retos parala | Zimerman dar continuidad al
educacion a César afio académico
distancia. Alberto Loe
2020 za
Altamirano

Multigrade *Chan, Describir Docentes -Estudio
teachers’ Joefrey R. las experiencias de ubicados en las exploratorio,
experiences *Marasigan, | las/os multigrado y montafas en la investigacion
and learning Arlyne C. cémo conducen la provincia de cualitativa.
assessments *Santander, | forma de evaluar el Quezon. -Estudio de
on modular Neil T. aprendizaje sobre caso ilustrativo
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remote

la ensefianza

para lograr los

Pose don

Students and

sus respuestas para

enmarcar una

Faculty conversaciéon con
fines educativos a
2021 medida que

planifican los
proximos desafios
gue puedan

enfrentar.

teaching modular durante la p objetivos a
during the andemia COVID-19. través de un
COVID-19 focus group.
pandemic.

2021

Real Time *Stacey Obtener informacion | Docentes que -Modalidad
Responses: Keown crucial que han laboran dentro de | descriptiva.
Front Line *Rob Carroll | obtenido las y los la educacion -Uso de
Educatores’ *Moriah educadores mientras | inicial, basica y entrevistas
View to the Smothers se enfrentan a media superior.

Challenges the la pandemia,

Pandemic has utilizando

Una de las investigaciones realizadas en México es la denominada “Equipos
directivos de educacién primaria”. Este estudio se llevé a cabo en el afio 2020 en el Estado
de Jalisco, centrAndose en contextos escolares mixtos, urbanos, rurales, periurbanos,
rururbanos y remotos. Tuvo como objetivo describir algunas dinAmicas improvisadas
de alfabetizacion digital que, ante la cuarentena dada por la pandemia de covid-19, se
implementaron por equipos conformados por directivos de educacion primaria publica.
Utilizaron una metodologia cualitativa, en la que aplicaron técnicas e instrumentos

como lo son la observacion sistemaética, testimonios de directivos y docentes.
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Los equipos directivos (directores y supervisores) realizaron una serie de videos
en donde junto con el profesorado expresaron principalmente un afecto al alumnado,
haciéndoles saber que a pesar de las circunstancias, ellos y ellas siguen siendo su
prioridad, todo ello se difundié por medo de las redes sociales tales como como TikTok,
Instagram, Facebook y WhatsApp, aplicaciones que en la actualidad son las que tienen
un gran auge Yy son las més utilizadas por la poblacién, con estas fue que se pudo
mantener una comunicacion activa por las cuales se difundia informacion relevante y
las actividades a realizar. Ahora, centrandonos en las zonas donde el internet incluso
la sefial suele ser limitada se dirigieron con las familias, quienes son el principal medio
de comunicacion con las y los alumnos, es por ello que estos asumieron un gran rol
en conjunto con las/os docentes. En estos contextos fue importante realizar una
dosificacion de contenidos para poder desarrollar y disminuir la exclusion inherente a

sistema.

Introduciéndonos en el aspecto tecnolégico por parte de las/os profesores, se
implicé un compromiso profesional. El autoaprendizaje improvisado requerido
reconocer las debilidades en su uso, aprender a utilizarlas expeditamente y aplicarlas
con fines educativos, en cuestion del alumnado, son oportunidades en donde ellos
ponen a prueba sus habilidades, capacidades y destrezas para poder tener un dominio
de las TIC, incluso en los contextos rurales no deben ser la excepcion de poder llevar
a cabo lo mencionado, puesto que en un futuro les seran funcionales. Todo esto es
una gran oportunidad para generar un cambio en la sociedad, debido a que se ha
estado normalizando la desigualdad y la exclusion a quienes no son considerados

privilegiados por contar con una buena estabilidad econdémica y de bienes.

Uno de los aspectos en los que son compatibles con esta investigacion es que
los directores y el colectivo docente estan siempre trabajando el aspecto emocional,
trasminando emociones positivas a sus estudiantes. También cada uno de los
maestros y maestras han realizado una dosificacion, transversalidad y vinculacion de

contenidos para no sobrecargar a los escolares. En cuestion de la integracion de los
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padres y madres de familia ha ido en aumento, es decir, se han convertido en aliados

para poder impulsar a los educandos.

Otra de las investigaciones que se identificaron relacionadas con el tema de
estudio es la de Thais Janaina Wenczenovicz, llevada a cabo en Brasil. Este estudio
tuvo como objetivo analizar las dificultades a las que se han enfrentado las/os
profesores dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje en razon de las
imposiciones de la pandemia, asi como la resolucién de las mismas. Los sujetos de
investigacion fueron 10 educadores, especificando que cinco de ellos pertenecientes
a sectores publicos y cinco en privados; por lo tanto, esto nos permite hacer una
comparativa con nuestra investigacion de como es que se esta llevando a cabo la

educacion a distancia en esas dos instituciones.

La metodologia que se utilizé es la Bibliografica — investigativa, con el uso de la
base de datos y estadistica del INEP y testimonio de docentes. Dentro de ella se
consider6 que las instituciones objeto de estudio, trasladaran sus aulas a un
ciberespacio dentro de sus hogares, en donde se comenz0 a utilizar las redes sociales,
aplicaciones y plataformas virtuales para la comunicacion, logrando una interaccion
mas remota. Con ello se ha detectado y reconocido la profunda desigualdad presente
en la educacion, mientras mas recursos tengan las redes educativas, mayor sera la
posibilidad de comunicacion con los alumnos y las alumnas. De la misma forma que
en la vida cotidiana, es el profesor y profesora quien tiene el contacto mas cercano con
las/os alumnos, ahora sera oficialmente “El puente entre todo el sistema educativo y
los estudiantes”, en otras palabras, el quehacer docente es ain mas grande en la

actualidad.

Es importante dejar en claro que la suspension de clases fue comun en ambos
escenarios. Esté claro que esta orden dada por la Organizacién Mundial de la Salud,
no tomo en cuenta las “distinciones o desigualdades” si no que fue general para evitar

cualquier tipo de situacion riesgosa en la comunidad escolar (principalmente). Puede
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mencionarse que la red privada se encuentra mejor preparada ya que el 75% de los
entrevistados que trabajan en escuelas privadas afirmaron contar con el apoyo de las
Direcciones y Coordinacion para desarrollar la ensefianza remota de emergencia o
mejor conocida como educacion a distancia para estudiantes. Por otro lado, los
educadores de las escuelas publicas estatales, mencionan que solo el 30% se
encuentran seguros con nuevas practicas. Muchos denuncian que se les obliga a
hacer ejercicios, nuevas asignaciones y funciones. La diferencia se puede explicar
especificamente debido a la desigualdad de condiciones de infraestructura y formacion

docente para uso pedagoégico de tecnologia.

En la investigacion queda manifiesto que el sector privado se encuentra mejor
equipado y preparado; sin embargo, las deficiencias que podemos encontrar en la
publica suelen ser un factor que complica llevar acabo el cumplimiento del objetivo de
la educacion, por lo que todo el peso cae en el profesorado, quienes son los que por
su cuenta deben de indagar, diseiar y aplicar las mejores estrategias para poder

cumplir con su quehacer de forma eficaz y eficientemente.

Dando continuidad, se manifiesta una investigacion realizada por la Comision
Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (Mejoredu), Francisco Miranda
Lépez y Giulianna Mary Mendieta Melgar (coordinacion general), quienes como
objetivo propusieron conocer las experiencias y aprendizajes vividos durante la
continuidad de la educacion en la contingencia sanitaria; asi como los procesos de
ajuste, adaptacion e innovacién para enfrentar esta situacién emergente e inédita y
generar las condiciones para responder a las necesidades y los desafios que han
surgido. Uno de los aspectos interesantes de esta investigacion son los sujetos debido
a que la poblacién consisti6 en 194 000 actores educativos (directivos, docentes,
padres de familia y estudiantes) de educacion basica en Meéxico, siendo mas

especificos:
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- Directoras y directores: 15 035 (5 442 de preescolar, 5426 de primaria y 4167
de secundaria).

- Docentes: 71419 (20025 de preescolar, 27 624 de primaria y 23 770 de
secundaria).

- Madres y padres de familia: 72 305 (19 711 de preescolar, 31535 de primaria 'y
21059 de secundaria).

- Estudiantes: 34 990 (10299 de primaria y 24 691 de secundaria).

La investigacion estd basada en la metodologia cuantitativa, en donde las
técnicas y los instrumentos utilizados son los siguientes: Uso de 4 cuestionarios
distintos (directivos, docentes, padres de familia y estudiantes) y estos fueron
publicados en la pagina web de Mejoredu, del 10 al 30 de junio de 2020, y estuvieron
abiertos a la participacion de instituciones publicas y privadas, desde preescolar hasta

secundaria.

Con la contingencia sanitaria correspondiente al ciclo escolar 2019-2020, hubo
experiencias y aprendizajes muy favorables en el pais y se produjo una importante
movilizacion de recursos por parte de todos los actores para continuar con las
actividades educativas. Sin embargo, con esto se hizo evidente que existen
condiciones particularmente desfavorables; muchos de los esfuerzos que se realizaron
no fueron suficientes o los adecuados para superarlas, con ello se requieren realizar
cambios, ajustes o reorientaciones urgentes orientados a fortalecer las capacidades
del sistema educativo y sus comunidades escolares, de manera que se garantice el

derecho a la educacién de la totalidad de nifias, nifios, adolescentes y jovenes del pais.

¢, Cuales son esas dificultades? Las que se detectaron son la atencion a
estudiantes con condiciones de vulnerabilidad, el apoyo emocional, la capacitacion
tecnoldgica, la falta del ambiente de aprendizaje adecuado, falta de conexion a la red;

dificultades que en muchas de las ocasiones se salen de nuestras manos y son
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complicadas de superar. Por lo anterior, la comunidad escolar ha tenido un gran
aumento de trabajo, debido a todo esto se han presentado un gran cumulo de

obstaculos que no permiten llevar a cabo el objetivo de la educacion.

Si analizamos las sugerencias de los actores para el regreso a clases y
enfrentar futuras situaciones similares permite identificar elementos importantes que
deben ser considerados en la recuperacion del Sistema Educativo Nacional y su
respuesta frente a situaciones de emergencia como la que se enfrenta actualmente:
capacitacion, acceso a internet, salud e higiene, evaluacion, regularizacion de este

ciclo escolar, inclusion, etc.

De acuerdo a lo anterior, se toma el trabajo de Esti Amenabarro Iraola (Coord.),
qguien ha fijado como objetivo principal conocer y comprender la respuesta educativa
gue la escuela ha dispensado durante la situacion generada después del cierre de
todos los centros escolares hasta el inicio de la desescalada, al mismo tiempo han

determinado 3 objetivos especificos:

- Aproximarnos a las tareas que la direccion tuvo que realizar durante el
confinamiento para preservar el derecho a la educacion de todos sus

alumnos/as. Conocer las dificultades y retos que tuvieron que sortear.

- Describir y conocer la percepcion de los/as docentes durante el confinamiento.
Sus miedos y sus problemas de cara a afrontar el reto asignado de que los/as
alumnos/as pudieran proseguir en sus casas las tareas escolares en situacion

de confinamiento.

- Conocer lo que piensan y sienten los padres. Interpretar las vivencias que han

experimentado durante el proceso de confinamiento.
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Con ello se ha detectado que los sujetos de investigacion son los directivos,
profesores y padres y madres de familia. Lo atrayente de esta investigacion es su
metodologia la cual se basa en un disefio mixto, es decir, cualitativa y cuantitativa. El
trabajo de campo de esta investigacion se compone de una entrevista semi
estructurada (datos cualitativos) y de dos encuestas realizadas mediante los
formularios de encuestas online (datos cualitativos y cuantitativos). De acuerdo a sus
resultados, determinaron que los procesos de ensefianza aprendizaje son complejos,

sumandole a esto el Covid-19, ha afiadido mas complejidad a los mismos.

Se destaca en la investigacion que el profesorado ha de actuar como
verdaderos lideres y poner las bases para afrontar esta situacion. Pero no solo
corresponde a las/os, sino a toda la comunidad educativa. Es necesario dejar de mirar
para atras y mirar para adelante, debido a que esto ha provocado que no podremos
regresar a la “realidad que era normal para todos nosotros”; sin embargo, los cambios
gue se han estado aplicando hardn que entremos en una nueva realidad que

proximamente sera nuestra normalidad, dejando atras lo que conociamos.

La realizacion de esta investigacion plantea de partida una serie de
dimensiones a tener en cuenta, siendo en primer lugar, el esfuerzo de la direccion
escolar ante esta situacion, en donde se encuentran bajo una gran demanda. En
segundo lugar, el cuerpo docente en general ha atendido a estas tareas de manera
desigual. Y en tercer lugar las familias han recibido o captado las tareas escolares de
una manera diferente en todos los casos, provocando asi sentimientos y sensaciones

contrapuestas.

Esta pandemia ha agitado y afectado todas las estructuras de nuestro orden
social, pero, sobre todo, ha puesto al descubierto ain mas si caben las desigualdades
sociales que ya existian y eran preocupantes, sin embargo se dejaban de lado y o
simplemente de ignoraban, en otras palabras mas sencillas “las personas que ya eran

vulnerables hoy en dia lo son mas” especificamente en el aspecto tecnoldgico,
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obligando tanto a las/os docentes a cambiar sus metodologias de ensefianza y a las/os
alumnos a acatar las indicaciones dadas, obligandolo a cumplir sin excepciones, con
ello llegamos a que se estd buscando cantidad y no calidad. Con esto se han
convertidos esos espacios de familiaridad y paz a escenarios de trabajo y emociones

negativas, es importante dejar en claro que la escuela no es la casa ni al revés.

En esta Gltima investigacion encontramos similitud con el estudio realizado,
debida a que los sujetos de investigacion coinciden en directores y docentes, el método
de investigacion es de tipo exploratorio con un enfoque cualitativo y las técnicas e
instrumentos utilizados son la encuesta, cuestionario, guion de entrevista y entrevistas.
Esto ha provocado que se amplie el panorama, es decir, las situaciones probleméticas
detectadas no solamente se han encontrado en nuestro contexto sino también en otros
paises. La constante presion por la cual estd pasando la escuela y las/os maestros, ha
dejado mas al descubierto la vulnerabilidad de algunas familias, obligando asi tanto a
docentes como a los estudiantes a buscar diversas formas de conseguir una atenciéon
educativa eficiente y eficaz, buscando nuevamente lo que es calidad y no cantidad. Lo
importante que siempre se debe de tener en cuenta es cuidar y evitar el sobrecargo
de trabajo, debido a que se ha estado considerando al hogar como el lugar de trabajo,
mientras que con anterioridad era nuestro espacio de relajacion y paz, provocando asi
una inestabilidad emocional tanto para el profesorado, padres y madres de familia y

estudiantes.

Dentro de las busquedas realizadas nos encontramos con el trabajo realizado
en colaboracion por Pilar Baptista Lucio, Alejandro Almazan Zimerman y César
Alberto Loeza Altamirano. Su investigacion tiene el objetivo de describir las actividades
gue las/os maestros mexicanos llevan a cabo para dar continuidad al afio académico,
dejandonos en claro que a pesar de encontrarnos en una crisis las/os docentes siguen
adelante con su labor. Dicha indagacién se llevé a cabo con un total de 2,253

profesores de escuelas publicas, siendo esta basada en una investigacion cuantitativa,
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recurriendo asi a la aplicacion del cuestionario END-Covid-19, que respondieron en

linea los sujetos ya mencionados.

Dentro de los resultados que obtuvieron y las conclusiones que desarrollaron a
partir de la investigacion, es que las herramientas digitales que las/os docentes
utilizaron tanto para la gestion de sus cursos, como para la ensefianza y el aprendizaje
de los alumnos y alumnas, estan claramente orientadas a dar continuidad a la
educaciéon que lamentablemente se interrumpi6. Ahora, han realizado una
combinacion entre los recursos digitales como tradicionales, creando asi un equilibrio
en lo que solian aplicar y a lo que en la actualidad lamentablemente se requiere (TIC).
También se encontraron diferencias significativas dadas por region geogréfica y nivel
educativo; no asi en cuanto a edad o sexo del docente. Otros hallazgos importantes
gue salieron a relucir es el aspecto emocional en el ante la situacién que viveny, sobre
todo, acerca de la capacitacion y el acompafamiento que les gustaria en el futuro
recibir. Con lo anterior, especificamente con “lo que les gustaria recibir en el futuro”,
tiene un amplio significado, pero principalmente nos deja en claro que estan
conscientes que la normalidad que conocimientos ya no regresard y nos

enfrentaremos a las nuevas adversidades resultantes de la pandemia.

Es importante sefialar que esta investigacion esta publicada en inglés, sin
embargo, esto no fue impedimento para poder realizar su analisis y contrastarlo con la
gue nosotros realizamos, puesto que esto amplia la informacion, pero sobre todo
podemos hacer un constaste de como es que se esta manejando la pandemia en otros
paises. El objetivo principal de dicha investigacion es describir las experiencias del
profesorado que se encuentran en multigrado y como conducen o mas bien cémo es
que llevan a cabo el proceso de las evaluaciones de aprendizaje sobre

la enseflanza modular durante la pandemia COVID-19.

Los sujetos de investigacion fueron cinco maestros que estan trabajando de

forma remota en regiones muy lejanas de las comunidades mas pobladas, para ser
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mas especifica en la provincia de Quezon. La base metodolégica de la investigacion
es cualitativa, con la utilizacion de un estudio de caso ilustrativo, ademas del diario del
maestro donde plasma sus experiencias sobre la practica, blogs, videos, imagenes de
se documentan las vivencias y el quehacer docente. También se implementaron notas
de entrevistas y grupos focales para recaudar las reflexiones y experiencias de los

mismos participantes.

El trabajo en multigrado ha significado un gran retro para todo el colectivo
docente, esto debido a la escasez de recursos, principalmente tecnolégicos, es por
ello que es importante realizar una depuracién de contenidos o médulos, esto provoco
gue exista un desinterés por parte del alumnado y de cierta forma de los padres y
madres de familia, quienes no son conscientes de la importancia de la adquisicion del
aprendizaje de sus hijos e hijas. A pesar de lo anterior, se recibe un apoyo por parte
del gobierno local, pero éste es limitado; por lo que no se pueden brindar los mejores

moddulos que garanticen la ensefianza.

El/la docente que trabaja en el contexto multigrado, suele adquirir mayores
responsabilidades adicionales como asumir la direccion; las evaluaciones que se
suelen llevar a cabo se enfocan en el aprendizaje segun las necesidades de la
comunidad, dando como resultado un cambio remoto en los contenidos sugeridos por
el sistema educativo. Con base en ello se solicitd una revision sobre las asignaciones
propuestas para la ensefianza en dichos contextos, sobre todo un abastecimiento de
materiales suficientes para poder llevar a cabo el trabajo del profesorado. La pandemia
ha hecho de las suyas en todas las instituciones educativas (publicas, privadas y zonas
tanto urbanas como rurales) pero esta mas que claro que los escenarios rurales suelen
ser los que mayores consecuencias negativas y en donde la planta docente debe de

dar mayores esfuerzos para cumplir lo que se le exige (en muchos de los casos).

Otra de las investigaciones que se identificaron a nivel internacional es la

denominada “Respuestas en tiempo real: la vision de los educadores de primera linea
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sobre los desafios que plantea la pandemia a los estudiantes y profesores.” La
investigacién cuenta con una base descriptiva cualitativa en la que se utilizaron
cuestionarios abiertos y estos fueron aplicados a doce educadores que abarcan dos
estados y tres niveles de educacion (primaria, secundaria y preparatoria). Los
resultados obtenidos con el profesorado que enfrentaba la pandemia, fueron utilizados
para poder enmarcar una conversacion con los lideres educativos, mientras
planificaban los proximos desafios que pudieran enfrentar. Como ya se ha estado
mencionando en investigaciones anteriores, incluso en la nuestra, el confinamiento ha
traido grandes cambios a los cuales todos sin importar, debemos adaptarnos, pero al
mismo tiempo buscar los mejores medios para que la educacion llegue a todos. Esto
depende mucho de las/os maestros, pero también de los lideres, quienes tienen el

deber de proveer lo necesario para que el profesorado lleve a cabo su labor.

Esta investigacion deja en claro que una de las caracteristicas que quieren
adquirir es el éxito, por lo tanto, surgen una serie de preguntas las cuales ayudan a
reflexionar para poder llegar a ese éxito que tanto se desea para todos. Entre mas se
colabora para buscar el bienestar comun mas beneficios que van adquiriendo, tanto
para los altos mandos, directivos, docentes, alumnos/as incluso padres y madres de
familia, lo primordial es dejar mas que establecido que los que importan son los
educandos, sin embargo las/os profesores también son sujetos de adquisicion de

conocimiento no solo de trasmitir.

2.2 Fundamentacion tedrica

Se comprende que la relacion y la aplicacion de distintas teorias o corrientes
psicoldgicas en el terreno de la educacion permite que todos los participantes en ella,
contemos con una explicacion mas fundamentada de los fendbmenos que observamos
diariamente. En el actual capitulo expongo las teorias que son importantes en la
presente investigacion, concretamente a las de base psicopedagdgica, para dejar en

claro la postura sobre cémo los alumnos y las alumnas adquieren su conocimiento.
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Hago mencidn de los agentes, tanto internos como externos, los cuales intervienen de
manera positiva y negativa en el desenvolvimiento de las habilidades y capacidades
de los infantes. Cabe destacar que la interaccién con su entorno y los individuos que
los rodean, son una parte fundamental, ya que con ello se potencializan aprendizajes

como: cognitivos, motrices, linguisticos, socioculturales.

2.2.1 El constructivismo en el campo pedagdgico

La corriente constructivista ha sido el campo de estudio mas investigado a lo
largo del tiempo, gracias a ello, podemos encontrar en la actualidad grandes
referencias del cobmo es que los sujetos desarrollan y adquieren el conocimiento. De
acuerdo a Ortiz (2015) que coincide con Dreon, (2016), Piaget, Bruner, Ausubel y
Vygotsky, son las personalidades que han dejado un gran legado y han ampliado dicho

campo de estudio, abriendo asi el camino a nuevos tedricos:

- Lateoria cognitiva de Piaget. La teoria sostiene que el proceso de maduracion
biolégica conlleva al desarrollo de estructuras cognitivas, cada vez mas
complejas; lo cual facilita una mayor relacion con el ambiente en el que se
desenvuelve el individuo y, en consecuencia, un mayor aprendizaje que

contribuye a una mejor adaptacion.

- El aprendizaje de acuerdo a Piaget, se realiza gracias a la interaccion de dos
procesos: asimilacion y acomodacion. El primero se refiere al contacto que el
individuo tiene con los objetos del mundo a su alrededor; el segundo se refiere
a lo que sucede con los aspectos asimilados: son integrados en la red cognitiva
del sujeto, contribuyen a la construccibn de nuevas estructuras de
pensamientos e ideas; que, a su vez, favorecen una mejor adaptacion al medio.
Cuando se ha logrado la integracion, aparece un nuevo proceso de equilibrio
gracias al cual el individuo utiliza lo que ha aprendido para mejorar su

desemperio en el medio que le rodea.
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El aprendizaje por descubrimiento de Bruner. Se expone que es un método de
aprendizaje en el que el sujeto descubre nuevos contenidos de forma inductiva.
Con ella se dirige al favorecimiento de las capacidades y habilidades de los
individuos para la expresion verbal y escrita, la imaginacion y la representacion

mental, la solucién de problemas.

Bruner expone que el aprendizaje no debe de limitarse a una memorizacion
mecanica, sino que se debe de trabajar en el desarrollo de un pensamiento
reflexivo para poder resolver problemas que se presenten. Para ello es
importante un acompafiamiento, en donde se debe de considerar actitudes,
capacidades y habilidades, compatibilidad, motivacion, sin interponer algun
limite, al contrario, contribuir a la curiosidad y a la necesidad de explorar para

aprender y conocer.

El aprendizaje significativo de Ausubel. En dicha teoria se exterioriza que el
sujeto relaciona las ideas nuevas que recibe con aquellas que ya tenia
previamente, de dicha transversalidad surge una significacion Unica y personal.
Este proceso se realiza mediante la combinacion de tres aspectos esenciales:
l6gicos, cognitivos y afectivos. El aspecto logico implica que el material que va
a ser aprendido debe tener una cierta coherencia interna que favorezca su
aprendizaje. El aspecto cognitivo toma en cuenta el desarrollo de habilidades
de pensamiento y de procesamiento de la informacion. Finalmente, el aspecto
afectivo tiene en cuenta las condiciones emocionales de los individuos, que

favorecen o entorpecen el proceso de formacion.

El aprendizaje social de Vygotsky. Esta teoria sostiene que el aprendizaje es el
resultado de la interaccién del individuo con el medio. Cada persona adquiere
la clara conciencia de quién es y aprende el uso de simbolos que contribuyen
al desarrollo de un pensamiento cada vez mas complejo, en la sociedad de la

gue forma parte. Para Vygotsky, es esencial lo que ha denominado como la
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zona de desarrollo proximo; es decir, la distancia entre lo que una persona
puede aprender por si mismay lo que podria aprender con la ayuda un experto
en el tema. Es en esta zona en donde se produce el aprendizaje de nuevas

habilidades, que el ser humano pone a prueba en diversos contextos.

Es asi como, desde el punto de vista constructivista, se puede pensar que el
aprendizaje se trata de un proceso de desarrollo de habilidades cognitivas y afectivas,
alcanzadas en ciertos niveles de maduracién. Este proceso implica la asimilacion y

acomodacion lograda por el sujeto, con respecto a la informacion que percibe.

De acuerdo a Dreon, (2016) el constructivismo puede ser denominado de
distintas formas, esto de acuerdo al enfoque al que va dirigido, como complementacién
a lo mencionado, Agudelo y Estrada (2012) exhiben las siguientes denominaciones:
constructivismo social 0 socioconstructivismo, constructivismo antropoldgico
dialéctico, constructivismo radical filoséfico. Ahora, si nos centramos en las grandes
aportaciones que Vygotsky ha expuesto, una vez que hacer un analisis puedo
encontrar inmerso el sociocontructivismo, el cual determino que se refiere a que cada

individuo construye sus representaciones del mundo.

Un modelo muy claro de las experiencias de aprendizaje es el que cada uno ve
el mundo desde perspectivas distintas. Estas visiones dependen del lugar donde
miramos (nuestro entorno o contexto). Es por ello que, cada quien cuenta con sus
maneras de sentir, conocer y crear. Esta teoria sitla al sujeto en el centro de la vision,

porque reconoce que los conocimientos estan hechos por y para los humanos.

De acuerdo a Ortiz, (2015) el ser humano es un activo constructor de su
realidad, mientras que Diaz y Hernandez, (2015) determinan que basicamente las
ideas que mantiene el individuo, no es un mero producto del ambiente ni un simple
resultado de sus disposiciones internas, sino mas bien es una construccion propia que

se va produciendo dia a dia como resultado entre la interaccion de factores o aspectos
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cognitivos y sociales. Por lo tanto, con ello deducimos que los sujetos no adquieren el
conocimiento tal cual lo reciben, mas bien lo van construyendo de acuerdo a todo lo
que van percibiendo, en otras palabras su conocimiento no es una copia fiel de la
realidad, sino una construccién propia. La Universidad San Buenaventura, (2015) y
Diaz y Hernandez, (2015), concuerdan en los siguientes dos principios que ayudan a

comprender la adquisicion del conocimiento:

- El conocimiento es una construccion del ser humano: cada persona percibe la
realidad, la organiza y le da sentido en forma de constructos.

- Existen mdltiples realidades construidas individualmente y no gobernadas por
leyes naturales: cada persona percibe la realidad de forma particular
dependiendo de sus capacidades fisicas y del estado emocional en que se
encuentra, asi como también de sus condiciones sociales y culturales, entre

otros aspectos.

Cabe destacar que, de acuerdo a los principios anteriores, nosotros como
individuos contamos con una gran adversidad para la adquisicion de conocimiento,
gueda claramente expuesto que existen en primer lugar distintas manera de ver e
interactuar con nuestro entorno (contexto), el procesamiento y la obtencion de un
aprendizaje para posteriormente lograr un conocimiento; es por ello que es importante
seflalar que existen conceptos o0 aspectos fundamentales que complementan lo
mencionado: el desarrollo, debido a que todo proceso de adquisicion de conocimiento
pretende la ampliacién, consolidacion e integracion de contenidos, habilidades y

destrezas para llevar a cabo una tarea de otra manera diferente.

El proceso, desde el momento en que comenzamos a interactuar con nuestro
primer circulo social, damos inicio a una serie de pasos enlazados que conducen a la
integracion y organizacion de ciertos contenidos, que van configurando una identidad

profesional. Por lo que nos lleva, necesariamente, a un cambio, que debe ser duradero.
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2.2.2 Los principios didacticos constructivistas y las practicas inclusivas

En el campo educativo existe una de las cuestiones mas arcaicas, cuya vigencia
parece ser eterna, y al mismo tiempo contemporanea, estamos hablando sobre la
didactica. Lopez (2008) la define como el area de la pedagogia que brinda una
variedad de métodos y técnicas de ensefianza al docente, para que cumpla con los
objetivos de instruccidon propuestos (p.44). Con el transcurso del tiempo, la didactica
ha adquirido transformaciones y adaptaciones, debido al surgimiento de nuevas
formas de conocimiento en educacion, a los importantes avances de la investigacion
educativa, a la aparicion de teorias psicolégicas del aprendizaje, entre otras (Moreno,
2011).

Ahora si hablamos sobre la didactica frente al constructivismo es
contextualizada como el proceso de construir los contenidos y procedimientos a
aprender de una manera significativa, con esto damos pauta a la creacién de principios
didacticos constructivistas el cual tiene como objetivo brindarle al alumnado las
oportunidades de pensar, de aprender y de obrar de forma independiente (Calero,
2008, p. 53). De acuerdo a Arias, Coronado, Rolla, Romero y Rivadeneira (2011)
determinan que al llevarse a cabo estos principios le brindan al educando la
apropiacion del conocimiento logrando que estos obtengan el autoconocimiento de sus
procesos de cognicion, al mismo tiempo de la autonomia al aprender desde la toma
de decisiones consiente e intencional, es decir, de forma racional y reflexiva, lo que les
aporta la recuperaciéon de los conocimientos que son necesarios la realizacion de su

guehacer.

A continuacion, se hace mencién de cinco principios didacticos de la teoria

constructivista que se relacionan con las practicas inclusivas

1. Aprendizaje cooperativo. Este consiste en que el estudiante organice equipos de

trabajo, en donde cada uno de los participantes compartan su conocimiento con el
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propésito que de forma conjunta se construya un aprendizaje. Este potencializa la

socializacion entre pares y ayuda a establecer relaciones de colaboracion.

Ensefianza explicita. Consiste en la ensefianza mediante objetivos, con actividades
concretas que nos permitan tener claro el sentido de lo que se pretende con el
contenido a estudiar, para esto el docente en primera instancia debe de dejar en
claro la importancia del estudio por medio de tres preguntas que son clave: por qué,
para qué y como, dandole asi la libertad al alumnado de encontrar y definir su
proceso que le permita explorar, cuestionar, investigar, etc., con el propésito de que

el estudiante tenga un rol mas activo.

Activacion de conocimientos previos. En €l se despoja la idea de que el docente es
el unico conocedor y portador del conocimiento, se reconoce que todos los sujetos
gue integran la clase son conocedores del tema, pero en diferentes niveles. En
palabras de Palma (2017) “este es el primer paso para la construccion de un nuevo
conocimiento” (p.46)

Modelaje cognitivo. Reside en que el profesorado o el alumnado manifieste como
solucionan una actividad, problemética o bien la aplicacion de una estrategia
eficiente y eficaz, es decir, que realice una demostracion de la resolucion de una
problematica. Para ello se han determinado tres niveles: Modelaje perceptual,

Modelaje participativo y Modelaje reciproco.

Metacognicion. Principio didactico Palma (2017) lo define como la conciencia que
desarrolla la persona sobre sus procesos de aprendizaje (p. 46) mientras que Arias

et al. (2011) la define como:

El conocimiento de los propios procesos cognitivos...se refiere al estar atento y
consciente de como se construye ese conocimiento...es la conciencia que tiene
el sujeto sobre lo que aprende, para qué lo aprende y las actitudes respecto a
ese aprendizaje. La metacognicion se refiere al control consciente de los

procesos cognitivos como la atencién, la memoria y la comprension (p.20).
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Al utilizar este principio, le brinda al educando las herramientas para que este
pueda tomar el control de su propio aprendizaje, ademas de otorgarle autonomia en
su aprendizaje-ensefianza, permitiéndole reflexionar sobre sus procesos o

procedimientos, en otras palabras, el porqué de ellos.

Estos principios dan pauta a que se lleve a cabo la inclusion en los centros
educativos, especificamente en las aulas debido a que estos brindan la oportunidad
de la participacion de todos los individuos por medio de la convivencia diaria. Ademas
de que el docente es un personaje importante, debido a que este debe de hacer que
los educandos se den cuenta de que sus necesidades y objetivos personales son
considerados durante los procesos de ensefianza y aprendizaje. En palabras de Palma
(20217):

Las metodologias de ensefianza reconocen que todo lo que ocurre en el salén
de clases posee gran significado y utilidad para la vida; no sélo se procura la
construccion del conocimiento, sino que también, se busca el desarrollo de habilidades
sociales que permitan la sana convivencia en cualquier contexto social: valores,

habitos de convivencia, estimulo de la ética, entre otros. (p. 44)

El docente que es inclusivo desarrolla y lleva a la practica metodologias de
ensefianza que destruyen las barreras de aprendizaje y las creencias creadas desde

la escuela tradicional, para esto es importante que promueva:

- Estrategias de motivacion

- Metodologias activas

- Laformacion en habilidades sociales que fomenten el trabajo en equipo
- Lafilosofia de aprender a aprender

- El cambio en la organizacién escolar
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2.2.3 Teoria sociocultural en términos educativos.

La llamada teoria sociocultural es incorporada claramente a la obra de Lev
Vigotsky. Las grandes investigaciones que este psicologo ha brindado al campo
educativo han sido sumamente relevantes. Los diversos conceptos de su teoria
actualmente son primordiales en la comprension de la nifiez. Para muchos docentes
resulta complejo poder comprender a sus estudiantes, ya que cada uno de los infantes
son diferentes principalmente en cuestiones cognitivas; sus ideales, formas de
interactuar y observar su entorno es diverso; Vigotsky (1978) determina que la
inteligencia esta profundamente relacionada con el medio social y cultural en el cual

se desenvuelve el individuo.

Garcia (2017) expone que una concepcion fundamental en la teoria de Vigotsky
es la internalizacion del sujeto; un proceso de internalizacion cultural, cientifica,
tecnoldgica, y valorativa que revoluciona y reestablece consecutivamente la actividad
psicolégica de los sujetos sociales; la internalizacion se presenta en un creciente
intervencion, ordenacion y autoridad de si mismo, conducta que se evidencia en el
ambito sociocultural. Sin embargo, Antén, (2010) destaca que la teoria Vigotsky intenta

discernir la estrecha relacion existente entre el lenguaje y la mente.

Se entiende que todo aprendizaje tiene su origen en un entorno social y que el
lenguaje capacita a los humanos en el desarrollo de funciones mentales superiores
tales como la memoria intencional y la atencién voluntaria, la planificacion, el
aprendizaje y el pensamiento racional. Ahora, segun Leodntiev (discipulo y amigo
cercano de Vigotsky), el aprendizaje es un proceso beneficioso de transformacion
cognitiva y social que se da en un contexto colaborativo, es decir, aprendemos al
observar y participar con otros individuos y por mediacién de artefactos culturales en
actividades dirigidas hacia una meta. Las habilidades mentales superiores aparecen

en primer lugar en interaccion con otras personas Yy/o artefactos culturales
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(ordenadores, diccionarios, etc.). Con el tiempo estas habilidades se interiorizan y el

individuo ya es capaz de operar por si solo, sin ayuda de otros.

Vigotsky, (1978) expone en su teoria sociocultural un concepto importante, ya
gue representa el espacio en que tiene lugar el aprendizaje, es la Zona de Desarrollo
Proximo (ZDP). En lineas generales, ZDP es la diferencia entre lo que un individuo
puede hacer por si solo (evidencia de que ya esta adquirido) y lo que puede hacer con
ayuda de otras personas, es decir, aquello que esta en vias de ser adquirido. La
colaboracion entre tutor experto y discipulo novato, e incluso entre dos novatos,
presenta la oportunidad de avanzar la ZDP de cada individuo ya que es precisamente
en el entorno social donde se da la transferencia de funciones cognitivas al plano
individual. “La colaboracion entre tutor experto y discipulo novato, e incluso entre dos
novatos, presenta la oportunidad de avanzar la ZDP de cada individuo ya que es
precisamente en el entorno social donde se da la transferencia de funciones cognitivas
al plano individual” (Antén, 2010). Tomando dichas palabras, el docente asume el rol

de tutor o guia, mientras que los alumnos se convierten en sus discipulos.

Al docente le compete ser reflexivo de su papel como agente cultural; le
pertenece quedar al tanto con sus educandos y el medio ambiente que le
envuelve, no disponer absolutamente de un escenario aparente y educar en
correspondencia de esto. Asimismo. El proceso ensefanza-aprendizaje es
fundamental en la correspondencia estudiante/docente, teniendo como principal

funcion orientar a los estudiantes (Apple citado en Garcia, 2017),

Por anterior, al profesorado le corresponde, averiguar para operar las zonas de
desarrollo proximo en el aprendizaje de otros saberes, construyendo para esto
andamios flexibles y significativos en el espacio de la ensefianza renovando, de tal
forma que no coexista una disociacion por extenso entre éstos y los ignorados es
conocimiento que el educador reconsidere sobre la particularidad de un aprendizaje

significativo, para lo cual es indispensable crear escenarios de aprendizaje.
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Con ello se realizdé una conexién con uno de los temas que en los Ultimos afios
ha tenido un gran auge y por lo tanto muchos investigadores se han dedicado a definir
a la inclusion educativa para atender a la diversidad. Esto nos da como resultado una
variedad de perspectivas, pero cada uno de ellos coincide con que es un proceso de
integracion, en donde se pretende ayuda a superar los obstaculos que limitan la
presencia, la participacion y los logros de los individuos.

2.2.4 Lainclusién en los centros educativos

Se puede comenzar sefalando que el concepto de inclusion, como muchos
otros conceptos, no surge de forma espontanea o sin relacién conceptual alguna. Por
el contrario, esta relacionado conceptualmente con la democracia, el estado de
bienestar, etc. Sin embargo, Infante, (2010) expone que el concepto de inclusion ha
adquirido un énfasis especial durante los ultimos afios en el contexto educativo,
visibilizandose en ambitos como politicas publicas y acciones gubernamentales.
Segun Sandoval (2016) frecuentemente la definicion de inclusién suele asumirse como
“‘dada”, dejarse implicita o sin problematizar. A su vez, suele definirse en términos
negativos, es decir, como todo lo no excluido, por lo que siempre esta en una relacion

binaria con el concepto de exclusion.

Dentro de estos conceptos me surge una pregunta ¢ Qué actitudes y acciones
son las que provocan que no exista una inclusion? Diaz (2011) destaca que una de las
principales razones son los prejuicios, esto debido a las creencias y conductas que
solemos tener hacia un sujeto e incluso hacia un grupo de ellos, generalmente son
opiniones negativas, que se forma sin motivo y sin el conocimiento necesario, dando
como resultado una accion de rechazar a individuos que son “diferentes” a la mayoria
de la poblacion dominante en un contexto. Esto se da por el desconocimiento, es decir,

al no tener una acercamiento hacia los sujetos no obtenemos un panorama real de su
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verdadero yo, sin embargo, nos dejamos llevar por distintos factores que influyen en

conceptualizar una idea totalmente errénea de ellos.

Es muy comun encontrar esta actitud y accion en centros escolares, debido a
la infinita diversidad existente entre pares; mientras tanto, docentes y directivos no
suelen percatarse de dichas actitudes, por lo que no tienen una idea sobre el ambiente
gue se desarrolla dentro de las instituciones escolares, por lo que no ponen en practica
estrategias para erradicar ese problema e incluso no tienen el conocimiento de
politicas que mejoren las relaciones entre la educacion en la escuela, el entorno y sus

involucrados. (Levinson, Sutton & Winstead, 2010)

Mirete, (2012) nos deja en claro que es sumamente importante tener en mente
gue no vivimos en un mundo homogéneo ni igualitario. Debemos ser conscientes de
gue hay diferencias no solo culturales, sino econémicas, sociales y politicas, y que
éstas son las que verdaderamente separan a las personas, no el color de la piel, ni la
religién, ni el idioma. Benhabib (citado en Escarbajal, 2012) destaca que en el ambito
educativo, la inclusiébn nace como una apuesta decidida por la valoracion positiva de
la diversidad en nuestro campo educativo y el reconocimiento de que la inclusiva es
para todos, por lo que necesitamos escuelas eficaces que hagan realidad ese
proposito.

Maquilon (2012) deja mas que claro que cada vez mas, estamos ampliando
nuestras visiones sobre las situaciones actuales y cada vez mas se confirma la
necesidad y el compromiso entre los profesionales de la educacion de ofrecer practicas
educativas inclusivas para todos, construir centros eficaces, centros que favorezcan el
éxito académico; pero, para ello, también se comparte la necesidad de que la escuela
tenga el apoyo sociopolitico necesario, por ende es fundamental trabajar en conjunto
para poder atender la gran diversidad presente en los centros escolares por medio de

la inclusion.
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2.2.5 Inclusion y equidad en la politica educativa.

Queda mas que claro que todos los individuos cuentan y por igual, sin importar
las diferencias que porta cada uno, la diversidad no limita si no enriquece. Sin embargo
llevarlo a la préactica tiene su grado de dificultad. Es probable que este mensaje tenga
gue sufrir cambios y adaptaciones de acuerdo a las practicas en los diversos niveles
del sistema educativo y de los que la integran, en especial las/os docentes, quienes
son los que adquieren responsabilidades que se convierten en compromisos, metas e

incluso objetivos.

La politica educativa puede influir y apoyar el pensamiento y las practicas
inclusivas, estableciendo la igualdad en el disfrute del derecho a la educacion de todas
las personas, y definiendo las formas de ensefianza, apoyo y liderazgo que constituyen

la base de una educacion de calidad para todos y todas (UNESCO, 2015).

La creacién de politicas inclusivas y equitativas exige que se reconozca que las
dificultades que enfrentan los estudiantes surgen de aspectos del propio sistema
educativo, lo que encierra la forma en que estan organizados los sistemas educativos
en la actualidad, esto influye en las formas de ensefianza que se prestan, el entorno
de aprendizaje y las formas en que se apoya y evalla el progreso de los alumnos. Es
por ello que se realice un monitoreo y un andlisis de las diferencias individuales, no
tomarlas como problemas a los cuales se les deben de dar una solucién, sino tomarlos
como oportunidades para democratizar y enriquecer el aprendizaje de los

involucrados.
Para ello se han creado principios de equidad e inclusién en la politica

educativa, con el propadsito de garantizar y potencializar el aprendizaje de los alumnos

y las alumnas, esto de acuerdo a la UNESCO (2015):
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- Valorar la presencia, la participacion y los logros de todos los estudiantes,

independientemente de sus contextos y caracteristicas personales.

- Reconocer los beneficios de la diversidad de los y las estudiantes y como vivir

con las diferencias y aprender de ellas.

- Recopilar, cotejar y evaluar evidencias sobre las barreras al acceso de los nifios
y de las nifias a la educacion, a la participacion y a los logros, prestando especial
atencion a los y las estudiantes que pueden estar mas expuestos al fracaso, la

marginacion o la exclusion.

- Alcanzar un entendimiento comun de que los sistemas educativos mas
incluyentes y equitativos tienen el potencial de promover la igualdad de género,
reducir las desigualdades, desarrollar las capacidades de las/os docentes y del
sistema y fomentar los entornos de aprendizaje de apoyo. Estos diversos
esfuerzos, a su vez, contribuiran a una mejora general en la calidad de la

educacion.

- Movilizar a los principales actores claves del sistema educativo y de la
comunidad para propiciar las condiciones para un aprendizaje inclusivo y una

comprension mas amplia de los principios de inclusion y equidad.

- Aplicar cambios de forma eficaz y supervisar su impacto, reconociendo que el
logro de la inclusion y de la equidad en la educacion es un proceso continuo,

mas que un esfuerzo unico.
Para potencializar estos principios es necesario la participacién de otros

sectores, tales como la salud, el bienestar social y servicios de proteccion infantil, estos

deben de someterse a un compromiso que asegure una la inclusion escolar y la
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equitatividad. Ahora es oportuno declarar que existen factores que benefician las

practicas eficientes y eficaces de la inclusion escolar y la equitatividad:

- Las actitudes de las/os maestros
- Las infraestructuras

- Las estrategias pedagogicas y el curriculo.

Uno de los mayores retos para el sistema educativo es “entender y promover
politicas y practicas de inclusion que permitan alcanzar los aprendizajes basicos de la
educacién obligatoria a todo el alumnado” (Martinez Dominguez, 2011:165), el poder
asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad también
es reconocer el valor intrinseco de la diversidad y el respeto de la dignidad humana
(UNESCO, 2015a). Mediante los principios de inclusion y equidad no se trata solo de
asegurar el acceso a la educacién, sino también de que existan espacios de
aprendizaje y pedagogias de calidad que permitan a los estudiantes progresar,

comprender sus realidades y trabajar por una sociedad mas justa.

2.2.6 Inclusion educativay el derecho a la educacion en el contexto de

confinamiento

La inclusion educativa como concepto y practica en contextos escolares
comienza a principios de los 80; se deriva de REI (Regular Education Iniciative) como
una forma de incluir el sistema de educacion especial en el sistema de educacion
general para educar a los alumnos compartiendo las mismas oportunidades y recursos

de aprendizaje (Jiménez, 2010).

Es importante mencionar y dejar claro que la finalidad de la inclusion educativa
es mucho mas amplia que la de la integracion, ya que pretende asegurar el derecho
de las personas sin importar su origen étnico, genero, cultura, etc., a educarse en los

centros ordinarios. Esta aspira a hacer efectivo el derecho a una educacioén equitativa
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y de calidad para todos los esdudiantes, ocupandose sobre todo de aquellos que se
encuentran excluidos o en riesgo de exclusion, para que puedan convertirse en

ciudadanos activos y participativos, criticos y solidarios (Lopez-Aznaga, 2011).

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), aprobada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1989, confirma la obligacion de los Estados de
garantizar la educacion basica, aumentando su acceso ya sea a través de oferta
gratuita o bajo la modalidad de becas para aquellos grupos sociales que asi lo
requieran. La convencion establece que el objetivo de la educacion es velar por el
desarrollo de las aptitudes y la personalidad de los nifios y nifias, reconociendo sus
valores y cultura, y buscando su preparacion para la vida adulta en un marco de
respeto de los derechos humanos. Mientras que el derecho de todos los nifios y todas
las nifias a la educacion se afirma en numerosos tratados y textos internacionales, y
se ha ratificado en instrumentos tanto vinculantes como no vinculantes desde el punto
de vista juridico. Por consiguiente, los Estados tienen la obligacion de respetar,
proteger y cumplir el derecho de todos los alumnos a la educacién (UNESCO, 2014).
La educacion es un derecho humano universal, que debe ser garantizado en todo
momento y lugar, independiente del contexto y circunstancias, incluyendo las

situaciones de emergencias (UNESCO y Right to Education, 2019).

De acuerdo a la UNICEF, (2014) la educacion se ha convertido progresivamente
en un pilar fundamental para el desarrollo de los paises; la educacion forma parte de
un proceso mas amplio de desarrollo de capacidades individuales y colectivas. Por
ende es deducible su gran importancia tanto para los individuos, la sociedad, estado,
pais, pero ¢ Qué sucede en situaciones criticas en donde las escuelas se ven forzadas
a cerrar sus puestas a todos sus integrantes? En la actualidad vivimos una realidad
devastadora que ha estado dejando una gran cantidad de incégnitas. Hasta la fecha,
1.500 billones de estudiantes en 191 paises (UNESCO, 2020a), y alrededor de 60
millones de docentes (GTTF, 2020) han sido afectados por el cierre preventivo de

escuelas ante el COVID-19. De forma inmediata, a nivel mundial, mas de 365 millones
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de niflos y nifias de escuela primaria dejaron de recibir alimentacion escolar (WFP,
2020).

A medida que la propagacion del COVID-19 ha avanzado en América Latina y
el Caribe, los Ministerios de Educacion de la region iniciaron un cierre progresivo de
escuelas en los niveles preescolar, primario y secundario. A partir del 5 de mayo, 23
paises y 12 estados independientes de la region han cerrado sus escuelas. Como
resultado, se estima que cerca de 159 millones de nifios y nifias han sido afectados,
lo que representa el 95 % de los estudiantes inscritos del continente (UNICEF, 2020a).
Debido a esto, se han tomado alternativas para poder cumplir con el derecho de recibir
educacion; Sin embargo, asegurar la continuidad educativa no es simple y esta repleto
de desafios. Si bien existen recomendaciones recientes, el tema se reconoce como

“abierto” y lejos aun de evidencia concluyente que pueda orientar todas las acciones.

Aunque sabemos que nada puede reemplazar una experiencia educativa y el
encuentro presencial, los sistemas escolares ante el cierre de escuelas pueden y
deben involucrar a estudiantes y docentes en experiencias significativas de
aprendizaje para favorecer su desarrollo y formacion integral. El aprendizaje a
distancia puede asegurar que las y los estudiantes continien aprendiendo a través de
una variedad de vias en escenarios multiples y contextos diversos de la vida, mediante
diversas modalidades, y que responden a una amplia gama de necesidades (UNESCO
2015a; UNESCO, 2016; UIL/UNESCO, 1997). Para ello UNESCO, (2020) ha sugerido

lo siguiente:

- Utilizacion de medios digitales, en donde padres de familia, alumnado y

docentes deben de capacitarse en cuestion de la tecnologia.

- Las/os profesores deben de hacer un analisis exhaustivo para determinar los
temas de mayor relevancia, incluso la realizacién de transversalidades de los

contenidos. Elaboracion de una planificacion multimensual que a nivel semanal
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gue venga acompafiada de una preparacion tecnolégica, de contenido,
pedagodgica y de monitoreo a fin de asegurar las tipologias de respuestas mas

apropiadas y efectivas al contexto.

- Limitar la cantidad de aplicaciones y de plataformas, establecer las reglas para
el aprendizaje a distancia, dar seguimiento al proceso de aprendizaje de las y
los estudiantes, definir el tiempo de duracidn de las unidades de aprendizaje a

distancia, crear comunidades y favorecer los vinculos sociales.

Sin embargo, recientemente se estimd que, a pesar de los esfuerzos de los
gobiernos en todo el mundo para proporcionar un aprendizaje remoto alternativo, al
menos 500 millones de nifios/as y jovenes estan actualmente excluidos de la oferta
educativa publica (Gianini, 2020). Es facil concluir la gran probleméatica que surge,
puesto qué pasa con esos nifios que no estan recibiendo su derecho. Las/os maestros
son quienes deben de buscar devaresas alternativas para poder contrarrestar esta
situacion, se han optado por la proporcién de cuadernillos con una serie de informacién
simple y actividades que concreten lo brindado, tal vez sea poco pero hacen su mayor
esfuerzo para integrar y atender las necesidades de los alumnos, brindando asi el

cumplimiento de la educacion es para todos.

2.2.7 La formacion docente para crear escuelas inclusivas en época de

pandemia

La inclusion no puede realizarse si las/os no son agentes del cambio, con
valores, conocimientos y actitudes que permitan que todos los alumnos tengan éxito.
La actitud de los maestros y maestras suele combinar un compromiso en favor del
principio de inclusion con dudas sobre su propia preparacion y sobre la disposicién del
sistema educativo a prestarles apoyo. Ellos no son siempre inmunes a los prejuicios y

estereotipos sociales, es por ello que se necesita:
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Que estén abiertos a la diversidad y entiendan que todos los alumnos/as aprenden
conectando las experiencias del aula con las de la vida. Si bien hay muchas
posibilidades de formacién y aprendizaje profesional de las/os profesores
disefiadas a estos efectos, persisten opiniones arraigadas acerca de la deficiencia
de algunos estudiantes, que se consideran como incompetentes o incapaces de
aprender, lo que significa que el profesorado les cuesta a veces percibir que la
capacidad de aprendizaje de cada educando es ilimitada.

Deben abarcar aspectos multiples de la educacion inclusiva para todos los
educandos, desde los métodos de ensefianza y la gestion del aula hasta los
equipos multiprofesionales y los métodos de evaluacion del aprendizaje, y debe
incluir un apoyo posterior para ayudar a los educadores a integrar sus nuevas

competencias en la practica docente.

Ahora si nos enfocamos en la realidad, es natural que muchos de las/os

docentes sientan temor, desesperanza o estrés al estar confinados en sus hogares

ante los riesgos de contagio del COVID-19, ademas de sus bloqueos mentales sobre

como es que realizaran su labor por medio de una herramienta tecnolégica e incluso

por otras alternativas que no son tan efectivas (Salmeron y Villafuerte, 2019). De

acuerdo a ello Villafuerte; Bello; Pantaledn y Bermello, (2020) determinan el rol de

las/os ante estas situaciones criticas:

- Soporte para la Contencion. Contener o frenar sentimientos y/o emociones
frente a situaciones violentas o sucesos inesperados tales como es la
pandemia, teniendo como propdsito lograr que estas situaciones no alteren o

perturben la salud mental de quienes estan expuestos a la misma.

- Promotor de la Resiliencia. Capacidad para sobreponerse ante situaciones que
han generado dificultades, poniendo a trabajar capacidades y habilidades con

el fin de superar las adversidades. Potenciar los recursos y habilidades
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personales para superar problemas especificos, sino que, ademas, la
dimension social de la resiliencia y los valores de compromiso y cohesién de la
comunidad educativa que fomenta, pueden formar parte de una formacién
integral que genere modelos de vida mas respetuosos, empaticos y solidarios

en una sociedad mas justa y feliz. (Ramos, 2017)

- Guia académico. Persona que ensefiay dirige a otra para hacer o lograr lo que
se propone (RAE, 2020). Es fundamental al momento de promover procesos de

crecimiento personal y la resolucién de conflictos en el marco de la educacién.

- Escuchador empatico y activo. Recibir con gran interés la informacion y/o
mensaje que el interlocutor envia. Su accionar motiva la participacion de los
demas, respetando sus ideas e intereses de los estudiantes” (Gavilanez,

Higuera, Oviedo y JaAcome, 2019).

- Asesor emocional. Se basa en una preparacion en el trato con los grupos, la
identificacién de necesidades, procesos de aprendizaje de adultos, apertura de
procesos de aprendizaje, profundizacién en capacidades y en la evaluacion de

procesos formativos.

- Motivador. Se encarga de valorar el aprendizaje de sus estudiantes e
impulsarlos a conseguir los objetivos planteados. Todas actividades del
colectivo docente estaran dirigidas al planteamiento de los objetivos educativos
a partir del potencial del alumnado, sus intereses, utilidad del contenido y ayuda

a evocar conocimientos previos y adquirir los nuevos.

Para poder potencializar le trabajo docente es indispensable la comunicacion;
esta se convierte en el canal que articula los procesos cognitivos afectivos y
emocionales, ademas que es importante mantenerse en contacto constante con las

familias y por ende a los estudiantes. Segun Boyes y Villafuerte (2018) los objetivos y
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logros de aprendizaje pueden ser alcanzados de manera Optima cuando se logra un
balance comunicacional que requiere de la disponibilidad, apertura a la escucha,
valoracion y cooperacion empdética de quienes toman parte. Sin embargo, Salgado
(2017) sostiene que la comunicacién es un elemento relevante en el desarrollo humano
global para transmitir las formas de vida, sentimientos, sensaciones, expectativas. Si
se encuentra en una situacion en donde la comunicacion es un tanto complicada en
cuestiones de que las familias y las/os alumnos no suelen hablar demasiado, la
empatia es una habilidad que implica compartir la emocién que se percibe en otra
persona. Se aleja de la posibilidad de tomar ventaja de ese estado vulnerable para ser

una acciéon de ayuda y superacion (Altuna, 2018).
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1 contexto de la investigacion

“Construir un escenario de ensefianza y aprendizaje se convierte en un reto
permanente para las/os docentes” (Aaron, 2016). El contexto es considerado como el
escenario tanto fisico o simbélico que alberga un conjunto de fenémenos, situaciones
y circunstancias (como el tiempo y el lugar), no comparables a otras, que rodean o
condicionan un hecho. Este es un componente fundamental para los individuos, siendo
gue nosotros somos quienes se encuentran dentro de él, al mismo tiempo que todo lo

gue nos rodea.

Es aqui en donde se exponen aspectos relevantes de acuerdo al espacio en
donde se llevo a cabo la investigacion, siendo esta la escuela primaria Ferrocarriles
Nacionales, considerando aspectos externos como internos, siendo estos los mas
relevantes, puesto que dentro de él se pueden encontrar principalmente la comunidad
escolar, su infraestructura, organigrama, cargos, involucramiento de los padres y
madres pero sobre todo las alternativas que se han ido considerando para continuar

con su labor, trasmitir el conocimiento a su alumnado de la mejor forma posible.

3.1.1 Datos generales de la escuela

La escuela donde se realiza la investigacion es Escuela Primaria Federal
“Ferrocarriles Nacionales”, ubicada en un Lado de la Alameda Juan Sarabia, Centro
de la ciudad de San Luis Potosi, con codigo postal 78000 (ver figural). Dicha institucion
educativa pertenece al sistema de la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado
(SEGE) con la clave de trabajo 24DCAO005. Forma parte de la zona escolar 044,
perteneciente al sector 01. La jornada laboral que se maneja dentro de ella es en el
turno matutino. Es de organizacion completa y de sostenimiento publico, con

programas adjuntos de escuelas al CIEN.

56



Figura 1. Fachada principal de la escuela primaria Ferrocarriles Nacionales

Fuente: Google Maps (2019)

La escuela fue construida para uso exclusivo de los hijo/as de trabajadores de
la empresa de Ferrocarriles Nacionales del estado de San Luis Potosi, dado que atras
de la escuela habia casas donde vivian las familias de los trabajadores. Por lo cual los
alumnos y los padres de familia cuidaban de la escuela, porque no existia una barda
para separar la escuela de las casas, como la hay ahora. En la actualidad, la escuela
primaria “Ferrocarriles Nacionales” le pertenece a la Secretaria de Educacion Publica.
Otro dato interesante es que la clave de la escuela es diferente a las demas claves,
porgue el terreno no pertenece a la secretaria de educaciéon publica.

La ruta de mejora es el desarrollar y fortalecer la comprension lectora, la
expresion oral y escrita a través del contacto permanente con los libros, fomentando,
a su vez, el habito de la lectura y el aprecio de la misma. También su prioridad es la
mejora en el campo de las mateméaticas desarrollando el pensamiento matematico.
Cuenta con un total de 251 alumnos en un rango de edades de los 6 a los 12 afios

tomando en cuenta a los estudiantes desde primero hasta sexto grado. Son once
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grupos, dos de cada grado a excepcion del grupo de tercero, que es unico. El horario

gue se tiene en la institucion es de 8:00 a.m. a 13:00 p.m.

3.1.2 Ubicacion geografica

La escuela primaria Ferrocarriles Nacionales esté ubicada en la zona centro del
estado de San Luis Potosi (ver Figura 2), se encuentra rodeada por lugares que
funcionan como referencia, tales como la biblioteca municipal “Profesor José Nereo
Rodriguez”, que a pesar de no colindar totalmente con la institucién es punto clave en
el centro de la ciudad. Ademas, a los alumnos de la institucion, siempre y cuando se
realice la solicitud y se entregue un documento validado, tanto por la directora de la
institucion como el docente de grupo. A un costado de la primaria se encuentra el

Jardin de nifios Ferrocarriles Nacionales y al frente se ubica la Alameda Juan Sarabia.

Figura 2. Ubicacion geografica de la escuela primaria Ferrocarriles Nacionales
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Fuente: Google Maps (2020)

De acuerdo a la ubicacién donde se encuentra la escuela se considera una
zona altamente de riesgo, debido al constante transito y al trafico que hay en este

lugar. Por ser la zona centro de la ciudad, hay una gran afluencia de camiones urbanos,
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automoviles y también transeuntes. Esto ocasiona mucho ruido y al momento de que
los alumnos llegan y salen de la escuela tienen que tomar mucha precaucion con todo
el tréfico que se provoca. Afortunadamente durante la hora de entrada y de salida se
cuenta con la ayuda de dos transitos, lo cual beneficia un poco mas el poder pasar

por las calles Lado Oriente Juan Sarabia y la calle Manuel José Othon.

3.1.3 Infraestructura y servicios

La institucion cuenta con espacios amplios que permiten la realizacion de todas
las actividades fundamentales que se llevan a cabo en la escuela. Dentro de ella de
disponen de 16 aulas (12 disponibles para los grupos, una para el resguardo de los
materiales de educacion fisica, una exclusivamente para las clases de inglés, dos
aulas que no estan en funcionamiento). Es inexistente un area de computo y cuenta
con un bafo para nifias y uno para nifios, ademas de bafios exclusivos (hombres y

mujeres) para el personal que forma parte de la escuela.

La estructura con la que esta construida la institucion es de concreto y ladrillo,
mientras que el piso del patio esta elaborado de concreto. Las aulas cuentan con
vitropiso. Dispone de un area para el estacionamiento de autos disponible para las/os
y administrativos. Cuenta, ademas, con desayunadores, una cooperativa y una
cafeteria, también una cancha techada en donde se llevan a cabo las clases de

educacion fisica, actividades recreativas y eventos.

Los avisos que se les dan a las familia o comunidad se imparten en el aula de
clases o en el periédico mural de la entrada de la escuela y para darles avisos a las/os
docentes existe el aula de reunién (un aula donde solo pueden el colectivo docente y

directivos).
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Los servicios con los que cuenta son: Energia, drenaje, agua potable, vialidad,
internet (solo con disponibilidad para la direccion de la escuela), y un teléfono para

casos de emergencia ubicado en direccion.

3.1.4 Organigrama escolar

El personal de la escuela esta conformado por 19 integrantes: una directoray
un subdirector, un administrativo, quien se encarga de llevar a cabo todos los asuntos
de papeleria, registros de asistencia de maestros y entre otras funciones; 11 maestros
gue se encuentran frente a grupo, dos son de educacion fisica, una maestra de inglés
gue imparte clases de 1° a 6° grado; por otra parte, dos asistentes de servicios
encargados del aseo de los grados pequefios (1° a 3°) y de la institucién. Los grados
restantes hacen el aseo por medio de una organizacion distinta, es decir, los alumnos
se organizan por semana para limpiar al momento de llegar en la mafiana o algunos

otros solicitan ayuda a los padres de familia.

Hay una mesa de padres de familia, conformada por tres personas: presidenta,
tesorera y un vocal/secretario. También hay comisiones asignadas a maestros y son

las siguientes:

1. Cada semana los maestros encargados de cada grado tienen que hacer la
guardia en receso, en la entrada y en la salida, en este Ultimo aspecto se
deben de anotar a los alumnos que se quedan después de 1:30 o0 que en su
caso son los ultimos, posterior a 3 anotaciones se hace un reporte/citatorio

al padre o madre de familia para atender la situacion.

2. Se debe de vigilar la cafeteria para que los alumnos la mantengan en buen
estado y para que haya una sana convivencia, cada maestro hace guardia
segun el dia que le toque a su grupo, en caso de que al maestro este

ocupado en la guardia de receso, se debe de solicitar apoyo al maestro de
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educacion fisica (1° y 2° lunes, 3° martes, 4° miércoles, 5° jueves y 6 el dia

viernes).

3. Una profesora es la encargada del proyector, se debe de solicitar con un dia

de anticipacién y hacer su respectiva anotacion.

Una de las actividades fundamentales dentro de la escuela son los Consejos
Técnicos Escolares ya que se trabaja en cada una de ella diversas actividades o
asuntos que tienen propositos especificos segun sea el desarrollo del ciclo escolar en
la comunidad educativa. Con las acciones establecidas, se toman decisiones
tendientes a la mejora del aprendizaje de los alumnos. En estas reuniones que se
realizan de acuerdo al horario escolar, se relinen todos las/os maestros frente a grupo,

directivos, administrativos incluso supervisores.

Las sesiones se centran en los logros educativos de los estudiantes. Con ello,
el propasito de las sesiones es que el colectivo valore los resultados obtenidos en el
aprendizaje de los alumnos, con base en el cumplimiento de los objetivos y metas que
se establecieron en la Ruta de Mejora Escolar, en este caso lecto-escritura y
pensamiento matematico. En colectivo se debe recuperar los resultados de la
evaluacion diagnostica y establecer en qué aspectos observan cambios significativos,
las dificultades iniciales y el como se lograron resolver (en caso de que si funcionaron).

Asi mismo, las dificultades que siguen prevaleciendo.
3.1.5 Metodologia de trabajo en la educacion a distancia
En primera instancia una de las indicaciones que se dieron para iniciar el ciclo
escolar, fue hacer un diagnéstico en donde se pudiera recabar informacién sobre los

recursos tecnoldgicos con los que contaban las familias, tales como: television,

computadora (de escritorio o laptop), internet, Tablet, celular inteligente. Con base en
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los resultados, se acordo6 trabajar con el recurso de WhatsApp con los padres de
familia.

Con base en la metodologia de ensefianza, la directora de la escuela sugirié
trabajar por proyectos y de manera transversal con las asignaturas. Los lunes por la
mafana se les envia a los padres y madres de familia un formato donde vienen todas
las actividades a realizar por dia, para toda la semana. En otros casos, cada dia se les
envia la actividad. Posteriormente los padres y madres de familia o los alumnos/as de
grados superiores mandan las evidencias de trabajo al docente y éste, 0 a veces las
familias, las concentra en Drive. En cuanto a las clases, cada profesor/a realiza una
sesion como minimo por semana con su grupo por medio de las plataformas Google
Meet o Zoom. Dependiendo de los temas a tratar, la duracion de la clase es de una
hora 0 un poco mas. Si lo ven necesario, las/os docentes tienen sesiones

individualizadas con sus alumnos.

En este tiempo de pandemia se ha perdido comunicacion con algunos alumnos,
aunque se ha estado buscando la mejor manera para poder tener contacto con ellos y

atenderlos de acuerdo a sus recursos.

3.2 Metodologia de la investigacion

Antes de poder entrar a fondo con una investigacion, es necesario tener en claro
cual es su significado. De acuerdo a Navarro et al. (2017) La investigacién es un
proceso sistematico de resolucion de interrogantes y busqueda de conocimiento que
tiene reglas propias, en otras palabras, un método En el ambito educativo la
investigacion se centra en la busqueda de conocimiento para la explicacion y/o la
comprension de los fenbmenos educativos que se hacen presente y que afectan los
procesos Yy resultados de la ensefianza y el aprendizaje. Cabe destacar que podemos
encontrar varias formas o tipos de investigacion, las cuales nos debe conducir a un

conocimiento valido y fiable.
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Cada autor de sus investigaciones determina la mejor opcién para el rumbo de

su documento, es por ello que en primera instancia es importante conocer las

metodologias de investigacién, las cuales se convertiran la base que ayudaran a guiar

el rumbo de nuestras investigaciones. Cada uno de los métodos existentes tiene sus

pros y contras, pero de acuerdo a lo que se quiere lograr con ducho estudio son las

decisiones que se deben de tomar.

3.2.1 Tipos de investigacion

Cabe destacar que hay un factor importante antes de la determinacion del

método de investigacion y esto el tiempo que lleva el tema siendo como objeto de

estudio. Existen distintos tipos de investigacién, los cuales cuentan con dos enfoques,

los cuales son cualitativo y cuantitativo; cada uno de ellos cuenta con caracteristicas

propias:
Tabla 3. Enfoques cuantitativos y cualitativos
ENFOQUE CUANTITATIVO CUALITATIVO

Concepcion de la realidad | Unica y objetiva Multiples y  holistica.
a estudiar. Puede separarse en | Filtrada por el
variables medibles. investigador y los

implicados.
Objetivo dltimo de la | Explicacion mediante el | Comprensién de la
investigacion. estudio de relaciones | realidad para su

entre variables.

trasformacion.

Tipo de razonamiento

Hipotético-deductivo

(también  puede  ser

inductivo).

Inductivo.
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Disefios de investigacion. | Experimentales: Etnogréfico,  biogréfico,
experimental puro, pre- | estudio de casos, teoria
experimental. No | fundamentada,
experimentales: investigacion accion
descriptivos,
comparativos,

correlaciéonales, causales.

Técnicas de recogido de | Pruebas estandarizadas | Observaciones

informacion. (test) y cuestionarios. | participante, entrevistas,
También observaciones | grupos de  discusion,
altamente estructuradas. | DAFO, Delphi y analisis

de documentos.

Informacioén (datos). Numérica. Textual.
Resultados. Generalizables o una | No generalizable
poblacién.

Fuente: Navarro, et al (2017)

De acuerdo a la naturaleza de esta investigacion, al ser un tema emergente, no
se cuenta con muchos antecedentes. El covid-19 ha provocado una infinidad de
problemas en la educacion, principalmente en la atencion al servicio educativo. Por lo
tanto, esta investigacion es de tipo exploratorio con un enfoque cualitativo. Segun Arias
(2012) el estudio exploratorio se efectiia cuando un tema u objeto es desconocido o
ha sido poco estudiado por su reciente surgimiento, por lo que los resultados que
surgen de ella son una visién aproximada de dicho objeto, esto quiere decir, un nivel

superficial de conocimientos.
Los estudios exploratorios permiten que los investigadores se familiaricen con

el tema, esto por medio de diversas técnicas e instrumentos, con los cuales se recaude

informacion relevante que funcione como una base de contricion de futuros estudios
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de mayor profundidad sobre la tematica estudiada, ademas de vincularla con mas

temas de interés.

Para poder tener una mayor efectividad se ha tomado como apoyo el estudio
de caso el cual se puede comprender que se enfoca en analizar de manera profunda
la naturaleza de una determinada situacion o caso, sobre la base de diversas técnicas
de investigacion e instrumentos (Salas 2021). Con esto se hace mencién que se
trabajé con el caso fue una escuela primaria y se profundizé en las experiencias de
tres docentes respecto a la educacion a distancia para atender la diversidad en este

tiempo de confinamiento.

De acuerdo a lo anterior, es importante mencionar que se toma como base el
enfoque cualitativo el cual le permite al investigador conocer la realidad en su contexto
natural, tal y como se produce, con el objeto de interpretar los fenébmenos de acuerdo
con los significados que tienen para las personas implicadas (sujetos de

investigacion). Esta aporta una informacién alternativa, distinta y complementaria a la

de los métodos cuantitativos que resulta Uutil para evaluar las perspectivas de las

personas implicadas en el problema que se esté estudiando (Molina, 2019).

3.2.2 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Si nos adentramos a la técnica, ésta se manifiesta como la manera de recorrer
el camino que se delinea en el método; son las estrategias empleadas para recabar la
informacion requerida, de tal forma construir el conocimiento de lo que se investiga,
mientras que el procedimiento alude a las condiciones de ejecucion de la técnica
(Godinez, 2013).

La Real Academia Espafiola la considera como el conjunto de procedimiento y
recursos de que se sirve la ciencia o un arte. La técnica formula las normas para

ordenar las etapas del proceso de investigacion, de igual modo, facilita instrumentos
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de recoleccion, clasificacion, medicidn, correlacion y analisis de datos, y aporta a la
ciencia los medios para aplicar el método. Las técnicas permiten la recoleccion de
informacion y ayudan al ser del método. Por su parte, lo que permite operativizar a la

técnica es el instrumento de investigacion.

3.2.3 El cuestionario como instrumento de obtencién de informaciéon

El cuestionario es el instrumento para la recopilacion de informacién, mediante
un formulario, es decir, es una serie 0 un conjunto de preguntas, que se aplica a un
grupo de personas o sujetos de investigacion (a una poblacién o una muestra de ella)
con el proposito de obtener datos sobre el objetivo de la investigacion. Este es un

instrumento de medida cuantitativo.

De acuerdo a lbafiez (2015), los cuestionarios deben reunir caracteristicas

determinadas, tales como:

- Estar normalizados, para ser mas claro, mantener una estructura uniforme y
una homogeneidad en su contenido.

- Estar equilibrado

- Cuantificado, es decir, adaptarlo a una cuantificacion simple o mdaltiple.

- Formulacion de las preguntas: abiertas o cerradas.

- Contenido de acuerdo a: naturaleza de los datos, extension y profundidad de
estudio, tiempo necesario para su contestacion y &mbito de aplicacion, bien sea

una poblacion o una muestra.

De acuerdo a lo que nos mencionan el autor; para la realizacion de la
encuesta paso por un proceso en el cual en primera instancia de identificaron los
aspectos a considerar, es decir las categorias por las cuales se desglosarian las

preguntas, estas categorias las siguientes con sus respectivas preguntas:
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El acceso a los canales de comunicacion: los principales medios por los que se
comunican con los alumnos y alumnas, dificultades con las que se han enfrentado
para tener comunicacién con educandos, acciones que realizan para mejorar la
situacion de la falta de comunicacion con algunos alumnos. En ella se desarrollaron

3 preguntas:

1. ¢Por qué medio se comunica para trabajar con sus alumnos en la educacion
a distancia?
¢, Qué tipo de dificultades ha tenido para comunicarse con sus estudiantes?
3. En caso de no tener comunicacion con algun estudiante ¢ qué acciones ha

emprendido para mejorar esta situaciéon?

Bienestar socioemocional: las emociones que presentan los estudiantes ante la
pandemia, las situaciones que ocasionan dichas emociones, las estrategias y
actividades utilizadas para atender el aspecto emocional de los infantes y las
estrategias para apoyar al alumnado, sobre todo a los mas vulnerables. De igual

forma se establecieron 3 interrogantes:

1. ¢Qué emociones son las que mas ha identificado en sus alumnos durante
este tiempo de pandemia?
¢ A qué situacion cree que se debe este tipo de emociones?

3. ¢Como ha abordado el aspecto emocional de sus estudiantes durante este

tiempo de pandemia?

Principios del Disefio Universal de Aprendizaje: el material didactico mas utilizado
para llevar a cabo las clases, las acciones realizadas para fortalecer el vinculo entre
familia-escuela y las estrategias utilizadas para llevar a cabo el proceso de
evaluacion de los aprendizajes de los escolares. En esta categoria se disefiaron 4

cuestiones:
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1. ¢Qué estrategias o actividades educativas ha implementado en la educacion
a distancia para atender a todos sus alumnos, sobre todo los mas
vulnerables?
¢, Qué tipo de recurso utiliza para trabajar los contenidos con los estudiantes?

3. ¢Qué acciones ha emprendido para el fortalecimiento del vinculo familia-
escuela?

4. ¢;Qué acciones ha implementado en el proceso de evaluacion del

aprendizaje de sus alumnos?

Una vez que los cuestionamientos hayan sido establecidos, es momento en que
definieramos que modalidad se manejara en ellos, es decir, cerrados o abiertos, al
analizar las pros y contras de dichas caracteristicas se decidi6 que estas serian
cerrados, es decir, que se les agregaran respuestas que los docentes elegiran en el

momento de su aplicacion

3.2.4 Técnica de la encuesta

La encuesta es una técnica que esta destinada a recopilar informacién. Torres

et al., (2019) la define como:

Una técnica de investigacién realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con el fin de obtener mediciones cuantitativas

de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién
(p. 4)

Entre las caracteristicas fundamentales de segun Torres et al., (2019) destacan:
- Es una observacion no directa de los hechos por medio de lo que
manifiestan los interesados.

- Es un método preparado para la investigacion.
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- Permite una aplicacion a una poblacién o una muestra
- Hace posible que la investigacion social llegue a los aspectos subjetivos de

los miembros de la sociedad.

De acuerdo al autor, los pasos mas importantes para preparar una encuesta
son:

- Definir el objeto de la encuesta, formulando con precision los objetivos a
conseguir, desmenuzando el problema, eliminando lo superfluo y centrando el
contenido de la encuesta.

- Formulacion del cuestionario

- Trabajo de campo, consistente en la obtencion de los datos. Para ello sera
preciso seleccionar a los entrevistadores, formarlos y distribuirles el trabajo a
realizar de forma homogénea.

- Procesar, codificar y tabular los resultados de la encuesta, que seran
presentados en el informe y para posteriores analisis.

Como lo hacen mencién los autores la encuesta es un instrumento el cual es
aplicado a una poblacion, en este caso se hizo un sondeo dentro de la escuela primaria
Ferrocarriles nacionales, su planta docente cuenta con 11 maestros, dentro de ellos
directivos. Una vez que se construyo el cuestionario, éste se pasoé a la aplicaciéon de
Google Forms, pasando asi a ser nuestra encuesta la cual, se sometio a primeramente
a una evaluacion sobre su funcionalidad, es por ello que se solicité a dos especialistas
en el campo de la educacion inclusiva: una de la Facultad de Psicologia de la UASLP
y otra que es supervisora del nivel de Educacion Especial, que hicieran una revision
de los instrumentos. Esto se hizo para someter el cuestionario al “juicio de expertos”,
el cual consiste en “verificar la fiabilidad de una investigacién que se define como “una
opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por
otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion,

evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008, p. 29).
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Una vez que se enriquecio el instrumento con las observaciones de una de las
especialistas, se hizo un piloteo con una muestra de la poblacién que conforman las/os
docentes en formacién del 4°. Afio grupo B de la Licenciatura en educacién primaria
de la BECENE, siendo estos 14. Se les compartio la liga del formulario y se indicé que
lo respondieran para asi comprobar que hay una claridad en la indicacion y al mismo
tiempo en las preguntas. Al no tener algin comentario o inconveniente, quedo listo

para su aplicacién con la poblacién de estudio (Anexo A).

3.2.5 Latécnica de la entrevista

La entrevista es uno de los instrumentos mas eficaces en la investigacion, junto
con la construccion del cuestionario. En una entrevista, ademéas de obtener los
resultados subjetivos del encuestado acerca de las preguntas del cuestionario, se
puede observar la realidad circundante, anotando el encuestador ademas de las
respuestas tal cual salen de la boca del entrevistado, los aspectos que considere
oportunos a lo largo de la entrevista. La entrevista, a diferencia del cuestionario que se
contesta por escrito por el encuestado, tiene la particularidad de ser mas concreta,
pues las preguntas presentadas de forma contundente por el encuestador, no dejan
ambigledades, es personal y no andnima, es directa por que no deja al encuestado
consultar las respuestas. Torres et al., (2019) sefialan que la entrevista, tiene las

siguientes ventajas:

- permite obtener una informacion mas completa

- se puede aplicar tanto a individuos alfabetos como analfabetos.

- se obtienen mayor numero de respuestas de los encuestados que con los
cuestionarios.

- serecogen tanto las respuestas del encuestado como informacion complementaria

del entrevistador.
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La entrevista puede ser clasificada por su estructura y disefio, de las cuales se
ha optado utilizar la semiestructurada, debido a que es més fructifera a la hora de
obtener datos. Es aqui en donde el investigador tiene un conjunto de temas sobre los
gue le interesa que trate la entrevista y a medida que el informante habla, va
introduciendo preguntas sobre esos temas. El orden de los temas y de las preguntas
se ve condicionado por la conversacion. Da la posibilidad de introducir temas nuevos,
categorias emergentes, que el investigador no habia contemplado, pero que surgen
en la conversacion. Este es el tipo de entrevista mas usada en investigacion cualitativa,
pues hay un razonable grado de control por parte del investigador y un cierto grado de

libertad en las respuestas en el informante.

3.2.6 El guion de entrevista

Como su nombre lo indica, la guia es un instrumento que nos brinda el auxilio
para poder llevar a cabo de la manera més eficiente nuestra entrevista. Para su
elaboracion es fundamental tener establecido los temas a tratar, incluir las preguntas
importantes y que son necesarias hacer asi como preguntas de apoyo que nos ayuden
a obtener la informacion que requerida. Como cualquier otra guia, no debemos de caer

en el error de seguirla ciegamente, sino saber usarla apropiadamente.

En la experiencia de esta investigacion, una vez que se definieron los sujetos
de estudio, se realiz6 una entrevista semiestructurada, en donde el instrumento de la
guia se plasmo las preguntas necesarias para obtener la informacion con base en las

dimensiones de analisis.

Para su realizacion fue importante primeramente tener los resultados de la
encuesta realizada por la poblacion docente de la institucion educativa, posteriormente
de su andlisis, se eligen candidatos para poder realizar la entrevista la cual es la
segunda fase de la presente investigacion, una vez examinado las respuestas de los

posibles sujetos de investigacion, se fue estructurando el guion de entrevista, en el
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cual se considero en un inicio conocer un poco mas sobre la historia de los docentes,
con esto quiero decir qué fue lo que los encamino a formar parte de esta profesion, al
mismo tiempo su trayectoria y finalmente como es que llego a la instituciéon educativa
en la que se encuentran laborando actualmente, al mismo tiempo que sus afios de

servicio (Anexo B).

3.2.7 Técnicas de anélisis de la informacién

El andlisis de los resultados de la encuesta que se aplico a los docentes de la
escuela primaria se hizo mediante la estadistica descriptiva, la cual consiste en la
recoleccion y almacenamiento de datos y la realizacién de graficas. El uso de la
herramienta Tecnolégica Google Forms permitid obtener este procedimiento y
alcanzar una informacién detallada de la opinién de los docentes en cada uno de los
items del cuestionario, para analizar posteriormente cada una de las respuestas,

segun el porcentaje obtenido en cada una de ellas.

A partir de los resultados de la encuesta se seleccionaron a los docentes con
los cuales se harian las entrevistas para profundizar en la informacion. La eleccion se
basé en las caracteristicas de los profesores y profesoras que llamaban la atencién
por utilizar las mejores alternativas para la atencion de sus alumnos de acuerdo a sus
necesidades y recursos, adentrandonos asi al método cualitativo, el cual es el que

predomina en esta investigacion.

El analisis cualitativo se hizo con base en la compilacion de la informacién de
las entrevistas a través de un proceso descriptivo, de categorizacion y teorizacion. Los
relatos de los hechos expresados por los actores, permitié recoger los rasgos y
episodios que viven diariamente como docentes, con el grupo de estudiantes en

situaciones de ensefianza y aprendizaje.
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Con base en los textos narrativos obtenidos de la transcripcion de las entrevistas se
hizo el analisis basado en lo que plantan Moraima y Auxiliadora (2007) que consistio

en el procedimiento siguiente:

a) Los datos cualitativos obtenidos de la entrevista en profundidad fueron reducidos y
transformados a través de la seleccibn de categorias preestablecidas y
emergentes.

b) El despliegue de los datos permiti6 comprender e interpretar la informacion
obtenida. Esto se dio a través del flujo interactivo de ideas que emergieron de la
lectura repetida del texto narrativo.

c) Se seleccionaron las narraciones de mayor significado para el tema de estudio y
se tomaran las decisiones pertinentes para lograr los fluidos causales de las

interpretaciones logradas de los datos y con ello las conclusiones.

3.2.8 Participantes

Las/os docentes titulares de la escuela primaria “Ferrocarriles Nacionales”, que
abarcan los seis grados de la educacion primaria, siendo un total de 11 maestros, son
los sujetos de investigacion en nuestra primera fase. Al término de ello y de los
resultados arrojados se hizo un analisis de las respuestas de cada docente de tal forma
que se pueda seleccionar a los que destacan en su quehacer docente ante esta

modalidad a distancia, dando como resultado dos profesoras y un directivo.

Antes de continuar es importante dejar en claro que, por cuestion ética de la
investigacién, y para mantener y respetar el anonimato de los profesores, se les han
cambiado de nombre asignandoles un cédigo que nos brinda la posibilidad de citar

puntualmente sus palabras:

La Maestra Estela (ME1) estudio la licenciatura en educacién secundaria con

especialidad en espafiol, sin embargo, debido a las oportunidades que se presentaron,
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comenzo a trabajar en educacion primaria, lo que la llevé a realizar una especialidad
para mejorar su quehacer en este nivel educativo que no le correspondia de acuerdo

a sus estudios iniciales. Actualmente cuenta con 12 afios de servicio.

El maestro Mauro (MM2) estudié en el Tecnolégico Regional de San Luis
Potosi, sin embargo, tras un semestre se dio de baja para iniciar sus estudios de
magisterios en la BECENE, en donde aplicé para la licenciatura en educacion fisica,
lamentablemente no fue aceptado, pero por oportunidades que se presentaron en ese
momento, tuvo la fortuna de poder integrarse a la Licenciatura en educacion primaria,

actualmente tiene 18 afios de servicio.

La Maestra Yolanda (MY3) desde muy joven tenia la visién se de ser docente,
pero con el paso del tiempo poco a poco iba cambiando su pensar. Sin embargo, en
Ultima instancia retomé su deseo y se integr6 a la BECENE en la licenciatura en

educacion primaria. Cuenta con 18 afios de servicio docente.

Cada uno de las/os maestros ha construido su propia historia, la cual los ha
llevado hasta donde se encuentran laborando actualmente. Ademas de ello, esta la
gran adquisicion de experiencia que a lo largo de su trayectoria ha sido posible. El y
las docentes han dejado en claro que no importan los afios de servicio con los que se
cuente, nunca se deja de aprender y esta pandemia lo ha dejado mas que claro, debido

a la constante actualizacion a la que se han estado sometiendo.

3.2.9 Proceso de investigacion

Antes de la aplicacion del cuestionario, fue necesario hablar con la directora de
la escuela para que diera su autorizacion. Una vez que se dio el consentimiento para
la aplicacién de la encuesta, se compartio la liga del formulario de Google a los 11
maestros de la escuela por medio de un grupo de WhatsApp el dia miércoles 13 de

enero del 2020. Durante esa semana solamente se tuvo respuesta de cinco profesores
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siendo uno de ellos el subdirector, quien demostré6 mucho interés en la actividad. Este
lo contesto de forma voluntaria expresando que era un buen espacio para reflexionar,

sin importar si se esta frente a grupo o no.

Durante la siguiente semana solamente tuve respuesta de un solo profesor. Por
lo cual, hice del conocimiento a la directora para solicitar su apoyo. La maestra sefialo
gue la planta docente habia estado muy atareada por lo que esa era una de las razones
por las cuales no hubo una buena participacion. También sefialé que ella misma
hablaria con el profesorado para que contestaran la encuesta. Ante el comunicado
proveniente de la maxima autoridad de la institucion, pensé que esta vez si tendria
una buena participacién, pero no fue asi, tuve que recurrir a mis compafieros de
escuela para que hablaran con su docente titular y solicitaran el apoyo para responder
la encuesta. Esto fue lo que me brindé mayor participacion faltandome solamente una
maestra, con la que no habia tenido comunicacion. Con esto obtuve un total de 11

respuestas, 10 por parte del profesorado y una del subdirector.

Una vez que se termind de aplicar la encuesta, se indagaron las respuestas
individuales del cuestionario para seleccionar a las/os profesores que denotaran una
practica con rasgos de los principios de la educacion inclusiva. Entrando ya a la fase
cualitativa, se seleccionaron los posibles participantes. Se hablé primero con la
directora de la escuela para comunicarle la siguiente fase de la investigacion, debido
a que ella, como alto mando dentro de la institucion, requeria que se le notificara sobre
lo que se estaba llevando a cabo; ademas de solicitar su apoyo si fuese necesario.
También se habl6 con los potenciales docentes a entrevistar. Esta comunicacion fue
posible por medio de los compafieros practicantes. En lo que se esperaba respuesta
de los sujetos de estudio, se comenz6 a formular el guion de entrevista, instrumento

gue potencializo la obtencion de informacion en la que se deseaba profundizar.

Dentro de los profesores a considerar solamente una no dio respuesta, debido

a que se encontraba atendiendo diversas situaciones tanto laborales como personales,
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por lo que quedd descartado; sin embargo, se pudo obtener la participacion de la
maestra Estela, la maestra Yolanda y del subdirector Mauro. La aceptacion se logro
una semana antes de salir de vacaciones de semana santa. La maestra Estela de
inmediato acepto la entrevista, pero por situaciones laborales no pudo llevarse en el
momento que se acordd, por lo que se reprogramd, siendo la primera en ser

entrevistada (Anexo C).

Con respecto los docentes Yolanda y Mauro, se quedd en que se realizaria la
actividad en un dia dentro de las vacaciones, pero después lamentablemente se perdid
la comunicacién, regresando a ella el primer dia de clases después de las vacaciones
acordando asi que se llevasen a cabo dentro de esa primera semana. Una vez que las
entrevistas fuesen realizadas y grabadas, debido a que posteriormente se tenian que

transcribir para poder facilitar su analisis.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada al
profesorado frente a grupo de la escuela primaria “Ferrocarriles Nacionales”. La
organizacion de la informacion se basa en las tres dimensiones de analisis

consideradas en el cuestionario.
4.1 Andlisis cuantitativo de la informacioén

4.1.1 El acceso a los canales de comunicacion

A través de la comunicacion, todo individuo puede relacionarse con los que lo
rodean, manifestando asi opiniones, ideales, decisiones sobre sus intereses, y en
definitiva, son participes de la sociedad en la que viven. Por medio de esta también
podemos tratar diversos temas, en este caso establecer una nueva forma de trabajar
a distancia. Es por ello que se deben de buscar los medios por los cuales la

comunicacion sea activa y favorable.

Figura 3. Los canales de comunicacion para trabajar con sus alumnos

en la educacién a distancia.

Grupo deWhatsappi_l 11(100 %)

Llamada de Whatsapp grupal

Plataforma Classroom, Moodle,
Chamilo, entre otras.

Aplicaciones de

9(81.8%
videoconferencias (Zoom, Mee. .. ( )

Comreo alectrdnico

Llamada por teléfono celular o
fijo
0,0

9 (81,8 %)

10,0 125
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Como se puede apreciar en la figura 3. EI 100% del profesorado utiliza el
WhatsApp como principal medio de comunicacion. También observamos que el 81.8%
de las/os docentes utilizan aplicaciones de video conferencias como Zoomy Meet, al
igual que llamadas por teléfono celular o fijo. El correo electronico es utilizado por el
36.4% y el 9.1% de las/os profesores utiliza plataformas tales como: classromm,

moodle, entre otras.

En cuanto a las dificultades que han experimentado las y las/os maestros en

la comunicacion con sus estudiantes, las respuestas fueron las siguientes:

Figura 4. Dificultades que han impedido la comunicacion con los

alumnos.

No se cuenta con servicio dein... 9(81,8 %)
Fallas del servicio de internet

Dificultades en el manejo de p...

Saldo para celular 10(90,9 %)
Horarios saturadas de trabajo...
No hay un adulto que esté al c... 3273 %)
Falta de interés y disposicion d... 9(31.8 %)

Disposicion de equipo de comp...

No tienen computadora

Los resultados nos muestran que, a pesar de que el profesorado utiliza
diversos medios para tratar de comunicarse con sus educandos, existen ciertos
obst4culos para que se logre la comunicacion. En la figura 4 se observa que el 90.9%
de los y las docentes sefiala que una de las limitantes es el saldo para el celular,
porgue los padres no cuentan con el recurso suficiente para la compra de tiempo

aire. Por otra parte, el 81.8% sefiala como dificultades falta de servicio de internet y
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la falta de interés y disposicion de los padres de familia para apoyar a sus hijos en
las actividades solicitadas.

Otro de los obstaculos en la comunicacion que sefala el 63.6% del
profesorado son los horarios de los padres de familia porque la mayoria trabaja
durante las mafanas, lo cual les limita apoyar y dar seguimiento a las tareas de sus
hijos ademas de las fallas en los servidores de internet Ademas, el 36.4% del
profesorado sefiala también como limitante que las familias solamente disponen de
una computadora. Otro de los obstaculos en la comunicacion sefialado por el 27.3%
de las y las/os es que el alumnado se encuentra trabajando solo sin un adulto que
esté con él. Entre las dificultades identificadas por un menor porcentaje de docentes
(18.2% y 9.1%) se encuentran: el manejo de apps, programas, plataformas digitales

.y que dentro de las familias no se cuenta con una computadora.

Respecto a las acciones que han llevado a cabo el profesorado para mejorar

la comunicacion, se obtuvieron los resultados que se observan en la figura 5:

Figura 5. Acciones que se han llevado a cabo para mejorar la

comunicacion

Reportar la situacidn a la
direccion para que den seguimi...
Indagar sobre la situacion del
alumno

Ir a su domicilio para entregar
materiales de trabajo

10 (90,9 %)
9 (81,8 %)
2(18.2°%)

No he realizado ninguna accidn

Hacer llamada o enviar mensajes 1(9,1 %)
Llamadas y mensajes 1(9,1 %)
0 2 4 6 8 10
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De acuerdo a las problematicas que se han presentado con respecto a la
carencia de comunicacion, el 90% del profesorado sefiala que recurren a reportar la
situacion a la direccién para que se le pueda dar un seguimiento, mientras que un
81.8% realiza una indagacion sobre la situacidon en la que se encuentra el alumnado,
el 18.2% recurre a dirigirse directamente al domicilio para hacer entrega de los
materiales de trabajo, y el 9.1% prefiere hacer llamas telefonicas o enviar mensajes

para evitar la exposicién y el contacto fisico.

Sin duda alguna la comunicacion ha sido un punto fundamental para llevar a
cabo la labor docente; sin embargo, se han presentado casos que no son favorables,
es decir, se han detectado escases de comunicacion, pero eso no significa que el
profesorado no ha actuado al respecto, simplemente han sido pocos los resultados
favorables, esto es un camino largo que recorrer, en el cual hay que seguir insistiendo

para detener esa comunicacion inexistente.

4.1.2 Bienestar socioemocional

En el momento que se comenzO a trabajar ante esta nueva modalidad
provocada por la situacién actual, el aspecto emocional ha tenido un protagonismo
mayor, debido a que la vida que nosotros soliamos mantener antes de lo sucedido
cambio radicalmente, privandonos de nuestras actividades o rutinas diarias,
dejandonos con rastros de emociones negativas que poco a poco se hacian mas

presentes y que llegaron a prevalecer, dafiando asi nuestra estabilidad emocional.

De acuerdo a los resultados referidos a la preguntar sobre qué emociones han
experimentado los alumnos durante el confinamiento (ver figura 6), se obtuvo que el
72.7% del profesorado han detectado que existe tristeza y frustracion por parte del
alumnado como emociones dominantes, mientras que el 54.5% de los/as maestras,
sefialan que han identificado estrés, ansiedad y aburrimiento; todas estas emociones

son negativas, de ahi la necesidad de gestionarlas para que no afecten la salud
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integral. Contrario a lo anterior, el 27.3% de los profesores han observado en sus

alumnos emociones de tranquilidad y un 18.2% de alegria. Lo impresionante aqui es

gue solamente un 9.1% ha identificado en sus educandos la emocién de enojo.
Figura 6. Las emociones que se han identificado en los alumnos

durante el confinamiento

Estrés b (54,5 %)
Ansiedad 6 (54,5 %)
Frustracion 8 (72,7 %)
Aburrimiento
Tristeza 8727 %)
Enojo

Alegria
Tranquilidad

En relacién con las emociones, es indispensable destacar que los infantes
suelen ser los mas vulnerables en estos aspectos, debido a que ellos estan
acostumbrados a mantener una vida un tanto mas activa, sobre todo de socializacion
con sus pares incluso con personas de distintas edades, sin embargo hay algunos
gue han tratado de permanecerse positivos y calmados para poder sobrellevar el

confinamiento de la mejor forma posible.
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Figura 7. Situaciones que provocan la variacion de emociones en el

alumnado.
Al contexto de la pandemia 11(100 %)
A situaciones de violencia en la...
A situaciones de abuso enlafa...
A no disponer de adultos cerca... —1 (9,1 %)
Al permanecer en casa 11 (100 %)
Desconozco esta situacion —1 (9.1 %)
& la dinamica de |la clase en linea 1(9,1 %)
Al trabajo escolar en casay no.. —1 (9,1 %)
0,0 25 50 75 10,0 125

Las emociones de los estudiantes una vez que fueron detectadas por las y los
maestros, estos asumen la tarea de identificar cuales son las causas que dan como
resultado dicho sentir. El 100% del profesorado ha sefialado que esto se debe al
contexto de la pandemia y también al estar dentro de casa sin poder realizar las
actividades que solian ejecutar libremente. Sin embargo, encontramos tres
situaciones particulares, planteadas cada una por el 9.1% de las/os docentes, tales
como: la inexistencia de la presencia de algun adulto que pueda auxiliar a los
infantes; las dinamicas de las clases en linea no suelen ser favorables 0 no cumplen
las expectativas de los alumnos en conjunto; y el trabajo escolar en casa es tedioso
y el cual no esta totalmente disefiado para tener socializacién con sus pares. Por otro
lado, un docente sefiala que desconoce la razén de por qué los alumnos

experimentan esas emociones.

Respecto a las acciones que han emprendido para favorecer incluso mejor la
estabilidad emocional de los alumnos, se han recurrido a tomar acciones simples
pero al mismo tiempo significativas, ya sea de forma privada (chats), forma grupal
(durante las sesiones en linea), todo esto con la meta de hacer sentir a los alumnos

gue no estan solos y que a pesar de la distancia siguen siendo importantes.
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Figura 8. Acciones abordadas para tratar la salud emocional de los

estudiantes durante el confinamiento.

He solicitado ayuda de un prof... |0 (0 %)

Con actividades y recursos par... 6 (545 %)

Disefiar & implementar accione. .. 2(18,2 %)
Establecer protocolos para pre...

No trabajo esta area con mis al...

Fortaleciendo una relacion posi... 9(81,8 %)
Reconocisndo a los estudiante... 10 (90,9 %)
Incluyendo actividades referent...

0 2 4 b 8 10

A partir del conocimiento de las emociones, principalmente negativas de los
alumnos, la forma de intervenir de las/os maestros para atender la situacion de sus
alumnos, ha sido diversa, como se observa en la figura 8. El 90.9% de los y las
docentes recurren a evidenciar los logros de los educandos, brindarles el
reconocimiento que se merecen por todo su esfuerzo; el 81.8% se acude al
fortalecimiento de una relacién positiva con los estudiantes, mientras que el 54.5%
trabaja actividades y recursos para el desarrollo personal y el apoyo emocional
(respiracion consciente, musica relajante, yoga, etc.); el 18.2% han disefiado e
implementado acciones de acompafamiento emocional y, por ultimo, el 9.1% ha
establecido protocolos para prevenir, detectar y atender casos criticos de
alteraciones emocionales, incluyendo actividades referentes a los proyectos que se

estan trabajando.

De acuerdo a las tacticas que realizan las/os docentes para poder apoyar a
los alumnos, es importante considerar y establecer una metodologia eficiente y eficaz
gue les brinde la adquisicion del conocimiento, es decir, las acciones y estrategias
gue se llevan a cabo para que todos los alumnos reciban la educacién, demostrando

gue la pandemia no es un impedimento para que los estudiantes ejerzan su derecho.
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Figura 9. Metodologias empleadas para atender a la diversidad en la

educacion a distancia.

Identificar y seleccionar conten... 7(63,6 %)

Flexibilizar el curriculo de man... 10(90,9 %)
Dosificar |a carga de tareas asi... 7(63,6 %)

Disefiar actividades relacionad... 6 (545 %)
Proporcionar cuadernillos o ma... 6 (545 %)

Impulsar dinamicas de trabajo. . 6 (545 %)
Impulsar actividades lidicas rel... 5455 %)

Disefiar estrategias que permit... 10(90,9 %)
Desarrollar esquemas de orien...

Favorecer el aprendizaje auton... 5(455%)

Desarrollar las habilidades de ... 5(455%)
Favoreciendo la participacidn d... 4364 %)

0 2 4 ] ] 10

Para poder ayudar, de manera eficiente y eficaz a los educandos, el
profesorado ha disefiado diversas estrategias. De acuerdo a la figura 9, un 90.9% de
las/os maestros flexibiliza el curriculo de manera que permita hacer adaptaciones
para atender la ensefianza y el aprendizaje a distancia y disefia estrategias que
permitan ajustar los tiempos (horarios y duracién) dedicados a las labores
educativas. Por otro lado el 63.6% sefiala la importancia de identificar y seleccionar
contenidos prioritarios y aprendizajes fundamentales, dosificando la carga de tareas

asignadas a estudiantes y los mecanismos de monitoreo de sus avances.

Como se observa en la figura 9, el 54.4% disefa actividades relacionadas con
el contexto familiar y comunitario de los alumnos e impulsa dinamicas de trabajo a
distancia que minimicen el impacto en tiempo y dinero, con ello proporcionando
cuadernillos o materiales impresos de actividades o ejercicios; asimismo, el 45.5%
sefiala que promueve actividades ludicas relacionadas con el desarrollo de
competencias o repaso de contenidos (app de ramificacién, juegos de mesa, juegos
tradicionales, etc.) al mismo tiempo que el desarrollo de habilidades de investigacion

de los estudiantes y favorecer el aprendizaje auténomo. Por ultimo, el 36.4% de los
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y las docentes favorece la participaciéon de los alumnos en las decisiones que se

toman respecto a su aprendizaje

4.1.3 Principios del Disefio Universal del Aprendizaje.

Cuando se habla del disefio universal para el aprendizaje, se suelen
considerar tres diferenciar tres areas fundamentales, las cuales son la
representacion, la motivacion y la accion y expresion. Con esto nos referimos a todas
aquellas estrategias didacticas que se han puesto en practica para poder apoyar la
adquisicion del conocimiento en los educandos, considerando asi sus necesidades y

recursos que disponen.

Figura 10. Recursos utilizados para trabajar los contenidos con los

estudiantes.

Videos

Audiolibros o audiocuentos

11 (100 %)

Cuentos 6 (54,5 %)
6 (54,5 %)

7 (63,6 %)

Presentaciones

Reportajes por YouTube
Texto digital

Material impreso

Libros de texto

Programa Aprende en casa

11 (100 %)

Investigacion en la red

0.0 25 50 75 10,0 125

Para potencializar el conocimiento de los alumnos es indispensable la
utilizacion de recursos. Dentro de la figura 10 el profesorado expone que los videos
y los libros de texto son su principal sustento didactico obteniendo asi un 100%.

Mientras tanto con un 72.7% recurren al material impreso y textos digitales con un
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63.6% se comparten reportajes por YouTube plataforma donde se puede encontrar

una gran variedad y que es de libre acceso.

También se ha sefialado que el 54.5% se utilizan cuentos y presentaciones,
sin embargo el 45.5% acuden a los audiolibros o audio cuentos y el 36.4 han preferido
gue se realicen investigaciones en la red promoviendo asi que los alumnos pongan

a prueba sus habilidades, capacidades y destrezas digitales.

Un aspecto importante se debe de hacer menciona es relevancia que existe
entre mantener una buena relacién entre dos sujetos familia y escuela. Cabe
destacar que los padres de familia han asumido un papel sumamente significativo,
debido a que son uno de los intermediarios entre docente-alumno, por ende es

sustancial la aplicacién de operaciones para reforzar ese vinculo.

Figura 11. Acciones que se han aplicado para el fortalecimiento del

vinculo familia-escuela.

Asegqurar comunicacion perigdi... 9(81.8 %)
Mantener actualizados los dato..

Se dan sugerencias a la familia...

7(63,6%)

Construir confianza con la fami...

Evitar sobrecarga de material p... 101(90,9 %)

Evitar evaluaciones sumativas. .. 1(9,1 %)

Utilizar estrategias pedagdgica. ..

Uno de los aspectos que son ante esta situacion debe de reforzarse es
mantener una buena relacion con los padres de familia, debido a que se han
convertido en un gran aliado y quienes con un gran sustento para los estudiantes.

Con ello las/os docentes han destacado evitar sobrecarga de material pedagdgico
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correspondiendo asi a un 90.9%; posteriormente con un 81.8% es importante
asegurar una comunicacion periddica con padres, madres y apoderados, esto para
potencializar el aprendizaje y conocimiento de los infantes, para esto es
indispensable mantener actualizados los datos de contacto de la familia y sugerir a
las mismas sobre como pueden facilitar el aprendizaje y desarrollo de las y los nifios,

siendo esto el 72.7%.

El 63.6% de los maestros destaca la construccion de confianza con la familia,
esto con el objetivo de indagar sobre sus necesidades y prioridades, a fin de apoyar
y monitorear los procesos educativos. El utilizar estrategias pedagdgicas,
incorporando los conocimientos de las familias, independientemente de su nivel
social, econémico y cultural, u otro referente del contexto que permitan conectar los
aprendizajes de la escuela con la vida de las familias, es otro punto sefialado
correspondiendo a un 54.5%. Y por altimo pero no menos importante con un 9.1%
evitar evaluaciones sumativas o aspectos formales o administrativos que puedan

generar agobio o inquietud en las familias.

El proceros de la evaluacion es un punto que se ha considerado complicado
realizarse, debido a la gran demanda que esta tiene; la pandemia ha hecho que este
proceso sea mas complicado de llevarse a cabo, haciendo que las/os maestros

pongan aln mas sus competencias a prueba.
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Figura 12. Acciones que se han implementado en el proceso de

evaluacion del aprendizaje de sus educandos.

Diversificar las estrategiaz par... 8 (727 %)
Promover la flexibilidad en las... B (72,7 %)
Monitorear aprendizajes signifi...

Implementar estrategias noved. .. 8 (72,7 %)

Co-evaluacion enfre pares
Poner retos de indagaciénenc...
Fortalecer los procesos de aut...

Evaluar el procezo mas que lo...

Hablando precisamente de la evaluacion, la cual es un proceso de suma
importancia y que ha causado un poco de controversia, la figura 12 manifiesta que el
72.7% de las/os docentes diversifican estrategias para la evaluacién y monitoreo, asi
como los canales de comunicacion, promover la flexibilidad en las estrategias para
evaluar e implementando tacticas novedosas para la evaluacion: diarios de
aprendizaje, preguntas significativas, cumplimiento de lista de cotejo, rubricas o

checklist, entre otros.

Por otro lado, el 54.5% establece el monitoreo del aprendizajes significativos,
es decir, aplicacion de un contenido a una situacion real en el hogar, sin embargo el
45.5% destaca el fortalecer los procesos de autoevaluacion y evaluar el proceso mas
gue los resultados; pero el 18.2% lleva a cabo una co-evaluacién entre pares, esta
puede ser un tanto complicada pero no imposible si tomamos en cuenta las

capacidades y habilidades del profesorado.
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4.2 Andlisis cualitativo de la informacién

4.2.1 Docentes siempre en accion

La pandemia ha influido en la manera de cambiar el mundo, haciendo que todos
los espacios y /o escenarios se vean amenazados por el virus del COVID-19. Sin
embargo, las instituciones educativas fueron las que se vieron mas perjudicadas,
obligdndolas a cerrar sus puertas y a modificar sus estilos de ensefianza para generar
los aprendizajes en las y los estudiantes, siendo estos mas de 1,067 millones
(UNESCO, 2020).

El gran impacto que esto tuvo en el colectivo docente se vio reflejado en sus
cambios de metodologias, estrategias, comunicacién pero principalmente en la
atencion de las necesidades de su alumnado. Una vez que se realizaron las entrevistas
con las y el docente, se analizaron los resultados en donde se identificé que al inicio
del confinamiento, estos se sintieron muy confundidos, pero al mismo tiempo no
pensaban que la situacion fuese tan grave, interrumpiendo asi el ciclo escolar 2019-
2020, pero, sobre todo, su ritmo de trabajo. Al mismo tiempo, se dejan mas expuestas
las situaciones de vulnerabilidad en las que se encuentran las y los estudiantes,
situacion que fue mas que preocupante frente a esta situacion de riesgo; es aqui en
donde el profesorado debe de ser muy cuidadoso, debido a que antes de tomar
decisiones y actuar, deben de conocer las situaciones en las que sus estudiantes se
encuentran, por lo tanto, es primordial no entrar en estado de paranoilla y analizar las
situaciones con detenimiento y con suma cautela para el beneficio de todos los que

conforman su grupo.

4.2.2 Presencia de la pandemia ¢ sera temporal?

“El confinamiento da inicio en abril del 2020, adelantando las vacaciones de

semana Santa, los nifios felices por eso, pero nosotros como maestros
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estdbamos confundidos y desconfidAbamos, eh... mas bien habia mucha

incertidumbre sobre lo que estaba pasando” (ME1).

Segun los comentarios de los/las docentes, en ese momento de inicio del
confinamiento, todo el profesorado se qued6 en espera de informacion sobre cdmo es
gue se llevaria a cabo su quehacer educativo, debido a que al tratarse de una
circunstancia de riesgo de una magnitud desconocida, no se podia actuar de forma
imprudente, debido a la falta de informacion en ese momento. Se pensoé que al término
de las vacaciones regresarian a las aulas y retomarian la “normalidad”, realidad de la
cual ha sido considerada como nuestra zona de confort, sin embargo, para sorpresa
de todos, el periodo de contingencia sanitaria se prolongé retomando las clases a

distancia. Esto concuerda con lo que De La Rosa y Diaz (2020):

Desde la expansion del virus se produjo el cierre inmediato de los colegios,
como medida preventiva. Ante la pandemia del COVID 19 nos enfrentamos a
un escenario de incertidumbre, en el que toda la comunidad educativa esta
tratando de dar las respuestas mas adecuadas a su alumnado. Siendo esta, la
primera vez que se produce un escenario asi, y de manera tan repentina, donde
la actuacion a seguir por parte de los profesionales de la educacion no estaba
clara. (p. 3)

Esta nueva realidad ha obligado al sistema educativo a tomar un nuevo rumbo,
en donde los docentes asumieron el cargo o el deber de llegar al alumnado de la mejor
manera posible, representando asi un gran desafio debido a que deben cubrir ain
mas tanto las expectativas de los estudiantes, las familias y del mismo sistema
educativo, considerando que la normalidad tal y como se conocia, no sera posible
recuperar, esto por los grandes cambios en los cuales la sociedad en general se vieron

obligados a tomar y a integrarlos a su vida, es decir, adaptarse.
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Al principio, las escuelas no sabian qué rumbo tomar, ni cdmo trabajar la

educacion a distancia, pero buscaron diferentes estrategias para llegar a sus alumnos:

‘Al momento que regresamos de las vacaciones comenzamos a dar nuestras
clases de una forma no muy organizada cada uno de nosotros tomamos
diferentes medidas para poder llegar a nuestros alumnos, principalmente dando

inicio con ponernos en contacto con nuestros estudiantes y padres de familia’
(MY3).

De acuerdo a lo anterior, el maestro Mauro, subdirector de la escuela primaria,
comenz6 a convocar, en conjunto con la directora de la institucién, a la planta docente
a reuniones donde el principal objetivo era el de determinar la forma mas adecuada de
terminar el ciclo escolar, debido a que aun con toda la informacion que se
proporcionaba dejaba muchas incognitas debido a que no se conocia la magnitud de

la gravedad del virus:

“Te confieso que la verdad yo si me sentia con mucho miedo porque no
sabiamos mucho sobre lo que estaba pasando y su rapida propagacion, y
todavia estar pues dandoles esperanzas o explicaciones vagas a los alumnos
fue dificil, pero en ese momento era importante sacar adelante rapidamente el
ciclo” (MEL).

Esta mas que claro que lo que importaba era la cantidad y no la calidad, cosa que no
deberia de ser asi, pero era mas que entendible que se presentaran casos de tal
indole. En ese instante toda la planta docente hacia lo que podia para sacar a sus
estudiantes adelante, principalmente con la creacion de cuadernillos con actividades
que fuesen “mas relevantes de cada asignatura” para poder terminar los contenidos,
“Cualquier posibilidad de éxito en la respuesta educativa ante el COVID-19 durante el

proximo curso esta en manos de la comunidad educativa”. (Diaz, 2020)
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4.2.3 Nuevo ciclo escolar, nuevos cambios

Antes de iniciar el ciclo escolar 2020-2021. El gobierno Mexicano en
colaboracion con la SEP iniciaron el proyecto “Aprende en casa” el cual consiste en
gue varias televisoras estarian transmitiendo clases para los diferentes niveles de
educacion bésica, contando con distintos canales televisivos en distintos horario. Al

respecto se comento:

“Cuando se anuncié el proyecto de aprender en casa, me parecio muy bueno
porque tendriamos una muy buena forma de estar trabajando a la distancia,
simplemente tendriamos que tomar acuerdos con los alumnos y con las familias

para la entrega de trabajos” (ME1).

La intencion que se formulé con el proyecto, es mas que nada apoyar a los
docentes a que lleven a cabo su labor, pero, sobre todo, que se cumpla el propésito
gue tiene la educaciéon. Aprende en casa causé un impacto, debido a que fue
sumamente utilizado, hasta el punto de ampliar sus horizontes, es decir, también se
cred su sitio web, y sus transmisiones se expandirian a otras plataformas como

YouTube y Facebook, abriendo mas sus puertas para que llegasen a mas estudiantes.

“Yo siempre estaba al pendiente de la programacion, puesto que es importante
saber de qué se trataban las clases para poder ayudar a los alumnos, puesto
gue en ocasiones recibia mensajes donde externaban sus dudas y pues ya asi
sabia como ayudarlos, incluso revisaba nuevamente los programas para poder

tener mayor claridad y asi ser mas asertiva” (ME1)
Todo maestro por iniciativa y para continuar siendo el guia de los estudiantes,

debe estar al pendiente de lo que se trasmite en el programa, incluso, siempre buscar

informacion que enriquezca mas; sin embargo, suele ser un poco complicado poder
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atender debidamente a los alumnos, la distancia seguia siendo un impedimento para

poder apreciar mejor la adquisicion del aprendizaje.

La maestra Yolanda concuerda totalmente con la maestra Estela, ya que ambas
comenzaron a detectar problemas que afectan el rendimiento de los alumnos, puesto
gue estos mismos comenzaron a externar su incomodidad al trabajar por este medio.
La distraccion era algo recurrente en los y las estudiantes al estar sentados mucho
tiempo viendo la television, sin poder preguntar sus dudas en ese momento. Ademas,
en el espacio de las preguntas, éstas debian anotarse en su cuaderno, y no se les
diera el tiempo suficiente, lo que ocasionaba que anotaban todo muy rapido o no
prestaban mucha atencién. Todo estudiante trabaja a su ritmo, y de distinta forma, pero
lo mas importante debemos de incentivarlos a que quieran aprender, esto por medio

de un buen ambiente de aprendizaje.

4.2.4 Cambiemos de direccion. Establezcamos comunicacion y manos a

la obra

Una vez que los docentes comenzaran a identificar problemas con sus alumnos,

incluso con sus propios hijos, empezaron a buscar alternativas para la mejora:

Yo me ponia a ver la programacion siempre con mi hijo y pues con tan solo
observarlo me daba cuenta de muchas cosas. Mi hijo siempre se distraia, no
prestaba atencion, si me descuidaba un poco cambiaba de canal, estaba con el
celular y bueno mi hijo siendo un nifio responsable y bueno siendo un estudiante
promedio, que podria esperar de mis alumnos especialmente los que iban un

poco mas atras, ahi fue donde mi preocupacién crecié. (MY3)

La maestra Estela coincide totalmente con la maestra Yolanda, y sus
inquietudes tenian que ser externadas. Afortunadamente en un CTE se expresaron

dichas intranquilidades, lo que dio la pauta a que los demas docentes no estuvieran
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totalmente de acuerdo con dicha metodologia. Los principales problemas que se

identificaron por todo el colectivo docente fueron los siguientes:

- Los programas eran muy aburridos.

- Los temas o contenidos que se abarcaban no se desarrollaban de la mejor
manera, dejando muchas dudas en los alumnos.

- Los programas eran muy estrictos en cuanto la hora y dia.

- No daban el tiempo suficiente para poder copiar las actividades
correctamente.

- No se obtenian buenos resultados por parte de los alumnos al momento de

realizar alguna prueba o test.

De acuerdo a De La Rosa y Diaz (2020). Una vez teniendo este conocimiento
se hacer lo posible para reforzar todos los aspectos posibles para la mejora y
afrontamiento de este nuevo curso entre todos, ahora mas que nunca, se debe trabajar
en conjunto y basarse en la comunicacién para que el futuro del alumnado sea lo mas

positivo posible.

Una vez que los docentes expresaron sus inconformidades con el aprende
encasa, optamos por cambiar nuestra forma de trabajo” (MM2). EI maestro Mauro en
conjunto con la directora, tomaron nota sobre la inquietud de los docente y propusieron
cambiar la metodologia a “Trabajo por proyectos” el cual fue propuesto por William
Heart Kilpatrick principios del siglo XX consistiendo en que el alumnado aprende en
relacion con la vida a partir de lo que le es valido, de acuerdo a Llorosco (2015) en la
actualidad el alumnado necesita de metodologias e instrumentos que les permitan

moverse en un mundo en que se ofrecen muchas oportunidades de aprendizaje.

El profesorado debera comenzar a trabajaran con sus pares de grado para

poder asi disefiar actividades mas eficientes y eficaces para sus alumnos, de tal
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manera que también la forma de realizar las planeaciones fuesen las sencillas,

practicas y flexibles, pero sobre todo personalizada:

‘Lo que mas que gusto al cambiar de modalidad es que la planeacion es
totalmente mia, ahi puedo poner y modificar muchas cosas, o sea ya es
totalmente personalizada, a pesar de trabajar con mi compafiero yo puedo

modificar de acuerdo a mi grupo” (ME1).

Al igual que la maestra Yolanda, la maestra Estela mencion6 que trabajar en conjunto
facilita mucho las cosas, ademas, la planeacion tiene esa caracteristica de ser flexible
y moldeable de acuerdo a lo que se requiere. Al mismo tiempo, el profesor Mauro
indic6 que es de suma importancia establecer una comunicacién especial con los
padres de familia y los alumnos, al mismo tiempo de obtener informacion que servira
para conocer los recursos con los que cuentan, por lo que se les solicitd a cada uno

del colectivo docente el recolectar informaciéon como:

- Numeros de teléfono fijo y de celular de los padres y también en caso de
gue los alumnos cuenten con celular propio

- Cuenta con teléfono celular inteligente, computadora o laptop

- Internet, plan telefénico (datos).

“Al principio si fue complicado porque pues yo ya contaba con los numeros
telefonicos de los padres, pero toda esta informacion lamentablemente se quedo en
mi aula y por indicaciones no era posible el acceso a la escuela” (ME1).
Lamentablemente toda la informacién de las familias, se quedd en las aulas, lo que
provocdé que los docentes se las ingeniaran para conseguir nuevamente una

comunicacion con los padres:

“Lo que yo hice fue ponerme primeramente en contacto con la mama

representante, porque ella tiene un grupo con los padres por lo que ella fue la
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gue me ayudoé a brindarles informacion y posteriormente poder crear un grupo

de WhatsApp formalmente solamente con los padres de familia” (ME1),

La maestra Yolanda menciona que su proceso fue algo parecido, pero en su
grupo hay padres tanto como alumnos, debido a que su grado es sexto y se pretende

gue los nifios sigan practicando su autonomia.

Ambas maestras dejan mas que claro que el establecer acuerdos con los
participantes en los grupos es de suma importancia puesto que eso nos brinda poder

mantener una armonia: “debo sequir conservando y reforzando la familia” (MEL).

Para la maestra Estela su grupo es su segunda familia, constantemente les
deja en claro a sus alumnos que son como una familia, en donde siempre debe de
existir comunicacion, respeto, solidaridad, pero sobre todo compafierismo y amistad.
En el caso de la docente Yolanda, suele ser mas directa y no utiliza metéaforas,
arguyendo que los estudiantes tienen mas desarrollado sus habilidades, capacidades,
destrezas. Sin embargo, no se pierde ese acercamiento que de forma presencial se
ha tenido. Para ambas es primordial dejar en claro que a pesar de la distancia siguen
siendo un grupo unido, en donde la confianza, respeto y el compaferismo sigue

presente.

4.2.5 ¢CoOmo es que trabajamos?

En primer momento es importante dejar en claro que la planeacion es una de
las principales herramientas de los docentes, la cual consiste en la organizacion de un
conjunto de ideas y actividades que permiten desarrollar un proceso educativo con
sentido, significado y continuidad (SEP, 2009). De acuerdo a Ascencio (2016) la
elaboracion y el llenado de este instrumento deben ser considerados como un aspecto
primordial del aseguramiento de la calidad académica por parte de las instituciones

educativas, por lo que es de suma importancia que el instrumento cuente con todos
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los requisitos necesarios para darle validez y que los usuarios del mismo lo sepan
llenar y aplicar adecuadamente (p. 111), sin embargo, se ha hecho la observaciéon que
esta debe ser flexible, adaptable, de acuerdo a las necesidades o cambios que sean
necesarios para mayor aprovechamiento. Ahora ¢(Como es que estan trabajando?
Dentro del grupo de la maestra Estela se menciond que hay padres de familia que
estan al pendiente de los planes de trabajo que se les hace llegar con las respectivas
actividades, mientras que con la maestra Yolanda se encuentran tanto padres como

alumnos (solamente los que cuentan con teléfono celular propio).

En ambos casos las actividades son recuperadas en las carpetas Google Drive.
Cada alumno cuenta con su respectiva carpeta y dentro de ellas se encuentran
divididas por mes y las semanas correspondientes, agregando el nombre del alumno,
por ejemplo: “Mauricio. Enero, semana 1, 11 al 15”. Los padres de familia del grupo de
la maestra Estela, le envian de manera privada las evidencias para que ella las suba
a las carpetas correspondientes. Por otra parte, los padres y alumnos de la maestra
Yolanda son quienes se encargan de realizar dicha accién. Cabe destacar que hay
casos especiales en donde por alguna complicacién o inconveniente, ella es quien

apoya y sube las evidencias:

Los principales recursos que utilizamos son los libros de texto porque son los
gue estan al alcance de todos los nifios, y de ahi se recurre a videos que se
buscan en YouTube para complementar la informacion. Ya para obtener los
productos finales de cada proyecto se solicita que hagan diversas actividades
manuales con materiales que tengan en casa, y se graben explicandolo, esto
con el propdsito de que desarrollen sus habilidades tanto manuales, creatividad
y comunicativas, ademas de que esto les ayuda a que pierdan el miedo a ser

grabados y que comiencen a tener confianza en si mismos (MY 3).

Las docentes también han compartido que una de las metas que se han

propuesto principalmente la maestra Yolanda es que los alumnos desarrollen aun mas
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sus capacidades tecnoldgicas, y que comiencen a investigar en las diversas paginas
educativas que podemos encontrar en internet como por ejemplo: “El pais de las
maravillas de conavio”, la cual ofrece mucha informacion facil de digerir, como material
descargable y armable, al mismo tiempo como juegos online que ponen a prueba sus

conocimientos matematicos y de lecto-escritura.

“Durante la semana se ha elegido un dia en especifico para brindar una clase
virtual, esta ayuda a complementar lo que se vio durante la semana, ademas de que
ayuda para que los alumnos se vuelvan a ver e interactien un poco” (MM2). Las
sesiones dependen de cada docente, pero minimo deben tener una a la semanay la
plataforma a utilizar también depende del titular; sin embargo, se han sentido mas
cémodos trabajando por medio de Google Meet, debido a que pueden acceder a ella
por el hecho de contar con una cuenta de correo Gmail. Ademas, si se adquieren una

cuenta institucional pueden gozar de méas beneficios, y obtener mayor satisfaccion.

4.2.6 Evaluacion: ¢el terror de todo docente?

En palabras de Anijovich (citada en SEP, 2012) “La evaluacion de los
aprendizajes es una de las tareas de mayor complejidad que realizan los docentes,
tanto por el proceso que implica como por las consecuencias que tiene emitir juicios

sobre los logros de aprendizaje de los alumnos” (p. 9)

Si bien el Plan de estudios 2011 refiere que se debe “evaluar para aprender”
(SEP, 2011), en la actualidad, se ha estado recalcando la importancia de que el
propésito de la evaluacion dentro de las aula sea el mejoramiento del aprendizaje al
mismo tiempo el desemperio de los estudiantes, por medio del desarrollo constante de
mejores oportunidades del y para el aprendizaje, a partir de los resultados que aquellos
obtienen en cada una de las evaluaciones que presentan durante un ciclo escolar. De
acuerdo a lo anterior, que tiene un enfoque presencial, surge la siguiente pregunta

¢serda lo mismo a distancia? Consideramos que de ahi las respuesta a esta pregunta
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depende mucho de cdmo es qué cada docente lleva a cabo el proceso; sin embargo,
los tres profesores entrevistados estan totalmente de acuerdo en que la evaluacion es
un contenido un tanto delicado, puesto que si de forma presencial era dificil llevarse a
cabo, tanto en la formativa como la sumativa, ante esta nueva modalidad se le ha

sumado un grado mas de complejidad a su aplicacion:

Bueno en primer lugar se ha dejado de lado la evaluacion formativa porque
constantemente se van valorando ciertos aspectos, como la calidad de trabajo,
y hay que seguir siempre trabajando y bueno una evaluacién cualitativa,
ademas también tomo en cuenta los criterios de evaluacién que por ahi nos
sefialan, como la participacion intermitente, y muchas situaciones que se toman
en cuenta para no perjudicar a los nifios y ya que estamos pasando por una
situacion dificil lo menos que se busca es perjudicar a los nifios, uno como

maestro quiere que ningun nifio se quede atras (ME1).

La busqueda de rubros flexibles y adecuados para los alumnos de acuerdo a
sus condiciones, la presencia de sus evidencias, participacién en las clases en linea,
examenes, entre otros, son lo que hasta el momento se han estado considerando para
llevar a cabo dicho proceso. Las docentes Estela y Yolanda no se sienten satisfechas
con que se exija una evaluacion sumativa o cuantitativa, puesto que son de la idea de
gue un namero no representa el conocimiento, pero ellas solamente estan realizando
lo que se les solicita por parte de direccion. “Tradicionalmente, la evaluacion se
aplicaba para conocer el desempefio escolar de los alumnos en un nivel cognoscitivo:
referir conceptos, hechos, principios, etcétera, adquiridos por ellos en los procesos de
ensefanza y de aprendizaje” (SEP, 2012) “La evaluacion como la manera de dar una
calificacion es uno de los principales errores, porgue la vemos como un instrumento
de control” (MM2).

El maestro Mauro comenta que por su cargo, ha tenido una gran carga

administrativa y al mismo tiempo se encuentra supervisando y apoyando a sus
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compaferos docentes, puesto que para él es importante incentivar y compartir
estrategias para el mejoramiento del aprendizaje, es decir, siempre se encuentra
auxiliando a sus maestros. El docente deja en claro que en la parte de la evaluacién
intervienen una infinidad de aspectos; sin embargo, es triste que la realidad sea muy

distinta a las visiones que el colectivo docente tiene en mente:

Lamentablemente nuestro sistema educativo sigue considerando solamente las
calificaciones y las notas numéricas y creo que es mas que el alumno y los
padres sepan que es lo que le falta al estudiante y que este comience a ser mas
auténomo, que sus habilidades, capacidades las desarrolle y las aplique, que
ellos se desarrollen mentalmente, fisicamente, emocionalmente, incluso
espiritualmente y que pueda solucionar una problema que se le presente de la
mejor manera entones creo que la evaluacion debe de ir de ahi, a ver qué es lo
gue dicen los aprendizajes esperados pero también qué es lo que yo como
docente quiero que el alumno adquiera, que lo ayude a describir mas y que se
desenvuelva mas, mostrandoles un panorama distinto a lo que nos dice el
programa, y pues como decia Pablo Freire “Ningun gobierno o ninguna
autoridad o los que estan en el poder quieren que los alumnos o el pueblo
piensen u opinen porque se comenzaran a dar cuenta de las injusticias que se
cometen” entonces es donde nosotros como maestros intervenimos y podemos

abrir ojos, conciencias y que los alumnos se den cuenta de su realidad (MM2).

De acuerdo a una de las obras que la SEP ha proporcionado, especificamente
en el &mbito de la evaluacion, es mas importante que un docente tenga muy presente
llevar a cabo la evaluacién formativa desde un inicio, durante y al final de la estancia
del alumno dentro de la escuela. A pesar que nos encontremos a distancia es posible
poder llevar a cabo este tipo de evaluacion debido a que regula el proceso de
ensefianza y de aprendizaje, principalmente para adaptar o ajustar las condiciones
pedagodgicas (estrategias, actividades, planificaciones) en funcidn de las necesidades
de los alumnos. (SEP, 2012).
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4.2.7 ¢ Comunicacion inexistente?

Es falso decir que todos los docentes tuvieron una comunicacion exitosa con
todos los alumnos ante esta pandemia, “Al principio cuando dabamos inicio con todo
esto con la nueva modalidad, se contacté con todos los padres y alumnos, sin
embargo, no todos respondian y por mas que se les insistia un poco mas pero aun asi

no habia una respuesta favorable” (MY 3).

Las situaciones de carencia de comunicacion con algun padre o alumno, se le
comunica al maestro Mauro, quien por ser subdirector y la mano derecha de la
directora, asume la tarea de ponerse en comunicacion con esas familias,
primeramente por medio de llamadas telefénicas, y si no se obtienen alguna respuesta,
se recurre a asistir a los hogares de los alumnos para hablar sobre la situacion en la
gue se encuentran, con ello y dependiendo de las situaciones en las que se encuentran

se trata de llegar a un acuerdo que beneficie al educando:

Mira esta situacion de la pandemia la considero como familia en la decision en
el aprendizaje de los alumnos, es decir, hay padres que apoyan a sus hijos y
gue afortunadamente por mas minimo que sea le funciona a sus hijos, padres
que no apoyan a sus hijos pues los nifios solitos salen adelante y padres que
no decidieron apoyarlos y nifios que también lo les interesa por la situacion y
pues se van rezagando entonces me doy cuenta que los adres que apoyan a
sus hijos les dan las herramientas sobre todo en aspectos emocionales y que
les han permitido crecer como autbnomos y que les han permitido realizar sus

actividades para poder a prueba sus habilidades y capacidades (MM2).

La docente compartié un caso en donde la situacion familiar es complicada, lo
gue le impide al alumno recibir sus actividades de forma electrénica y conectarse a sus

clases. Considerando esta situacion particular del nifio, se le hacen llegar las
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actividades de forma fisica a través del plan de trabajo. Una vez que realiza las
actividades los padres de familia las entregan en forma fisica al docente encargado.
Se entiende que es algo riesgoso por la situacion en la que nos encontramos, pero no
habia otra opcién mas pertinente, sefialan las docentes, puesto que le interesa atender
a todos sus alumnos sin importar nada, debido a que comparten como objetivo llegar

a todos los nifnos.

4.2.8 Padres de familia: mayor integracion, mayor responsabilidad

Un tema comun que se presenta en la educacién es la relacion existente entre
las familias y las escuelas, ya que han sido objeto de analisis y reflexién desde hace
afos. Un punto que los tres docentes tocaron es que los padres de familia han asumido
un gran rol ante esta nueva modalidad a distancia. En primer puesto encontramos que
existe una mayor comunicacion entre padre-profesor. En segundo, los padres de
familia han estado mas al pendiente de sus hijos, puesto que esto se ve reflejado

claramente en los trabajos:

Ellos han sido un gran apoyo y ya todos aquellos que quieren que sus hijos
salgan adelante han sido muy responsables y me han apoyado mucho y juntos

hemos sacado adelante a los chicos (ME1).

Si bien es cierto que cada docente conoce la forma de trabajo de sus alumnos, ante
esto se ve unos cambios que gracias a la atencién que han estado brindando los
padres, el profesorado han percibido: Mejoramiento en la caligrafia, mayor atencién en
la ortografia, redaccion y coherencia en sus productos, atencién y apoyo en los
trabajos de sus hijos incluso en las sesiones virtuales, constante comunicacion con
ellos, participacion en las reuniones a las que se les solicita la asistencia y mayor

rendimiento de los alumnos.

102



Ambas maestras mencionan con entusiasmo que la relacion con los padres de
familia ha mejorado mucho, a pesar de la pandemia que ha traido muchas cosas
negativas. Al mismo tiempo ha ayudado mucho a que los padres que no solian
presentarse o que no mantenian una comunicacion activa, son los que ultimamente
han estado mas en contacto con ellas, ademas de la buena relacion que existe entre
padre-docente que se ha ido fortaleciendo cada vez mas. Tal y como lo menciona la
maestra Estela:

He fortalecido mucho mi comunicacion los padre de familia porque he estado
en constante comunicacion por diferentes razones sobre todo cuando las
familias se han acercado a mi para decirle que estan atravesando situaciones
en lo que va del transcurso si tengo familias que han pasado por situaciones
por el covid, y si hay momentos diversos y por ello se han acercado mucho a
mi y se han sentido comprendidos y en su momento se les ha dado una
flexibilidad y se les da la oportunidad de entregar evidencias a destiempo y pues
siempre los he tratado de comprender entonces eso ha hecho que fortaleza el
vinculo con ellos cosa que en el grupo solamente era en cada reunion y asi,

entonces con esto he tenido mas comunicacion (ME1)

Como afirma (Lopez, 2015) La familia y escuela tienen como objetivo educar a la
persona, que es Unica y que necesita encontrar coherencia y continuidad entre los dos
contextos; por tanto, es indispensable el trabajo colectivo entre estos dos sujetos,
puesto que el trabajo de las familias se considera clave para el logro académico de los
hijos/as, por lo que se resalta la necesidad de dirigir mas esfuerzos que en el pasado
al logro de una colaboracion efectiva y sélida entre familias y colectivo docente (De La
Rosa y Diaz, 2020)

4.2.9 El rendimiento de los alumnos y el estado emocional
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Los maestros entrevistados han coincidido que alumnos que de forma
presencial no tenian un buen rendimiento o no prestaban un interés, han cambiado y
han estado activamente participando y estando al corriente con las actividades que se
les van solicitando; sin embargo, tanto la docente Estela como Yolanda han destacado
casos contrarios, estudiantes que de forma presencial estaban muy activos y
participativos, ahora se han estado ausentando. Estos casos preocupan a los docentes
por lo que han tenido una comunicacién especial con esos alumnos y realizando
sesiones personalizadas en donde se trata de conocer principalmente coémo es que

estan los educandos.

Es aqui en donde entramos la parte socioemocional. De acuerdo a lo que la
maestra Estela relata, cuando se trabaja en las aulas de forma presencial no se
detectan los problemas; sin embargo, de esta nueva modalidad pueden entender
muchas cosas que se desconocian. Se da respuesta de ese porqué, y con ello han
podido detectar mas facil lo que el nifio o la nifia esta sintiendo. Con el simple hecho
de no realizar sus trabajos o la forma en que los realizan, pero, sobre todo porque €l o
la nifia no se conecta a las sesiones, es una forma de percibir que algo esta pasando,

lo cual afecta su estado emocional y repercute en su desempefio escolar.

Mientras que la docente Yolanda suele ser mas franca con los nifios debido a
gue son mas grandes, muchas situaciones las trata de forma directa, es decir, suele
dirigirse con el alumno y preguntar como esta y escucharlo, accion que el profesor

Mauro considera que es de suma importancia:

Los docentes solemos enfocarnos solamente en la parte académica, en saber
por qué no esta haciendo las actividades o entregandolos y recalcando que es
importante hacerlas en tiempo y forma porque con ello se da una calificacion,
sin embargo, el punto fundamental que nos abre las puertas con los estudiantes

es siempre preguntar cdmo se sienten y escucharlos (MM2).
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Con base en los comentarios anteriores, se puede concluir que es
fundamental establecer una relacién, principalmente de confianza con el alumnado.
Los docentes entrevistados dejan en claro que como docentes debemos inspirar
confianza para que a partir de ello los estudiantes comiencen a desenvolverse,
desarrollando asi sus habilidades comunicativas, su autoconfianza y autonomia. Los
docentes coinciden en que, si el profesor no se encuentra bien, no podré brillar para
sus alumnos; por ende, es importante también que el profesorado regule sus
emociones, que se dé espacios para poder mejorar en ese aspecto: “nosotros siempre
gueremos transmitir lo mejor a nuestros educandos, por lo tanto, es mas que

recomendado siempre crear espacios de relajacion y paz” (MEL).

El docente es una fuente de energia, la cual esta principalmente compuesta por
emociones. Bisquerra (2020) explica que el profesor esta lleno de sensaciones,
percepciones, sentimientos, estados de animo, pasiones, afectos que lo vinculan en
su caso con los estudiantes y el contexto que se vive actualmente en la educacion.
Tanto maestros como alumnos, debemos que encontrar nuestros puntos de equilibrio
para poder mantenernos estables emocionalmente; sin embargo, es mas complejo
para los estudiantes; por lo tanto, nosotros como docentes debemos ayudarlos, pero,
si el profesorado no encuentra ese punto de equilibrio es complicado auxiliar a los
educandos. Tobon (2020) sugiere buscar y desarrollar las habilidades
socioemocionales mediante proyectos formativos, que se generen de manera
contextualizada, con una consciencia socioemocional a partir de la resolucién de

problemas y retos.

Resolver problemas implica el manejo de las emociones, el conocimiento, la
motivacién, la regulacién son acciones que implican habilidades socioemocionales.
Véazquez (2020) considera que el desarrollo de habilidades socioemocionales debe ser
mediante clases participantes, que se debe hacer énfasis en actividades ludicas y que
el colectivo docente debe centrarse en implementar proyectos formativos que

resuelvan problemas del contexto real de los estudiantes. Con ello el profesorado
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podra ser capaz de desarrollar esas habilidades socioemocionales como la
consciencia emocional, regulacion emocional, empatia, expresion emocional,
asertividad, optimismo y autonomia emocional, con ello se esta preparado para poder

ser ese brillo que los alumnos necesitan en su vida tanto estudiantil como personal.

4.2.10 No es tarde para aprender sobre tecnologia

El aspecto tecnoldgico, es un tema que durante el confinamiento ha aumentado
su relevancia en la educacion, siendo el principal recurso para que esta pueda seguir
llevdndose a cabo. Los maestros coinciden en que la actualizacion dentro de las TIC
es transcendental, por lo que se han sometido a practicar o incluso tomar cursos para
adquirir mayores conocimientos, de tal manera ofrecer mayores atracciones a los nifios
y nifias y hacer que las sesiones virtuales sean mas satisfactorias y provechosas para
ambas partes, pero principalmente para el alumnado. “La verdad que si es complicado
pero como quien dice no es imposible, afortunadamente yo he recibido apoyo de mis

hijos que me han auxiliado mucho en el momento de pues moverle a la computadora’
(MY3).

Con la repentina aparicion de la pandemia, a la gran mayoria de la planta
docente los tomd por sorpresa por lo que no tuvieron el suficiente tiempo para
prepararse ante la situacion, ni siquiera de recibir una capacitacion minima sobre el
manejo basico de algunas herramientas que se han vuelto indispensables para el
qguehacer docente. Ha sido realmente abrumador el enorme despliegue de tecnologias
virtuales tales como: Moodle, Zoom, Skype, Google Hangouts, Google Meet, Google
Classroom, inclusive el WhatsApp el cual se ha convertido en el principal medio de
comunicacién grupal tanto con padres de familia, alumnos y comunidad escolar, que
por la importancia estratégica que estan teniendo en estos dias de aislamiento social,
comienzan a ser parte no solo del Iéxico didactico, sino también de la propia practica
docente (Sanchez, 2020).
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Por otro lado, la maestra Estela nos menciona que para ella ha sido complicado
el manejo de las TIC, pero la necesidad de aprender la ha llevado a poner a prueba

sus habilidades, capacidades y destrezas:

Bueno creo que si he tenido diferentes situaciones y primeramente ha sido de
mucho trabajo porque he tenido que actualizar me mucho en las tecnologias he
ido cada dia aprendiendo y me ha dado mucha satisfaccion por lo que voy
aprendiendo y si esto no hubiera pasado pues entonces yo estaria estancada,
sin embargo, no es asi y he podido salir adelante, poco a poco pero vamos

avanzando a un buen ritmo. (ME1)

4.2.11 O nos adaptamos a los cambios o nos perdemos en el camino

La realidad en la que nos ha situado la crisis por la pandemia ha obligado que
la transiciébn hacia a un nuevo modelo educativo sea abrupta, por lo que esto
representa un desafio para todos los componentes de un sistema educativo, docentes,
estudiantes, autoridades (Céndor, 2020). El maestro Mauro deja mas que claro que
para poder tener éxito en esta época de pandemia es aceptar el cambio y saber

adaptarnos:

Los paradigmas o las normas gue se establecen para hacer las cosas, es decir,
muchos maestros se quedan con la idea de que las cosas se hacen de una
sola manera y asi debe de ser, siendo asi autoritarios, sin embargo, si se
continua con eso realmente no se explora, no experimenta, no se conoce y

mucho menos no se aprende (MM2).

Por otro lado, las maestras Estela y Yolanda coindicen que la parte emocional
especificamente la aplicacion de la empatia y la resiliencia, en donde debemos de
comprender y si es posible entender lo que los demas estan viviendo para poder

ayudarlo y bueno somos seres humanos y debemos ayudarnos siempre, estar unidos
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para salir adelante, no ser egoistas y buscar el bienestar propio sino el comudn, sin

importar nada.

El profesor Mauro ha hecho una comparativa con el libro “quien se ha robado
mi queso” en donde practicamente al tener todo, al siempre mantenernos en una zona
de confort, sin atrevernos a realizar cosas nuevas. Considera que llegara un momento
gue nos obligara a salir de nuestra realidad y nos pondra a prueba, y en esas
situaciones es donde deberiamos demostrar nuestras competencias, sin embargo, lo
anico que sobre sale de la mayoria del colectivo docente es incertidumbre, miedo y
nerviosismos, mientras que no comenzamos a actuar para ir rapidamente dar posibles

soluciones a las problematicas que se presentan.

“Un error muy grande que muchos de nosotros tenemos es que siempre
tenemos ese pensamiento de que todo en su debido tiempo regresara a la
normalidad” (MM2)

Pero ¢Cual realidad es a la que nos referimos? En el momento en que se
presenta una situacion de riesgo hace que la “realidad o normalidad” se destruya y
forme parte de un pasado, lo que significa que una nueva realidad se aproxima, por lo
tanto, constantemente nos encontramos expuestos a cambios, en los cuales si no
somos capaces de adaptamos nos iremos perdiendo o quedando estancados en este
largo camino de la docencia que no tiene un fin determinado o establecido, por lo tanto,

siempre debemos de estar preparados para lo que nos depara la vida.
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CAPITULO 5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Una vez concluido el capitulo anterior es necesario hacer una recapitulacion
de todo el contenido, principalmente verificar nuestra pregunta objetivo principal,
puesto que es el momento en que debemos de darle respuesta a lo que desde un
inicio se establecio. De acuerdo al contraste de informacion obtenida. A continuacion
se presentan las conclusiones a las que hemos llegado, ademas de exponer aquellos

hallazgos que surgieron.

Dentro del presente estudio se retoma el objetivo principal el cual es explorar
las experiencias de educacién a distancia que han vivido las y los docentes de
educacién primaria para la atencion a la diversidad del alumnado durante el
confinamiento social. Con esto y como ya se ha mencionado en uno de los apartados
de la investigacion fue necesario establecer categorias de analisis, las cuales se
consideraron cruciales dentro de la investigacion, esta son: la comunicacion, el

bienestar socioemocional y los principios del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA).

La base metodoldgica que se tomo es el estudio exploratorio con un enfoque
cualitativo, debido a que al ser un estudio emergente, no se encuentra un amplio
repertorio del tema, sin embargo eso no es un impedimento para que la presente
investigaciéon se llevara a cabo. Ahora es importante mencionar que mi papel como
investigadora se puso a prueba, debido a que puse a prueba mis habilidades y
capacidades en distintos ambitos. Esta claro que el fenomeno de la pandemia tomé
por sorpresa practicamente a todos los sectores sociales, nadie estaba preparado para
modificar radicalmente las actividades cotidianas; el sector educativo no fue la
excepcion. Pasar de la educacion presencial a la educacion a distancia, sin docentes
capacitados y sin infraestructura tecnoldgica suficiente, era tarea sumamente

complicada (Fernandez, 2020)
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Dentro de la primera etapa se identificaron los sujetos de investigacion quienes
resultaron ser los docentes, siendo un total de 11 contando la participacion del
subdirector de la institucion; estos se sometieron a una encuesta online, la cual nos
permitié conocer cdmo es que ellos estan llevando a cabo su practica docente en esta
época de crisis, que afecto rotundamente a la educacion en general. De acuerdo a los
procesos en los que sometieron la poblacion y posteriormente una muestra de ellos,
las respuestas del profesorado permitieron que nuestro panorama de conocimiento se
ampliara y se reconocieran aspectos como la priorizacion de la comunicacion con los

padres de familia y por ende con los estudiantes

Los docente manifestaron que en un principio fue complicada la comunicacion,
pero poco a poco se fue reestableciendo, siendo el principal medio la aplicacion de
WhatsApp, aplicaciéon que a ganando rapidamente altos niveles de aceptacion gracias
a la amplia difusion de los teléfonos inteligentes, este se ha utilizado como otro recurso
mas para ademas de mantener una comunicacion se fomentar el aprendizaje, esta app
se ha convertido también el medio que proporciona informacién, ejercita las
habilidades de aprendizaje y resolucion de problemas, guia el aprendizaje, y si se sabe

utilizar de forma creativa se puede motivar a los alumnos (Montilla, 2020).

Sin embargo, el WhatsApp a pesar de ser una herramienta que puede estar al
alcance de todos, se detectaron casos donde no fue funcional, ya que no se pudo tener
comunicacién con algunos alumnos y también no era utilizada de forma correcta,
debido a que en ocasiones no se respetaban los acuerdos para su eficiencia y eficacia;
ahora retomando el punto de la comunicacion, se presentaron casos de comunicacion
intermitente o inexistente. Dichos casos se reportaron directamente con el subdirector,
guien a pesar de estar sumergido en una gran carga administrativa, asumié la
responsabilidad de seguir insistiendo y establecer de una vez por toda esa
comunicacién que es indispensable en estos momentos, en este punto no damos
cuenta que los directivos forman parte fundamental en esta modalidad debido a que a

pesar de someterse al arduo trabajo que sus cargos suelen traer consigo, estan
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constantemente al pendiente de las situaciones que toman una postura de riesgo en

los grupos de su colectivo docente.

Posteriormente encontramos que la pandemia ha ocasionado una inestabilidad
emocional por causa de las actividades de distanciamiento social y autoaislamiento
tanto a las familias, docentes pero principalmente de los alumnos y las alumnas,
quienes fueron los mas afectados (Hernandez, 2020) debido a que se les arrebatd su
convivencia con individuos que estan fuera de su primer circulo social, aislandolos y
privandolos de lo que para ellos era libertad, apoderandose de ellos las emociones

negativas, las cuales fueron afectando en su rendimiento escolar.

Los docentes al detectar esta problematica comenzaron su emprendimiento en
busca de las mejores estrategias y acciones que ayudasen a contrarrestar los
problemas emocionales de los infantes, esto con el propdsito de poder aumentar su
rendimiento escolar, por lo que el profesorado se ha sometido en una mejora continua
en su practica y quehacer. Puesto que esto ademas se encontraron casos en donde
los alumnos no contaban con los medios tecnoldgicos necesarios para poder llevar
acabo sus clases, sin embargo por medio del dialogo con los padres y madres de
familia se establecieron acuerdos y se sugirieron metodologias para que el alumnado

pueda continuar con su camino en la adquisicion del conocimiento.

Una de las principales acciones que se implementaron fue la reconstruccion de
los contenidos, identificar cuales son los que se pueden trabajar bajo una
transversalidad, logrando asi una depuracion y una descarga de trabajo, creando asi
planeaciones mas flexibles y ligeras de trabajar. La manera en la que el docente
estructura la ensefianza, la distribucion del tiempo, las actividades que asigna a los
estudiantes para trabajo, los recursos educativos, las estrategias y mecanismos de
evaluacion y sus propias expectativas de la clase son algunas de las perspectivas que
hoy en dia se consideran como parte de una ensefianza eficaz (Murillo, Martinez-
Garrido y Hernandez-Castilla, 2011).
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En seguida se hace un analisis de los recursos tecnoldgicos con los que
cuentan los alumnos; a partir de ello se integra el manejo de las TIC, la interaccion en
paginas educativas, plataformas que nos permiten el almacenamiento de diversos
archivos (fotografias, videos, documentos), pero lo que da un plus en ello son las
sesiones de clase virtualmente, estas llevadas a cabo por Google Meet, herramienta
gue se encuentra al alcance de todos todas, que al mismo tiempo es facil de usar,
trayendo consigo beneficios para ambas partes (alumno-docente). Con ello se
pretende que los estudiantes puedan interactuar, tal vez no como lo hacian en forma
presencial, lo cual favorece mucho en sus habilidades y capacidades, sin embargo, la
distancia no es un impedimento para que se pueda llevar a cabo la aplicacion de los
principios didacticos constructivistas, puesto que se encuentra la forma para que los

estudiantes puedan compartir su conocimiento para la creacion de un aprendizaje.

También es importante mencionar que la participacion de los padres y madres
de familia ha sido un punto de partida factible, debido a que se ha visto y documentado
gue por medio de esta modalidad a distancia se ha tenido una comunicacién y una
relacion mas activa, siendo estos los intermediarios entre el docente y el alumno,
ademas del gran involucramiento que han tenido con sus hijos y su quehacer como
estudiantes, todo esto se ve reflejado nuevamente en el rendimiento escolar de los

educandos.

Ahora hablando en cuanto a los recursos que se utilizan para poder llevar acabo
las actividades propuestas, se han recurrido mucho a los videos de YouTube pero al
mismo tiempo el profesorado crea su propio material visual para poder ayudar a las/os
alumnos en el momento de la realizacion de sus trabajos. También se hace menciona
gue la utilizacion de diversas plataformas educativas, donde el alumno debe de poner
a prueba sus conocimientos, habilidades y capacidades tecnoldgicas, sin descuidar
actividades manuales, debido a que a pesar de encontrarnos en una situacion donde

la tecnologia es uno de los medios por el cual se esta trasmitiendo el conocimiento, no
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se debe de descuidad esa parte que posteriormente se retomard, con ello quiero decir,
gue llegard el momento en que regresemos a una modalidad presencial que cambiara
nuevamente el ritmo de trabajo que por mas de un afio se establecio, por lo tanto se
han estado trabajando de forma hibrida, para ser mas clara, uso de tecnologias con

aspectos tradicionales.

Por ultimo uno de los puntos mas importantes por los docentes que la constante
actualizacion personal, principalmente en las TIC, ya que los maestros también
necesitan tiempo para aprender y no solo de ensefar; si bien algunos docentes han
sido receptivos y positivos ante los cambios que ha traido la pandemia, para muchos
otros impartir clases en linea no ha sido una tarea fécil, tratar de apegarse al nuevo
plan de estudios en linea, y hacerlo de manera divertida para captar la atencién de sus

alumnos, resulta frustrante y abrumador (Delgado, 2020).

Las TIC se han convertido para el profesorado su principal herramienta de
trabajo y comunicacién tanto con sus colegas como con las familias, ahora también el
mantener una mente abierta y una disposicién al cambio, es decir, estar con una actitud
de préactica innovadora, en donde es valido poder implementar tanto practicas
tradicionales pero conjugarlas con nuevas que nos brinden una educacion de calidad
no de cantidad, los docentes necesitan tener los conocimientos sobre las metodologias
de ensefianza y el uso de las tecnologias para pasar de una ensefianza presencial a

online e incluso hibrida, esto implica la capacidad de adaptacion.

Con esto se retoma el aspecto emocional, puesto que se ha dejado muy puntual
gue si el profesorado no se encuentra bien emocionalmente no podra cumplir con lo
gue se ha mencionado anteriormente, por lo tanto es importante realizar actividades
gue ayuden a la relajacion, reflexion; que liberen esas toxinas que no permiten llevar
acabo lo mejor para sus estudiantes, por ello que la motivacion es un punto

fundamental, si un docente no estd motivado no podra motivar a sus alumnos,
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retomando nuevamente las palabras de una se las maestras entrevistadas “Si un

docente no cuenta con ese brillo, no ayudara a que sus alumnos brillen también”.

Ahora si nos adentramos para poder dar respuesta a las preguntas subsidiarias,
los docentes en un inicio tuvieron problemas de comunicacién debido a que no
mantenian el contacto de todas las familias, solamente de unos cuantos, estos cuentan
con sus agendas, sin embargo, por la prohibicion de la entrada a las escuelas no
pudieron recuperar esa informacion por lo que tuvieron que iniciar de cero y recaudar
nuevamente los contactos de todos los padres y madres de familia por medio de los
gue ya contaban. Después de ello fue la creacién de un grupo en la aplicacion de
WhatsApp, medio que facilit6 mucho la comunicacion y que hasta el dia de hoy ha sido

mas que eficiente y eficaz.

Continuando con la segunda pregunta de investigacion, encontramos que el
profesorado se encontrd en una lucha constante con sus emociones, debido a que su
rutinas de trabajo fueron totalmente cambiadas tanto personalmente y laboralmente,
si nos enfocamos en este Ultimo, ellos manifiestan que fue muy frustrante por el
proceso que pasaron para llegar a establecer tanto la modalidad, metodologia de
trabajo y su adaptacién sobre todo. Con todo lo anterior hacen hincapié que se
encontraron con muchas emociones negativas que en ocasiones fueron trasmitidas a

al alumnado, dando consecuencias no favorables para ambas partes.

Después de reflexionar sobre sus acciones concluyeron que es importante
establecer y mantener en equilibrio sus emociones, para asi poder ayudar a sus
alumnos y alumnas. Por otro lado hacen mencién sobre que al alumnos para cuidar su
estabilidad emocional es enfocarnos en lo personal y no solo en lo académico, siempre
es importante preguntar como se sienten, escucharlos detenidamente y auxiliarlos,
dejandoles en claro que no solamente nos interesa como estudiantes sino también

COMmMO personas.
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Por dltimo, los las estrategias didacticas y pedagodgicas que utilizaron para
apoyar a los mas vulnerables. Una vez que se tuvo el contacto con las familias y al
conocer sus necesidades y los recursos con los que cuentas, fue que se establecieron
acuerdos para benéfico de ambos, lo que se uso fue la creacion de cuadernillos, cuyo
contenido era exactamente el mismo que se les presentaba a los demas alumnos,
solamente que la diferencia es que se les entregaba de forma fisica mientras que a los
demas de forma virtual. Esto cuadernillos se regresaban de forma fisica, pero poco a
poco las familias fueron buscando adaptarse a la adversidad, consiguiendo asi mas
recursos y poder hacer posible su integracion a la modalidad que la mayoria trabajaba.
Esto no significa que se les haya obligado ni nada, simplemente por apoyar aiin mas
al profesorado comenzaron a buscar en conjunto mas alternativas. Los docentes en
ningin momento han dejado solas a las familias, brindandoles siempre su apoyo
incondicional en los momentos mas complicados, buscando una adaptacion hacia esa
poblacién vulnerable, brindandoles recursos que fuesen adecuados u aptos para cubrir

un poco sus necesidades brindar lo que por derecho les pertenece a los nifios y nifias.

Como una reflexion final, puedo decir que ain hay muchas brechas o aspectos
gue considerar dentro de este estudio, debido a que existen muchos casos en los
cuales se vivié el confinamiento de distintas maneras, y si nos enfocamos en la
educacién aun quedan incognitas que posiblemente impiden que se brinde una buena
educacién de forma virtual, la cual ya existia, pero no era tan comun; debido a la
situacion que se presentd mundialmente, orill6 al sistema educativo a brindar distintas
alternativas para que se contintie brindando el derecho a todos los individuos de recibir
educcion sin importar las adversidades, utilizando como principal recurso las
tecnologias que hoy en dia han tenido una gran relevancia y que seguiran teniendo.
Al mismo tiempo la participacion y el quehacer de los docentes se encuentra en
constante cambio, lo que nos indica que no se debe de apegarse a lo que ya se
conoce, sino aventurarse a lo desconocido para seguir aprendiendo, es importante

dejar en claro que un docente nunca deja de aprender y que no debe de permanecer
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en su zona de confort, puesto que no se sabe a ciencia cierta a las adversidades a los

gue se esta expuestos.
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ANEXOS

ANEXO A. Cuestionario aplicado al personal docente de la escuela primaria
“Ferrocarriles Nacionales” en la etapa cuantitativa de la investigacion.

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

El objetivo de este cuestionario es obtener informacion sobre la forma como los
docentes estan trabajando en la modalidad a distancia para atender a todos sus
alumnos.

Instrucciones: Por favor responda a cada una de las preguntas seleccionando las
opciones que mas se apeguen a la realidad educativa que esta viviendo. Pueden ser
varias.

Nombre de la escuela
Nombre del docente

Grado y grupo que
atiende

1. ¢Por qué medio se comunica para trabajar con sus alumnos en la educacion a
distancia?

a) Grupo de Whatsapp

b) Llamada de Whatsapp grupal

c) Plataforma Classroom, Moodle, Chamilo , entre otras.

d) Aplicaciones de videoconferencias (Zoom, Meet, Skype, facebook, entre otros)

e) Correo electrénico

f) Llamada por teléfono celular o fijo

g) Otro

2. ¢Qué tipo de dificultades ha tenido para comunicarse con sus estudiantes?
a) No se cuenta con servicio de internet
b) Fallas del servicio de Internet
c) Dificultades en el manejo de paqueteria de Word, redes, plataformas,
aplicaciones,
d) Saldo para celular
e) Horarios saturados de trabajo de los padres de familia
f) No hay un adulto que esté al cuidado del alumno
g) Falta de interés y disposicion de los padres de familia
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h)

b)

Disposicion de equipo de computo (solo se cuenta con uno en casa)
Otro

En caso de no tener comunicacién con algun estudiante ¢qué acciones ha
emprendido para mejorar esta situacion?

Reportar la situacién a la direccidén para que de seguimiento

Indagar sobre la situacion del alumno

Ir a su domicilio para entregar materiales de trabajo.

No he realizado ninguna accion

Otro

¢, Qué emociones son las que mas ha identificado en sus alumnos durante este
tiempo de pandemia?
Estrés

Ansiedad

Frustracion
Aburrimiento

Tristeza

Enojo

Alegria

Tranquilidad

Otra

¢A qué situacioén cree que se debe este tipo de emociones?
Al contexto de la pandemia

A situaciones de violencia en la casa

A situaciones de abuso en la familia

A no disponer de adultos cercanos que los apoyen

Al permanecer en casa

Desconozco esta situacion

A la dinamica de la clase en linea

Otra

¢, Como ha abordado el aspecto emocional de sus estudiantes durante este
tiempo de pandemia?

He solicitado ayuda de un profesional

Con actividades y recursos para el desarrollo personal y el apoyo emocional
(Respiracion consciente, musica relajante, yoga, entre otros).
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)
)
k)
)

m) Otra

8.
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Disefiar e implementar acciones de acompafiamiento emocional.

Establecer protocolos para prevenir, detectar y atender casos criticos de
alteraciones emocionales.

No trabajo esta area con mis alumnos

Fortaleciendo una relacion positiva con los estudiantes

Reconociendo a los estudiantes y sus logros

Otros

¢, Qué estrategias o actividades educativas ha implementado en la educacion a
distancia para atender a todos sus alumnos, sobre todo los mas vulnerables?
Identificar y seleccionar contenidos prioritarios y aprendizajes fundamentales.
Flexibilizar el curriculo de manera que permita hacer adaptaciones para atender
la ensefanza y el aprendizaje a distancia.

Dosificar la carga de tareas asignadas a estudiantes y los mecanismos de
monitoreo de sus avances.

Disefar actividades relacionadas con el contexto familiar y comunitario de los
alumnos.

Proporcionar cuadernillos o materiales impresos de actividades o ejercicios
Impulsar dinamicas de trabajo a distancia que minimicen el impacto en tiempo
y dinero.

Impulsar actividades ludicas relacionadas con el desarrollo de competencias o
repaso de contenidos (app de gamificacion, juegos de mesa, juegos
tradicionales, etc.)

Disefiar estrategias que permitan flexibilizar los tiempos (horarios y duracion)
dedicados a las labores educativas.

Desarrollar esquemas de orientacién y acompafamiento a estudiantes, de
manera escalonada y en grupos pequefios

Favorecer el aprendizaje autbnomo

Desarrollar las habilidades de investigacion de los estudiantes

Favoreciendo la participacion de los estudiantes en las decisiones que se
toman respecto a su aprendizaje.

¢, Qué tipo de recurso utiliza para trabajar los contenidos con los estudiantes?
Videos

Audiolibros o audiocuentos

Cuentos

Presentaciones

Reportajes por YouTube

Texto digital.

Material impreso
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h)
i)
)
k)

h)

10.

a)

b)
c)

d)

Libros de texto

Programa Aprende en casa
Investigacion en la red

Otro

¢, Qué acciones ha emprendido para el fortalecimiento del vinculo familia-
escuela?

Asegurar comunicacion periédica con padres, madres y apoderados.

Mantener actualizados los datos de contacto de la familia

Se dan sugerencias a la familia sobre como pueden facilitar el aprendizaje y
desarrollo de sus hijos.

Construir confianza con la familia, para indagar sobre sus necesidades y
prioridades, a fin de apoyar y monitorear los procesos educativos.
Evitarsobrecarga de material pedagdgico.

Evitar evaluaciones sumativas o aspectos formales o administrativos que
puedan generar agobio o inquietud en las familias.

Utilizar estrategias pedagogicas, incorporando los conocimientos de las
familias, independientemente de su nivel social, econémico y cultural, u otro
referente del contexto que permitan conectar los aprendizajes de la escuela con
la vida de las familias

Otro

¢ Qué acciones ha implementado en el proceso de evaluacion del aprendizaje
de sus alumnos?

Diversificar las estrategias para la evaluacion y monitoreo, asi como los
canales de comunicacion

Promover la flexibilidad en las estrategias para evaluar.

Monitorear aprendizajes significativos, es decir, aplicacién de un contenido a
una situacion real en el hogar.

Implementar estrategias novedosas para la evaluacion: diarios de aprendizaje,
preguntas significativas, cumplimiento de lista de cotejo, rabricas o checklist,
entre otros.

Co-evaluacion entre pares

Poner retos de indagacion en conjunto, para luego evaluar entre ellos su
desemperfio por medio de un instrumento de evaluacion.

Fortalecer los procesos de autoevaluacion

Evaluar el proceso mas que los resultados

Otros
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Anexo B. Guion de entrevista utilizado para llevar acabo las entrevistas a los 3 sujetos

de investigacion, en la etapa cualitativa.

GUION DE ENTREVISTA

El objetivo de esta entrevista es para profundizar y concretar sobre la forma en

la que usted docente esté trabajando en la modalidad a distancia para atender a

todos sus alumnos.

¢,Cuantos afios de servicio tiene?

¢,Cuantos afos lleva laborando en la institucion?

¢, Como fue que llego a la escuela?

¢, Cual fue el primer grado que se le asigno?

¢,Cuales son los grados que ha atendido con mas frecuencia?

¢, Como describe su experiencia docente antes que sucediese la pandemia?

Sabemos que la situacién en la que vivimos actualmente en su momento nos tomé a

todos de improviso.

¢, Cudles fueron sus primeras acciones para llevar a cabo las clases con sus
alumnos?

¢, Cual fue el proceso que paso para ir concretizando su modalidad de trabajo?
De acuerdo a las dificultades de comunicacién sefialadas en el cuestionario que
contestd con anterioridad, ¢ han disminuido?

¢, Ha obtenido mejores resultados con los alumnos con los que no se ha tenido
0 se tuvo comunicacion?

¢, Cual cree que ha sido el papel de los padres ante esta nueva modalidad?

Con respecto al Disefio Universal de Aprendizaje:

¢,Cuales fueron sus primeros recursos para trabajar?
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e ¢ Cudles fueron los resultados obtenidos y como determind sus principales
recursos?

e ¢Qué es lo que le gustaria utilizar?

e En cuestiones de la evaluacion, ¢Como fue su proceso? ¢ Hasta el momento

cémo puede describirla?

Sabemos que siempre o casi siempre formamos un vinculo muy fuerte con los

alumnos, incluso detectamos sus emociones facilmente por medio de la observacion

e (En esta modalidad a distancia como detecta o da detectado las emociones de
sus alumnos?

e /Ha detectado casos severos?

e /lLas estrategias/ actividades que ha implementado han favorecido para el
bienestar emocional de sus alumnos? ¢Como?

e Sirealizamos una comparativa. CoOmo se encontraban sus alumnos en un inicio
y cOmo se encuentran ahora

e ¢CoOmo ha sido el trabajo en conjunto con los padres?

e ¢ Se ha presentado algun o algunos casos de conflicto con los padres? Ya sean
entre alumno-padres 0 maestro-padres de familia

e ¢ Hafortalecido su vinculo o relacion maestro-alumno incluso maestro-padre de
familia?

e Algo que es sumamente importante ¢ Como se siente usted?

e ¢ Cual ha sido su pensar o reflexion ante lo vivido?

e ¢ Cuadles han sido sus aprendizajes?
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Anexo C. Transcripcion de la entrevista realizada a la maestra Estela (ME1).

Primeramente muchas gracias por permitirme este espacio para lleva acabo
esta actividad y bueno que haya aceptado ser participe de ella. Es importante
mencionar que el objetivo de esta entrevista es mas que nada para mi documento
recepcional que es una investigacién descriptiva. De acuerdo a las preguntas que
usted contesto del formulario que se le hizo llegar y de acuerdo a los resultados que
me arrojo fue que la seleccioné para que fuese participe de esta actividad poner que
nada para profundizando un poco més en la cuestion de la labor que usted esté
realizando en esta época de pandemia y bueno lo que a mi me interes6 muchisimo
también sobre sus actividades con su grupo. Y bueno en primera cuantos afios de

servicio son los que tiene.
Llevo laborando 12 aios de servicio.

Y como es que usted llego a trabajar, cudles fueron sus inicios o la travesia por

la cual paso para estar en donde se encuentra ahora.

Pues mira primeramente yo la verdad que son licenciada en educacion
secundaria con una especialidad en espafiol, y ya después hice una especialidad en
la UPN. Comienzo a trabajar por interinatos en primaria pero para cumplir bien el perfil
fue que pues ingrese en la UPN como te menciono y bueno afortunadamente mis
interinatos se dieron en la primaria ferrocarriles y por destino o surte no sé como

llamarlo pero pues seguimos ahi ya con una base.

Se me hace muy interesante que pues inicialmente usted es especializa en
espafol pero por circunstancias tuvo que especializarse para poder mantearse o
mantener lo que se le ofrecié y bueno con ello cuantos afios usted inicialmente no es

este de educacioén primaria si no hay este espariol por lo que entiendo.

Exacto yo inicialmente tengo mi especiales en educacién secundaria, pero por

tener esas bases de espafiol encajaba en primaria, te digo comencé con puros

130



interinatos y fue ahi en donde tuve que cumplir con el perfil que se requirié por eso

ingrese a la UPN.

Me sorprende que sus inicios sean de educacion secundaria, debido que yo

tenia la idea de que era de primaria.

No pero bueno yo siempre quise ser maestra de primaria pero por ciertas
circunstancias no puede y por eso ingrese a la Normal superior o la enesmapo, ya
estando ahi dije mejor me quedo en secundaria pero yo no sé por azares del destino
cubra interinatos en primaria, la verdad no sé como sucedio pero aqui terminé, que es

lo que me gusta

Es méas que interesante la travesia por la que ha pasado y ha llevado acabo.
También el hecho de que comenzd a trabajar por interinatos en la primaria y
facialmente sigue ahi trabajando pero ya establecida, por lo que he escuchado por
estar bajo contratos suelen moverlos mucho y que se van de un lugar a otro y a veces
es corto el tiempo que se quedan en un solo lugar, también es interesante que donde

llego a trabajar y continua.

A veces me quedaba sin interinatos pero mira lo que pasa es que yo llegué en
un tiempo donde habia mucha jubilaciones, en entonces cuando yo llegue la mayoria
de los maestras ya estaban por jubilarse, y poco a poco se fueron yendo y asi, en si
estuve presente en la jubilacion de 20 maestros. Y bueno cuando yo llegue ahi existia
el turno vespertino y ahi también como les daban la doble plaza para jubilarse pues
eso hizo que existieron espacios libres y eso me permiti6 0 mas bien me brindé la

oportunidad para permanecer ahi.

Entonces si tuvo muchas oportunidades y es muy interesante eso. Y bueno ya
hablando sobre ello cual fue el primer grado que usted atendid, con el que comenzoé a

trabajar.
Bueno yo llegué y me asignaron el segundo grado.

Y a partir de ello cuales fueron los grados con los que mas ha trabajado y cuales

son los que mas le agradan, es decir, soy feliz trabajando con todos los grados pero si
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me dan especificamente uno es el que me hace mas feliz, con el que mas me agrada

trabajar.

Claro, como dices soy feliz con todos los grados pero claro que cada uno se
pone a pensar sobre la experiencia que uno le es mas fascinante al tener cierto grado,
entonces to siempre estuve trabajando con primero y segundo, rara vez me mandaban
a tercero y después me regresaban a primero, y bueno me agrada mucho primero
porque ahi toma a los nifios y los va moldeando, ésea son nifios muy accesibles al
trabajo de uno, los vamos formando al estilo como a uno se le hace apropiado y aparte
me emocionan porgue como iniciaba siendo maestra porque siempre decia" ayy lo voy

a ensefar a leer y a escribir" entonces era lo mas emocionante.

Y cuando se le asignharon los grados de segundo cuales fueron los miedos que

se le llego presentar.

Los miedos realmente siempre fueron el dominio y el manejo del grupo. Te voy
a contar mi experiencia que no se me va a olvidar; mira en la normal te ensefan teoria
pero no te ensefian realmente como llegarle a afios grupos. Y fijate yo tengo otro
detalle, yo habia dejado mucho de estudiar entonces los libros que yo estudié de
primaria son bien diferentes, y yo ya no estaba contextualizada y me ponia a pensar o
mas bien entraba en conflicto de pues como le hago verdad, bueno ese era uno de mis
miedos, también el planear. Afortunadamente cuando yo llegue estaba una maestra
practicante, entonces yo de ella aprendi mucho y déjame decirte que yo las admito
porque son muy innovadoras entonces ella fue un gran apoyo para mi porque estaba
en el grupo, entonces ya el director me recibié y me dijo “vengarse, vamos a conocer
a su grupo” y bueno la maestra practicante estaba haciendo una actividad en el piso
con los nifios, se escuchaban murmullos y asi, entonces ya el diré se para gente al
grupo y ya les dice “miren les presento a la maestra Esther, ella ya va a estar con
ustedes” y yo en ese momento entre en estrés porque nadie le hizo caso, entonces el
maestro y yo nos quedamos ignorados ahi parados, entonces pensé “nombre si no le
hicieron caso al director menos a mi" y entonces me senti mal. Y bueno ya después

me fui poniendo a la par con la maestra practicante, donde ella me dijo y me explico y
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pues ya entre las dos fuimos sacando el trabajo entre las dos y bueno esa es una
ventaja, que estaba ella y ya yo como pude me fui adaptando pero también fui
poniendo reglas para que entendieron que yo era su maestra titular porque los nifios

siempre con ustedes siempre empatizar mas y se siente mas comodos con ustedes.

Me imaginaos la verdad la situacion y la impresion que usted tuvo “asi de oh my
good" y bueno supongo que también tuvo que ver la actividad que los nifios estaban
realizando pero si me puedo hacer una idea de la impresion que usted tuvo y ese
momento si le comenz6 a general un miedo, puede que nosotros pensemos que todo
va a salir bien y que no vamos a tener problemas pero no sabes a que nos

enfrentamos.

Y si, también estd muy desubicada con el contacto con los nifios verdad, pues
eran chiquitos y era nuevo para mi porque yo realmente habia practicado en
secundaria entonces en secundaria yo practicaba y tenia otra vision de los
adolescentes entonces mis practicas siempre fueron enfocadas en primaria y de
repente con los chiquitos pues asi como dices oh my good verdad, y luego que no le

hicieran caso al director si fue muy traumatico eso.

A partir de ese momento y hasta ahora antes que iniciara la pandemia ¢ usted

como puede describir su experiencia?

Bueno dentro de lo que cabe muy normal, porque estando en el grupo hay
interaccién maestro-alumno, alumno-alumno, también se fomentan las buenas
relaciones y yo siempre al grupo les he dicho que somos una familia y bueno siempre
debemos de tenernos respeto y bueno que debemos apoyarnoslos unos con los otros

entonces, bueno esa es la experiencia que he tenido con los nifios.
Perfectos entonces usted principalmente hace ver que son una familia.

Claro, les dijo que somos una familia porque les apuesto que ni con sus papas
estan conviviendo tanto tiempo, porque digamos que cada quien esta en diferentes
cuartos y asi, entonces les digo que no conviven como lo hacemos nosotros aqui,

entonces eso me ha funcionado muchos porque siempre los nifios se defienden y se
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fomentan los valores y con eso siento que no hemos tenido conflictos de indisciplina,

siempre hemos tenido muy buena convivencia.

Entiendo entonces a usted le funciona mucho siempre establecer la relacion con
nuestro primer circulo social, es decir, que les comenta que todos somos como
hermanos y pues hay que apoyarlos en todo momento. Como por ejemplo que dicen
gue son familia pero realmente no se puede percibir esa esencia, y €s como un poco
contradictorio.

Pues si porque yo he visto en otros grupos en donde se convive y todo verdad
pero como que estdn muy marcadas las reglas, son muy autoritarias castigos y eso. Y

pues eso la verdad no me gusta pero bueno eso no va conmigo digamos.

Interesante lo que comenta porque en muchas ocasiones no se puede percibir
mucho ese compafierismo y es obvio que cada docente tiene su estilo y sus acciones
para poder llevar eso en su grupo pero me llama mucho la atencién el como usted

relaciona la familia y al mismo tiempo tiene resultados positivos.

Si positivos porque la buena disciplina dentro del aula hace que se pueda
trabajar mas sustancial, por ejemplo mi maestra practicante me ha comentado que no

hay conflictos, por lo que se puede trabajar y aprovechar mas.

Y bueno maestra, lamentablemente en una jornada de practicas nos toco que
se da inicio a esta situacion que a todo mundo nos sorprendid y nos quedamos de
“ahora que hacemos" porque todos nuestros planes de trabajo sentimos que se un
dieron y bueno a partir de ahi tuvimos llamandolo de alguna manera improvisar porque
todo fue muy sorpresivo, por lo que a partir de ahi ¢ cuales fueron las primeras acciones

gue llevo acabo para que se continuaran las clases con sus alumnos?
¢A Que te refieres exactamente ya a trabajo a distancia?

Si, a trabajo a distancia, sin recordamos estabamos cerca de las vacaciones de
semana santa y con esto nos indican que se adelantan, pero ya en el momento en que
regresamos a clases, cuales fueron sus primeras acciones o como fue que comenzé

a llevar a cabo sus clases con los nifios
134



Cierto, se nos indica que pues ya no regresariamos y pues todos los libros y
material se queda en el salon, todo fue dificil porque pues ahi se quedaron los registros
de los nifios, domicilios, teléfonos y como no se permitia el acceso a la escuela pues
con lo que tenia en la casa fue que tuve algin contacto con los nifios. Pero mi primera
accion fue en darme la tare de ir localizandolos y analizar el medio factible para
continuar con las clases. Y bueno el medio més factible era el aprende en casa que
por ahi ya lo habian programado y bueno ya nada mas nosotros estabamos asi como
viendo para los trabajos finales y nos enviaran las actividades y bueno yo si estuve
analizando los temas del programa de la tv pero eran preguntas en donde los nifios se
perdian y los nifios no tenian un buen apoyo y ya pues los padre de familia
manifestaron sus situaciones problema y yo analice como se estaba trabajando y me
di cuenta que habia temas muy desfasados, entonces si habia un desgaste y a partir
de ahi en grupo colectivo se decidié que ibamos a trabajar por proyectos y ahi se fue
retomando una planeacion mas personalizada una vinculacién con los libros de texto
para que volviéramos un pocos la normalidad, cosa que los nifios ya conocian verdad,
entonces a partir de ahi se fueron b haciendo constantes cambios, de acuerdo a las
necesidades de los nifios que se fueron manifestando por ejemplo muchos de ellos no
podrian imprimir entonces de esa manera se fueron ajustando de acuerdo a sus
necesidades y con esos nifios que tenian mas dificultades les fui acercando hasta
cuadernillos para que no se quedaran atras y de manera mas personal hice que los
nifos fueron interactuando ya sea intercambiando actividades, ponerse en
comunicacion entre ellos y también la participacion mas activa de los padres, todo esto
con la finalidad de que los nifios no trabajaran de manera tan aislada y que siguen

siendo un grupo.

Ese aspecto que me agrada mucho es el hecho de que adn sigue manteniendo
esa relacion familiar, seguir manteniendo esa interaccion. En donde los nifios sigan
trabajando de forma colaborativo o en equipo y usted demuestra que a pesar de la

distancia se puede realizar esto.
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A partir de ahi menciona la integracion mas activa de los padres de familia, cual
cree que ha sido el papel de los papas en esta modalidad, usted cree que ha cambiado

0 que ha permanecido.

Bueno en los padre se de familia obviamente que son responsables han estado
ahi al pendiente y ellos son importante ya que sin ellos no se puede lograr mucho y
ellos hacen lo que les corresponde no generalizo porque no son todos pero unos en

mayor trabajo y otro un poco menos pero sostiene abhi.

Y bueno ha aumentado la participacién en el apoyo de los alumnos o ha visto

casos en donde no se persiguen que el padre de familia no se involucra

Si he tomado unas situaciones en donde unos padres se han involucrado méas
gue cuando estdbamos en el aula y se refleja en los trabajos de los nifios porque los
trabajo suelen ser muy padres y noto que los nifios en el aula solian ser mas
auténomos pero ahora se ve mas el apoyo de los padres y yo siento que bueno como
nosotros somos el guia en el aula los papas lo son en casa y ahora los nifios demandan
mas la atencion de los papas y estos se han convertido en maestros en caso y ahi es
donde noto la participacion de los padres con los nifios y también noto que esos nifios
gue iban muy bien en las clases en el aula ahora ya se desfasaron, caqui los padres
se desprendieron dejandonos solitos, dejando los de forma autonoma pero aun asi se
han retrasado cuando eran niflos mas sobresalientes. También di hay nifios y padres
gue van atras y pues nosotros tenemos que andar detras de ellos para que nos
manden alguna evidencia y bueno cuando hablo con los padre de familia son muchos

porque muchos de ellos trabajan y dicen que no le entienden y es muy dificil.

Se les han dado muchas opciones, yo les he dicho que me digan que dia de la
semana pueden para conectarme con ellos y los nifios y atenderlos y apoyarlos en su
tarea y bueno es facil porque ya solamente me dicen “yo le digo luego, se me complica

un poco, no tengo buen internet “ y pues si es complicado.

Bueno el tema sobre los padres de familia es complicado, sabemos que son
una parte esencial para que el alumno sobre salga, y un punto que me llama la atencion

es la autonomia que a veces presentan muchos alumnos, ya que en el aula tienen
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una referencia de como hacer las cosas pero ya en casa son situaciones diferentes y
tienen mucho impacto. Ahora ya con respecto con el disefio universal de aprendizaje,
usted menciona que en un inicio comenz6 a trabajar con el programa aprende en casa
y a partir de ahi observo que no se tenian buenos recuerdos, por lo tanto cuales fueron
los recuerdos que usted comentd a proponer o0 a trabar al momento de cambiar la
metodologia. Como por ejemplo videos que encontraba en internet y son adecuadas,
una serie de imagenes o ya usted si los realizaban, bueno también hace mencion sobre

los cuadernillos para ciertos nifios.

Principalmente recalc6 que el principal recurso son los libros de texto y de ahi
se recurrio a videos, que se buscan en YouTube tutoriales de clases, muchos ejemplos
para toda actividad y cada una de ellas se acompafiaba de un video tutorial para que
tengan un referente y se apoyen con ese material para que pudieran realizar sus

actividades de la mejor manera.

Y partir de los recursos que ha utilizado le ha llamado la atencion realizar algo
extraordinario, algo que le sea innovador, como por ejemplo realizar sus propios videos

tutoriales. Algo que le gustaria hacer para poder llevarlo a cabo y ver su funcionalidad.

Créeme que si, muchos que no tienen apoyo en caso fijate que yo he realizado
ultimamente es que en las clases que damos en linea les hago un video del tema a ver
y que puedan tener problemas y ya con ese se apoya, incluso me llegan a mencionar
“‘maestra es usted la del video” y yo pues les digo “no jajaja es otra maestra" entonces
este ese ya es mi otro recurso que me va a funcionar porque lo he implementado en
mis dos clases en linea y de manera mas personal hacer el video hace que ellos
sientan una buena relacion, ya que no estamos en el salén pero para sigan sintiéndose

a gusto

Me parece muy interesante que a pesar de todo sigue marcando mucho esa
familiarizacion, y bueno un tema que bueno que se me hace complicado mucho, en
cuestidon de la evaluacion; sé que es algo diferente en cuestidon de estar presencial y a
distancia porque puede que sea mas dificil, por lo que cual ha sido su proceso y como
lo puede describir
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Bueno en primer lugar se ha dejado de lado la evaluacién formativa porque
constantemente se van valorando ciertos aspectos, como la calidad de trabajo, y hay
gue seguir siempre trabajando y bueno una evaluacion cualitativa, ademas también
tomo en cuenta los criterios de evaluacion que por ahi nos sefialan, como la
participacion intermitente, y muchas situaciones que se toman en cuenta para no
perjudicar a los nifios y ya que estamos pasando por una situacion dificil lo menos que
se busca es perjudicar a los nifios, uno como maestro quiere gue ningun nifio se quede
atras. Entonces por estas evidencias siempre vamos evaluando y también se me hace
importante anexar otro elemento importante que es el examen, no lo he considerado
como un examen de conocimientos pero si lo considero como en donde reflejen su
conocimiento, ya que se las actividades son para que vayan estudiando y bueno un
examen se considera memoristico y no quiero perder esa nhormalidad que teniamos en
el aula y fijate que si solo consideramos sus trabajos es dificil valorarlos y yo tengo la
ventaja que los conozco desde el afio pasado y entonces los conozco sé como trabaja
cada uno y se cuando los trabajos los hacen ellos o se los hacen los papas, yo se las
capacidades que tienen los nifios y no me pueden engafar y yo analizo todo, por lo
que es muy complejo porque me pregunto “que fue lo que si hizo el nifio y que no"
entonces con ello se va dando la evaluacion formativa y retomando el examen sientes
gue algo se les quedo por estar haciendo sus trabajos y si los hacemos en linea pues
ahi puedes verlos incluso se escuchan vocecitas de que los estan ayudando pero
siempre te das cuenta si hay apoyo de mas, y bueno hasta ahorita platiqué con los
padres y se les pidi6 recomendaciones de que mas se les puede implementar para

mejorar.

Pues si esa ventaja que tiene de conocer a sus alumnos desde el afio paso le
ha funcionado mucho para poder saber que hacen y que no, y es importante ser
observadores como docentes porque pues sabemos e identificamos lo que es

auténtico.

Ya estamos en las Ultimas preguntas. Entrando en el aspecto emocional que
ultimamente ha estado una revolucion, ya que antes no se consideraba demasiado y

ya esto iba de cada maestro y ahora ya se ha tomado como una asignatura llamandose
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educaciéon socio emocional y bueno a parte de esta modalidad a distancia como es
gue ha detectado las emociones de sus alumnos, como se ha dado cuenta de las

emociones de sus alumnos

Bueno yo los he detectado por varios medios: uno por sus actividades, ya sean
escritos y en una ocasion les preguntaba “como se sienten estar trabajando en casa"
y ya esas escriben y analizando la me di cuenta como cada nifio esta pasando la
situacién en su casa y también a través de sus trabajos que envian porque se nota el
empefo que le ponen al hacerlos y en otros se notan que pues le hacen como sea, y
otra situacion es con las platicas con los padre de familia porque si he platicado con
varios y ellos comentan que los nifios no quieren hacer nada y que no pueden con
ellos, que han tomado actitudes muy negativas que antes no tomaban y bueno me
platican sus situacion y he detecto que también pasan situaciones oficiales
emocionales donde el no salir los ha afectado, por otro aspecto también hay nifios que

se encuentran bien, porque pasan tiempo en familia y se sienten mas cerca de ellos.

A partir de ello las actividades que ha implementado con ellos han favorecido a
aguellos que han tenido emociones negativas, es decir, los ha ayudado, ha visto algun

cambio.

Si la verdad si ve visto un cambio, sobre todo en esas actividades de cambio
donde tienen que ponerse en contacto con sus comparieros para comentar sobre sus
trabajos y bueno eso siento que a los nifios les ha ayudado, es que luego me platican
que han estado hablando con sus amigos y han intercambiado esto y aquello, entonces

les ha gusto volver a interaccidon con sus companeros.

Y si ahora haces una comparativa en cuestion de inicio de la pandemia hasta

ahora, cuales son los cambios que ha encontrado.

En un principio encontré que los nifios estaban muy confundidos y muy
desesperados por volver al aula porque siempre eran sus preguntas de cuando
regresar y pues eso era, pero yo también he sentido que con el paso del tiempo se

han resignado y ahora se han adecuado al trabajo en casa.
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Perfecto y en cuestion de los padres de familia como ha sido el trabajo con ellos
porque es claro que se han convertido en nuestros colegas porque son el medio por el

cual se va trasmitiendo el conocimiento.

Ellos han sido un gran apoyo y ya todos aquellos que quieren que sus hijos
salgan adelante han sido muy responsables y me han apoyado mucho y juntos hemos

sacado adelante a los chicos.

Bueno usted ha mencionado que han existido conflictos entre alumno-padre

pero se ha enfrentado con un problema con los padre o incluso con algin alumnos.

Fijate que no, creo que siempre ha existido un respeto entre todos y no

afortunadamente no hemos tenido una situacion asi.

Me hace muy feliz escuchar eso porque usted ha mantenido una excelente

relacion con ambas partes a pesar de la distancia.

Siempre hay que ser cuidadosos, porque ellos pueden tomar los comentarios
de diferentes manera entonces siempre hay que ser claros pero cuidadosos, porque
eso hace que existan condiciones y una mala comunicacion. Tenemos de todos
entonces hay que ver como dirigirnos con cada uno de ellos y bueno personalmente
me dirijo con ellos por medio del WhatsApp y siempre trato de estar al pendiente y
hablando con ellos de la mejor manera. Por qué siempre podemos enfrentarnos o

meternos en situaciones graves pero siempre hay que ser muy cuidadosos.

Con todo esto usted podria responderme con un si 0 no, esta situacion le ha
ayudado a fortalecer el vinculo con padres de familia incluso reforzar el que tiene con

sus alumnos

En definitivamente si, se ha fortalecido mucho y mas con los padre de familia
porque he estado en constante comunicacion por diferentes razones sobre todo
cuando las familias se han acercado a mi para decirle que estan atravesando
situaciones en lo que va del transcurso si tengo familias que han pasado por
situaciones por el covid, y si hay momentos diversos y por ello se han acercado mucho

a mi y se han sentido comprendidos y en su momento se les ha dado una flexibilidad
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y se les da la oportunidad de entregar evidencias a destiempo y pues siempre los he
tratado de comprender entonces eso ha hecho que fortaleza el vinculo con ellos cosa
gue en el grupo solamente era en cada reunién y asi, entonces con esto he tenido mas

comunicacién y ahi yo siempre platico con ellos.

Ne alegra ese aspecto que usted haya aumentado ese vinculo con ellos y sobre
todo la comunicacion y sobre todo con los que casi no tenia, entonces esto le ayudo a

estar con los padres que solian estar ausentes.

Uno en el aula siempre existia un porque pero ahora ya se entiende o se da
respuesta de ese porque, ya que nos damos cuenta de sus sustos familiar y bueno
nos damos cuenta de muchos problemas econdmicos, sociales y ya entendi todo de
lo que pasa en mi grupo y por ejemplo tengo muchas mamas solteras que son el
sustento de la familia y en el aula eso no se suele saber y ahora bueno siempre he
sido persistente si se me perdia un nifilos siempre estaba comunicandose con los
padres para saber porque y bueno ya ellos me contaban y ya sabia la situacion pero

si siempre he sido persistente.

Le reconozco mucho eso maestra, es una gran ensefianza que me va dejando
porque esa perseverancia que ha tenido le ha dado respuestas y ese gran
acercamiento que ha tenido con los papas es muy satisfactorio. Le reconozco muchas
las fortalezas que se han demostrado durante la charla y bueno ya entrenado en la
recta final esto es algo que es muy importante, como es que usted se siente cuales

han sido las emociones que ha tenido desde el inicio de esta situacién hasta ahora.

Bueno creo que si he tenido diferentes situaciones y primeramente ha sido de
mucho trabajo porque he tenido que actualizar me mucho en las tecnologias he ido
cada dia aprendiendo y me ha dado mucha satisfaccion por lo que voy aprendiendo y
si esto no hubiera pasado pues entonces yo estaria estancada y bueno esa es una
parte y por otra parte la situacion de los nifios, pues cada uno pasa por situaciones
diferentes y bueno por una parte sé que hay nifios muy buenos y estan logrando los
objetivos y me hace feliz pero también siento impotencia por aquellos que no verdad,
ellos que no han logrado seguir el ritmo de los demas y quisiera hacer mucho pero
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también sino hay apoyo de los papas es complicado y a veces me pongo a pensar

sobre cOmo es que esto se me escape de las manos y me siento también frustrada.

Es como una montafa rusa, que nos encontramos hasta la punta pero luego
viene la bajada u esas curvas jajaja. Y bueno ya para terminar cuales han sido sus

aprendizajes a lo largo de la educacion a distancia

Bueno en primer lugar adaptarme a una vida que nones de la normalidad he
aprendido mucho en el manejo de la tecnologia he mejorado mucho la comunicacion
con los padres de familia y también he aprendido mucho a manejar situaciones dificiles
gue es lo méas importante el sabes coémo salir de ahi y como tratarlas, esas son mis

mayores aprendizajes.

Excelente pues muchas gracias maestra por el pedacito que me brindado para
realizar esta entrevista y profundizar un poco mas sobre su practica y quehacer
docente el espacio fue muy satisfactorio para mi, dejandome mucho para reflexionar

pero también para llevarlo a la practica proximamente.

Muchas gracias a usted por considerarme y por el espacio. Espero que todo sea

de ayuda y de mucho
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