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El trabajo colaborativo: entornos virtuales de
aprendizaje (EvA) utilizados por estudiantes de
la Licenciatura en Educacién Secundaria con

Especialidad en Espanol

Jests Alberto Leyva Ortiz
Maria Guadalupe Veytia Bucheli

En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis
Potosi (BECENE) se decidié manejar, desde el afio de 2010, dentro de la es-
tructura tecnolégica, la plataforma Moodle (Modular Object Oriented Dy-
namic Learning Environment), una herramienta cibernética que ha contri-
buido desde entonces a modificar exitosamente las practicas docentes de las
siete licenciaturas en educacién: Preescolar, Primaria, Secundaria con tres
especialidades (Inglés, Matemdticas, Espafiol), Educacién Fisica y Educacién
Especial.

En la Licenciatura en Educacién Secundaria con Especialidad en Espa-
fiol, y particularmente en la asignatura Apreciacién Literaria II, que forma
parte del programa de estudios del sexto semestre, nos propusimos impulsar
el trabajo colaborativo a través del manejo de entornos virtuales de aprendi-
zaje (Eva). El propésito fue que los estudiantes tuvieran espacios en la pla-
taforma Moodle para que trabajaran en equipo con el propésito de elaborar
un proyecto académico que consistié en la puesta en escena de una obra de
teatro. Los recursos tecnoldgicos especificos que utilizamos fueron el “foro”
y la “wiki”.
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La plataforma Moodle, que puede traducirse al espafiol como “entorno
de aprendizaje dindmico, modular y orientado a objetos”, se caracteriza por
ser una plataforma de fcil manejo para el usuario: cuenta con una diversidad
de herramientas que favorecen el desarrollo de trabajos escolares, tanto de
manera individual como de manera colectiva.

Llevamos a cabo una investigacién educativa entre los alumnos para cono-
cer los resultados del empleo de esta plataforma con la finalidad de favorecer
el intercambio de ideas y el planteamiento de argumento claros y precisos,
a la vez que incentivar el andlisis sistemdtico de los contenidos escolares me-
diante actividades orientadas al trabajo en grupo, en donde cada uno de los
integrantes participa activamente (Pérez, Arratia, Martin y Galisteo, 2009).

El objetivo de nuestro estudio fue valorar la percepcién de los estudiantes
del sexto semestre de la carrera de Espafiol con respecto al trabajo colaborativo,
dentro de entornos virtuales de aprendizaje (Eva), a partir del empleo de las
nuevas tecnologfas de la informacién y la comunicacién (T1C), tanto en espa-
cios asincrénicos (foros), como en espacios sincrénicos (wikis), con la finalidad
de que los alumnos disefiaran, desarrollaran y presentaran una obra de teatro,
con los conocimientos, habilidades, actitudes y practicas que se tratan de forta-
lecer en la asignatura Apreciacién Literaria II. Con esta actividad se buscé que
los docentes en formacién vivieran la experiencia de la puesta en escena de una
obra de teatro a partir de la escritura de la adaptacion.

La vinculacién entre lo que el estudiante normalista aprende con la pues-
ta en escena y la experiencia docente, al aplicarlas dentro de las escuelas
secundarias durante sus précticas, es fundamental para propiciar una toma
de conciencia sobre el papel relevante de la literatura en la ensefianza de la
educacién bdsica como un espacio de libertad.

En el primer grado de secundaria se adapté una obra de teatro cldsico
al contexto actual y, en el tercer grado, se ejecuté una lectura dramatizada
de una obra de teatro. La intencién del curso Apreciacién Literaria II tiene
relacién directa con los contenidos que en el futuro el estudiante tendrd que
desarrollar dentro del aula.

Nuestra comunidad destaca la importancia que han adquirido el conoci-
miento y la informacién en los sectores econémicos, sociales, politicos y cul-
turales (UNEsco, 2003), por lo que pensamos que la educacién necesita tran-
sitar de procesos de transmisién de conocimiento a procesos de aprendizaje y,
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ademds, transformar la nocién de trabajo individual a una de trabajo cola-
borativo, realizado con la ayuda de otras personas; es decir, nuestra filosoffa
pedagégica recupera los cuatro pilares fundamentales de la educacién plan-
teados por la UNESCO, que responden a las necesidades apremiantes de la
sociedad actual, pues buscamos:

Aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la compren-
sién; aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a
vivir juntos, para participar y cooperar con los demds en todas las actividades
humanas; por dltimo, aprender a ser, un proceso fundamental que recoge los
elementos de los tres anteriores (Delors, 1996, 91).

En forma especifica, el tercer pilar de la educacién se orienta a participar
con los otros en una comunidad para generar conocimiento mediante el
tejido de redes de los saberes previos, a través de la incorporacién adicional
de nuevos saberes, que suman y recuperan conocimientos teéricos y desde
la experiencia cotidiana de cada uno de los miembros de la colectividad. En
este sentido, la construccién de conocimientos junto con quienes estdan mads
préximos ha tomado una importancia significativa, y es mds frecuente obser-
var dentro del aula espacios de trabajo colaborativo.

Dividimos la estructura argumentativa de este capitulo en tres momentos:
a) Se plantean las diferencias entre aprendizaje cooperativo y el aprendizaje
colaborativo; b) Se profundiza en el trabajo colaborativo a partir del manejo
de las T1C, y ¢) Se presentan propuestas sobre el uso de la plataforma Moodle.

PRIMER MOMENTO

Los conceptos trabajo colaborativo 'y trabajo cooperativo se manejan habi-
tualmente como sinénimos, pero hay autores que destacan diferencias esen-
ciales en relacién con las caracteristicas y roles que desempefian los sujetos
durante la ejecucién de una tarea escolar de manera colectiva.

La palabra colaborar se deriva del latin collaborire, lo que significa trabajar
con otra u otras personas en la realizacién de una obra, mientras que cooperar
proviene del latin tardio cooperdri, y refiere la accién de obrar favorablemente
a los intereses o propésitos de alguien y, en una segunda acepcién, la accién
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de obrar juntamente con otro u otros para la consecucién de un fin comdn.
De lo anterior podemos deducir que la diferencia estriba en que la colabora-
cidn expresa un trabajo conjunto desde una perspectiva de equidad, mientras
que en la cooperacién se plantea la superioridad moral de alguien que ayuda
a los propésitos de otro u otros. Dentro del 4mbito educativo es relevante
destacar que los estudiantes no solo aprenden a partir de la interaccién con
el profesor, sino también a través de la interaccién entre iguales: sus compa-
fieros de grupo (Pujolas, 2004).

Sobre este punto, la Red Educativa Galileo (2008) define colaboracién
como “un proceso estructurado, recursivo, en donde dos o mds personas tra-
bajan juntas, persiguiendo un objetivo en comiin, mediante el intercambio
de conocimientos, el aprendizaje y la creacién de consenso” (citado por Lock
y Johnson, 2015, 62); es decir, este proceso implica un trabajo colectivo en
que hay acuerdos y conciliaciones, tomados a partir de las aportaciones de
cada uno de los integrantes del equipo y entrelazadas con la finalidad de que
el producto sea la suma de voluntades en armonfa.

Para Solé ez al. (2014) el trabajo colaborativo se concibe como una estra-
tegia para mejorar el aprendizaje activo, ya que estimula la socializacién, la
resolucién de conflictos, la motivacién del grupo, la definicién de roles, asi
como las habilidades de discusién y argumentacién. Para lograrlo es relevan-
te observar la disposicién y el comportamiento de cada uno de los integran-
tes hacia el objetivo perseguido.

Villalustre y Del Moral (2010) aseguran que el trabajo colaborativo debe
poseer tres caracteristicas bdsicas: 1) Actividades estructuradas de tal manera
que se busque una finalidad concreta; 2) Compromiso activo por parte de
los integrantes del equipo para desarrollar el trabajo planteado; 3) Dar lugar
a un aprendizaje significativo para todos los miembros del grupo.

Por otra parte, para Harasim, Hiltz, Turoff y Teles (2000), el aprendizaje
colaborativo posee varios rasgos que lo caracterizan, uno de ellos es el rol del
docente como facilitador del aprendizaje, ya que una de sus funciones clave
consiste en el disefio de ambientes de aprendizaje que favorezcan la construc-
cién de conocimientos, ademds de brindar orientacién y acompafamiento a los
estudiantes durante su proceso, de tal manera que el trabajo que se lleve a cabo
tenga la posibilidad de realizarse de manera individual, en duplas, triadas o en
grupos, lo cual permite la participacién activa de cada uno de sus integrantes.



El trabajo colaborativo: entornos virtuales de aprendizaje (EVA) 135

En este mismo sentido, Lépez (2014) asegura que el aprendizaje colabo-
rativo ha permitido ampliar el 4mbito de influencia del conocimiento, pues
desde un paradigma tradicional los estudiantes escribian para sus profesores;
sin embargo, si se trabaja en el aula desde la colaboracién, los estudiantes es-
criben para ellos, para otros compafieros y también para el profesor, adem4s
de que a partir del empleo de las TIC se utilizan diferentes formatos y medios
de comunicacién para expresar de manera creativa sus ideas, como puede ser
a través de un blog, una wiki, del correo electrénico o de un glogster.

Maldonado (2007) afirma que el trabajo colaborativo constituye un mo-
delo de aprendizaje interactivo,‘ya que invita a los estudiantes a construir de
manera conjunta los conocimientos mediante la suma de esfuerzos, talentos
y saberes previos que constituyan una base para alcanzar las metas planteadas.

En el lado opuesto, Lock y Johnson (2015) conceptualizan la coope-
racién como un estilo de trabajo que en ocasiones se llama “divide y ven-
cerds”, en que los estudiantes dividen una actividad, tarea o asignacién en
partes iguales que serdn realizadas de manera individual, y que posterior-
mente se juntan para unir cada una de las partes elaboradas individual-
mente por los integrantes del grupo. El ahorro del tiempo invertido en
la realizacién del trabajo se destaca como una de las principales ventajas
para trabajar esta modalidad; sin embargo, el trabajo desde la cooperacién
necesitarfa llevar a cabo un proceso de reflexién posterior que permita a
todos los integrantes comprender en su totalidad el trabajo realizado y no
quedarse Gnicamente con un aprendizaje parcializado. Otra de las debili-
dades que se identifica con este tipo de aprendizaje es cuando se aplica a
documentos escritos, en donde al leer el trabajo final es ficil detectar la
diversidad de estilos de redaccién, principalmente en los productos que no
tienen una revisién final sino que Gnicamente unen las partes entregadas
por cada uno de los participantes.

En sintesis, después del abordaje de los conceptos cooperar y colabo-
rar desde diferentes perspectivas teoréticas, es evidente que establecer la si-
nonimia entre ambos conceptos resulta dificil. Escribano y Del Valle (2008)
sefalan que las distinciones entre estos conceptos son claras, pues para ellos
trabajar desde la colaboracién implica un proceso mds estructurado, el cual
es indispensable para el desarrollo de competencias instrumentales, declara-
tivas y procedimentales, las cuales se expresan en la tabla 1.
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CARACTERISTICAS

TRABAJO COLABORATIVO

TRABAJO COOPERATIVO

Nivel de estructuracién

Enfoque de aprendizaje
m4s estructurado.

Enfoque de aprendizaje no
estructurado.

Control de direccién

La estructura la impone el
profesor.

La estructura la imponen
los estudiantes.

Ambirto de aplicacién

Niveles bdsicos.

Adultos, estudiantes y
universitarios.

Tipo de ensefianza

Ensefianza planificada y
estructurada con trabajo
interdependiente.

Mis referido a la
intervencién y menor
grado de interaccién y
complementariedad.

Resolucién de problemas

Divisién de las tareas entre
los participantes.

Compromiso mutuo entre
los participantes.

Tabla 1. Diferencias entre colaboracién y cooperacién. Fuente: Escribano y Del Valle (2008).

En contraposicién, Gros (2008) argumenta que el trabajo cooperativo
corresponde a los grados iniciales, y el trabajo colaborativo estd disefiado
para favorecer procesos mds complejos de las actividades entre los grupos,
como se observa en la tabla 2, en que se presentan las ideas clave de esta
diferenciacién entre colaboracién y cooperacion.

CARACTERISTICAS

TRABAJO COLABORATIVO

TRABAJO COOPERATIVO

El profesor o facilitador

Acompana, es un

Estructura el trabajo que

mediador. realizard cada grupo.
Tarea Definida por los Asignada por el profesor.
miembros del grupo.
Responsabilidad por Individual y grupal. Cada miembro del grupo se
la tarea responsabiliza por una parte

de la tarea.

Divisién del trabajo

Realizan el trabajo juntos.

Baja divisién de la labor.

En ocasiones es distribuido
por el profesor entre los
miembros del grupo. En
otras puede ser distribuido
por los miembros.

Subtareas

Entrelazadas, requieren
trabajo conjunto.

Independientes.
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Proceso de construir el
resultado final

En conjunto. En ningtin
caso corresponderd a
la suma de esfuerzos o

desempenos individuales.

Juntando las partes

realizadas por cada miembro.

Sumatoria de subtareas

realizadas individualmente.

Responsabilidad por el
aprendizaje

Miembros del grupo con
el acompanamiento del
profesor.

Asumida por el profesor
al estructurar el trabajo
de alguna manera que lo
hace pensar que el grupo
aprenderd.

Tipo de conocimiento

No fundamental, se
requiere razonamiento,
cuestionamiento y
discusién.

Bésico, fundamental.
Privilegia la memorizacién

y en pocas ocasiones tendrd

cabida el cuestionamiento.

Tabla 2. Diferencias entre colaboracién y cooperacién. Fuente: Escribano y Del Valle (2008).

Como puede observarse en la construccién conceptual sobre la colabora-

cién y la cooperacion, se destaca la construccién del conocimiento como parte

de una actividad que se lleva a cabo con los compafieros de un grupo, y no

tinicamente de forma individual. De esta manera se genera un tipo de relacién

y comunicacién desde una perspectiva mds horizontal, en donde cada uno de

los integrantes del grupo tiene saberes previos para compartir, asi como saberes

que recibir de sus companeros de grupo, lo cual genera un proceso dialégico,

complejo y enriquecedor. El trabajo colaborativo se retoma en el Foro Educa-

tivo Metas Educativas (2021) a través de la enunciacién de aspectos relevantes:

e Identificar las capacidades de los diferentes integrantes de los grupos, que

permitan conocer las potencialidades de cada uno de los individuos de

tal manera que su aportacién sea significativa para ellos y para el grupo.

* Establecer metas de forma conjunta que consideren a su vez las metas

individuales.

¢ Disenar, establecer y elaborar una planeacién que permita visualizar

con claridad los resultados obtenidos, as{ como las responsabilidades

parciales de cada uno de los integrantes.

e Llevar a cabo una evaluacién formativa de las actividades.

* Recuperar la importancia de las relaciones socioafectivas que permi-

tan la cohesién del grupo.
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Compartimos la postura que maneja Gros (2008) ya que destacamos la
importancia que adquiere el trabajo colaborativo en espacios tanto presen-
ciales como virtuales, mediante el empleo de las TIC, que constituyen herra-
mientas para mediar los procesos de construccién de conocimientos a partir

del aprendizaje en red con el aprovechamiento de recursos digitales.

SEGUNDO MOMENTO

Castells (2006) asegura que el futuro de la sociedad del conocimiento re-
quiere de una transformacién socio-tecnoldgica, ya que las sociedades son del
conocimiento, y que en todas las sociedades que han logrado desarrollarse, tanto
la informacién como el conocimiento constituyen claves, ademds de que han
permitido la toma de decisiones en relacién con el ejercicio del poder, la distribu-
cién de la riqueza, asf como con la forma de organizacién de la sociedad.

La comunicacién, la relacién y la interaccién con el otro durante los pro-
cesos de ensefianza—aprendizaje adquieren una relevancia significativa en la
sociedad actual, caracterizada por el aprendizaje en red; es decir, en la manera
en que los individuos interactian para generar conocimiento con los demis.
En este sentido, el trabajo colaborativo propone un trabajo en equipo que
se orienta hacia el logro de un objetivo comn a través del intercambio que
incluye el trabajo individual y el trabajo compartido. Este proceso permite
movilizar los saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales que cada
individuo posee (Guitert y Giménez, 2000).

El cardcter virtual colaborativo en ambientes educativos se caracteriza
principalmente por el empleo de las Tic desde una doble vertiente: por un
lado se utilizan como instrumentos para facilitar el cambio y la comunica-
cién entre los sujetos en un contexto de ensehanza—aprendizaje y, por otro
lado, también como un medio para promover el aprendizaje de los estudian-
tes (Coll, Mauri y Onrubia, 2008).

Barber4 (2000) destaca dos funciones fundamentales al llevar a cabo tra-
bajo colaborativo en ambientes virtuales de aprendizaje (ava): la primera es
entender la interaccién como sinénimo de interaccién social, que promueve
la construccién cooperativa del conocimiento, y la segunda se refiere a la
contraposicién que existe entre la cooperacién y el trabajo independiente.



El trabajo colaborativo: entornos virtuales de aprendizaje (Eva) 139

TERCER MOMENTO

Moodle es actualmente una de las plataformas m4s utilizadas dentro del
dmbito educativo porque permite fortalecer el proceso de ensefianza-apren-
dizaje de manera intuitiva y de ficil acceso, principalmente en los niveles de
educacién media superior, superior y posgrado. Desde un punto de vista psi-
copedagdgico se basa en un modelo de construccién social del conocimien-
to, ya que “conjuga aspectos del constructivismo (el conocimiento se genera
mediante mediacién e interaccién con el ambiente) y del construccionismo
(aprender haciendo), ademds de que permite el aprendizaje colaborativo”
(Sdnchez, Sdnchez y Ramos, 2012, 21).

Adell, Castellet y Gumbau (2004) recomiendan el manejo de la plata-
forma Moodle principalmente por las siguientes razones: 1) Ofrecer al usua-
rio funcionalidades intuitivas, did4cticas y flexibles; 2) Brindar un espacio
caracterizado por su apertura y dinamismo gracias al empleo de diferentes
herramientas tecnolégicas, y 3) Favorecer la creacién tanto de entornos vir-
tuales de aprendizaje como de entornos personales de aprendizaje, en donde
se reconozcan y se respeten las caracteristicas de cada uno de los estudiantes,
asf como sus ritmos y estilos de aprendizaje.

El empleo de la plataforma Moodle les permite a los docentes disefiar en-
tornos virtuales de aprendizaje a partir del manejo de diferentes herramientas

tecnolégicas; nosotros utilizamos dos:

1. Los foros, que se definen como escenarios de comunicacién en inter-
net, “donde se propicia el debate, la concertacién y el consenso de
ideas” (Arango, 2004, 2). En los Eva se trabaja principalmente tres
tipos de foros: los de presentacién, cuyo objetivo es fortalecer el co-
nocimiento de los integrantes del grupo; los de cafeterfa, en donde
se retoman temas significativos para los estudiantes que no necesa-
riamente tienen relacién con la disciplina que se estd desarrollando,
pero cuya finalidad es incrementar la comunicacién y lazos entre la
comunidad de aprendizaje; y, finalmente, los foros de discusién que
permiten profundizar, argumentar, coincidir y contrastar sobre los
temas que se estudian en la asignatura (Silva, 2011).
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2. Las wikis. Este término proviene del hawaiano wiki-wiki, que sig-
nifica “rdpido”. En el ambiente virtual se utiliza “para nombrar una
coleccién de péginas web de hipertexto, cada una de las cuales pue-
de ser visitada y editada por cualquier persona que esté registrada”
(Romén y Llorente, 2007, 119). Por otra parte, Silva (2011) las
define como espacios de comunicacién sincrénica que permite a
los integrantes de un grupo construir de manera colaborativa do-
cumentos, puede iniciarse como una lluvia de ideas que se fortalece
con la aportacién de cada uno de los integrantes, asi como con la
fundamentacién de referentes tanto tedricos como empiricos.

De acuerdo con Alonso y Bldzquez (2012), el manejo de estas herra-
mientas en entornos virtuales de aprendizaje favorece la colaboracién de
los estudiantes en cuanto a la identificacién, andlisis, sintesis y presenta-
cién de informacién; ademds, permite que los alumnos no se sientan solos
y generen a su vez redes de conocimiento con significado y sentido, a partir
de trabajar con los procesos de planificacién, gestién y evaluacién de las
actividades realizadas.

NUESTRA PROPUESTA

El estudio se desarrollé en la Benemérita y Centenaria Escuela Nor-
mal de San Luis Potos{ (BECENE), institucién adscrita al Sistema Educativo
Estatal Regular (seer), la cual tiene actualmente una matricula de 891
estudiantes: 684 mujeres, lo que corresponde al 76,76%, y 207 hombres,
el 23,23%. Participaron alumnos de la Licenciatura en Educacién Secun-
daria con Especialidad en Espafiol, en la asignatura Apreciacién Literaria
I1, que forma parte del programa de estudios del sexto semestre. La po-
blacién de estudiantes de la Licenciatura en Educacién Secundaria con
Especialidad en Espafol es de 103 personas, distribuidos en cuatro grados,
donde 72 son hombres y 31 son mujeres. La muestra estd conformada por
19 estudiantes, lo que corresponde al 18,44%.

La investigacién fue de tipo exploratorio, con un enfoque mixto, lo cual
permitié fortalecer el trabajo colaborativo de los estudiantes a través del
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manejo de entornos virtuales de aprendizaje, mediante el empleo de foros
y wikis que proporcionan la plataforma Moodle, cuya finalidad fue generar
un proceso de comunicacién de los estudiantes que les permitiera ponerse de
acuerdo para la puesta en escena de una obra de teatro.

Se aplicaron encuestas a los estudiantes antes y después del manejo de
las wikis y los foros, con la intencién de reconocer en los estudiantes la im-
portancia de su manejo para la organizacién de la representacién teatral, en
que se conocié su concepcién del trabajo colaborativo y la relacién con la
construccién de conocimientos.

Los resultados obtenidos a partir del disefio, aplicacién y valoracién
de los instrumentos se presentan a continuacién. Hay claridad en los ha-
llazgos en cuanto al empleo de las TIC como herramientas que permiten
fortalecer los procesos de comunicacién y el desarrollo de aprendizajes sig-
nificativos en entornos virtuales de aprendizaje a partir del trabajo con los
compaieros del grupo.

El instrumento utilizado fue una encuesta semiestructurada con 10 pre-
guntas, de las cuales ocho fueron abiertas y dos de opcién mdltiple, lo cual
permitié recuperar la voz de los estudiantes, identificar su percepcién y pun-
to de vista en cuanto al empleo de las TiC en el proceso de ensefianza—apren-
dizaje en la asignatura Apreciacién Literaria II para generar estrategias que
favorezcan los procesos de apropiacién tecnolégica en los estudiantes. A con-
tinuacién se presentan las respuestas a estos planteamientos.
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1. ;Cémo defines el trabajo colaborativo?

RESPUESTAS ESTUDIANTES | PORCENTAJE
Trabajo en conjunto de dos o mds personas para

’ 9 48%
alcanzar un fin coman.
Trabajo donde cada integrante tiene disposicién, 5 26%
actitud, habilidades y deleguen responsabilidades. ?
En donde todos los participantes colaboran 4 21%
equitativamente para realizar un trabajo. ?
Buena 1 5%

Tabla 1. Definicién de trabajo colaborativo. Fuente: Elaboracion propia.

En donde todos los
participantes
colaboran
equitativamente
para realizar un
trabajo.

21%

5%

Trabajo donde cada
integrante tiene
disposicién, actitud,
habilidades y
deleguen
responsabilidades.

26%

Grifica 1. Definicién de trabajo colaborativo. Fuente: Elaboracién propia.

Se pregunté a los estudiantes la definicién que tienen sobre trabajo co-
laborativo y las respuestas obtenidas se organizaron en cuatro categorias. La
primer categorfa, que corresponde al 48%, lo define como un trabajo en
conjunto de dos 0 més personas que les permiten alcanzar un fin en comin.
La segunda categoria, representada por el 26%, destaca que es un trabajo
que se caracteriza porque cada uno de los integrantes tiene una disposicion,
actitudes y habilidades que permiten delegar responsabilidades de la tarea
presentada. El tercer grupo, es decir, el 21%, menciona que el trabajo cola-
borativo se fundamenta principalmente en que todos los participantes cola-
boran equitativamente para realizar un trabajo. Finalmente, el 1%, en lugar
de definir el concepto solicitado, lo adjetiva como bueno.
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2. ;Consideras importante realizar actividades colaborativas con los
compaiieros de tu grupo?

RESPUESTAS ESTUDIANTES | PORCENTAJE

Si, porque es una manera de fomentar el trabajo y
ayuda a desarrollar habilidades en equipo para un 8 42%
mejor resultado.

Si, porque refuerza valores, unién y actitudes propias

0,
del aprendizaje, ademds de socializar y convivir. > 26%
Si, porque el trabajo resulta mds enriquecedor y 4 21%
aportan mayor nimero de ideas.
Si, pero muchas de las veces no se cumple con lo 2 1%

prometido y termina siendo trabajo cooperativo.

Tabla 2. Importancia del trabajo colaborativo. Fuente: Elaboracién propia.

Si, pero muchas
de las veces no

Si, porque el trabajo se cumple con lo

resulta mas prometido y
enriquecedor y termina siendo
aportan mayor trabajo

numero de ideas. coooperativo.
21% 11%

Si, porque es una
manera de fomentar
el trabajo y ayuda a
desarrollar
habilidades en
equipo para un
mejor 42%

Si, porque refuerza
valores, unién, y
actitudes propias del
aprendizaje, ademds
de socializar y
convivir.

26%

Graéfica 2. Importancia del trabajo colaborativo. Fuente: Elaboracién propia.

Después de definir el concepto de trabajo colaborativo por parte de los es-
tudiantes se valoré la importancia de llevarlo a cabo con sus compafieros, lo
cual se pregunté también de manera abierta. Todas las respuestas confirmaron
su importancia; sin embargo el fundamento del por qué se clasificé en cuatro
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categorifas. En la primera, que representa un 42%, se asegura que fomenta el
trabajo y ayuda a desarrollar habilidades en equipo, lo cual se verd reflejado en
un mejor resultado. La segunda categorfa se representa con un 26%, en donde
los estudiantes afirman que llevar a cabo un trabajo de manera colaborativa re-
fuerza los valores de unién, se genera un aprendizaje, ademds de fomentar los
procesos de socializacién y convivencia entre sus integrantes. La tercera categorfa
est4 representada por un 21% y en ella se destaca que, al llevar a cabo trabajos de
manera colaborativa, el proceso que se genera es més enriquecedor, ademds de
que se aporta mayor niimero de ideas. Finalmente, la dltima categorfa, que estd
formada por el 11%, tiene un posicionamiento mds critico en donde se afirma
que en ocasiones las personas trabajan mds en equipo y desde una mirada mas
cooperativa que colaborativa.

Las respuestas obtenidas en esta segunda pregunta reflejan algunas de las
competencias y dificultades que se asocian al trabajo con los demds desde el plan-
teamiento de Pujolas (2004), quien destaca dentro de las habilidades que desa-
rrollan los estudiantes, por ejemplo, la promocién y respeto a la participacion,
el desarrollo de nuevos conocimientos y la escucha activa; sin embargo, como
dificultades destaca las actitudes autoritarias, que no todos los miembros trabajan
por igual y en ocasiones la presién a la conformidad.

3. ;Con qué frecuencia trabajas colaborativamente en clase?

FRECUENCIA ESTUDIANTES | PORCENTAJE
Siempre 2 11%
Casi siempre 7 37%
Algunas veces 9 47%
Rara vez 1 5%
Nunca 0 0%

Tabla 3. Frecuencia del trabajo colaborativo. Fuente: Elaboracién propia.
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RARA VEZ NUNCA
5% 0%

Griéfica 3. Frecuencia del trabajo colaborativo. Fuente: Elaboracién propia.

Los estudiantes objeto de estudio de esta investigacién definieron y va-
loraron la importancia del trabajo colaborativo con sus compaferos de
grupo, por lo que se les pregunté en un tercer momento sobre la frecuencia
con la que ellos trabajan colaborativamente en la asignatura Apreciacién
Literaria I, lo cual refleja los siguientes resultados: el 47% menciona que
algunas veces trabaja de forma colaborativa, el 37% asegura que casi siem-
pre, el 11% afirma que siempre realiza trabajo colaborativo y, finalmente,
el 5% asegura que rara vez trabaja de manera colaborativa con sus compa-
fieros de grupo para desarrollar actividades durante el proceso de ensefian-
za—aprendizaje en esta asignatura.

Las actividades colaborativas se han incrementado gracias al empleo de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién, las cuales se llevan a
cabo por los estudiantes, pero en ocasiones en espacios informales, ya que
los docentes contintian privilegiando las actividades individuales. En este
caso predomina la opcién “Algunas veces”, por lo que es importante tran-
sitar de espacios de trabajo individuales a espacios de trabajo colaborativos
en donde se fomenten el desarrollo de redes de aprendizaje.
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4. ;Qué herramientas tecnoldgicas utilizas para realizar trabajo

colaborativo con tus compaferos?

RESPUESTAS ESTUDIANTES | PORCENTAJE
Cor.n{)utag.ora, internet, teléfono celular, cafién y 10 53%
enciclopedias.
Ppwer Point, Word, Prezi, imdgenes, audios y 4 21%
videos.
Las redes sociales. 3 16%
Plataformas educativas. 2 10%

Tabla 4. Empleo de herramientas tecnoldgicas. Fuente: Elaboracién propia.

Plataformas

educativas.

10%

Las redes sociales.

16%

Grifica 4. Empleo de herramientas tecnoldgicas. Fuente: Elaboracién propia.

El manejo de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién en
entornos virtuales de aprendizaje ha permitido utilizar herramientas para
fortalecer el trabajo colaborativo en el 4mbito educativo. Los estudiantes de
la Licenciatura en Secundaria con especialidad en Espafiol, en la asignatura
Apreciacién literaria II, tienen una edad comprendida entre los 19y 21 afios,
por lo que de acuerdo con la clasificacién Prensky (2011) se encuentran
ubicados en el rubro de los nativos digitales, los cuales se caracterizan por
utilizar la tecnologfa en su vida cotidiana y también de manera formal o
informal en la escuela. Disfrutan de trabajar de forma colaborativa con sus
compaferos, compartir opiniones, puntos de vista, argumentos, y buscan
que la educacién no solo sea relevante, sino que tenga sentido y significado
para ellos y se vincule con la realidad en la que viven en los diferentes con-

textos en los que se desarrollan desde los distintos roles que desempefan.
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Los estudiantes enumeran una serie de herramientas tecnoldgicas que
ellos emplean para favorecer la comunicacién a partir de redes de colabo-
racién, tanto de manera sincrénica como asincrénica. Con la diversidad de
respuestas proporcionadas se generaron cuatro categorias. En la primera se
ubican los aparatos tecnolégicos que mencionaron los sujetos de estudio,
con un 53%j por ejemplo: computadora, internet, teléfono, celular, cafién y
enciclopedias. En la segunda categorfa, con un 21%, los estudiantes hicieron
mencién no solo de la herramienta de manera aislada, sino de los programas
ofimiticos como son Word, Power Point y Prezzi, asi como del empleo de
imdgenes, videos y audios. La tercer categoria, con 16%, estd formada por el
manejo de las redes sociales que utilizan para comunicarse con sus compa-
fieros de grupo y generar trabajo colaborativo, como pueden ser Facebook,
Twitter, YouTube y WhatsApp. Finalmente, en la cuarta categoria, con un
10%, los estudiantes aseguran que el empleo de las plataformas educativas
favorece el desarrollo del trabajo colaborativo entre ellos.

5. ¢Qué ventajas encuentras al realizar trabajo colaborativo con el empleo

de las TIC?

RESPUESTAS ESTUDIANTES | PORCENTAJE
Es mds fécil y rdpido de realizar. 7 37%
El tie,mp.o €s menor, mayor comunicacién y es mds 7 370
econdémico.
Mejor calidad y mds informacién. 3 26%

Tabla 5. Ventajas de trabajo colaborativo. Fuente: Elaboracién propia.

Mejor calidad y mas
informacién.

26%

Grifica 5. Ventajas de trabajo colaborativo. Fuente: Elaboracién propia.
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En relacién con las ventajas de trabajar colaborativamente con el empleo
de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién, las respuestas de los
estudiantes se clasificaron en tres categorias. La primera, con un 37%, que se
relaciona con la facilidad y rapidez para realizar las actividades. La segunda
categorfa, con un 37%, destaca principalmente que el tiempo es menoral trabajar
colaborativamente empleando las TIC, se genera una mayor comunicacién que
puede ser tanto sincrénica como asincrénica y, ademds, que es mds econémico
trabajar empleando los recursos tecnolégicos que se ofrecen. Finalmente, en la
tercer categorfa, con un 26%, los estudiantes destacan que existe mayor calidad y
mds informacién. Entre algunas de las ventajas que encuentran Sinchez (2010)
y Pujolas (2004) de trabajar colaborativamente a partir del empleo de las Tic
destacan las siguientes: un proceso de ensenanza—aprendizaje mas flexible, en
donde el estudiante se encuentra en el centro y se consideran sus necesidades e
intereses, el fortalecimiento del desarrollo de comunidades de aprendizaje, asi
como la generacién de procesos de autoevaluacién y coevaluacién.

6. ;Qué desventajas encuentras al realizar trabajo colaborativo con el
empleo de las T1C?

RESPUESTAS EsTUDIANTES | PORCENTAJE
No todos trabajan de manera adecuad.a, no se tiene 3 42%
mucho compromiso y falta de comunicacién.
La incorrecta utilizacién y fallas técnicas. 7 37%
Ninguna 4 21%

Tabla 6. Desventajas de trabajo colaborativo. Fuente: Elaboracién propia.

No todos trabajan de
manera adecuada,
no se tiene mucho
compromiso y falta
de comunicacién.

42%

Gréfica 6. Desventajas de trabajo colaborativo. Fuente: Elaboracién propia.
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Entre las desventajas de utilizar las tecnologfas de la informacién y la comu-
nicacién para el desarrollo del trabajo colaborativo los estudiantes consideran
las siguientes: el 42% asegura que no todos los integrantes de un equipo traba-
jan de manera adecuada, en ocasiones falta compromiso y comunicacién para
el alcance de las metas; el 37% asegura que en la realizacién de algunas activi-
dades se utilizan las tecnologias de manera incorrecta y que existen fallas técni-
cas, lo que provoca que el trabajo se atrase; finalmente, el 21% afirma que no
existen desventajas de utilizar las T1C para el desarrollo del trabajo colaborativo.

De acuerdo con la revisién de la literatura sobre experiencias que expli-
citen desventajas sobre el empleo de las Tic, Sdnchez (2010) y Pujas (2005)
mencionan que se pueden crear actitudes autoritarias por parte de algunos
integrantes del grupo y, de manera opuesta, también actitudes de indiferen-
cia e intolerancia a las caracteristicas y rasgos del grupo, trabajo desde para-
digmas tradicionales, asi como poca asesorfa por parte del docente.

7. Encierra o marca el niimero que mejor represente el desarrollo de
aprendizaje y actitudes con tus compafieros al llevar a cabo trabajos
colaborativos, en donde 1 significa lo minimo y el 5 significa lo méximo:

1 2 3 4 5
Sentido d_e, 0 1 4 12 2
colaboracién
Motiyacion para 0 3 4 10 P
trabajar
Empatia 0 2 5 11 1
Intc?rfiependencia 0 5 6 8 3
positiva
Responsgbilidad 0 5 7 6 4
compartida
Comunicacién
Asertiva 1 3 ? 4 A
Interc.aml?lo de 0 1 5 7 6
experiencias
Coevaltxacion entre 0 5 - 5 5
compafieros

Tabla 7. Desarrollo de aprendizajes y actitudes a partir del trabajo colaborativo. Fuente:
Elaboracién propia.
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Griéfica 7. Desarrollo de aprendizajes y actitudes a partir del trabajo colaborativo. Fuente:

Elaboracién propia.

Para desarrollar trabajo colaborativo entre los integrantes de un grupo es
importante considerar una serie de saberes conceptuales, procedimentales y
actitudinales que favorecen o entorpecen el desarrollo de este proceso, por lo
que se les presentd a los estudiantes una lista de caracteristicas que se requie-
ren para llevar a cabo un trabajo colaborativo, solicitdindoles que encerraran
el nimero que representara mejor esta caracteristica al trabajar colaborati-
vamente con sus compafieros, considerando una escala del 1 al 5, donde 1
representa lo minimo y 5 representa lo maximo.

Entre los hallazgos mds significativos recuperados de este apartado se en-
cuentran los siguientes. El nimero con mayor puntaje fue el 4, destacindose
los siguientes criterios: sentido de colaboracién con 12 puntos, lo que repre-
senta un 63%; empatia con 11 puntos, lo cual equivale a 57%; motivacién
para trabajar con 10 puntos, lo cual es igual a 52%; e intercambio de expe-
riencias con 7 puntos, lo que equivale a 36%.

Los puntajes mds altos en la valoracién con el nimero 3 lo obtienen los
siguientes rasgos: comunicacién asertiva con 9 puntos, lo que equivale a un
47%; coevaluacién entre pares asi como el criterio de responsabilidad com-
partida con 7 puntos, lo cual representa un 36%.
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Los rasgos o caracteristicas que se senalaron para la respuesta del plantea-
miento 7 se basan en las aportaciones de Maldonado (2007), que a su vez
recupera a los hermanos Johnson & Johnson (1999), quienes destacan, por
ejemplo, el rasgo de la responsabilidad compartida, pero también mencio-
nan otros aspectos, que son resultado de un proceso de busqueda y reflexion
en torno a las diferencias entre los conceptos de cooperacién y colaboracién.

8. ;Cémo defines el trabajo colaborativo a partir del empleo de foros y wikis?

RESPUESTAS EsTUDIANTES | PORCENTAJE
Innovador, préctico, dindmico, eficaz para
compartir ideas, tecnoldgico y ayuda a mejorar la 14 61%
responsabilidad.
Dificil porque no todos participan. 3 13%
Es una herramienta compleja y mds rdpida. 3 13%
Diferente y aburrido. 3 13%

Tabla 8. Trabajo colaborativo con foros y wikis. Fuente: Elaboracién propia.

Diferente y
aburrido.

13%

Es una herramienta

compleja y mas _\

rapida.
13%

Grifica 8. Trabajo colaborativo con foros y wikis. Fuente: Elaboracién propia.
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Se desarrollé con los estudiantes el proyecto de la puesta en escena, en
donde se trabajaron los foros para discutir las temdticas de las obras de teatro
y varias otras cuestiones relacionadas con ella, como por ejemplo los perso-
najes, si éstos actuaron de un modo o de otro y por qué razones. Y las wikis
para dar seguimiento a la elaboracién de la encomienda Es decir que, con
este recurso, se abrié un espacio para que ellos fueran dando evidencias, pero
también desarrollando al mismo tiempo, desde el principio hasta la conse-
cucién, el proyecto en si mismo, lo cual fomenté la colaboracién entre sus
integrantes a partir del empleo de entornos virtuales de aprendizaje.

Después de emplear los foros y las wikis con los estudiantes en el proyecto
de la puesta en escena, se les pregunté nuevamente su concepto de trabajo
colaborativo para identificar puntos de semejanza y diferencia al concepto
previo a las actividades realizadas. A partir de las respuestas se generaron las
siguientes categorias: la primera categorfa, conformada por el 61%, asegu-
ra que el trabajo colaborativo es innovador, practico, dindmico, eficaz para
compartir ideas, en este caso se empled la tecnologfa y ayuda a mejorar la res-
ponsabilidad entre los miembros; el 13% define las herramientas de los wikis
y foros como compleja y més rdpida para trabajar los procesos de comunica-
cién entre los integrantes; en la tercera categoria, el 13% de los estudiantes
comenté que se puede definir el trabajo con wikis y foros como una actividad
dificil, ya que no todos los integrantes participan en ella y, por dltimo, la
cuarta categorfa, representada por un 13% de los estudiantes, asegura que es
un proceso diferente y aburrido.

Esta respuesta fue clave, ya que los estudiantes, después de la experiencia
realizada con el manejo de foros y wikis, pudieron enriquecer el concepto
que tenfan en un inicio, en donde destacan algunos rasgos clave en el de-
sarrollo de este proceso; sin embargo, se observa que existe dificultad para
distinguir colaboracién de cooperacién, ademds de que algunos de ellos res-
ponden de manera critica, lo que permite identificar tanto fortalezas sobre su
empleo como dreas de oportunidad.

La postura asumida por los autores de esta investigacion coincide con
la perspectiva que plantean Maldonado (2007), en espacios presenciales, y
Gros (2008), en espacios virtuales, en donde la colaboracién se caracteriza
por el rol del docente como un gufa o acompafiante del proceso de ense-
nanza—aprendizaje. En este caso, por ejemplo, la tarea es definida por los
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miembros. Solo se proporcionaron las herramientas tecnoldgicas, pero ellos
definieron las tareas a realizar para alcanzar el objetivo planteado. En la rea-
lizacién de las actividades destacaron también las tareas conjuntas, no las
tareas individuales, que después se unieron para conformar un todo.

9. ;Consideras importante realizar actividades colaborativas con tus com-
é
pafieros de grupo con el empleo de las T1c? ;Por qué?

RESPUESTAS EsTUDIANTES | PORCENTAJE
Si, porque se aprende sobre las herramientas 5
o , . 12 52%
tecnoldgicas y es un método efectivo.
Si, es mas ficil estar enterado de las actividades en 5 22%
equipo.
No, porque se traban las mdquinas, es laborioso y 3 13%

hay que explicar cémo funciona.

Si, es sencillo y la mayorfa cuenta con internet. 3 13%

Tabla 9. Importancias de actividades colaborativas. Fuente: Elaboracién propia.

Si, es sencilloy la
mayoria cuenta con
internet.

No, porque se
traban las
madgquinas, es
laborioso y hay que 13%
explicar como
funciona.

13%

Gréfica 9. Importancias de actividades colaborativas. Fuente: Elaboracién propia.
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Después de haber vivido la experiencia de los estudiantes con el trabajo
en foros y en wikis, se considerd relevante rescatar su opinién en torno a
la realizacién de actividades colaborativas con sus compafieros a partir del
empleo de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EvA), en donde se obtuvieron
cuatro categorfas de analisis a partir de las respuestas. Tres de ellas confirman
la importancia de realizar un trabajo colaborativo con sus compaieros de
grupo, y una categorfa menciona que no es importante. A continuacidn se
describe cada una de ellas con los argumentos que las sustentan.

La primer categorfa, representada por un 52%, confirma la importancia
del trabajo colaborativo al asegurar que gracias a este aprenden sobre el
manejo de las herramientas tecnoldgicas de un modo efectivo. La segun-
da categoria, representada por el 22%, confirma su relevancia a partir del
empleo de las TIC, ya que les permite estar enterados de las actividades que
se llevan a cabo en el grupo. Los estudiantes que se ubican en la tercera
categoria, con un 13%, argumentan que es sencillo realizar el trabajo cola-
borativo a partir del empleo de las Tic. Finalmente, en la cuarta categoria,
con un porcentaje del 13%, consideran que se les dificulta realizar el tra-
bajo colaborativo a partir del empleo de las T1C, ya que con frecuencia las
méquinas se traban, es un proceso laborioso, y es necesaria una explicacién
de los maestros sobre cémo funciona la herramienta y en qué consiste la
actividad que van a llevar a cabo.

A partir de los resultados obtenidos, es importante sefialar lo que des-
taca Castells (2006), quien menciona que las TIC constituyen el centro
del nuevo paradigma tecnoldgico, las cuales estan cambiando las practicas
sociales, culturales y, por supuesto, las précticas educativas; sin embargo,
constituye un reto hacer frente a estos nuevos paradigmas y emplear méto-
dos, técnicasy herramientas que permitan la construccién de conocimien-
tos desde un paradigma constructivista, basado en competencias, lo que
permita al estudiante aprender a aprender a lo largo de la vida.
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10. ;Qué herramienta tecnoldgica te gusté mds para trabajar colaborati-
vamente, los foros o las wikis? ;Por qué?

RESPUESTAS ESTUDIANTES | PORCENTAJE

Las wikis, porque es mds formal y completo. 8 35%

Los foros, ya que su manejo es mds ficil, se opina y

0,
hay didlogo entre el grupo. £ 2%
Internet, computadoras y celular. 6 26%
Ambos. 2 9%

Tabla 10. Herramienta con que mds les gusté trabajar. Fuente: Elaboracién propia.

Griéfica 10. Herramienta con que mds les gusté trabajar. Fuente: Elaboracién propia.

En el proyecto que se trabajé con los estudiantes se emplearon las siguien-
tes herramientas tecnolégicas: plataforma educativa Moodle, recursos audio-
visuales y la consulta constante en internet. Al finalizar la actividad se les
pregunt6 a los estudiantes cudl les llamé mds la atencién y por qué. Con base
en sus respuestas se identificaron cuatro categorias de andlisis. En la primera,
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con un 35%, los estudiantes comentan que las wikis, pues se llevan a cabo a
partir de un entorno virtual de aprendizaje que ellos denominan como mds
formal y completo, ya que les permite incluir en su desarrollo videos, foto-
grafias, imdgenes y textos, y generar una propuesta de manera colaborativa,
en donde es importante la participacién activa de cada uno de sus integran-
tes. El 30% asegura que los foros constituyen un espacio que se maneja con
facilidad, permite la generacién de un didlogo, en donde se expresan puntos
de vista, se argumentan posturas y se conoce la opinién de los demds com-
pafieros, lo cual permite enriquecer los referentes previos y transitar de islas
a redes de conocimiento. En la tercera categorfa, conformada por el 26%,
los estudiantes aseguran que internet, la computadora y el celular favorecen
el trabajo colaborativo. En este grupo de respuestas se destaca el medio; sin
embargo, no contestan a la pregunta que se les realiza sobre su preferencia
en relacién con las wikis y los foros. Finalmente, el 9% asegura que le gusté
trabajar ambas herramientas tecnolégicas, las cuales le permiti6 fortalecer la
colaboracién con sus companeros de grupo.

Las herramientas que proporciona la web 2.0 favorecen los procesos de
colaboracién de los estudiantes, ademds de la comunicacién y la produccién
de conocimientos. En especial la wiki es una herramienta que destaca, pues
facilita el trabajo con los estudiantes de manera colaborativa. En este sentido,
Bruns y Humphreys (2005) proponen el empleo de las wikis en el proceso
de ensefianza—aprendizaje, pues constituyen espacios que favorecen la comu-
nicacién, asi como el desarrollo de conocimientos conceptuales, habilidades,
destrezas y actitudes, ademds de despertar el interés en los estudiantes. Lla-
man a esta herramienta como una nueva manera de alfabetizar tecnolégica-
mente de forma critica y creativa, que supera la percepcién instrumental que
se tiene de las TIC.

CONCLUSIONES

La investigacién fue realizada en la Benemérita y Centenaria Escuela
Normal del Estado de San Luis Potosi, institucién de educacién superior
que desde el 2010 ha comenzado un trayecto de incorporacién de las Tic
en el desarrollo de los procesos de ensefianza—aprendizaje con estudiantes
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de las diferentes licenciaturas que oferta, por lo que cuenta con la estructura
tecnolégica adecuada para llevar a cabo este cambio y, de manera particular,
trabaja con la plataforma Moodle.

El estudio se llevd a cabo particularmente en la Licenciatura en Educa-
cién Secundaria con Especialidad en Espafiol, el cual tuvo como objetivo im-
pulsar el trabajo colaborativo a través de los entornos virtuales de aprendizaje
(Eva), utilizando principalmente dos herramientas tecnolégicas: el foro y la
wiki como espacios que les permitieran a los estudiantes la organizacién y el
disefio de actividades para la puesta en escena de una obra de teatro.

Para llevar a cabo esta investigacién fue necesaria una recuperacién teé-
rica de los conceptos clave que se abordarfan a partir del empleo de las he-
rramientas tecnoldgicas seleccionadas, por lo que fue importante profundi-
zar sobre conceptos como trabajo colaborativo y cooperativo, estableciendo
semejanzas y diferencias entre ambos desde diferentes referentes y tomando
una postura como investigadores, por lo cual se asumié la perspectiva del tra-
bajo colaborativo mediado por las Tic, y posteriormente se profundizé sobre
los rasgos, caracteristicas y particularidades que ofrece la plataforma Moodle,
que es la que se utiliza en la institucién.

Se abordé la investigacién desde una metodologfa exploratoria descriptiva
con un enfoque mixto que permitié, a través de encuestas semiestructuradas con
preguntas abiertas y de opcién multiple, conocer la percepcién de los estudiantes
en torno al empleo de los foros y las wikis, antes y después de su utilizacién para
la organizacién y desarrollo de la puesta en escena de la obra de teatro.

Dentro de los hallazgos mis significativos se encuentra la concepcién del
trabajo colaborativo de los estudiantes, en donde, de acuerdo con la literatura,
existe confusién entre la distincién de este con el trabajo cooperativo al utilizar
los entornos virtuales de aprendizaje (Eva); sin embargo, destacan con claridad
las actitudes que requieren los integrantes de un grupo para llevar a cabo este
tipo de actividad, como son la disposicién para colaborar, la orientacién para
alcanzar una meta comtn y la importancia de trabajar de manera equitativa.

En cuanto a la importancia de trabajar colaborativamente destacan como
principales argumentos el fomento en valores, la convivencia, el respeto ha-
cia las opiniones y puntos de vista de los demds compafieros, la oportunidad
de enriquecer los conocimientos previos para generar aprendizajes significa-
tivos al comunicar sus ideas con los otros.
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Sin embargo, a pesar que los estudiantes encuentran fortalezas muy claras
del trabajo colaborativo con sus compaferos, aseguran que no es muy fre-
cuente que los docentes utilicen esta forma de trabajo en el grupo, pues los
procesos de ensefianza—aprendizaje que llevan a cabo privilegian el desarrollo
de actividades individuales, lo cual limita los espacios de comunicacién con
sus otros companeros del grupo.

Los estudiantes mencionaron que emplean diferentes herramientas tec-
nolégicas para la identificacién, seleccién, empleo de informacién y, en oca-
siones, difusién de conocimiento, como es internet, el manejo de la compu-
tadora, el teléfono, el cafién, las enciclopedias digitales y, destacaron, el uso
de Prezi y Power Point para presentar sus resultados.

Dentro de las ventajas identificadas por los estudiantes de trabajar co-
laborativamente empleando las TIC se encuentran que es mds ficil y rdpi-
do trabajar, que se pueden comunicar tanto de manera sincrénica como
asincrénica para organizarse y emitir sus opiniones y puntos de vista, y la
facilidad para encontrar informacién; sin embargo, como desventajas des-
tacaron que no todos los integrantes trabajan con el mismo compromiso, la
incorrecta utilizacién de las Tic, asi como las fallas que se puedan presentar
en su desarrollo.

Finalmente, en cuanto a las herramientas utilizadas en este estudio, que
fueron la Wiki y el Foro, los estudiantes comentan que las wikis son espa-
cios més formales y completos que permiten construir colaborativamente un
texto, y que los foros tienen un facil manejo, y al quedar las opiniones de
los compaieros por escrito se favorecen los procesos de reflexién, andlisis y
argumentacién en torno al tema que se estd discutiendo.

Con base en los resultados obtenidos en esta investigacidn, es relevante
sefalar que la incorporacién de las TIC en los espacios de educacién superior
constituye una de las prioridades que se reflejan desde organismos tanto a ni-
vel nacional como a nivel internacional; sin embargo, a los docentes en oca-
siones les cuesta romper sus paradigmas y atreverse a utilizar otras modali-
dades que permitan la construccién de conocimientos entre sus estudiantes,
ademds de trabajar con las TIC no solo desde una perspectiva instrumental,
sino desde una perspectiva pedagdgica basada en procesos constructivistas y
en un enfoque por competencias que les permita a los estudiantes movilizar
sus saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales para enfrentarse
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con eficacia y eficiencia a las demandas de la sociedad y de su contexto, en
este caso, al ser estudiantes de Licenciatura en Educacién Secundaria, de su
contexto educativo.
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