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El compromiso del educador como gestor de aprendizaje, es
pro-mover procesos inclusivos y evitar que sus alumnos se
vean su-mergidos en la red nefasta del estigma, la
discriminacion y la exclusion; ha de pugnar porque las
diferencias individuales en cada nino y ninia no se conviertan
en el pretexto para etiquetar y marcar su historia persondl,
social y tal vez toda su vida.

Eduardo Noyola Guevara
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PROLOGO

Este libro es un texto valiente, que se atreve a ir a contracorriente de las
tendencias simplificadoras del actual momento educativo. Se posiciona
firmemente ante las corrientes que de un dempo a la fecha se centran
en lo procedimental y técnico, en cémo hacer las cosas , en vez de caer
en la trampa de la arrogancia académica, sefalar cémo deben de llevarse
a cabo, al mismo tiempo que se pregunta para qué hacerlas. Esto en sf
mismo es valioso pues Eduardo Noyola lleva al lector al fenémeno de la
formacién del educador y no escatima esfuerzos en mostrar, tanto sus
fundamentos histéricos como la préctica real, pasando por la legislacién
y las expectativas que tienen los actores involucrados.

Como educador e investigador comprometido con su disciplina y su
entorno, escudrifa el marco histérico y normativo y nos transporta a las
famosas declaraciones internacionales de las Gltimas décadas del siglo xx,
que en un intento noble pero tal vez ingenuo, pretenden influir homo-
géneamente en las practicas locales. Eduardo sabe que no es a través de la
adopcién acritica de las ideas y resoluciones la manera en que se logra el
desarrollo de los alumnos. Hace una revisién critica de los logros de estos
acuerdos y nos muestra que, en espirity, siguen siendo valiosas, pero en
la prictica se quedan cortas pues carecen del sustento de la realidad local.
El caso mds tangible es el balance de la década posterior a la declaracién
de Salamanca.

Pasando al marco nacional, nos recuerda que la educacién para alum-
nos con capacidades diferentes ha transitado por muchos momentos
desde la creacién de las escuelas nacionales para sordos y ciegos en la
segunda mitad del siglo x1x, hasta las normativas que ahora operan ema-
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nadas de los planes secroriales de educacién y la misma Ley General de
Educacién. En este sentido, en el dmbiro local, nos va llevando por los
pasillos de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de
San Luis Potosi (BECENE) y nos plantea, de manera breve pero sélida,
cémo los estudiantes normalistas a mediados de los ochenta del siglo
pasado requerfan de una capacitacion adicional que la BECENE les daba
para poder integrarse como profesores de grupo integrado.

Una vez que establece con claridad el terreno histérico y normativo,
pasa a resalrar la trascendencia del desempefio profesional de los edu-
cadores y su muy necesaria formacién. Como apasionado que es de la
docencia, resalta la trascendencia que tiene que el profesor se entregue
al desarrollo de sus alumnos, reniendo la capacidad de “leer” el terreno,
al mismo tiempo que sea capaz de comprender las dindmicas de rela-
cién que se dan en el centro escolar y el aula, entender el momento de
desarrollo por el que pasan sus alumnos y tener la aptitud de establecer
ambientes propicios para la convivencia y el aprendizaje. Sobre este l-
timo punto, el Dr. Noyola resalta cémo los alumnos en su intercambio
diaric con docentes y compaferos, van logrando adquirir nuevos cono-
cimientos y desarrollar habilidades, ello como consecuencia de la efectiva
mediacién del profesor.

Una mencién especial merece el trabajo de investigacién que llevé a
las conclusiones y posteriores discusiones teéricas. El desarrollo de entre-
vistas con docentes de Ia Escuela Normal, con sus estudiantes de dife-
rentes grados de avance y la realizacién de grupos focales con egresados,
produjeron decenas de horas de informacién relevante y pertinente que
dieron luz a las evidencias, y con ello, a las discusiones conceptuales. La
conduccién de observaciones en el aula, en tanto testigo de la dindmica
de las intervenciones de los maestros v los docentes en formacién, per-
mitié redondear los hallazgos. La parte central del texto nos comparte
muchas citas en las que docentes y alumnos brindan su perspectiva sobre
el fenémeno de la formacién de los profesores de educacién especial y
deja muy claro cémo los docentes, al afrontar su responsabilidad como
formadores, recurren casi inevitablemente a sus experiencias y reflexiones

en la Escuela Normal.
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Por dltimo, la discusion tedrica sobre el papel de los docentes como
gestores de ambientes de aprendizaje nos deja ver cémo las asignaturas
de Observacién y Prictica Docente sf tienen impacto, pero en ocasiones
no el que se desea o al menos el esperado. Queda claro que los alumnos
normalistas transitan el plan de estudios, realizan las actividades esperadas,
interactian con compafieros y docentes y llevan a cabo las précticas, sin
embargo, no hay un “clemento marcador” que les permita relacionar con-
ceptualmente lo que hacen ni referirlo a la estructura curricular. De alguna
manera, se puede decir que aprenden por modelaje, recordando experien-
clas, ejercicios, didlogos y acciones puntuales que posteriormente usan en
su labor, pero no logran separar al docente que los formé de la intencién
educativa. Por otro lado, a pesar de ser conscientes de la trascendencia de
la gestién de los ambientes de aprendizaje (tanto como participantes como
promotores), les cuesta trabajo referirlo a sus capacidades técitas.

El Dr. Eduardo Noyola no da paso al cortoplacismo, reflexionando
sobre datos puntuales y evidencias claras, pero mantiene la mirada en el
impacto que tiene la formacién en las nuevas generaciones. Sabedor que
el futuro de una nacién reside en buena medida en la transformacién de
las nuevas generaciones, se centra en cémo mejorar la formacién docente.
Percatdndose del papel transformador de los profesores normalistas, del
impacto que tiene una estructura clara del plan de estudios y de compartir
la comprensién del mismo, nos lanza algunos retos a seguir. Entre ellos,
lograr que la experiencia practica sea referente obligado para la formula-
cién conceptual de los aprendizajes y rescatar la trascendencia que tene €l
saber préctico sistemnatizado. Por otro lado, nos propone llevar a los docen-
tes en formacién a mds reflexiones que les permitan referir sus acciones a
conceptos y métodos, de tal manera que se reposicione dentro del aula al
profesional reflexivo del que tanto hablé Chris Argyris.

Para concluir estimado lector, tome este texto como lo que es: un estu-
dio reflexivo y propositivo que surge del conocimiento y la pasién del autor
por la educacién, y, especialmente, como una apuesta por regresar a una de
las grandes preguntas de la educacién: ;para qué formamos?

Juan Carlos Silas Casillas.
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humana que desarrolla pautas y formas de interaccion, son visibles en la
organizacién social que caracteriza a los grupos humanos en los entornos
o en las variadas instituciones que regulan la vida diaria de las personas,
por ejemplo, las escuelas.

Este nivel de comunicacién est regulado por procesos mentales que
los individuos pueden controlar a través de su inteligencia reflexiva, mis-
ma que permite o no la accién inmediata, que la demora ante la pertinen-
cia de la accién, v que al mismo tiempo permite eligir de entre un abanico
de posibles reacciones. Esta toma de conciencia del actuar propio es re-
sultado de un proceso social y cognitivo, el cual alimenta gradualmente el
desarrollo de la persona y la prepara para su actuar en los escenarios que lo
coloca su trayectoria de vida.

El ser humano, en su presencia individual, va generando formas de
conducirse que pueden provocar ciertas reacciones en quienes interactian
con €l; ademds, tiene la capacidad distintiva de anticipar la respuesta que
espera que surja de los otros. De igual manera, resulta crucial considerarse
2 si mismo como componente que emerge de la actividad social y las
relaciones sociales, es decir, aparece como la conciencia de sf mismo. En
su desarrollo y consolidacién, la reflexién ocupa el papel central al ser un
recurso para ponerse en ¢l lugar del otro.

El desarrollo de la persona se da en varios planos, por ejemplo, la ma-
durez fisica es notoria en el logro de habilidades, destrezas y capacidades.
De igual manera se da el desarrollo social, por lo que la educacién asume
su tarea proporcionando hdbitos comunes que son “internalizados” por
quienes asisten a ella. Esta generacion de significados compartidos son
resultado de negociaciones con las propias construcciones de origen y las
que se van incorporando a medida que la experiencia se hace mds amplia.

De lo anterior dan cuenta algunas premisas bésicas del interaccionis-
mo simbdlico, mismas que guiaron la investigacion de la que surge la pre-
sente obra y son las siguientes: la capacidad de pensar del ser humano esta
mediada y regulada por la interaccién social; en esa interaccion, las perso-
nas aprenden ¢ incorporan a su pensamiento los simbolos y significados
que permiten ejercer su capacidad cognitiva para actuar € interactuar; el
ser humano es capaz de modificar o alterar los significados y los simbolos
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que usa a partir de la interpretacién que logra, define posibles cursos de
accion, que valorados hacen posible la eleccién del que mejor convenga a
la situacién; estas acciones e interacciones dan lugar a los grupos y socie-
dades. En este trénsito el individuo va aprendiendo los significados que
circulan en el proceso de socializacién.

En la escuela, los nifios y las nifias, ademds de los profesores, viven
la experiencia de intercambiar y aprender nuevos significados y simbo-
los que regulan sus acciones en ese espacio de relaciones cotidianas. La
escuela actiia a través de los profesores, y éstos han acumulado significa-
dos y simbolos que representan en su actuar docente. De acuerdo a los
hallazgos derivados de la investigacién, estos significados v sfmbolos han
sido aprendidos durante la interaccién en general, y en la socializacién en
particular. ;Qué hace un profesor? ;Cémo lo hace? ;Dénde lo aprendié
y c6mo? ;En la Escuela Normal, en su historia como estudiante o en su
experiencia como profesor en formacién?

El proceso que se alude en el parrafo previo es el tema que aborda este
documento. El texto Formacién de profesionales de la educacién especial:
gestores de ambientes de aprendizaje, es el resultado de una investigacién
presentada como tesis en el programa doctoral de alta calidad que de-
sarrollan de manera conjunta la Universidad Iberoamericana (Puebla,
Ciudad de México y Le6n) y el Instituto Tecnolégico y de Estudios Su-
periores de Occidente (1TESO). Programa inscrito en el Padrén Nacional
de Posgrados de Calidad (pnpc) del conacyT, cuyo objetivo es formar
investigadores que comprendan y expliquen problemas educativos espe-
cificos bajo perspectivas disciplinares diversas y las herramientas metodo-
légicas adecuadas; que ofrezcan propuestas de solucién a los problemas
educativos que afectan, en mayor medida, a los sectores sociales que
sufren de mayor marginacién.

El tema abordado emerge Como una preocupacién profesional,
respecto al ser docente en la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi (BECENE). Su estudio centré la indagacién en
la experiencia formativa que brinda la linea de acercamiento a la préctica
docente del plan de estudios de la Licenciatura en Educacién Especial
(LEE, 2004), la cual ofrece la BECENE como un espacio donde se expresan
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los rasgos del perfil de egreso vinculados con la creacién de ambientes de
aprendizaje.

Para conocer la trascendencia en la formacién inicial de los alumnos y
egresados de la LEE 2004, se accedi6 a la actividad propiamente pedagdgica
que se desempena en los centros escolares que reciben apoyo de UsaEr
(Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacién Regular). En esta tarea
fue fundamental el uso de la observacién, la entrevista v el grupo focal.
Perrenoud (2004) expresa que conducir la progresion de los aprendizajes
implica concebir y dirigir situaciones que atiendan a las posibilidades
de los alumnos, establecer vinculos con las explicaciones tedricas sobre
el aprendizaje, observar y evaluar a los alumnos ante las situaciones de
aprendizaje, ademds de controlar y tomar decisiones de progresién en el
proceso pedagdgico. De esta manera, la necesidad de realizar el estudio se
justificé por la necesidad de conocer el modo en que el perfil de egreso se
define como tal, a medida que el docente utiliza recursos disponibles en el
aula, y aquellos inherentes al individuo, en el logro un derecho individual:
ta educacién.

El apartado inicial delimita el foco central de interés que merece la
atencién del formador de profesores por su relevancia. La descripcién de
elementos vinculados a la temdrica es expuesta, se justifica el estudio a
partir de argumentos y evidencias que surgen del campo de estudio al que
se accedié. Las cuestiones centrales a investigar y sus intenciones son dos
elemento centrales de este apartado.

Una vez presentado el tema en estudio, sigue el soporte teérico que
revela las relaciones entre los elementos nucleares del planteamiento. Se
agrega el marco de Educacion para todos como iniciariva mundial en pro
de una educacién de calidad sin exclusiones, misma que es apoyada con la
exposicién de diversas resoluciones que, en anos recientes, han difundido
la necesidad de ofrecer una educacién que responda a las necesidades de la
poblacién vulnerable. La UsAER, como instancia responsable de la atencién
psicopedagdgica a alumnos, es descrita y ubicada en el contexto de la
investigacién desarrollada. Los temas de la formacién para la docencia
y el aula como ambiente de aprendizaje son tratados con la finalidad de
enmarcar el espacio especifico de indagacién.
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La descripcién metodolégica presenta el enfoque cualitativo, el cual
es destacado desde sus rasgos caracteristicos, pertinentes para el tema
abordado; mientras que el método hermenéutico-interpretativo y el
interaccionismo simbélico son recursos fundamentales en el manejo e
interpretacion de los datos recabados a través de la observacién, al igual que
la entrevista semiestructurada v el grupo focal, mismos que fueron Utiles
para los fines de esta investigacién. Se incorpora una breve descripcién
de los participantes, del trabajo de campo y el procedimiento de anélisis
de datos que muestra las dimensiones conceptuales en que se organizé la
informacién de la que emergen los hallazgos.

Los resultados de la indagacién realizada, y que ahora se dan a conocer
en la presente obra, organizan los elementos nucleares en la definicion
como gestor del aprendizaje; las subcategorias de andlisis agrupadas en las
categorias: perfil de egreso, ambiente de aprendizaje y el docente de educacion
especial como gestor de aprendizaje son descritas desde los hallazgos, en
tanto que las evidencias apoyan los argumentos v dan solidez a las ideas
presentadas.

Lasaportaciones a la discusién tedrica centran la trascendencia del tema
para las instituciones formadoras de docentes, particularmente aquellas
que ofrecen programas de educacién especial. Los estudiantes normalistas
y egresados de programas afines encontrardn, sin duda, elementos que
favorezcan el desarrollo de su tarea y la reflexién de la propia practica.

La contribucién del presente texto serd relevante y cumplird su
objetivo en la medida que los lectores, en particular quicnes se dedican
a la formacién de profesores y quienes ejercen la docencia en los
servicios de educacién especial, realicen un ejercicio de andlisis desde su
actuacion como promotor del desarrollo de un perfil profesional en el
estudiante normalista 0 como profesional de la educacién especial; en la
formacién de profesores y en el perfeccionamiento docente, es evidente
la necesidad de generar proyectos de intervencién que, en su respectivo
nivel de responsabilidad, consideren los referentes que son expuestos a
continuacion, mismos que se fundamentan desde la referencia empirica
documentada y en las aportaciones de diversos investigadores del
fenémeno educativo al romar a la docencia como tema de investigacién.






La implementacién de los estudios de
licenciatura en educacién especial en la
Benemérita y Centenaria Escuela Normal
de San Luis Potosi

El tema de la calidad docente no es asunto
nuevo en los sistemas de formacion de
profesores, que ademds estd intimamente
relacionado con el aprendizaje escolar.
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La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado (BECENE) de
San Luis Potosf fue fundada el 4 de marzo de 1849. Desde su creacién
ha entregado generaciones de profesores formados en distintos planes de
estudio al Sistema Educativo. En la actualidad ofrece formacién inicial
en las licenciaturas en: Educacién Preescolar, Primaria, Educacién Espe-
cial, Educacién Fisica y Secundaria en Matemdticas, Espariol e Inglés;
asi mismo, para la formacién continua y superacién profesional cuenta
con los programas de Maestrfa en Educacién Preescolar, en Educacién
Primaria y el Doctorado en Procesos de Ensefianza Aprendizaje.

Para 1992, con la firma del Acuerdo Nacional para la Moder-
nizacién de la Educacién Bdsica, la reformulacién del Articulo Tercero
Constitucional, la promulgacién de la Ley General de Educacién (y en
particular del Articulo 41) ademds de los avances en las explicaciones
teodricas y en las perspectivas metodoldgicas, surgieron sustanciales cam-
bios en la educacién basica de nuestro pafs. El Plan de Estudios 1985
de la Licenciatura en Problemas de Aprendizaje que se desarrollé por 13
anos (nueve generaciones egresaron de 1994 hasta 2007) dio paso a que
en 2004 apareciera el Plan de estudios de la Licenciatura en Educacién
Especial (LEE) en el drea Auditiva y de Lenguaje.

El Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacién Es-
pecial y de la Integracién Educatival (2002), en su misién, propone

1 La integracion educativa es el proceso que implica que los nifios, las ninas y los
jovenes con necesidades educativas especiales asociadas con alguna discapacidad,
con aptitudes sobresalientes o con otros factores, estudien en aulas y escuelas
regulares recibiendo los apoyos necesarios para que tengan acceso a los
propésitos generales de la educacién. (Programa Nacional de Fortalecimiento
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favorecer el acceso y la permanencia en el sistema educarivo de nifios,
nifias y jévenes que presenten necesidades educativas especiales. Dicho
programa otorga prioridad a aquellos con discapacidad, proporcionando
los apoyos indispensables dentro de un marco de equidad, pertinencia y
calidad, mismo que les permita desarrollar sus capacidades al mdximo e
integrarse educativa, social y laboralmente.

Lo anterior demanda que el docente tenga claridad en sus fun-
ciones y responsabilidades, en cuanto a la intervencién educatva que
implemente. Es decir debe concebir que su prictica educativa tiene
como referente la educacién bésica, y que su desempefio profesional es
un factor fundamental para cubrir una preciada meta en nuestro sistema
educativo: ofrecer una educacién de calidad con equidad y justicia.
Esta referencia se declara en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012,
apartado 3. Igualdad de Oportunidades, punto 3.3 Transformacién
Educativa. Objetivo 9 Elevar la calidad educativa que expresa:

Una educacién de calidad entonces significa atender ¢ impulsar el desarrollo
de las capacidades y habilidades individuales, en los dmbiros intelecrual,
afectivo, artistico y deportivo, al tiempo que se fomentan los valores que
aseguren una convivencia social solidaria y se prepara para la competitividad
y exigencias del mundo del wabajo. Estos aspectos se trabajan de manera
transversal en los diferentes niveles y grados de la educacién y en los conrextos
sociales desiguales de los diversos educandos y se observan rambién en el
balance entre informacién y formacién y entre ensefianza y aprendizaje.

La formacién docente en el campo especifico de la educacién
especial ha transitado por diversas propuestas curriculares, en la
Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi
se han desarrollado dos, una que perduré por mds de una década, y la
actual con trece afos de vigencia (2004-2017).

En los afios setenta y ochenta, el personal que desarrollaba su
servicio profesional en las instituciones de educacién especial contaba
con una formacién de Normal basica y estudios en las Escuelas Normales
de Especializacién. En cambio, el personal que trabajaba en los “grupos

de la Educacién Especial y la Integracién Educativa, SEP, 20053, p. 36).
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integrados” (antecedente de la usaER) dentro de la escuela primaria, eran
normalistas y recibfan algunos cursos de actualizacién para atender a los
alumnos con dificultades en el aprendizaje de la lectura, la escritura y las
matemarticas.

Elplan 1985 delalicenciatura en educacién especial, vigente hasta
2007 (afno en que egres6 de la BECENE la tltima generacién), de acuerdo
a datos del Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacién
Especial y de la Integracién Educativa, formé aproximadamente 53,000
profesionales de la educacién especial en el pais. En los afios noventa el
personal de la BECENE que impartia cdtedra en esta licenciatura realizd
ajustes a los programas del plan 1985; los motivos de esto fueron una
reorientacion de los servicios de educacién especial, el Acuerdo para
la Reforma de la Educacién Bdsica, el surgimiento del plan 1993 de
Educacién Primaria, el movimiento de Integracién Educativa entre otros
sucesos de cardcter nacional o internacional.

El plan mencionado comprendfa 63 espacios curriculares
dividido en Tronco Comtn (31): Linea de Formacién Social (9),
Pedagdgica (11), Psicolégica (5) y Cursos Instrumentales (6); y Area
Especifica (32): Linea Pedagégica (13), Formacién Biomédica (3) y
Apoyo a La Formacién Especifica (16).

En el Area Especifica se ubicaron los cursos: Observacién de
la Préctica Educativa I y II, Introduccién al Laboratorio de Docencia,
Laboratorio de Docencia I, IL II1, IV y V, vinculados con el desarrollo de
observacién y/o practica docente en instituciones de educacién inicial,
bdsica, escuelas de educacién especial por discapacidad, sector privado o
clinicas de conducta (LEE, Plan de estudios 1985).

Las précticas desarrolladas por los estudiantes de esta licenciatura,
en general, se realizaban un dia a la semana y una semana intensiva
por semestre en la institucién que el catedrdtico del curso asignaba a
cada estudiante. El desarrollo de la prictica se basaba en elaborar una
planeacién de intervencién dirigida a los alumnos que presentaban
discapacidad o para dar atencién en cubiculo a casos especificos del 4rea
de problemas de aprendizaje.
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En agosto de 2004, el personal docente, asignado a impartir

catedra en la LEE, se traslada a la ciudad de México a iniciar una serie de

cursos de actualizacién ofertados durante la implementacién de la Lee

2004. El mapa curricular considera tres dreas de acrividades de formacién
(Leg, Plan de estudios 2004):

a)

4)

)

Actividades Principalmente Fscolarizadas. Incluye 36 asignaruras
en los primeros seis semestres. La carga varfa de cuatro a seis
horas semanales impartidas en varias sesiones.

Actividades de Acercamiento a la Prdctica Escolar. Seis asignaturas
distribuidas en los primeros seis semestres. Se destinan seis horas
semanales a su desarrollo. Incluye la realizacién de observacién y
practica docente, estas actividades asocian el aprendizaje logrado
en las distintas asignaturas con el conocimiento de los servicios
de educacién especial y de las escuelas de educacién regular.

Actividades de Prictica Intensiva en Condiciones Reales de Traba-
jo. Corresponden a los dos tiltimos semestres. Para realizar esta
tarea, los alumnos de la Normal reciben tutorfa continua del
profesor titular del grupo donde realiza su précrica docente.

Con respecto a la organizacién de las asignaturas en el plan de

estudios, la légica es la siguiente:

L

Formacion general de maestros para educacion bdsica. Concentra asignaruras
que favorecen el conocimiento de las bases filos6ficas, legales y organizarivas
del sistema educativo mexicano. Un panorama general de los problemas y
politicas relativas a la educacién bésica en el pais. Historia de la educacion bd-
sica y de la educacién especial en México. Historia universal de la pedagogfa v
la educacién. Caracrerfsticas de organizacién y funcionamiento de las escue-
las de educacién bdsica. Propésitos formativos que tiene la educacién bdsica
en nuestro pais. Conocimiento sistemdtico de los procesos de desarrollo de
los nifies y adolescentes, la diversidad que caracteriza a los grupos escolares.
También se fortalece la capacidad para el trabajo académico, el estudio, la
comunicacion y el aprendizaje autdnomo. El conocimiento del trabajo en la
escuela, el contexto donde se ubica y los actores que participan en el proceso
escolar.
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I Formacidn comiin de maestros para educacion especial. Asignaturas que
favorecen el conocimiento del trabajo que se realiza en educacion espe-
cial. La construccién de propuestas o proyectos escolares que respondan
a la escuela inclusiva. La organizacién de la intervencién educativa para
que los nifios alcancen las finalidades de la educacién bésica. Contar con
una formacién pedagégica, saber disefiar y aplicar programas de inter-
vencién educartiva. Utilizar los programas de educacién bdsica, evaluar el
quehacer profesional que permita el desarrollo de habilidades docentes
para promover el desarrollo integral de los alumnos. Contar con herra-
mientas conceptuales que le permitan identificar necesidades educativas
especiales, caracteristicas del desarrollo, nivel de competencia curricular.
Realizar adecuaciones curriculares de acuerdo con las caracteristicas de
los alumnos que la requieran. Propiciar la integracién educativa de los
alumnos, promoviendo la individualizacién de la ensefanza, y que asi
éste participe en forma colegiada en los procesos de gestién escolar con
maestros y la comunidad educativa.

VA Formacion especifica por drea de atencion. Inicia en el cuarto semestre.
Adquiere las competencias para una actividad docente eficaz, que pro-
mueva el desarrollo de las potencialidades de nifios y adolescentes. Las
asignaturas buscan que el futuro docente pueda brindar respuesta ade-
cuada a las necesidades educativas de los alumnos. Define el marco que
le permita profundizar de manera auténoma y continua su formacién

cientifica, atendiendo a los avances que impacten en la ensefianza (LEE,
Plan de estudios, 2004, pp. 69-71).

El propésito central del Plan de Estudios de la Lee 2004 es que
el estudiante normalista logre el perfil de egreso del docente de educacién
especial, en palabras de Flores (2011), que refleje la “descripcién de los
rasgos deseables o propuestos que deberdn cumplir los alumnos como
producto de su formacién en un programa educativo, mismos que lo
habilitan para atender las necesidades y problemiticas previamente re-
conocidas en el curriculum” (Flores, 2011, p. 3). Es decir, que obtenga
un conjunto de conocimientos, competencias, habilidades, actitudes y
valores que le permitan cjercer la profesién docente con calidad y con
un alto nivel de compromiso. Méndez (2011) explica que el perfil es
un “modelo de ser humano preparado para una funcién y un oficio: La
docencia” (Méndez, 2011, p. 227).
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Los rasgos del perfil de egreso (anexo 1) del maestro de educa-
cién especial son expresados en la propuesta curricular del plan 2004 de
la LEE y se agrupan en los siguientes campos formativos: habilidades inte-
lectuales especficas; conocimiento de los propdsitos, enfoques y contenidos de
la educacion bdsica; competencias diddcticas; identidad profesional y ética;
capacidad de percepcion y respuesta a las condiciones sociales de sus alumnos
y del entorno de la escuela.

El perfil de egreso se promueve en forma articulada y no corres-
ponde de manera exclusiva a un drea de atencién, una asignatura o acti-
vidad especifica. Bajo esta perspectiva, Segura (2004) lo propone como
“conjunto organizado y coherente de atributos o caracteristicas altamen-
te deseables en un educador, que se materializa en los conocimientos que
posee, las destrezas que muestra, las actitudes que asume y los valores
que enriquecen su vida personal y educativa’ (Segura, 2004, pp. 19-20).
En este caso, el profesional de la educacién especial trabajard con nifios
y adolescentes que asisten a las escuelas de educacién regular con apoyo
de la USAER, escuelas de educacién especial o centros educativos privados
que ofrecen el servicio.

Durante la implementacién del plan de estudios, los catedrdd-
cos normalistas se vieron involucrados en cursos nacionales de actualiza-
cién, seminarios y reuniones de evaluacién sobre su puesta en marcha.
Gradualmente la propuesta curricular se vuelve conocida, los docentes
normalistas realizan visitas de observacion al desempeno de los estudian-
tes normalistas en las jornadas de préctica, documentan la experiencia y
la comparten con el colegiado docente y los estudiantes. Esta realidad
institucional no se vio exenta de dificultades; algunos catedrdticos desco-
nocian la realidad de la educacién especial o recién se incorporaban a la
formacién docente. Durante los primeros afios de implementacién del
plan, los estudiantes realizaban sus pricticas en formacién en las escuelas
primarias con el servicio de Unidades de Servicios de Apoyo a la Educa-
cién Regular (UsaER), instancia conocida como:

Servicio de apoyo de educacién especial encargado de apoyar el proceso de

integracion educativa de alumnas y alumnos que presentan necesidades edu-
cativas especiales, prioritariamente aquellas asociadas con discapacidad y/o
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aptitudes sobresalientes, en las escuelas de educacién regular de los diferentes
niveles y modalidades educativas (Orientaciones Generales para el Funciona-
miento de los Servicios de Educacién Especial, 2006, p. 37).

La experiencia generada en las jornadas de practica es documen-
tada por los estudiantes normalistas, se expone ante el grupo y docentes
del semestre en curso. Los catedriticos dan a conocer su visién en las reu-
niones colegiadas que se programan semestralmente sobre el desempefio
de los futuros docentes; en éstas, se establecen acuerdos para favorecer
de manera conjunta los rasgos del perfil de egreso. Destaca el sefiala-
miento de los catedraticos acerca de la dificultad para generar ambientes
de aprendizaje en los grupos escolares donde se realizan las précticas en
formacién. Esto es, en parte, un reflejo del proceso formativo que viven
los profesores principiantes. Castafieda y Navia (2009), al mostrar un
estudio sobre las experiencias de socializacién profesional de docentes
principiantes, mencionan que los docentes néveles

[...] se enfrentan con el hecho de que la formacién inicial no forma
para las realidades que los profesores van a encontrar en su ejercicio
docente y, por otro lado, con una dindmica rutinaria no inclusiva y
poco solidaria de la vida profesional en el centro educativo donde
van a desemperiarse profesionalmente (Castaeda y Navia, 2009,
p. 4).

Las auroras muestran cémo a partir de la insercién laboral los
nuevos docentes aprenden a ser profesores, interiorizando modelos y for-
mas de actuacién en situaciones diversas; las narraciones de los partici-
pantes en la investigacién mencionada tienden a refugiarse en imdgenes
previas de la ensefianza, las cuales han construido al vivir la experiencia
como estudiantes. Esta idea, de alguna manera refleja que la institucién
formadora no ofrece suficientes elementos que orienten a los egresa-
dos para ejercer la profesién, “algunos tienden a reproducir en el aula
lo asimilado como una forma eficaz de ensefianza cuando aprendieron
como alumnos en sus primeros afios escolares” (Castafieda y Navia,
2009, p. 5).
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En nuestro pafs, al ingresar al campo laboral no hay
acompafamiento que permita al profesor novel adaprarse gradualmente
al entorno donde realizard su actividad docente, si bien existe un sistema
institucionalizado de apoyo durante la formacién inicial (presencia
de turor v asesor en 7° y 8° semestres), en muchos casos la utilidad
pedagdgica es cuestionada por Jos alumnos y egresados.

Lo anterior justifica la existencia de nuevas exigencias formativas
en los profesionales de la educacidn especial. La presencia de alumnos
que requieren apoyo de USAER en las escuelas de educacién bdsica
demanda un profesional del que depende el éxito o fracaso de los
procesos de inclusién escolar. Gallego y Rodriguez (2007) expresan que
las sociedades requieren nuevos profesionales de la educacién con un

[...] perfil de profesor significativamente diferente del tradicional,
capaz de organizar, estimular y mediar los procesos de ensefanza-
aprendizaje de sus alumnos y con capacidad para analizar el contexto
en el que se desarrolla su actividad, para dar respuestaala diversidad
latente en los sujetos (Gallego y Rodriguez, 2007, p. 104).

El mapa curricular de la e 2004 propone la linea de
formacién profesional denominada “actividades de acercamiento a
la pracrica docente”, incluye seis asignaturas que implican desarrollar
jornadas de observacion, ayudantia y prictica docente en los dos
tltimos semestres y se denomina zrabajo docente. Estas jornadas se
realizan en las instituciones de educacién bdsica que cuentan con
servicio de educacién especial (usaer) o en Centros de Arencién
Multiple (cam).

La organizacién académica en la BECENE establece el
desarrollo de reuniones colegiadas, en ellas, la planta de catedraricos
intercambia informacién vinculada con el proceso formativo de los
fururos docenres. Se discute entre otros temas la dificultad por parre
de los estudiantes normalistas para generar ambientes de aprendizaje en
las aulas de prictica en los distintos niveles de la educacion bdsica que
cuentan con apoyo de educacion especial.
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Durante el periodo de desarrollo de la investigacién, los
catedrdticos en sus observaciones mencionaron reiteradamente que
los estudiantes de la Lee 2004 no logran organizar en las aulas escenarios
qgue motiven en los alumnos el aprendizaje. La intervencién pedagégica
en el aula, por parte de los estudiantes normalistas, se organiza con
base en la informacién recabada en las visitas de observacion previa
a los grupos atendidos por la usaEr, donde tienen oportunidad de
identificar las caracteristicas de los alumnos y establecer acuerdos de
trabajo con el docente titular del grupo.

En los registros de observacién de la prictica que realizan
los catedrdticos, resalta que los docentes en formacion no organizan su
intervencion en el aula, las intenciones de la actividad a desarrollar son
desconocidas por los ninios del grupo de la escuela primaria, los recursos
diddcticos son utilizados sin una estrategia evidente que motive a los
nifos y ninias al aprendizaje, indicaciones imprecisas o ambiguas que
originan descontrol en la clase.

Otras referencias son localizadas en el diario de practica,
instrumento donde el estudiante normalista documenta su
experiencia. Estas notas abundan en descripciones que sefialan
aspectos que no se vinculan directamente con el desarrollo de su
practica pedagdgica: la llegada de los nifos al centro escolar, la
organizacién de la escuela, escasez de driles escolares, etcétera, no
reflexionan sobre las indicaciones que dan al grupo, cémo regulan
la participacién en clase, cémo indagan sobre los conocimientos
previos de los alumnos, cémo cuestionan, de qué manera favorecen
las interacciones, asi como las formas de intervenir ante los alumnos
atendidos por la Usaer.

En el desarrollo progresivo del perfil profesional, la formacién
inicial ha de ofrecer los cimientos que orientardn las decisiones
futuras en la profesionalizacién de la tarea docente. En este proceso,
los estudiantes y egresados del plan de estudios de la Lee 2004,
desarrollardn el perfil de egreso como gestores de aprendizaje. Para
Fierro y Forroul (2011), la gestién del aprendizaje
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[...] remite a la generacién de oportunidades que permite a los
alumnos construir saberes cada vez mds articulados entre si y
a la vez diferenciados, los cuales tenden hacia los concepros o
interpretaciones disciplinarcs, que rebasan las comprensiones
asentadas en el sentido comtn y son ademds, comunicables
(Fierro y Fortoul, 2011, pp. 4-5).

La trayectoria formativa que proponen las actividades de
acercamiento a la précrica docente se hace explicita en las asignaturas
que la integran. Estas actividades

[...] combinan la realizacién de las jornadas o esrancias de
prictica docente en los servicios escolarizados de educacién
especial y en los planteles [...] que cuenten con el servicio de
educacién especial, con la preparacién de las mismas y el andlisis
de las experiencias obrenidas, actividades que se llevan a cabo en

la Escuela Normal (LEE, Plan de estudios 2004, p. 70).

Durantelosdos Giltimos semestres, losestudiantes documentan
su experiencia docente, informacién que serd el suministro central en
el desarrollo de su Ensayo Pedagdgico, documento recepcional que les
otorgari el titulo profesional de Licenciado en Educacién Especial.

La propuesta de las asignaturas de opp (Observacién y
Préctica Docente) ofrece indicadores (anexo 2) que orientan a los
catedrdticos y alumnos normalistas para promover en el aula las
condiciones que favorezcan aprendizajes signiﬁcativos. Destaca, por
ejemplo, la observacién y registro de las caracteristicas de los ninos,
c6mo interactdan, las formas de comunicacidn, la participacién del
docente regular y el de educacién especial en el disefio de propuestas
diddcticas que favorezcan el desarrollo de los alumnos. A medida que
incrementan su experiencia, se insiste en la relevancia que adquiere el
ambiente como factor que facilita la gestién del aprendizaje.

A conrinuacién se describen en forma breve las finalidades
y actividades centrales de cada asignatura de opp, se observa la
progresién de las intenciones formativas con respecto a la formacién
del estudiante normalista como gestor de ambientes de aprendizaje.
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Escuela y Contexto Escolar

La asignatura corresponde al primer semestre, propone que los
estudiantes de la Escuela Normal analicen las principales caracteristicas de
las instituciones de educacién inicial, educacién bésica y los servicios de
educacién especial ubicados en diferentes contextos sociales y sus distintas
modalidades. El programa establece que el conocer las caracteristicas
del trabajo docente en la escuela es un componente fundamental en
la formacién de los profesores de educacién bésica, ya que permite
“desarrollar la capacidad para comunicarse de manera efectiva con los
alumnos, interpretar y valorar sus reacciones en el transcurso de las clases,
disefiar estrategias y actividades diddcticas adecuadas y responder en forma
oportuna y apropiada a las situaciones imprevistas” (sep, 2003, p. 9).

Lo anterior se sefiala como condiciones fundamentales para
que los profesores egresados realicen una practica docente eficaz, y que
¢sta apoye el desarrollo integral de nifios y adolescentes que asisten a las
escuelas de educacién bésica. Esta asignatura inicia el Area de Actividades
de Acercamiento a la Prictica Escolar. Al concluir los estudios de la
licenciatura se espera que logren el perfil de egreso conformado por
treinta y siete rasgos deseables distribuidos en cinco campos (anexo 1).

El propésito de la asignatura es que los estudiantes normalistas
“conozcan las caracteristicas de su futuro campo de trabajo y, por tanro,
la importancia de la labor que realizan y los retos que enfrentan los
profesores, en particular los maestros de educacién especial” (sep, 2005,
p- 9). La propuesta curricular se organiza en tres bloques temdricos:
actividades de estudio, andlisis a realizar en la Escuela Normal, v las
visitas de observacién a escuelas situadas en diversos contextos.

Un primer grupo de actividades denominadas, lecrura y discusion
de textos, aportan elementos para realizar observaciones centradas en
los componentes de las escuelas y sus servicios: espacio, profesionales,
caracteristicas y necesidades de los alumnos: principales actividades,
presencia y participacién de los padres; y las relaciones que se establecen
entre estos elernentos.
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Ortro grupo de actividades lo constituyen las visitas a las escuelas y
servicios. Las estancias en las escuelas y los servicios de educacién especial,
ubicados en variados contextos sociales y sus modalidades, ofrecerdn a
los estudiantes normalistas informacién para comparar impresiones de
lo observado, documentarlo y asi enriquecer o cuestionar la informacién
proporcionada por las lecturas basicas. La experiencia obtenida en las
visitas a las instituciones, permitird a los normalistas dimensionar los
componentes que se estudian en cada bloque de la asignatura, tarea
fundamental en las actividades denominadas andlisis de observaciones.

El programa aclara que las visitas de observacién no tienen la
intencién de calificar o criticar lo que sucede en las escuelas, sino iniciar
el reconocimiento de la relacién que se da entre la escuela y el contexto
social donde estd ubicada, asi como los retos que representa esta situacién
para la atencién de los alumnos.

Ademas de este tipo de actividades, el programa destina tiempo
para organizar cada visita. La organizacién incluye preparar una gufa
de observacién que considere los temas del programa y los de otras
asignaturas del semestre. Ademds, se proporcionan orientaciones para
organizar, desarrollar, sistematizar y analizar las visitas de observacién y
su analisis.

Observacién del Proceso Escolar

Se cursa en segundo semestre y da oportunidad de profundizar en los
contenidos revisados en el primero. Observan lo que ocurre en el aula,
a los alumnos y sus diferencias, sus rasgos socioculturales, las actividades
que realizan los maestros del grupo regular y el de educacién especial
para atender a los nifos.

El programa declara que las actividades de observacién y practica
que llevan a cabo los estudiantes normalistas en las instituciones, con
apoyo de la educacién especial, contribuyen a que desarrollen habilida-
des y actitudes indispensables en el ejercicio profesional con los alumnos
atendidos en la educacién bésica. Sefala que el maestro de educacién
especial, al atender a los alumnos
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[...] debe contar con la capacidad para observarlos, comunicarse
con cllos, expresar con claridad las instrucciones de trabajo y la
intencion de las actividades que aplica; preguntarles, escucharlos,
propiciar que sugicran actividades, y atender sus sugerencias, in-
terpretar sus ideas e identificar sus reacciones y estados de dnimo

(SEP, 2006, p. 9).

El propésito central busca que los futuros docentes “observen el
proceso escolar [...] analicen las diferencias individuales y sociocultura-
les, y las actividades escolares [...] expliquen y comprendan las funciones
que realizan los maestros [...] las estrategias didacticas que utilizan” (sep,
2006, pp. 9-10).

Unametadela asignatura es que iogren disenar estrategias apro-
piadas a las caracteristicas y necesidades de los alumnos, que desarrollen
mas su capacidad de andlisis de lo que ocurre en el aula con la finalidad
de aprender de esas experiencias. La estancia en las escuelas es parte fun-
damental en la formacién de los futuros profesores. En esta asignatura se
organizan visitas a los tres niveles de educacién bdsica (preescolar, prima-
ria y secundaria). Al asistir a los centros, los futuros docentes desarrollan
actividades de observacién e indagacién vinculadas con el resto de las
asignaturas que integran el programa semestral.

En la propuesta de la asignatura se expresa que las sesiones de
reflexién y andlisis de la experiencia, lograda en las jornadas de observa-
cién, tienen un cardcter formativo. En éstas se propone el intercambio
de puntos de vista, se relacionan situaciones observadas en las aulas y se
vinculan planteamientos de autores revisados con los registros de obser-
vacion logrados durante las visitas.

Observacién y Practica Docente I

Se incorpora en el tercer semestre, y su propésito es “que los estudiantes
contintien con la observacién v el estudio de las caracteristicas del trabajo
en el aula, y avancen en el desarrollo de las competencias docentes re-
queridas para desempenarse en el dmbito de la educacion especial” (sep,
2006, p. 9.
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El programa enfatiza el desarrollo de habilidades para comuni-
carse de forma eficaz con los alumnos, planear el trabajo docente, aplicar
propuestas de actividades, reconocer alumnos con discapacidad, “crear
ambientes favorables para el aprendizaje” (sep, 2006, p. 10) v establecer
relaciones con los profesionales de la educacién que participan en las
instituciones donde realice sus jornadas de pracrica.

La asignatura, al igual que las anteriores, pertenece al drea de
actividades de acercamiento a la prictica escolar, y articula elementos de
estudio, observacidn, andlisis y reflexién acerca de las experiencias de
préctica. Plantea dos jornadas de observacién y pricrica en instituciones
que cuenten con el servicio de educacién especial.

Las propuestas diddcticas que los alumnos normalistas disenan,
proponen y evaltan, se basan en el campo formativo de lenguaje y co-
municacién. Los catedraticos de la Escuela Normal que atienden las
asignaturas del semestre apoyardn de manera coordinada la preparacién,
desarrollo y evaluacién de cada jornada.

Observacién y Practica Docente IT

En el cuarto semestre se profundiza en el estudio de la diversidad que
caracteriza a los grupos escolares y la repercusién que ésta tiene en la
seleccién y organizacién de estrategias docentes. Los estudiantes norma-
listas logrardn avanzar en la explicacién de los procesos de ensefanza y
de aprendizaje, analizan el contexto donde tiene lugar la intervencién
para llegar a la adaptacién de la ensefianza, atendiendo a los alumnos con
necesidades educativas especiales.

Las actividades de observacién y préctica se realizan en los di-
ferentes niveles de educacién bésica con servicio de educacién especial,
los futuros profesores preparan secuencias diddcricas con contenidos de
espafiol y matemdricas. Se organizan dos jornadas de observacién y prac-
tica de una semana de duracién cada una. El andlisis de la experiencia
obtenida permite reflexionar sobre los retos que enfrentan los maestros
al trabajar con alumnos atendidos por la usaer.
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La realizacién de prictica docente se constituye como un pro-
ceso que inserta al estudiante normalista en el aula para comprender y
aprender las situaciones de ensefianza, el andlisis de esta experiencia serd
atil, en la medida que permita analizar las interacciones, descubrir men-
sajes, cuestionar creencias y teorias, asi como experimentar alternativas,
es decir, reconstruir la realidad educativa. Se afirma en el programa que
el estudiante normalista comprenderd la articulacién de la teoria con su
experiencia si

[...] cuestiona la prdctica considerando: toma de decisiones, ruti-

nas, situaciones, problemas, dilemas, incidentes, tensiones, proce-
dimientos, formas de comunicacién. [...] reflexiona que la escuela
estd cargada de connotaciones, valores, intercambios, correspon-
dencias afectivas, intereses sociales, politicos y educativos, y que es-
tos elementos permiten que el andlisis y la reflexion de la experien-
cia brinden la oportunidad de disefiar una propuesta de atencién
educartiva adecuada a las condiciones y caracteristicas del contexto

escolar en el que desarrolla su pracrica (SEP, 2006, p. 20).
Observaciéon y Practica Docente I1I

Se imparte en quinto semestre, pretende que los normalistas avancen en
la comprensién y conocimiento de la intervencién psicopedagdgica en
el drea de educacién especial. El estudiante normalista comprenderd que
su responsabilidad principal serd ofrecer atencién educativa en el campo
de la educacién especial.

La explicacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje favo-
recerd la atencién de nifios y adolescentes, ademds de tener un mayor
conocimiento del curriculo bisico con la finalidad de lograr una edu-
cacién que atienda la diversidad. El programa propone actividades de
observacién y préctica en las asignaturas de espafiol y matemdticas, y se
inicia el disefio de situaciones diddcticas de otras asignaturas, enfatizando
el andlisis profundo de la diversidad de alumnos que asisten a los cam.

Los textos propuestos se ubican en dos lineas: narraciones de
experiencias educativas en educacién especial, y otros de soporte teérico.
La vinculacién con las asignaturas paralelas se fortalece en la realizacién
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de las jornadas de observacién y préctica, tomando como fundamento
los contenidos revisados. Los catedraticos a cargo tienen la responsabi-
lidad de apoyar en la organizacién, realizacién y evaluacién de las expe-
riencias logradas en la prictica.

Se realizan dos jornadas de observacién v pracrica: la primera de
una semana; los conocimientos que logren los estudiantes serdn esen-
ciales para el disefio y planeacién de la segunda, con duracién de dos
semanas, las cuales deben realizarse con el mismo grupo para aprovechar
la experiencia previa. Las sesiones de reflexién y andlisis posteriores a
cada jornada son fundamentales para el desarrollo y fortalecimiento de
los rasgos del perfil de egreso.

Observacién y Prictica Docente IV

En el sexro semestre se pretende el mejoramiento continuo de la prictica
docente que realizan los estudiantes de la Normal en los grupos escolares.
A este grado de avance de la carrera, los estudiantes normalistas cuentan
con mayor referencia de la organizacion de los centros escolares y del tra-
bajo docente en las escuelas regulares y en las instiruciones de educacién
especial.

Los contenidos pretenden avanzar en la comprensién y cono-
cimiento de la intervencién psicopedagdgica desde las situaciones de
asesoramiento y la tutoria, ofrecidas en las escuelas para la atencién a la
diversidad. Se prioriza el conocimiento del trabajo del maestro de educa-
cién especial que se desempena en cam.

La reflexién de la prdctica docente es tema central en esta asig-
natura, se propone una reconstruccién de la experiencia lograda en los
servicios de educacién especial; por ello, los futuros docentes organizan,
redacran y presentan su escrito sobre sus experiencias ante el grupo. La
lectura del diario de practica les permirte identificar contradicciones, rei-
teraciones, dificultades, avances, etcétera, como explicacién de los resul-
rados obrenidos al aplicar la propuesta curricular adaprada, y distinguen
las posibilidades de crecimiento profesional.
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La propuesta de orientaciones diddcticas para el tratamiento y
desarrollo de actividades se apoya en los siguientes recursos: lectura y
andlisis de textos, elaboracién de escritos, trabajo en equipo, observacién
y andlisis de videos, utilizacién de internet, elaboracién de guia de obser-
vacién, elaboracién de entrevistas y cuestionarios, diario de practica y el
andlisis de la practica.

Trabajo Docente Iy II

En séptimo y octavo semestres las actividades de acercamiento a la préc-
tica se desarrollan de manera intensiva en condiciones reales de trabajo, el
Plan de Estudios de la LeE 2004 indica que “los estudiantes permanecen
por periodos prolongados de préctica en los servicios de educacién espe-
cial, desarrollando las actividades propias de los docentes de educacién
especial” (sep, 2007, p. 146).

Para realizar su préctica docente, los estudiantes normalistas re-
quieren apoyo, orientacién y gufa de un maestro experimentado que se
desempefie en los servicios de educacién especial; serd su uzor durante el
cuarto ano de la carrera. La tutorfa se complementa con la presencia de
un asesor, actividad que desarrolla el catedratico de la Escuela Normal a
cargo de Trabajo Docente I y 1.

Durante estos semestres, los normalistas asisten de manera alter-
na a la Escuela Normal v a la institucién asignada para el desarrollo del
Trabajo Docente Iy IL. Se operan de manera intensiva en los servicios
de educacién especial. Esto implica el disefio y puesta en prictica de
propuestas diddcticas. Estas estancias prolongadas permiten a los estu-
diantes normalistas mayor continuidad en los contenidos de ensefianza
propuestos en las aulas de las instituciones de educacién bésica, un cono-
cimiento mds profundo de los alumnos, sus caracteristicas y necesidades,
mayor conocimiento de la dindmica escolar, la gestién y la evaluacién
del aprendizaje.

El reto de los alumnos normalistas es organizar y desarrollar
actividades durante semanas continuas. Participan en actividades
escolares ——consejos técnicos, orientacién a profesores, atencidn a padres
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de familia, etcérera— que normalmente son desarrolladas por los mae-
stros de educacién especial.

El trabajo docente tiene varios propésitos: que los estudiantes
normalistas fortalezcan la capacidad para identificar las necesidades edu-
cativas especiales a través de la evaluacién psicopedagégica, y aplicar pro-
puestas diddcticas que favorezean a los alumnos atendidos en los servicios
de educacién especial; que conozcan y se comuniquen en forma clara
y sencilla con sus alumnos; profundicen en el conocimiento de cémo
influyen la organizacién y funcionamiento de los servicios de educacién
especial en el desarrollo de las tareas docentes y la promocién de apren-
dizajes; v que al mismo tiempo fortalezcan el compromiso profesional
para responder a las exigencias del trabajo docente, reconociendo el com-
ponente formativo de la experiencia y la reafirmacién de la identidad
profesional.

Taller de Andlisis del Trabajo Docente y Disefio de Propuestas
Didécticas Iy IT

Al término de cada periodo de trabajo docente, los futuros maestros de
educacién especial vuelven a la Escuela Normal para preparar el sigui-
ente periodo intensivo, participan en el Taller de Andlisis del Trabajo
Docente y Diserio de Propuestas Diddcticas I y 11, lo que permite mejo-
rar su desempefo profesional desde la formacién en cada periodo de
prictica. El Taller de Andlisis “pretende que los estudiantes reromen
los conocimientos, habilidades y actitudes obtenidos en los primeros
seis semestres de sus estudios profesionales, para disehar las propuestas
did4cticas que aplicardn durante su prdcrica intensiva” (Sep, 2007, p. 3).

Con el taller de andlisis se pretende que los alumnos normalistas
intercambien experiencias de formacién adquiridas en los servicios de
educacién especial; que integren sus conocimientos al disenar y aplicar
propuestas diddcricas que favorezcan el aprendizaje, elijan las formas
de trabajo adecuadas a las caracteristicas de los alumnos, materiales
educativos y formas de evaluar congruentes; analicen criticamente sus
propuestas diddcricas y los resultados que obtienen al ser aplicadas;
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consoliden habilidades intelectuales para sistematizar su experiencia en el
campo de la educacién especial y que concreten comunicarlas por escrito
en su documento recepcional.

Ademds del diseno de propuestas diddcticas, el taller de andlisis
permite que a través de los registros en el diario de observacién y préctica
se analice el desempefio docente, a la vez que se logre la identificacién
de fortalezas y el trabajo reflexivo en las dreas del perfil de egreso con
menor desarrollo. Este enfoque de prictica pedagdgica implica al futuro
profesor en su propia formacién profesional. Sefiala Fsteve (2006):

[...] es necesario intercalar periodos de intervencién con periodos
de reflexion, en las que, junto al tutor y quizd otros companeros
implicados en las mismas situaciones, se vaya ordenando y dotando
de sentido a las experiencias vividas en los Primeros contactos con

los alumnos (Esteve, 2006, p. 21).

El tema del presente documento se relaciona con /z gestion
de ambientes de aprendizaje en las aulas por parte de los estudiantes
normalistas como un rasgo profesional en desarrollo. Es claro que
el desarrollo de Ia prescripcion curricular no asegura una formacién
profesional que ofrezca la respuesta educativa necesaria para la poblacién
de nifios y nifas que asisten a las instituciones, de manera particular a
quienes reciben apoyo de la educacién especial. Este hecho afianzé el
interés por conocer los procesos formativos iniciales de los profesionales
de la educacién; Sdnchez, Acle, De Agiiero, Jacobo y Rivera (2003)
expresan la necesidad de promover el desarrollo de la investigacién en el
dmbito de la educacién especial:

En el campo de la EE, Ia investigacion educariva es una necesidad
fundamental para fortalecer tanto la teorfa como la préctica pues
a través de ella podrdn establecerse propuestas innovadoras y
adecuadas a la realidad. esto atafie tanto a la atencién de los sujetos
con necesidades educativas especiales—con o sin alguna discapaci-
dad— como a los que estdn en contacto con ellos (Sdnchez, Adle,
De Agiliero, Jacobo y Rivera, 2003, p. 238).
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La idea que precede obliga a reflexionar que, si bien la linea de
acercamiento a la pricrica docente, y el perfil de egreso propuesto en la
LEE 2004 consideran algunos planteamicntos expresados por iniciativas
de apoyo a la educacién inclusiva, en las experiencias de préctica durante
la formacién, en los colegiados de catedrdticos y en las sesiones de andlisis
de précrica; se percibe que el desarrollo curricular del programa de la
LEE 2004 en la Escuela Normal, no ha logrado consolidar profesionales
que favorezcan ambientes de aprendizaje en los grupos atendidos por la
UsAER. Lo anterior representa para las instituciones educativas y para los
docentes, desplegar esfuerzos para instaurar una pedagogia centrada en el
nifo, capaz de educar a cada alumno y alumna, y de manera particular a
los que enfrentan barreras para el aprendizaje y la parricipacion.

Para conocer cémo se favorecen los ambientes de aprendizaje al
desemnpenarse en USAER, se accedi6 al proceso formativo que experimentan
los estudiantes al cursar la linea de acercamiento a la practica docente y 2
la que desempenan los egresados. La idea que subyace es que, si bien las
escuelas normales forman para la docencia, los estudios sobre el nivel de
aprendizaje y la calidad del mismo en los alumnos de educacion bisica
reflejan y cuestionan la capacidad y calidad profesional de los docentes en
el ejercicio de su tarea. Al indagar sobre la practica docente del maestro
de apoyo, Maldonado (2009) comparte sus hallazgos:

La justificacién de los profesores es una herramienta para hacer o
dejar de hacer el trabajo coridiano. En forma permanente justifican
por qué no realizan la evaluacién, por qué no se trabaja con los
alumnos, el porqué de la desorganizacién de su wrabajo, creétera.
El maestro de apoyo intenta decir que, en base a lo que pasa a su
alrededor, no hace las cosas que se supone deberfa haber hecho. Lo
anterior se constituye en uno de los sentidos que le da a su pracrica.
Se trata en primer término de una prictica alternariva, diferente de
la que se prescribe (Maldonado, 2009, p. 6).

El éxiro escolar de los alumnos de la educacién bdsica, el logro de
aprendizajes significativos, estd mediado por una intervencién docente
regulada; que despliega esfuerzos para mantener el interés, a partir
de crear las condiciones para que los nifios, nifas o los adolescentes
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interacttien con el conocimiento y experimenten la creacién conjunta.
Esto es especialmente trascendente en los alumnos que reciben el apoyo
del docente de educacién especial a través de las Usagr

Los alumnos atendidos por la usagr en las escuelas de educacién
bisica, requicren de la presencia de un profesional que reconozca y
promueva escenarios que faciliten el contacto entre los individuos,
el respeto, el intercambio de saberes, la oportunidad de expresar y
asumir la propia responsabilidad en la bisqueda y transformacién de
las condiciones de vida. Lo anterior es una idea que justifica indagar
sobre este rasgo del perfil de egreso, mismo que depende del grado de
compromiso con la profesién de educar, la ética, la conciencia de que la
educacion es el recurso mds cercano que puede ofrecerse a la poblacién
vulnerable.

El informe 2007 del ivge (Instituto Nacional para la Evaluacién
de la Educacién) La educacion para poblaciones en contextos vulnerables,
precisa: “La calidad docente es el recurso que mds consistentemente se
relaciona con el aprendizaje” (iNEE, 2007, p. 63). Esta idea estd anclada
en un problema que no es nuevo, Latorre (2006) al establecer relaciones
entre la formacién inicial y el ejercicio profesional docente en Chile
apunta: “la formacién docente es hoy uno de los principales desafios
que hay que enfrentar para mejorar no sélo la calidad sino también la
equidad en la educacién” (Latorre, 2006, p. 47).

La Direccién de Educacién Especial de la Secretarfa de
Educacién Publica, reconoce en el documento Modelo de Atencidn de
los Servicios de Educacién Especial (peE, 2009) los bajos resultados de la
atencién educativa, mismos que hacen evidente altos niveles de desercién,
reprobacién y de exclusién en diversos contextos;

[...] desde un andlisis contextual de la USAER ¥y su interaccién con
la comunidad educativa, atn subyace una forma de entender %
actuar frente a la diversidad de manera excluyente. [...] a Ia fecha,
el proceso de atencién se ha circunscrito a las tareas de deteccién,
determinacion de las necesidades educativas especiales, intervencién
y seguimiento de alumnos, realizando, en la mayorfa de los casos, el
trabajo en solitario (pEE, 2009, p. 10).
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Conocer la experiencia formativa de los estudiantes y egresados
de la tEE 2004, al ingresar a un grupo atendido por USAER y generar
ambientes de aprendizaje, permitié obtener conocimiento de este rasgo
del perfil de egreso del docente.

Durante visitas a escuelas de practica, en didlogos con egresados
de la LEE 2004, ahora docentes adscritos a USAER que ofrece apoyo a
escuelas primarias, comparten cierto descontento o inconformidad con
su perfil de egreso. Expresan ideas como: “lz Normal me debe”, aludiendo
a deficiencias formativas en relacién a cémo hacer frente a situaciones
de la ensefanza, cémo favorecer el aprendizaje en alumnos con ciertas
caracteristicas, c6mo organizar el aula para favorecer el aprendizaje, entre
otras necesidades sentidas desde el dmbito profesional. Un docente que
no esté formado para hacer frente a las necesidades de aprendizaje de
sus alumnos no brindard a estos una ensefianza de calidad. “Frente a
la debilidad de los resultados de aprendizajes en las escuelas, revelados
por evaluaciones nacionales e internacionales, los docentes han sido
objeto de duros cuestionamientos y su profesionalidad se encuentra, en
la acrualidad, bastante tensionada” (Latorre, 2006, p. 46).

Palominos, Barrera y Monteros (2006) sefialan que el ambiente
de aprendizaje se refiere al contexto donde éste se produce con sus
componentes sociales, afectivos y materiales. Agregan que los ambientes
tienden a aumentar las oportunidades de aprendizaje y el desarrollo de
competencias por parte de los alumnos, siempre y cuando se orienten a
proveer mtltiples perspectivas y representaciones de la realidad.

Los ambientes de aprendizaje proporcionan contenidos y
actividades que reflejan las complejidades del mundo real; han de
focalizar la construccién y no la reproduccién del conocimiento. Las
actividades se destacan por ser realistas, relevantes y auténricas. Sdnchez,
Acle, De Agiiero, Jacobo y Rivera (2003), al compilar publicaciones
cientificas y académicas en el campo de la educacién especial entre
1990-2001, precisan que uno de los cambios destacados en la educacién
especial es que la nocién de discapacidad se despega de la descripcién de
caracteristicas personales, orientdndose a lo significativo que representa la
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interaccion entre caracteristicas individuales y las demandas del ambiente
sobre los individuos;

[...] desde que se acepta que el medio influye en el modo de
conceptuar la discapacidad, el campo de la EE se ha modificado,
estudidndose a las personas con necesidades educativas especiales,
con o sin discapacidad, dentro de la compleja interaccién con Jas
fuerzas ambientales que la rodean (Sinchez, Acle, De Agliero,

Jacobo v Rivera, 2003, p. 228).

Un ambiente de aprendizaje provee actividades, oportunidades,
herramientas y contextos que incentiven el autoandlisis, la reflexion,
la autoconciencia y la metacognicién. De igual manera, permiten que
en la construccién del conocimiento medie la negociacién social, la
colaboracién y las experiencias compartidas. Su enfoque es enfatizar
la resolucién de problemas, las habilidades de pensamiento de orden
superior y la comprensién profunda, asf como alertar de las complejidades
del conocimiento resaltando las interrelaciones conceptuales y los
aprendizajes interdisciplinarios.

Por su parte Meza (2006) expresa que “la visién conceptual
que incluye la instalacién arquitecténica y el ambiente dispuesto para el
proceso educativo, se denomina ambiente de aprendizaje [...], busca la
interaccion entre el educando, el educador v los materiales de aprendizaje”
(Meza, 2006, p. 243).

El docente que busca generar aprendizajes lo suficientemente
solidos, dtiles, que trasciendan y preparen a los alumnos para ser agentes
de su propia transformacién y mejora, establecerd un compromiso que
va mds alld de proponer contenidos escolares; buscars la dignificacién
del ser, el reconocimiento de la persona, la acepracién de la diversidad
y la riqueza que encierra esta caracteristica de la condicién humana. Lo
anterior, de acuerdo con Esteve (2009) implica

[...] estudiar el complejo entramado de  interacciones que
configuran el clima del aula; para desde este andlisis, elaborar
estrategias de intervencion adecuadas a los problemas reales de
la ensefianza y los niveles de conocimientos de los alumnos y los
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modos de lenguaje con lo que podemos lograr una comunicacion
eficaz (Esteve, 2009, p. 15).

Los egresados del plan de estudios 2004 de la licenciatura en
educacién especial se incorporan al gremio magisterial, inician su
trayectoria profesional en los centros educativos ubicados en la geografia
del estado de San Luis Potosi, sin embargo, la poblacién infantdl que
requiere apoyos adicionales a los regulares no recibe lo que por justicia
le corresponde, al ser insuficientes los profesionales del drea y las
instituciones que ofrezcan el servicio.

Con base en lo anotado, en las evidencias recabadas durante
el desarrollo de las jornadas de préctica docente de los estudiantes, la
reflexién y andlisis de la experiencia pedagégica v las expresiones de
egresados del plan de estudios de la e 2004, se buscé conocer la
manera en que los estudiantes y egresados de la 188, 2004 generan ambientes
de aprendizaje en las jornadas de prictica durante la formacion, y como se
expresa este rasgo del perfil de egreso en el ejercicio docente en USAER.



lI.  Hacia la educacién inclusiva: una formacién
docente para atender la diversidad.
Compromiso pendiente de la humanidad.

El desequilibrio en la realidad social cada vez mds
pronunciado y sus consecuencias alejan la anhelada
Justicia; queda a los sistemas educativos reivindicar
el valor humano a quienes existiendo se diluyen en la
voraz presencia del estereotipo.
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La Educacién Especial en México, siendo parte de la oferta educativa
para la poblacién en edad escolar, constituyé un servicio educativo pa-
ralelo ofrecido por el Sistema Educativo Nacional. El derecho que la
legislacion otorga a cada mexicano de gozar de igualdad de oportuni-
dades para la educacién, sin importar su condicién, tiene su iniciativa
en el gobierno de Don Benito Judrez al fundar la Escuela Nacional para
Sordos en 1867, y en 1870 la Escuela Nacional de Ciegos (DGEE, 1985).

En distintos momentos de la historia nacional, personajes de
nuestro pais interesados en ofrecer educacién especial cristalizaron sus
intenciones con la fundacién de diversos centros educativos en la prime-
ra mitad del siglo XIX. La Ley Orgdnica de Educacién es reformada a
iniciativa del Lic. Octavio Véjar Vézquez y el Doctor Roberto Solis Qui-
roga en 1942. De esta manera, “el 7 de junio de 1943 abrié sus puertas
la Escuela de Formacién Docente para maestros en educacién especial”
(DGEE, 1985, p. 8). Esta institucién dio inicio a la formacién profesional
en el drea de deficientes mentales y de menores infractores.

Al paso de los afios, la creacién de instituciones en diversas ent-
dades, y el interés y esfuerzo de destacados profesionales como el doctor
Roberto Solis Quiroga, el profesor Manuel Lépez Davila y la profesora
Odalmira Mayagoita, consolidé un sistema educativo para las personas
que requieren la atencién especial. El 18 de diciembre de 1970 se decreta
la creacién de la Direccién General de Educacién Especial (DGEE), ins-
tancia que el Estado Mexicano desting para atender a los educandos que
no lograban un espacio en la educacién regular.

En este devenir de la educacién especial se han instaurado di-
versos modelos de atencidn, los cuales han transitado desde el denomi-
nado asistencial, y posteriormente ¢l médico terapéutico hasta llegar al
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educativo (sep, 2005). El primero operé desde el decreto que dio origen
a la Escuela Nacional para Sordomudos en 1867. A partir de este evenro
clave, dicho modelo se ha ido transformado, siendo el educativo el mds
deseable.

El modelo asistencial considera a la persona con necesidades
educativas especiales como un minusvdlide que requiere apoyo
permanente. Elservicioidéneolo ofrece el internado, al requerirse elapoyo
de manera permanente, y es para toda la vida. Es totalmente segregacionista
(sEP, 2000). Por otro lado, al hablar del modelo terapéutico la referencia
es un ser humano atipico que requiere tratamiento para conducirlo a la
normalidad, opera bajo una visién médica y el diagnéstico individual
define el tratamiento a implementar; por tanto, mds que una escuela,
plantea la necesidad de una clinica (sep, 2000). El modelo educativo
asume al alumno como un individuo con necesidades educativas que
requieren ser satisfechas, su propésito es lograr la inclusién, favorecer el
desarrollo y la autonomia. Se nutre del principio ético del derecho a una
educacién de calidad, basada en la equidad y la justicia. La Direccién de
Educacién Especial del Distrito Federal (2009), distingue al modelo de
atencién de los servicios de Educacién Especial y lo caracreriza como

[...] de cardcrer flexible {...], con una visién holistica v abierra al
andlisis en torno a las necesidades y condiciones del alumno [...],
reconoce el cardcer relativo e interactivo de los multiples facrores
que intervienen en el hecho educarivo en relacién con los diferentes
contextos en los que interactdan las y los alumnos, de tal forma
que la comunidad escolar reflexione sobre su labor cotidiana y
las formas en que instrumenta la propuesta curricular, aporrando
clementos para la organizacidn y sistematizacién de la pricrica

educariva (DEE, 2009, p. 26).

El cambio de modelos de atencién se acompana de otros
eventos, como el ya mencionado decreto de creacién de la DGEE que
otorga a ésta facultades para organizar, dirigir, desarrollar, administrar y
vigilar la educacién ofrecida en las instituciones de educacién especial, v
también la formacién de maestros especialistas. En el periodo 1970-76
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dio inicio la operacién de los Grupos Integrados’ en el Distrito Federal
y Monterrey.

En diciembre de 1978, la doctora Margarita Gémez Palacio se
hace cargo de la pGeE. En su gestién, las Coordinaciones de Educacion
Especial son generalizadas a cada entidad federativa. Las jefaturas de
departamento en los estados tomaron como tarea fundamental ofrecer
dos servicios de acuerdo a las necesidades de atencién requeridas por los
alumnos: el destinado a personas cuya necesidad de educacién especial
es indispensable para su integracién, y normalizacién; esta atencién fue
brindada en escuelas de educacién especial, Centros de Rehabilitacién
y Educacién Especial (cree) y Centros de Capacitacién de Educacién
Especial (cEcaDEE).

El segundo servicio se dirige a personas cuya necesidad de
educacién especial es complementaria al proceso educativo regular.
La atencién se otorgd en unidades de grupos integrados (GI), centros
psicopedagégicos (CPP) y centros de rehabilitacién y educacién especial
{creE). En este servicio, la necesidad de educacién especial se vinculaba a
la evolucién pedagégica normal y se denominaba de atencién en el “4rea
de problemas de aprendizaje ” (DGEE, 1985 p. 21). Bajo esta perspectiva,
se conceptualizé al aprendizaje como el proceso que determina una
modificacion adaprativa del comportamiento del nifio, distinguiendo
dos tipos generales de problemas de aprendizaje’.

I Servicio especial anexo a una escuela primaria, destinado a la atencién de los
problemas de aprendizaje que se presentan en el primer grado de ensefianza
primaria. Se constituyen grupos de 20 alumnos a cargo de un maestro asesorado
en una metodologia especial que facilita al nifio el acceso a la lecto-escritura y al
cdlculo, lo que le permitir, en un periodo variable, reincorporarse al cauce de
la escuela regular. (La Educacién Especial en México, pGeg, 1985, p. 22). Los
Grupos Integrados son el antecedente de las hoy denominadas USAER.

[

Aquellos que aparecen en la propia escuela comtin como resultado de la aplicacién
de métodos inadecuados o de procedimientos convencionales del cilculo o lecto-
escritura, que pueden no corresponder al nivel de las nociones basicas que los
alumnos han adquirido en su experiencia cotidiana. Asf como los que s originan
en alteraciones orgdnicas y/o del desarrollo que intervienen en los procesos de
aprendizaje. (La Educacién Especial en México, pGeE, 1985, pp. 21-22).
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Durante su vigencia, la Direccién General de Educacién Especial
promovié el desarrollo de numerosas investigaciones que permitieron, a
la luz de sus aportaciones, incidir en la mejora del servicio educativo.
Por el interés de esta indagacidn, se mencionan las siguientes: Andlisis de
las perturbaciones en el proceso de aprendizaje de la lecto-escritura (1981),
Prueba Monterrey’ (1975), Propuesia para el aprendizaje de la lengua
escrita (1982), Propuesta para el aprendizaje de las maremdticas en Grupos
Integrados (1985).

La modalidad de los grupos integrados, iniciada en el Distrito
Federal y en Monterrey, perduré hasta 1994, fecha en que se establecen
las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacién Regular (usazr?), lo
anterior impulsado en gran parte por la promulgacién de la Ley General
de Educacién en 1993, que en su Articulo 41 sefiala que “la educacién
especial estd destinada a personas con discapacidad, transitoria o
definitiva, asf como a aquellos con aptitudes sobresalientes. Atendera a los
educandos de manera adecuada a sus propias condiciones, con equidad
social incluyente y con perspectiva de género” (DOF 09-04-2012, p.
14). En el mismo articulo se precisan las acciones de orienracién: “la
educacién especial incluye la orientacién a los padres, tutores, asf como
rambién a los maestros y personal de escuelas de educacién bisica regular
que integren a los alumnos con necesidades especiales de educacién”
(DOF 09-04-2012, p. 15).

La usaEr apoya a escuelas de educacién bdsica brindando:
servicios de atencién a alumnos, orientacién a padres de familia y a los
maestros de las escuelas regulares. En San Luis Potosi, a partir del ciclo

(¥

Esta prueba se diseiié con el fin de contar con un instrumento que permitiera
seleccionar de entre los nifios reprobados de primer afo de primaria, los que
eran candidatos a incorporarse en un Grupo Integrado.

i

USAER es la instancia técnico-operativa y administrativa, que se crea para
favorecer los apoyos tedricos y metodolégicos en la atencién de los alumnos
con necesidades educativas especiales dentro del dmbito de la escucla regular,
favoreciendo asf la integracién de dichos alumnos y elevando la calidad de
la educacién que se realiza en las escuelas regulares (Anwologia de Educacion

Especial, sep, 1997, p. 83).
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escolar 1994-95, la reorientacién de servicios de educacién especial toma
efecto; por lo que desaparecen los grupos integrados, y en su lugar las
USAER asumen la tarea de ofrecer atencién educativa a nifios y nifias
dentro de las instituciones regulares, situacién que se mantiene vigente.
Con la reorientacién de los servicios, el Departamento de Educacién
Especial de la Secretarfa de Educacién de Gobierno del Estado de
San Luis Potosi, determiné la necesidad de capacitar a los docentes de
Educacién Especial. Ante esta transformacién, los profesores se vieron
involucrados en cursos de actualizacién que impulsaron las ideas basadas
en la reorientacién y reorganizacién de los servicios de educacién especial,
el cambio de concepciones con respecto a la funcién del profesor de
educacién especial, la integracién educativa, el derecho a una educacién
de calidad, ampliar la cobertura de atencién, etcétera.

La formacién profesional de los docentes que atendian los
“grupos integrados” en los afios setenta y ochenta, se caracterizaba por
estudios de Normal Bdsica, y recibfan algunos cursos de actualizacién
para ofrecer atencién educativa a la poblacién que presentaba dificultades
en el aprendizaje de lectura, escritura y matemdticas. La Benemérita
y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi, ante la
necesidad de capacitacion, ofrecié cursos a los estudiantes de la carrera
de Profesores de Educacién Primaria en el ciclo escolar 1984-85; éstos se
impartian, a quienes asf lo decidfan, en turno alterno al que realizaban
su formacién como profesores de educacién primaria, y a su egreso se
les otorgaba plaza de “profesor de grupo integrado” en el subsistema de
Educacién Especial.

En la década de los noventa se inicia la aplicacién del Plan
de Estudios 1985 de licenciatura en Educacién Especial en el drea de
Problemas de Aprendizaje, de forma similar, ya era necesario para ingresar
a la Escuela Normal haber cursado el bachillerato. Después de unos afios
de ofrecer el plan de estudios 1985, se observé que los programas de las
asignaturas no impactaban en la formacién profesional que demandaba
el movimiento de Integracién Educativa, asumido por las autoridades
educativas estatales a partir de 1993. Esta situacién se expresé con
frecuencia en las reuniones de colegiado de catedréticos asignados a la
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LEE. De igual manera, la informacién emanaba de las experiencias que los
estudiantes normalistas vivian en los grupos escolares donde realizaban
su pricrica docente, asi como de las observaciones expresadas por los
profesores a cargo de estos grupos.

En respuesta, el colegiado de catedriticos de la licenciatura
asumié la responsabilidad de “actualizar” los programas de las asignaturas,
incorporando articulos, temdticas o algunas otras actividades que
permitieran ofrecer un “perfil de egreso” mds idéneo a las necesidades
educativas de los nifios y nifias, incorporados a las escuelas primarias
y atendidos por las USAER en el estado de San Luis Porosi. La situacién
descrita permitié reconocer que la formacién inicial del personal de
educacién especial en el Estado no representaba la respuesta educativa
a las necesidades especificas evidentes en los alumnos atendidos por las
USAER en las escuelas primarias.

La Subsecretarfa de Educacién Bésica y Normal, en el marco del
Programa para la Transformacién y el Forralecimiento Académicos de
las Escuelas Normales, inicié la renovacién de los planes de estudio de
las licenciaturas vinculadas con la educacién especial que se impartfan
en las escuelas normales del pafs. Como resultado aparece el Plan de
Estudios 2004 de la Licenciatura en Educacién Especial con varias 4reas
de atencién, mismas que son determinadas en cada entidad a partir del
diagnéstico situacional de los servicios que se ofrecen en el sistema de
educacién especial.

Gallego y Rodriguez (2007), al investigar sobre las tendencias
de formacién inicial en la educacién especial, justifican la presencia de
nuevas exigencias formativas en estos profesionales; el éxito escolar de
los alumnos con necesidades educativas especiales que asisten a las aulas
ordinarias depende de los procesos de inclusién escolar que promuevan
los docentes.

Se pretende, en fin, un dpo de formacién que permira intervenir
en las necesidades educativas especiales, a partir del conocimiento
suficiente sobre los procesos de adapracién de la ensefanza, la
evaluacién de las necesidades de los alumnos, las estraregias v
métodos de ensefianza mds idéneos, v el conocimiento de los
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recursos y apoyos de acceso al curriculo (Gallego y Rodriguez,

2007, pp. 109-110).

En el reporte de investigacién, los autores apuntan la existenciade
nuevos requerimientos en la formacién inicial del docente de educacién
especial, y, por otra parte, enfrentar los dilemas que supone el contexto de
la inclusién educativa. Se reconoce ademds que la formacién profesional
es una variable determinante de la calidad de la inclusién educativa, por
lo que los alumnos escolarizados son cada vez mis heterogéneos. Para
Gallego y Rodriguez (2007), las relaciones personales constituyen una
dimensién de las mds importantes del proceso educativo, precisan que
si las aulas han de convertirse en espacios de creacién de aprendizaje, los
estimulos y oportunidades han de existir en un ambiente no perturbador,
que apoye el desarrollo humano, para que cada participante tenga
oportunidad de desarrollar sus capacidades.

Una idea sustancial que ofrece el estudio de Gallego y Rodriguez
(2007) es que la sociedad estd sometida a transformaciones o cambios, en
consecuencia, la funcién del profesor ha de diversificarse. Demarcan una
posicion con respecto a la formacién profesional del maestro de educacién
especial: ante el enfoque del déficit es necesario reivindicar el papel activo
delalumno, su colaboracién y participacién que conlleva a reconceptualizar
el rol del profesor. Con base en lo anterior, es urgente que los programas
de formacién inicial promuevan un perfil profesional en el marco de una
escuela inclusiva. Un dilema no resuelto es cémo lograr

[...] un tipo de formacién que permita intervenir en las necesidades
educativas especiales a partir del conocimiento suficiente sobre
los procesos de adaptacién de la ensefanza, la evaluacién de las
necesidades de los alumnos, las estrategias y metodologfa de
enseflanza mds idéneas, y el conocimiento de los recursos y apoyos

de acceso al curriculo (Gallego y Rodriguez, 2007, pp. 109-110).

La presencia de la discapacidad, segtin los autores, hace necesaria
la presencia del profesor regular y el especialista actuando bajo un modelo
de colaboracién. En otras palabras, ante la inclusién de nifios con
necesidades educativas especiales en las aulas ordinarias ;Qué formacién

A
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requiere el profesor regular? ;Cémo debe ser la formacién del docente
de educacién especial?, una afirmacién es necesaria: el conocimiento
tedrico que ofrece un curriculo no garantiza la calidad de ensefianza del
profesor, pero de la calidad de la interaccién profesor y alumnos depende
en buena medida la efectividad del aprendizaje.

Educacién para todos, aspiracién con escasos logros.

Los cambios en los servicios de educacién especial han sido influenciados
en parte por los acuerdos logrados a partir de convocarorias de organis-
mos locales, nacionales e internacionales. En este apartado se hard una
resena de las iniciativas de mayor interés a este trabajo, las cuales se en-
marcan en décadas recientes.

El punto de partida y antecedente esta fechado el dia 10
de diciembre de 1948 en Paris, Francia. La Asamblea General de las
Naciones Unidas emite su resolucién 217 A (III) que aprobé y proclamé
la Declaracion Universal de Derechos Humanos. Este acto de gran
trascendencia comprometié a los paises miembros a publicar y hacer
valer su contenido en cada latitud del planeta. Hoy en dia observamos
que estamos lejos de haber asumido tal compromiso. Los derechos del ser
humano siguen siendo menospreciados, y somos testigos de infinidad de
actos de barbarie que impiden el desarrollo de nifios, ninas, adolescentes,
jovenes y adulros. El ideal comin, contenido en esta declaracion,
invité a las naciones a esforzarse y promover, mediante la ensenanza y la
educacién, el respeto a los derechos v libertades humanas.

El Articulo 26 de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos expresa.

1. Toda persona tiene devecho a la educacion |[...].

2. La educacion tendrd por objero el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el fortalecimiento del respero a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales .. ].
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Hace mas de sesenta afios que las naciones de la tierra afirmaron
que la educacién es un derecho de todos y su propésito es motivar el de-
sarrollo pleno. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados para ase-
gurar educacién para cada ser humano, persisten realidades innegables.
Ante esto el espiritu de la Educacién para Todos demanda profesores
comprometidos con su labor, tal como afirma Esteve (2009), que viven
ia ensenanza con alegria, como parte de su autorrealizacién personal, v
que ademds

[...] acuden dispuestos a dar lo mejor de s mismos, y que, al echar
la vista aurds, justifican el valor de su propia vida pensando que han
ayudado a miles de alumnos, a lo largo de varias generaciones, a
ser mejores personas y a entender mejor el mundo que les rodea,
haciéndolos mds libres, més inteligentes, mds criticos, mds fuertes
y mds preparados para vivir una vida propia (Esteve, 2009, p. 17).

La presencia de un docente sensible, y ademds consciente de la
gran influencia del contexto, reconoce que “el acto de educar implica in-
teracciones muy complejas, que involucran cuestiones simbélicas, afecti-
vas, comunicativas, sociales y axiolégico-valorales” (Difaz Barriga y Her-
ndndez, 2010, p. 2), por lo que habrd de capiralizar el saber que le provee
la observacién de tales interacciones entre los alumnos, sus antecedentes
escolares, y de manera especial, sus caracteristicas fisicas, emocionales,
afectivas y de otra indole que le permitan organizar el mejor escenario
para gestionar el aprendizaje.

Declaracién Mundial sobre Educacién para Todos.
“Satisfaccién de las Necesidades Bésicas de Aprendizaje”.

La Conferencia Mundial que aprueba esta declaracién se celebré en Jom-
tien, Tailandia, del 5 al 9 de marzo de 1990. Pasados mds de cuarenta
anos desde la Declaracién Universal de Derechos Humanos, nuevamen-
te se retinen las naciones en favor de la educacién ante la evidente reali-
dad expresada asf en el predmbulo del documento:
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e  Mads de 100 millones de nifos y nifas {...] no denen accesoa la
ensehanza primaria.

e Mids de 960 millones de adulros {...] son analfaberos.

¢ Mis de 100 millones de nifos [...] no consiguen completar el ci-
clo de educacién bésica; y hay millones que, aun completdndolo, no

logran adquirir conocimientos y capacidades esenciales (UNESCO,

1990, p. 8).

La razén de estos datos —sin ser justificables— es un desequi-
librio a nivel mundial en el desarrollo de la ciencia, tecnologfa, riqueza,
y por supuesto, educacién; ademds de la presencia de violencia, crimen,
guerra, etcérera. Tales problemas causaron retrocesos en la educacién,
en especial, en paises con escasos recursos; por el contrario, las naciones
desarrolladas financiaron la expansién de la educacién, aun asi, en los
afios noventa millones de seres humanos se encontraban inmersos en la
pobreza, sin escolaridad o eran analfabetos.

Destaca en esta declaracién la importancia de recordar que la
educacion es un derecho fundamental de rodos, e insiste que la educacién
puede contribuir a un mundo mds seguro y favorecer el progreso. Se
constata que la educacién impartida en el decenio presenta graves de-
ficiencias. Un concepto que sobresale en el marco que sustenta a la
Declaracién Mundial sobre Educacién para Todos (ungsco, 1990), es la
nocién de Necesidades Bdsicas de Aprendizage.

Estas necesidades abarcan ranto las herramientas esenciales para el
aprendizaje (como la lectura y la escritura, la expresion oral, el cil-
culo, la solucién de problemas) como los contenidos bisicos del
aprendizaje (conocimientos tedricos y précticos, valores y actitudes)
necesarios para que los seres humanos puedan sobrevivir, desarrollar
plenamente sus capacidades, vivir y trabajar con dignidad, participar
plenamente en el desarrollo, mejorar la calidad de su vida, tomar
decisiones fundamentadas y contnuar aprendiendo (UNESCO,

1990, pp. 9-10).
En el documento se concibe a la educacién bdsica como la base

para el aprendizaje y el desarrollo humano permanente, en este sentido,
la educacién constituye una herramienta de gran valor. Universalizar su

G0
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acceso, promover la equidad y atender prioritariamente el aprendizaje, es
una visién ampliada que de acuerdo al Articulo II de esta Declaracién,
la Educacién para Todos, implica mejorar el ambiente para el aprendizage.

Satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje supone una vi-
sidn que exprese que el éste no se da en situacién de aislamiento, todos
requerimos de las condiciones que nos permitan participar activamente
en nuestra propia educacién. La Declaracién manifiesta, en su Articulo
VI, que la educacién de los nifios y la de sus padres se respaldan
mutuamente, y esta interaccién deberfa aprovecharse para crear, en
beneficio de todos, un ambiente de aprendizaje clido y estimulante.

Es elemental reconocer que en el logro de una educacién de
calidad, el papel de los educadores es vital. Fsta declaracién insta a las
naciones a fortalecer, de manera urgente, las condiciones de servicio y
la situacién social del personal docente. La adopcidén de la Declaracién
comprometié en su momento a las naciones a colaborar desde su nivel
de responsabilidad al logro de los objetivos de la educacién para todos.

Declaracién de Salamanca y Marco de Accién. Sobre Ne-
cesidades Educativas Especiales. Acceso y Calidad.

Con asistencia de mds de 300 participantes representando a 92 naciones,
la conferencia que aprobé esta Declaracién, se celebré del 7 al 10 de
junio de 1994 en Salamanca, Espafia. Su objetivo central fue promover
la Educacion para Todos. El punto de partida fue examinar los cambios
fundamentales para “favorecer el enfoque de la educacién integradora,
concretamente capacitando a las escuelas para atender a todos los nifios,
sobre todo a los que tienen necesidades educativas especiales” (UNEsco,
1994, p. 11D).

La declaracién reafirmé lo proclamado en la Conferencia Mun-
dial sobre Educacién para Todos de 1990. Se expresé nuevamente que la
educacién es un derecho fundamental, los nifios son dnicos y las escuelas
han de considerar esa gama de diferencias en caracterfsticas y necesida-
des. Las escuelas ordinarias han de abrir sus puertas a las personas con
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necesidades educativas especiales, centrar su pedagogfa en el nifio y apo-
yar el combate contra las actitudes de discriminacién.

En el apartado de Principios, Politica y Prictica para las Necesi-
dades Educativas Especiales, esta declaracién insta a los gobiernos a “ga-
rantizar que [...] los programas de formacién del profesorado, tanto ini-
cial como continua, estén orientados a atender las necesidades educativas
especiales en las escuelas integradoras” (UnEsco, 1994, p. X). La década
que enmarca la realizacién de esta Conferencia Mundial se caracterizé
por fomentar la integracién y la lucha contra la exclusién. Se considera
que una escuela integradora representa un marco favorable para lograr la
igualdad de oportunidades.

El principio pedagdgico que rige a las escuelas integradoras es
que los nifios aprenden juntos, en un ambiente de aprendizaje que atien-
de y respeta su estilo y ritmo de aprendizaje, promueviendo relaciones
basadas en el reconocimiento del otro, al tempo que ofrecen un ade-
cuado uso de recursos materiales y promueven el desarrollo de valores
como el respeto, la acepracién, la tolerancia, etcétera. La Declaracién
de Salamanca, en su apartado C.- Conratacion y Formacion del Personal
Docente, establece que la preparacién adecuada de los profesionales de
la educacién es factor clave para ofrecer respuesta educativa idénea a los
alumnos con necesidades educativas especiales que asisten a las escuelas
integradoras:

Los programas de formacién inicial deberdn inculcar en rodos los
profesores tanto de primaria como de secundaria, una orientacién
positiva hacia la discapacidad [...]. La capacitacién de profesores
especializados se deberd reexaminar con miras a permirirles trabajar
en diferentes contextos y desempenar un papel clave en los progra-
mas relativos a las necesidades educativas especiales (Ungsco, 1994,
pp. 27-29).

Una anotacién singular refiere que existe una falta de modelos
para los alumnos de estas caracteristicas en los sistemnas de ensehanza. Se-
fiala que los alumnos con necesidades educativas especiales requieren re-
lacionarse con adultos con discapacidad que han tenido éxito. Sin duda,
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estas experiencias resultardn de gran motivacién para los nifios y nifas
que sufren alguna discapacidad similar.

Salamanca, Cinco Afios Después.

Al paso de un lustro, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (Ungsco) realiza una valoracién de las
actividades signadas en la Declaracién de Salamanca. El informe fechado
en 1999, parte del principio que fuera adoptado por unanimidad en
Salamanca: “las escuelas regulares deben acoger a todos los nifios y nifias,
independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales, sociales,
emocionales, lingliisticas, u otras” (UNEsco, 1999, p- 4).

La educacién inclusiva, proceso que desaffa las politicas exclu-
yentes, s¢ posiciona como el enfoque necesario para satisfacer las necesi-
dades de aprendizaje de todos los alumnos en las escuelas. Los documen-
tos internacionales que la promueven, refuerzan la necesidad de que las
naciones sc incorporen a la lucha contra las précticas segregacionistas y
las ideologfas intolerantes. La inclusion, apunta el informe, “mds que un
tema marginal sobre cémo incorporar un grupo relativamente pequefio
de alumnos y alumnas en escuelas ordinarias, es el enfoque que posibili-
tard la transformacién del propio sistema” (ungsco, 1999, p. 7).

El objetivo de la Educacién para Todos, segin el informe, en-
frenta desafios desalentadores: “a varios millones de nifos, nifias y jo-
venes se les niega el acceso incluso a la educacién mds bésica necesaria
para desarrollar su potencial y transformarse en miembros independien-
tes que contribuyan a sus comunidades, sus sociedades y sus culturas”
(unEsco, 1999, p. 8). Con la finalidad de apoyar el desarrollo de capaci-
dades para el cambio educacional, la unEsco desarrollé un proyecto de
capacitacion dirigido a maestras y maestros regulares y a formadores de
docentes llamado: £/ Conjunto de Materiales para la Formacion de Profe-
sores: Las Necesidades Educativas en el Aula, el cual se elaboré al final de
los afos ochenta y se publica en 1993.

Estos materiales (documentos, guias, videos) incorporan con-
ceptos respecto de la educacién inclusiva, por lo que se aborda desde
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la visidén de las dificultades de aprendizaje, a partir del punto de vista
de la interaccién entre el alumno y el entorno, y elimina los concepros
médicos. La UNESCO promovié el uso de estos materiales para la for-
macién de profesores. A cinco afios de la Declaracién de Salamanca,
se us6 en 80 paises y se tradujo a mds de 20 idiomas. El informe
refiere las experiencias de Ghana, Libano, Palestina, Porrugal y Pert;
ademds, resalta la presencia de especialistas responsables de difundir
y desarrollar actividades de apoyo al desarrollo de recursos humanos:
Taller internacional -“El Desarrolio de los Recursos Humanos en
Apoyo a la Educacién Inclusiva” (Uganda, 1999), “Promocién de la
Educacién Bdsica para Nifos y Nihas con Necesidades Educarivas
Especiales (Asia), etcérera.

La agenda educativa, centrada en la inclusién, se preocupa por
identificar las formas de exclusién y las barreras para el aprendizaje y la
participacion’ que se dan en diversos niveles de la organizacién social:
la cultura, educacién, comunidad, distribucién de recursos, formacién
docenre. Un obstdculo, entre muchos, para lograr los objetivos de la
inclusién y la Educacién para Todos, sigue siendo el nivel de pobreza.
La falta de avance en su eliminacién es mencionado en el informe, y se
sefiala como “el mds significativo de muchas barreras para el desarrollo de
una educacién bisica de calidad a nivel global” (ungsco, 1999, p. 22).

Enelapartado de Los caminos hacia el Futurose presentan algunas
sugerencias de acciones, antes plantea las siguientes interrogantes:
:Cémo pueden las comunidades, las escuelas y los sistemas educarivos
alcanzar y responder a la diversidad de los alumnos? ;Cémo puede
llegar a todos los que experimentan barreras para el aprendizaje y la
participacién en la educacién?

S Las barreras para el aprendizaje y la participacion son definidas como “las
dificulrades que experimenta cualquier alumne o alumnos. Se considera que
las barreras al aprendizaje y la participacién surgen de la interaccidn entre los
estudiantes y sus contextos: las personas, las politicas, las instituciones, las
culruras y las circunstancias sociales y econdmicas que afectan a sus vidas”

(Booth v Ainscow, 2000, p. 8).
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Declaracién de Salamanca. 10 afios después (2004).

El desarrollo histérico de la educacién especial muestra similitudes o
patrones en muchos paises: sistema paralelo a la educacién regular, y
escuelas segregadas a cargo de organizaciones religiosas o filantrépicas.
Las explicaciones acerca de las dificultades en el aprendizaje, enfatizaban
su origen en el alumno. Hoy es claro que se ignoraba la influencia del
contexto en el aprendizae.

La investigacién ha mostrado evidencias suficientes para situar
la gran influencia que tiene el hogar y la escuela en la calidad del apren-
dizaje. Ante el movimiento de integracién educativa e inclusién, en mu-
chos casos se realizé una implementacién de las practicas de educacién
especial en la escuela regular. Estas pricticas han ignorado la necesidad
de cambios en la organizacién de la escuela regular, su curriculum o las
estrategias de ensefianza. Al no practicarse cambios organizativos en las
instituciones, éstas se constituyen en barreras para la implementacién de
la educacién inclusiva.

La Declaracién de Salamanca invité a observar las dificulta-
des educativas de nuevas maneras: ;Las diferencias individuales son
el problema? ;El sistema educativo es el problema? ;Por qué existen
escuelas en todo el mundo que no logran ensenar satisfactoriamente a
muchos alumnos y alumnas? A medida que se transformen los sistemas
educativos, sus escuelas, la formacién docente, la metodologia, los
alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales podran ser
considerados como estimulos para incentivar el desarrollo de ambientes
de aprendizaje mids enriquecidos.

Persiste la idea en muchos profesores que los factores personales
o sociales de los alumnos son los que explican las dificultades escolares,
no cuestionando sus propias ideas y practicas educativas. Es necesario
replantear las creencias, valores y prdcticas escolares como apoyo
fundamental en la atencién a las necesidades educativas de los alumnos.
Pedraza y Acle (2009) realizaron un estudio dirigido a reconocer
las formas de interaccién y didlogo maestro-alumno, en la clase de
espafiol en educacién primaria, especificamente al existir discapacidad
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intelectual. Exponen que a pesar de las buenas intenciones expresadas por
la propuesta de integracion educativa, poco se logra al perdurar practicas
tradicionales, aun en instituciones reconocidas con el programa de
“Escuelas de Calidad”, o contando con el programa nacional de lectura,
Enciclomedia y el apoyo de Usagr; las investigadoras precisan que “la
ensefanza exitosa es aquella en la cual el profesor ayuda al estudiante
a operar mds alld de las capacidades actuales y consolidar la experiencia
conjunta en una nueva capacidad” (Pedraza y Adle, 2009, p. 432).

Los hallazgos de la investigacién mencionada son relevantes al
confirmar que la calidad de las interacciones que caracrerizan al ambiente
del aula complican o facilitan el acceso al conocimiento. En términos
de construccién de saberes, senalan que el espacio de comunicacidn
que establecen maestro y alumnos es altamente significativo en la
consolidacién de las mertas educativas, especialmente cuando las ayudas
del profesor consideran el nivel actual de desemperio de los ninos y
motiva retos que desarrollen nuevas experiencias de aprendizaje.

Pasados diez afos de la Declaracién de Salamanca se realizé una
critica presente hasta hoy: la persistencia de etiquertas a alumnos y centros
escolares produce efecto negativo en profesores, alumnos, familia. Es claro
que esta situacién mds que dirigir al horizonte planteado en Salamanca
lo entorpece. Delegar la responsabilidad a los profesores “especialistas”
sobre los alumnos “incorporados”, afianza la visién dicotémica: alumnos
normales v alumnos especiales. Es evidente que las iniciativas de
cambio hacia la Educacién para Todos, demanda una clara y profunda
modificacién de la concepcidn de educacién de los involucrados y la
funcién que cumple la escuela.

Educacién para todos en las Américas. Marco de
Accién Regional.

Los paises de la regién reunidos en Santo Domingo, Republica Domi-
nicana del 10 al 12 de febrero de 2000, evaluaron, a 10 anos de la Con-
ferencia Mundial de Educacién para Todos, los progresos en cuanto al
logro de objetivos, y establecieron compromisos para los siguientes 15

66



Noyola Guevara Eduardo
B

aftos. El Marco de Accién Regional reconocié y propuso consolidar los
logros alcanzados en la década de los noventa: aumento importante en
el cuidado de la primera infancia y su educacién; crecimiento de la ofer-
ta educativa y acceso amplio de nifios y nifias a la educacién primaria;
aumento de anos de escolaridad obligatoria; disminuir el analfabetismo;
una creciente preocupacién por la equidad y de la atencién a la diversi-
dad y consenso sobre la educacién como prioridad nacional y regional.

Entre los temas que requirieron mayor atencién por su escaso
desarrollo destacan: la insuficiente atencién al desarrollo integral de la
primera infancia; altas tasas de repeticién y desercién en primaria; baja
prioridad en las politicas nacionales a la alfabetizacién y educacién de
jovenes y adultos; niveles bajos de aprendizaje; baja valoracién y profesio-
nalizacién de los docentes; inequidad en la distribucién de los servicios
educativos, en su eficiencia y calidad; desarticulacién entre los actores
involucrados en la Educacién para Todos; bajo incremento en recursos
destinados a la educacién; escasa disponibilidad y uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacién.

A partir de los temas pendientes, el Marco de Accién Regional
definié los desafios y comprometié a los paises al logro de los propésitos
vinculados con: atencién y educacién de la primera infancia; educacién
bdsica; satisfaccién de las necesidades basicas de aprendizaje de jévenes
y adultos; logros de aprendizaje y calidad de la educacién; educacion
inclusiva; educacién para la vida; aumento de la inversién nacional en
educacién y efectiva movilizacién de recursos en todos los niveles y pro-
fesionalizacién docente.

Los docentes ocupan un lugar insustituible en la transformacion
de la educacion, en el dmbito de las practicas pedagdgicas al inte-
rior del aula, en el uso de recursos diddcticos y tecnoldgicos, en la
obtencién de aprendizajes de calidad relevantes para la vida, y en

la formacién de valores de los educandos (UNESCO, 2000, p. 7).

Esta (ltima referencia a la profesionalizacién docente compro-
mete a las naciones, y a sus sistemas de formacién, a ofrecer un alto nivel
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académico en sus profesores, que lo habilite en el desempeno de sus fun-
ciones en contextos socioecondmicos, culturales y tecnoldgicos diversos.

La Educacién Inclusiva: El Camino hacia el Futuro.

El 18 de julio de 2008, en Ginebra, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura convocé a los paises
miembros a la Conferencia Internacional de Educacion. El tema reiterado
de hacer vélido el derecho a la educacién, nombrado ya en los anterio-
res llamados a los sistemas educativos, es nuevamente referido; en esta
ocasién, el concepto de educacion inclusiva es resaltado a partir de su
objetivo:

[...] eliminar la exclusién social como consecuencia de actirudes y
respuestas a la diversidad en términos de raza, clase social, origen
étnico, religion, género y aptitudes. En cuanto tl, parte de la con-
viceidn que la educacién es un derecho humano fundamental v el
cimiento de una sociedad mds justa. En este sentido, es una manera
de asegurar que la Educacién Para Todos signifique realmente zodos
{unEsco, 2008, p.6).

El documento de referencia sefala que, en 2005, aproximada-
mente 72 millones de nifios en todo el mundo no recibian educacién
formal, de esta cantidad el 57% eran nifias.

La educacién inclusiva es un concepto que evoluciona a la par
de la orientacién de las politicas y estrategias educativas, estd estrecha-
mente vinculada con la eliminacién de los obstdculos que impiden la
participacién de todos los educandos en la adquisicidn de aprendizajes.
Esta propuesta se ancla en la exigencia de revisar y reformular los sistemas
educativos de las naciones; requiere priorizar el acceso a la educacién a
aquellos que atin no la reciben, y por otra parte atender a aquellos que, si
bien estdn escolarizados, no aprenden. Al situar a la educacién inclusiva
la atencién se centra en las siguientes implicaciones: “a) el respeto, la
comprensién y la atencién a la diversidad cultural, social e individual;
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b) el acceso en condiciones de igualdad a una educacién de calidad; y ¢)
estrecha coordinacion con otras politicas sociales” (UNEsco, 2008, p.10).

La agenda que proponen los organismos internacionales estable-
ce que la inclusion es lograr que las escuelas comunes awmenten su capacidad
de educar a todos los nivios en su dmbito social cercano. Bajo esta perspectiva,
las escuelas ordinarias, sus maestros son la pieza para lograr una educacion de
calidad, que combata todo tipo de discriminacidn y permita el desarrollo de
los individuos y el ejercicio pleno de sus derechos. La investigacién educativa
tiene una gran tarea para ofrecer conocimiento que apoye el avance en
este punto. Pedroza y Acle (2009) resaltan lo importante que es indagar
sobre cémo funcionan la interaccién y el didlogo entre el maestro y el
alumno, especialmente a partir de los movimientos a favor de la educa-
cién para todos, que sefialan el uso diversificado de métodos, técnicas y
materiales acordes a las necesidades de los alumnos.

El avance en la comprensién de los procesos que intervienen en
la adquisicién del conocimiento son un gran aporte de los estudios en
diversas disciplinas. Araque y Barrio (2010) sefialan al respecto:

La psicologia y la pedagogia de hoy entienden las diferencias indi-
viduales ante el fenémeno educatvo, mds que como consecuencia
de la capacidad general y de las aptitudes de cada estudiante, como
un exponente de los diferentes modos (heterogéneos y variables,
en funcién de factores diversos), en que los seres humanos adquie-
ren, construyen, organizan, jerarquizan y retienen conocimientos,
siempre en permanente interaccién dialéctica con los ambientes de
aprendizaje (Araque y Barrio, 2010, p. 11).

El tema de Politicas Pablicas, incluido en la Conferencia, propu-
so una serie de medidas para construir el consenso. Estas tienen la misién
de movilizar a poblaciones con sistemas segregacionistas o temerosos a
enfrentar la diversidad. Para generar opinién en pro de la inclusién, algu-
nas estrategias son: grupos de apoyo y defensa, organizaciones profesio-
nales, investigadores y estudiantes dedicados a la investigacién, formado-
res de opinién, formadores de docentes “desempefan un papel decisivo.
La incorporacién de principios y précticas de inclusién en la formacién
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de profesionales no da lugar a cambios répidos, pero crea un grupo deci-
sivo de profesionales con orientacién inclusiva” (Ungesco, 2008, p. 17).
La escuela para todos es aquella donde los educandos y los do-
centes participan en forma conjunta, en la cual los recursos se utilizan de
manera eficaz, en especial los recursos humanos en apoyo al aprendizaje.

Abundan las evidencias sobre las posibilidades que ofrecen los en-
foques que fomentan la cooperacién entre los alumnos para crear
condiciones de ensefianza y aprendizaje que potencian al méximo
la participacién, a la vez que logran elevados niveles de aprendizaje

de todos los educandos (UNESCO, 2008, p. 31).

Bajo esta premisa, cabe la posibilidad de referir que el ambiente
de aprendizaje que genera un docente comprometido con la justicia y el
deber de ofrecer educacién a todos y motivar el aprendizaje es posible.
Los recursos humanos son abundantes en el aula donde se reconoce a la
persona antes que al alumno o estudiante, y precisamente estos recursos
son los que proveen las herramientas mediadoras entre los sujetos: la
interaccién de historias, actitudes, valores, saberes, posibilidades, expe-
riencias, cultura, etcérera.

Siguiendo con el enfoque inclusivo, en este apartado se retoma
el concepro de barreras para el aprendizaje y la participacién; es impor-
tante sefalar que el Indice de inclusién 2000 expresa, en el prélogo a la
versién para América Latina y el Caribe, que “la inclusién no tiene que
ver s6lo con el acceso de los alumnos y alumnas con discapacidad a las
escuelas comunes, sino con eliminar o minimizar las barreras que limitan
el aprendizaje y la participacién de todo el alumnado” (Booth y Ainscow,
2000, p. 6).

El fundamento del proceso de inclusién educativa es,
precisamente, ir derribando las barreras (humanas, actitudes, del sistema
educativo, sociales, entre otras) que impiden que la educacién sea para
todos. En el Indice de inclusién, Booth y Ainscow (2000) conciben a la
inclusién como
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[...] un conjunte de procesos orientados a eliminar o minimizar
las barreras que limitan el aprendizaje y la participacién de rodo el
alumnado. Las barreras, al igual que los recursos para reducirlas, se
pueden encontrar en todos los elementos v estrucruras del sistema
(Booth y Ainscow, 2000, p. 9).

La filosofia de la inclusién requiere de la participacién de todos
los actores de la comunidad educativa (alumnos, padres, profesores,
directivos, especialistas, sociedad), que provean de un ambiente seguro que
estimule la colaboracién y donde todos sean valorados. Esta idea permite
referir nuevamente a las barreras para el aprendizaje y la participacion,
puesto que surgen precisamente en la interaccién del ser con su entorno.
Estas barreras se relacionan con el aspecto socioeconémico, bioldgico,
la arquitectura, el curriculo escolar, la metodologia, las actitudes (del
profesor, alumnos, familia, comunidad), otras surgen en interaccién con
el entorno inmediato.

Un ejemplo de las barreras que impone el componente
socioecondmico es el nivel de pobreza que obliga a los menores a
incorporarse al mundo del trabajo y abandonar los estudios; las
condiciones fisicas de la vivienda y los servicios de que dispone; la
escasa estimulacién sociocultural (debido a la falta de recursos para
acceder a diversas agencias culturales). Ademds de las barreras biolégicas,
encontramos las dificultades en el control del movimiento, las deficiencias
sensoriales, mentales, enfermedades crénicas o la desnutricién.

Las barreras arquitecténicas suelen aparecer ante vias de acceso
inadecuadas, dificultad para usar los servicios sanitarios o de otro tipo,
escasa sefializacién, mala ventilacién, iluminacién insuficiente, espacio
reducido que dificulta la movilizacién en el aula, mobiliario inapropiado
para alumnos con problemas motores, zurdos o hiperactivos y exceso
de ruido. Las barreras curriculares se caracterizan por la rigidez en la
propuesta de contenidos, su escasa relacién con la vida y experiencia
de los alumnos, el desajuste que puede existir en relacién con la etapa
de desarrollo fisico y psicolégico de algunos nifos o sin correlacién de
contenidos.
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Otras barreras son las metodolégicas, el uso escaso de apoyos
para el aprendizaje, que no se realizan adecuaciones al rirmo o estilo de
aprendizaje, materiales poco comprensibles, que no se da la coordinacién
entre docentes o poco apoyo del docente especializado. Finalmente,
estdn las barreras actitudinales que se manifiestan en las expecrativas
bajas o irreales de los padres o maestros hacia el desempefio de los nifios;
sobreproteccién por parte de los padres o companeros, rechazo en la
comunidad educativa y el acoso de compafieros.

Seobservaque, adiferenciadel concepto de necesidadeseducarivas
especiales, al expresar barreras para el aprendizaje y la participacién se
estd enfatizando un punto de vista que reconoce al contexto donde
interacrdan los alumnos, mismo que lo contempla como lugar donde
surgen dificultades para acceder al aprendizaje: circunstancias sociales
y econdmicas que afectan la vida familiar, la gente y sus actitudes, la
culrura dominante en los centros escolares o los mérodos de ensefanza.

La situacién de desventaja que puedan vivir algunos alumnos
ante factores que inevitablemente influyen en su vida, y con los que
interactiia de manera ordinaria provocan el surgimiento de las barreras
para el aprendizaje y la participacién. Por ello, cuando el entorno respera
y acepta las diferencias como una condicién normal de la naruraleza
humana, el ambiente de aprendizaje dispone de gran cantidad de
recursos, por lo cual las diferencias se diluyen y se convierten en elementos
que enriquecen y facilitan las interacciones.

Si las barreras (sociales, culturales, actitudinales, mareriales,
econbémicas) permanecen, se dificulta entonces el acceso al sistema
educativo, la permanencia en él, por lo que el ambiente del aula
puede volverse agresivo y permitir que reaparezca la discapacidad o las
necesidades educativas especiales. En definitiva, una educacién para
todos puede entenderse desde la perspectiva del efecto mediador del
contexto o ambiente en el que se desarrollan los alumnos.

Bajo esta perspectiva o modelo social de la inclusién, se sefala
que las barreras aparecen cuando el alumno interactiia con un ambiente
que no reconoce, acepta o valora sus diferencias. La educacién inclusiva
precisa una mayor participacio’n de los agentes educativos, asi como
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transformar los modelos culturales discriminatorios y estigmatizantes.
Un proceso de inclusién educativa no se dirige sélo a los alumnos que
presentan “deficiencias”, se orienta a la mejora de las escuelas para que
todos los que viven dentro de ella experimenten un proceso educativo
basado en el respeto y la aceptacié 1. Este modelo social de la inclusién
se inclina por la superacién de lzs barreras para el aprendizaje y la
participacién, y de esta forma evide 1ciar las limitaciones que los centros
escolares (profesores, infraestructur:, curriculo) presentan al momento
de atender a la diversidad presente en los seres humanos.

Declaracién de la Conferencia Nacional. Atencién
Educativa a Menores con Necesidades Educativas

Especiales. Equidad para la Diversidad.

En el 4mbito nacional, en Huatuleo, Oaxaca, se celebrd la Conferencia
Nacional sobre la atencién a los nifios con necesidades educativas es-
peciales los dias 16, 17 y 18 de abr 1 de 1997. Se apeld al compromiso
de las entidades y organismos de godierno para desarrollar acciones que
condujeran a identificar a la poblacin con necesidades educativas espe-
ciales, que recibe o no servicio educitivo. a fin de determinar estrategias
de accién. El objetivo fue establecer acuerdos para brindar atencién edu-
cativa a estos alumnos como parte di:la consideracién a la diversidad con
equidad.

La Conferencia expuso corio 1na necesidad la conceptualiza-
cién de la integracién educativa, esto es, comprender que el proceso
implicado se sustenta en el marco jurfilico de ofrecer servicio educati-
vo gratuito y obligatorio a los nifios y 1ifias con necesidades educativas
especiales en las escuelas de educacion hisica. Para lograr lo anterior, de
acuerdo a la recomendacién dada en la ‘nea 3 de actualizacién y forma-
cién profesional, se expresé que
[...] en ¢l programa para la trar sfo macién y el fortalecimiento
académico de las escuelas normaes’~~de educacién bdsica y ed-
ucacién especiab— se considere a la iniegracién educativa no sélo
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con la inclusién de materias sobre el rema, sino con un enfoque
curricular que favorezca la arencién de la diversidad ¢ incida en el

mejoramiento de la calidad de la educacién (SED, 2000 p. 20).

Araque y Barrio (2010), al comentar sobre el desarrollo de pro-
cesos educativos inclusivos, precisan que algunas caracteristicas de la ac-
cién educativa al interactuar con las caracteristicas de los alumnos, se
convierten en verdaderas barreras para su aprendizaje y participacion esco-
lar, generando desventaja para los alumnos con necesidades educativas
especiales con respecto a los que no tienen dificultad (o la que presentan
es minima), para sujetarse a las demandas escolares.

Arribar a una educacién inclusiva representa superar la seg-
regacién y discriminacion que sufren las personas con o sin discapaci-
dad, en palabras de los autores, atender a la diversidad es responder al
objetivo de este enfoque educativo. De acuerdo con Araque v Barrio, la
necesidad de abandonar el concepro de educacién especial, entendida
como “aquella que se dirige a sujetos que, por diversas causas psiquicas,
fisicas, emocionales, no pueden adaprarse por completo, a una ensefian-
za normal” (Araque y Barrio, 2010, p. 5) es fundamental, puesto que el
principio de la educacién es adaprarse al ritmo de cada persona, atender
la diferencia, y precisamente estas diferencias requieren de una atencién
especifica de apoyo educativo.

Siguiendo en esta linea, presentan al movimiento de integracién
educativa vivido en nuestro pais hace casi dos décadas como una aprox-
imacién a la educacién inclusiva. Ha sido un paso en el trénsito a la an-
helada rarea de educar a todos los nifios en un ambiente escolar comun.
Con frecuencia, la integracién educativa se orienté a la incorporacion de
grupos aislados: nifos de la calle, en pobreza extrema, minorfas lingifsti-
cas, entre otros, a las instituciones escolares; y como ya es sabido, su
incorporacién no representaba en si mismo recibir la atencién educativa
adecuada a sus necesidades.

Para Araque y Barrio (2010) la inclusién defiende el principio de
que la educacién no se centra en la escuela, va més all4, puesto que impli-
ca a todos los agentes que influyen dentro o fuera de ésta, es decir, insis-
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ten que la diversidad es el recurso fundamental para la puesta en practica
de la educacién inclusiva: “La inclusién a diferencia de la integracion, no
solo atiende al alumnado con necesidades educativas especiales, sino a
todos los estudiantes, educadores, padres y miembros de la comunidad,
de manera que se facilite el aprendizaje de todo el alumnado™ (Araque y
Barrio, 2010, p. 11). Este enfoque supera la idea de que la educacién se
centra solo en la escuela, en las aulas; resalta e insiste en la implicacién
de la comunidad en su conjunto para ofrecer un proceso educativo que
atienda las diferencias naturales en los seres humanos.

Programa Nacional de Fortalecimiento de Ia Educacién
Especial y de la Integracién Educativa (2002).

La Politica Nacional de atencién a la diversidad pretende garantizar
la equidad v mejorar la calidad en ¢l servicio educativo. El programa
(incluido en el programa nacional de educacion 2001-2006) represen-
ta una ruta a seguir para transitar a una sociedad incluyente donde las
oportunidades para acceder a una vida digna sean igual para hombres y
mujeres. El programa plantea un esfuerzo coordinado entre las diversas
organizaciones y sociedad, en especial, compromete al magisterio nacio-
nal a alcanzar la mera de ofrecer una educacién de calidad para todos. La
evidencia muestra que el funcionamiento del sistema educativo ha sido
un factor que reproduce en sf mismo la injusticia educativa.

Ante este panorama, los esfuerzos institucionales por ofrecer el
servicio educativo a la poblacién con alguna discapacidad o necesidades
educativas que requieren para su satisfaccién la presencia de un docente
con la preparacién profesional pertinente, recaen en la USAER, instancia a
la que corresponde operar las propuestas de atencién a la diversidad. El
programa reporta, con relacién a la Unidad de Servicios de Apoyo a la
Educacién Regular, la presencia de

[...] gran diversidad de pricticas, que van desde la atencién indivi-
dualizada a los alumnos con necesidades educativas especiales en el
aula de apoyo sin mantener ningtin contacto con el personal de la
escuela v los padres de familia, hasta la asesorfa general al personal
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docente y directivo de la escuela para elaborar proyectos escolares o

institucionales (SEP, 2002, p. 22).

De igual manera, sefala problemas en esta modalidad de aten-
cién: diversidad de criterios para definir el nimero de alumnos a ser
atendidos por USAER, prevalece la idea de que el personal de apoyo debe
atender a alumnas y alumnos con rezago escolar, los alumnos con apti-
tudes sobresalientes han dejado de recibir apoyos especificos, en algu-
nas escuelas se asignan funciones al personal de apoyo que dificultan el
desarrollo de sus acciones. Se interprera equivocadamente la asesorfa al
solicitar clases modelo, el niimero de alumnos o planteles atendidos por
la usaEr contribuye a diluir las funciones especificas. En muchos casos,
el personal de Usaer desconoce estrategias diddcticas para responder a las
necesidades de los alumnos con discapacidad.

Las grandes problemiricas documentadas en este programa
—ldmese desarticulacién entre educacién especial y educacién reg-
ular, imprecisién de la misién de la educacién especial, entre otras—
son afirmadas por Acle, Roque, Zacatelco, Lozada y Martinez (2007) al
presentar informacién valiosa acerca de la relacién entre discapacidad y
rezago escolar, y apuntan:

[...] puede considerarse que aquellos menores con necesidades
educativas especiales con o sin discapacidad, se han visto
confrontados 2 un cambio en la manera en que han sido arendidos,
cambios en los que los factores de riesgo y de vulnerabilidad

pueden hacerse presentes si al interior de las USAER o los cam no
se encuentra una respuesta satisfacroria a sus necesidades educativas
que facilite su integracién escolar, educariva v social de manera
plena (Acle, Roque, Zacatelco, Lozada y Martinez, 2007, p. 21).

El estudio exploratorio que realizaron las autoras busca establecer
el riesgo educativo de los nifios y su relacién con factores escolares y
familiares. Expresan que, en cada nacién, la trascendencia de la educacién
especial depende de circunstancias socioeconémicas, y en gran parte, a
la posicién que la sociedad asume a favor del bienestar de sus miembros,
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por lo que se afirma que en la actualidad es creciente la tendencia de
considerar la compleja interaccién que se da entre las personas con
discapacidad y las fuerzas ambientales.

El compromiso ante las reiteradas dificultades para ofrecer una
educacién de calidad a la poblacién en situacién de riesgo se asumen
en diversos planos: cambios en la politica educativa, en la organizacién
v la administracién de los servicios educativos; los resultados, ya se ha
expresado, no son los esperados. Un retroceso en la atencidn ofrecida
por los servicios de educacién especial, sefialado por las autoras (Acle,
Roque, Zacatelco, Lozada y Martinez, 2007), es la falta de diagnésticos
diferenciales precisos, pues pareciera que existe temor de hablar de frente
respecto a la discapacidad, y la consecuencia de esto es que no se atiende
de forma adecuada a la poblacién escolar en esta circunstancia.

Las necesidades de formacién docente se traducen en acciones
que buscan fortalecer el servicio de la Educacién Especial y de la
Integracién Educativa, el programa en el apartado de acualizacion
del personal de educacion especial, alude a la licenciatura en educacién
especial, sefialando:

Los nuevos planes deberdn tener presente la misién de la educacién
especial y las caracteristicas de [a poblacién a la que van dirigidos
los servicios, con el propédsito de que los nuevos maestros cuenten
con el perfil que se requiere de acuerdo con las necesidades de la

demanda (SEP, 2005, p. 35).

Es necesario expresar que la preocupacién por atender a la
poblacién en edad escolar, de ofrecer una educacién que satisfaga sus
necesidades educativas, es adn una intencién con resultados poco
alentadores. Las cifras siguen siendo altas, nifios y nifias siguen sin acceso
a la educacién, otros no logran concluir su educacién bésicao a pesar de
asistir a las instituciones educativas no aprenden.

Entre los factores que originan tal situacién se puede mencionar
el nivel de desarrollo econémico, social o cultural, los problemas politicos,
lainestabilidad delos gobiernos, la presencia de injusticia, discriminacién,
violencia, etcétera Destaca también el grado de compromiso y preparacién
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del magisterio, la tradicién y cultura que lleva al docente a preferir “lo
familiar a lo extrafo o nuevo, existir en un entorno reconocible donde
se realice el menor cambio posible, comporrarse en funcién de rutinas
adquiridas, reaccionar de manera acostumbrada, pues estas formas
dan sentimiento de confianza y seguridad” (Mares, Martinez y Rojo,
2009, p. 975). En su investigacién sobre el concepto y expectarivas del
docente, respecro a los alumnos con necesidades educarivas especiales
en una escuela primaria que recibe apoyo de Usagr, Mares, Martinez v
Rojo (2009) muestran que transitar al enfoque inclusivo de la educacién
implica superar las consecuencias psicolégicas y sociales que producen las
etiquetas o estigmas.

Los aurores agregan que en la escuela “se formaliza el empleo
estigmartizante de las acciones clasificatorias” (Mares, Martinez y Rojo,
2009, p. 970), en esta accién el docente, desde su practica habitual, puede
propiciar que los nifios asuman las valoraciones que sobre ellos se hacen
en el aula, se propaguen en la institucién y rrasciendan al 4mbito social.
En loshechos, indican, los antecedentes ofrecidos al maestro de grupo por
diversas fuentes como los colegas, informes médicos, las caracteristicas
fisicas de los alumnos, su origen socioeconémico, la informacién de los
padres, generan expectativas con respecto a los alumnos. En este proceso,
la atribucién de las dificultades en clase se asignan a facrores fuera del
control del maestro, ajenos a su intervencién docente, reforzando ideas
contrarias al enfoque ecoldgico donde las relaciones del sujero con el
entorno determinan en gran manera las oportunidades de acruacién en
los espacios de actuacién conjunta.

Por otra parte, las normas de los sistemas educativos, que
inevitable resulta asumir su cumplimiento, colocan al docente en la
bisqueda de conseguir que los alumnos se aproximen a la “normalidad”;
un buen alumno es el que cumple las expectativas institucionales, los que
no, seran poco favorecidos por los esfuerzos del profesor. “Las practicas
del docente en lo individual estin ligadas con su biograffa, con el tipo
de persona que cada uno ha llegado a ser [...], rermina imponiéndose al
modelo de profesor deseable postulado por las instituciones educarivas”

(Mares, Martinez y Rojo, 2009, pp. 993-994).
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La necesidad de fortalecer los procesos de formacién docente
es urgente, el éxito o el fracaso en la actividad pedagdgica, depende, de
acuerdo con Esteve (2009) “de lo que el profesor hace en un entorno
complejo, cambiante, dominado por tal cantidad de factores relacionales,
sociales ¢ institucionales [...], claves fundamentales que generan uno u
otro clima de convivencias™ (p. 19). La evidencia apunta a sostener que
durante la prictica se hacen evidentes enormes contradicciones entre
la realidad y las propuestas tedricas y politicas (Garefa, 2011). El gran
reto es que los profesionales egresados de los programas de educacién
especial participen activamente en las aulas apoyando a los nifos para
que reciban la educacion que merecen.

:Es posible una escuela para todos?

En la sociedad, la exclusién de personas se da por motivos diversos, es
una practica que hasta nuestros dias se ¢jerce. Lo preocupante es que los
sistemas educativos en lugar de transformar esta accién, muchas veces la
reproducen acentuando la desventaja con la que muchos nifos y ninas
llegan a los centros escolares, asi Araque y Barrio (2010) en su estudio
sobre la atencién a la diversidad y el desarrollo de procesos inclusivos,
comparten que

[...] una de las criticas vertidas sobre la integracién radica en que,
aunque los alumnos se escolarizan en aulas regulares, se ha consta-
tado que el alumno podia estar integrado y pasar bastante tempo
aislado en el aula de apoyo, o estar en el aula regular pero actuando
poco con sus companeros (Araque y Barrio, 2010, pp. 14-15).

En América Latina, la desventaja social de los grupos vulnerables
v marginales no se compensa desde la educacidn, mds bien la brecha
entre los grupos mds y menos favorecidos se acentia. Blanco (1999), es-
pecialista regional en educacién especial de la ungsco en Chile, expresa:

Todavia existen en el mundo muchas personas excluidas de la edu-
cacién desde tempranas edades o que, incluso accediendo al sistema
educativo, reciben una educacién de menor calidad. La rigidez del
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sistema rradicional de ensefianza, la certificacion de estudios, la im-
posicién de modelos poco adecuados a la realidad de los pafses, la
homogeneidad en los planteamientos curriculares, son fuente cons-
rante de segregacion y exclusidn (Blanco, 1999, p. 1).

Esta realidad, es la que se busca atender y superar desde los ac-
tuales procesos de reforma que se dan en los sistemas educativos de los
paises. Se pretende alcanzar niveles de calidad y equidad en la educacién,
y ademds eficiencia y eficacia de los mismos sistemas. Un mayor nivel de
equidad supone lograr escuelas que eduquen en la diversidad, ademds
de que a ésta se le considere una fuente de enriquecimiento y mejora
de la calidad educativa. Para Pinto y Roselia (2011), el profesional de la
educacién especial requiere desarrollar competencias para integrar a los
nifos y nifas en el aula regular, en su investigacién sobre la formacién de
profesionales asumen que

[...}la educacién juega un papel fundamental para la formacién de
la sociedad que se desea, resulta obvio comprender que una socie-
dad sin excluidos no serd posible alcanzarla si quienes juegan un rol
preponderante en su formacidn no se encuentran pertinentemente
capacitados para desempenar tal rol (Pinto y Roselia, 2011, p. 611).

Las escuelas inclusivas representan un marco favorable para la
participacién y logro de oportunidades. En México, la presencia de la
USAER en las escuelas de educacién bdsica pueden constituirse en un
factor de logro de la solidaridad entre alumnos, de abonar a la cultura
tolerante, de generacién de ciudadanos que respetan y valoran las dife-
rencias. Un ambiente de aprendizaje que brinde oportunidades de cono-
cimiento y convivencia entre alumnos que tienen dificultades, modos de
vida distintos, favorecerd que la cooperacién y la solidaridad beneficien a

todos. Blanco (1999) senala:

La escuela ha de conseguir el dificil equilibrio de ofrecer una respues-
ta educativa, a la vez comprensiva y diversificada; proporcionando
una cultura comtn a todos los alumnos que evite la discriminacién
y la desigualdad de oportunidades, y respetando al mismo dempo
sus caracteristicas y necesidades individuales (Blanco, 1999, p. 2).
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"Todos los nifios y nifias tienen necesidades educativas comunes
que hacen referencia a los aprendizajes esenciales para el desarrollo y so-
cializacién. Estas se reflejan en el curriculo escolar, sin embargo, no todos
enfrentan con el mismo repertorio de experiencias previas las deman-
das del aprendizaje escolar. Cada alumno y alumna tienen capacidades,
intereses, ritmos, motivaciones diferentes que hacen posible una forma
particular de mediatizar el proceso de aprendizaje, resultando tnico en
cada caso.

Este concepto de diversidad nos acerca a la dindmica del aula
donde todo profesor puede dar respuesta a variadas necesidades indivi-
duales: dar mds tiempo para el aprendizaje, diversificar material, disefiar
actividades complementarias. En cambio, otras necesidades requieren
medidas pedagogicas especiales distintas de las que habitualmente se
instrumentan: c6digos alternativos de lenguaje (lengua de senas, braille,
etcétera), adaptaciones a los componentes del curriculo (propdsitos, con-
tenidos, secuencias, metodologfa, evaluacién) o modificaciones al con-
texto educativo, estructura social o componente afectivo (interacciones
en el aula). Favorecer un ambiente de aprendizaje, requiere, de acuerdo a
las consideraciones mencionadas de un componente afectivo y emocio-
nal, Blanco (1999) expresa:

El éxito en el aprendizaje estd muy relacionado con el auroconcepto
y la autoestima [...]. El autoconcepto se aprende, el nifio se va for-
mando una representacién de si mismo a través de las percepciones,
actitudes y comentarios de otros [...]. Es importante también tener
altas expectartivas respecto a lo que los alumnos pueden aprender

(Blanco, 1999, p. 21}.

Al finalizar la primera década del Siglo XXI, para
garantizar una educacién que motive el desarrollo integral, y que
ademds de respetar los marcos juridicos para dar cumplimiento al
derecho a la educacién para todos y la equidad de oportunidades
educativas, es importante advertir cinco retos educativos:

®  Reducir las brechas en el acceso a la Educacién Bisica y a la
capacitacién para el trabajo entre las alumnas y los alumnos de
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los diferentes grupos vulnerables —nifas, nifios y jévenes con
discapacidad o con capacidades y aptitudes sobresalientes, los
migrantes, los indigenas, los que viven en condicion de calle,
las jévenes embarazadas/madres, los jornaleros/trabajadores, v
personas con VIH/Sida—.

e  Resolver los efectos negativos que desencadena la problemdrica
de la segregacién o exclusion de los alumnos y las alumnas en
los espacios educativos, principalmente de los grupos mencio-
nados en la vifiera anterior.

e  Fortlecer las competencias profesionales de los docentes, pues
en la prictica docente se encuentra la clave para apoyar ef éxito
académico de los alumnos y las alumnas, en especial, de los
pertenecientes a grupos vulnerables.

e  Disenar, aplicar y mejorar materiales, estrategias y metod-
ologfas especificas para las diferentes necesidades con el fin de
apoyar el acceso v la permanencia en la escuela, asi como me-
jores niveles de logro académico.

e Sensibilizar a la poblacién en general sobre la necesidad de unir
esfuerzos para que los aprendizajes de las alumnas y los alum-
nos, sean relevantes respecto al desarrollo individual pleno y a

las demandas de la acrualidad. (SEP, 2011, p. 37).

El compromiso con los mds vulnerables ha sido abordado en
distintos foros, de la letra a la accién existe una distancia hasta hoy irre-
conciliable, sin embargo, las buenas intenciones siguen promoviendo y
apostando a una transformacién de las escuelas, y de manera insistente a
la mejora de la préctica pedagdgica.

La Unidad de Servicios de Apoyo ala
Educacién Regular.

Los servicios de educacién especial han crecido en anos recientes. Mds es-
cuelas estdn recibiendo a alumnas y alumnos que presentan necesidades
especiales de educacién. Ofrecer un servicio educativo de calidad a estos
alumnos implica eliminar barreras ideolégicas de formacién profesional
que limitan el desarrollo integral de los nifios que requieren apoyo espe-
cial en su educacién.
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La reorganizacién del nivel de educacién especial dio lugar a que
los servicios complementarios que “atendfan a alumnas y alumnos ins-
critos en la educacién bdsica general, que presentaban dificultades de
aprendizaje, aprovechamiento escolar, lenguaje y conducta” (sep, 2006,
p. 8). Asi, los Centros Psicopedagégicos y los Grupos Integrados se trans-
formaran en Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular
“con el prop6sito de promover la integracién de las nifas y los nifos
con necesidades educativas especiales a las aulas y escuelas de educacién
inicial y bésica regular” (sep, 2006, p. 9).

El documento citado anteriormente define al servicio de apoyo
(incluyen a USAER) como el

[...] encargado de apoyar el proceso de integracion educativa de
alumnas y alumnos que presentan necesidades educativas especia-
les, prioritariamente aquellas asociadas con discapacidad y/o aptitu-
des sobresalientes, en las escuelas de educacién regular de los dife-
rentes niveles y modalidades educativas. Estos servicios promueven,
en vinculacién con la escuela que apoyan, la eliminacién de las
barreras que obstaculizan la participacién y el aprendizaje de los
alumnos, a partir de un trabajo de gestién y de organizacion flexi-
ble, de un trabajo conjunto y de orientacidn a maestros, la familia y

la comunidad educativa en general (SEP, 2006, p. 37).

Una USAER estd integrada por un director, un maestro de co-
municacién, un psicélogo, un trabajador social y maestros de apoyo;
también pueden participar especialistas en 4dreas como la motriz, visual,
intelectual, auditiva. El trabajo de estos profesionales ha de ser inter-
disciplinario y estrechamente vinculado con ¢l personal de la escuela a
la que ofrece el servicio. Sin embargo, la investigacién reciente destaca
una realidad que no necesariamente coincide con los planteamientos
institucionales. Al investigar la realidad del maestro de apoyo de UsaEr,
Maldonado (2009) documenta que el practicante —futuro docente de
la educacién especial—, al auxiliar al maestro de apoyo, recibe ejemplos
de conductas que finalmente son transmitidas entre colegas. Expresa que
las pricticas dominantes se explican desde la justificacién de acciones
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dentro de un contexto que restringe su actuacion, al tiempo que se aleja
del manual de funciones de los servicios de educacion especial. Se espera
que ¢l apoyo brindado por la UsaER a la escuela esté dirigido a los mae-
stros, la familia y a los alumnos con necesidades educativas especiales,
sin limitar los beneficios al resto de la poblacién escolar. El maestro de
apoyo en USAER, tiene como prioridad las siguientes tareas:

e Participar en la planeacidn estratégica de la escuela que
apoya.

e Sensibilizar a la comunidad al dar a conocer aspectos
relacionados con la necesidades educarivas especiales,
discapacidad, actitudes de acepracién, trabajo colabora-
tivo, ercérera.

o Realizar la Evaluacion Psicopedagigica® y el Informe de
Evaluacion Psicopedagigica’ que identifica las necesi-
dades educativas especiales que presentan los alumnos.

G Proceso que implica conocer las caracteristicas del alumno y alumna en interaccién
con el contexto social, escolar y familiar al que pertenece, para identificar las barreras
que impidan su participacién y aprendizaje y asi definir los recursos profesionales,
materiales, arquitectonicos y/o curriculares que se necesita para que logre los
propositos educativos. Los principales aspectos que se consideran al realizar la
evaluacion psicopedagdgica son el contexto del aula y de la escuela, el conrexto social
y familiar; el estilo de aprendizaje del alumno y alumna, sus intereses y motivacién
para aprender, y su nivel de competencia curricular. Al concluir el proceso, es
indispensable claborar el Informe de Evaluacién Psicopedagdgica, documento que
recupera la informacién obrenida (Normas Especificas de Conrrol Escolar relativas a
la Inscripcién, Reinscripcién, Acreditacién, Regulacién y Certificacion para Escuelas
de Educacién Bisica Oficiales y Particulares incorporadas al Sistema Educarivo
Nacional, SEP, 2009, p. 93).

7 En ¢l se precisan los recursos profesionales (equipo de educacién especial,
etcérera), materiales (mobiliario especifico, préresis, marerial diddcrico,
etcétera}, arquitecténico {rampas, aumento de dimensién de puertas, crcérera)
y curriculares (adecuaciones en la metodologia, evaluacién, contenidos y
propésitos) que se necesitan para que el alumno y alumna con necesidades
educarivas especiales logre los propésitos educarivos (Idem, p. 96).
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e Promuever y participar en el disefio, desarrollo y se-
guimiento de la propuesta curricular adaptadd® para los
alumnos con base en las necesidades educativas especia-
les identificadas.

e  Ofrecer asesorfa a maestros que atienden alumnos con
necesidades educativas especiales.

e Promuever la cultura de aceptacion e integracién.

e Fstablecer vinculos con otros servicios educativos, de
salud, organismos civiles, vinculados con el deporte,
cultura para dar respuesta a las necesidades educativas
especiales de los alumnos.

e Trabajar directamente con los padres de familia para
la adecuada atencién de los alumnos con necesidades
educativas especiales.

® DBrindar apoyo pedagégico a los grupos donde se
encuentran alumnos con necesidades educativas
especiales.

La definicién docente y el proceso interactivo
de la clase.

La oferta educativa a la que tienen derecho todos los seres humanos,
independientemente de su condicién fisica, social, cultural y econdmica,
tendrd como propdsito y responsabilidad proveer de los conocimien-
tos, habilidades, actitudes y valores necesarios para comprender, actuar,
y en su caso, transformar la vida en busqueda de las condiciones que

8 Es la herramienta que permite especificar los apoyos y recursos que la escuela
brinda al alumno que presenta necesidades educativas especiales para lograr
su participacién y aprendizaje, por lo que su elaboracién y seguimiento es
indispensable. Incluye la planeacidn de los recursos profesionales, materiales,
arquitecténicos o curriculares que se ofrecen para que el alumno logre los
propésitos educativos. En el caso de los recursos curriculares, la propuesta debe
partir de la plancacién que el maestro tiene para todo el grupo, basada en los
planes y programas de estudio vigentes para la educacién inicial, preescolar,
primaria y secundaria segin sea el caso (Idem, p. 53).
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permitan vivir en armonia consigo mismo, con los demads y el entorno.
Garcia (2011) senala que “las grandes asimetrfas sociales ostensibles en
la ignorancia, la discriminacién, la falta de oportunidades iguales para
todos, han impactado en acciones cotidianas de todos nosotros frente a
las personas con alguna necesidad educativa especial” (Garcfa, 2011, p.
47), constituyéndose en los grandes retos a enfrentar desde la formacién
de docentes para la educacion especial.

En el proceso de educar la interaccién entre los que instruyen v
quienes reciben dicha ensefianza ha de caracrerizarse por el respeto, la au-
tenticidad, la presencia de retos, la acepracién y ayuda en el desarrollo del
potencial humano de cada ser. Educar implica la reflexién constante de
lo que hacemos en el aula, lo que expresamos, y nuestros supuestos gufas.
Un elemento valioso en este ejercicio es tener presente que la educacién
es el derecho que todos tenemos de desarrollar nuestro potencial, fincado
siempre en vivir el presente de la mejor manera y anticipar una vida que
cruce los horizontes cercanos, especialmente cuando en el grupo escolar
se han incorporado nifios que enfrentar barreras para el aprendizaje y la
participacion.

Miroslava Pena (2005), al estudiar el ambiente de aprendizaje
inclusivo en un aula, dirige su atencidn a la colaboracién entre pares en
dos grupos integradores de primaria regular. Al observar las interacciones
dadas y las estrategias utilizadas por el maestro como herramientas de
mediacién, sostiene que “en el aula se viven distintos tipos de interaccio-
nes lo que convierte al salén de clases en escenario de una cotidianidad
compleja” (Penia, 2005, p. 818).

Pena (2005) reflexiona sobre la transicién que la educacién espe-
cial ha experimentado como resultado de la investigacién educativa y los
aportes de los diversos movimientos a favor del proceso de inclusién. Asf,
tenemos que la educacién especial se ha conceptualizado como aquella
destinada a atender a la poblacién que se le considera en el déficit o la
excepcionalidad del desarrollo, precisando que en ese rango de diversi-
dad la poblacién atendida es muy amplia; con respecto al destinatario de
este servicio educativo, se ha transitado de nombrar a la persona como
poseedor de un déficiz, atipico, con discapacidad, con necesidades educativas
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especiales hasta la propuesta actual con barreras para el aprendizaje y la
participacion.

De acuerdo a lo anterior, y atendiendo a que “el elemento prin-
cipal del ambiente de aprendizaje son las interacciones” (Pefia, 2005, p.
821), formarse para la docencia y egresar de la Escuela Normal con la
conciencia del papel social que se desempefiard al ser educador de las
generaciones jévenes, precisa de la madurez para saber distinguir entre
las necesidades inmediatas y aquellas que requieren bases sélidas desde
el inicio de la escolarizacién, implementando en el aula un ambiente
que favorezca las interacciones v el aprendizaje. En este sentido, Esteve
(2009) sefala que

[...] el profesor necesita comenzar por definir una identidad profe-
sional adecuada; pues, desde ella, los profesores elaboran diferen-
tes estrategias de relacién con los alumnos, influidas por sus ideas
previas (a veces gobernadas por creencias y tradiciones irracionales)
sobre la profesién docente (Esteve, 2009, pp. 15-16).

La idea de que la docencia implica una profesion inacabada su-
giere una permanente construccién, donde su desarrollo y perfecciona-
miento no pueden ser decretados. Son decisiones comprometidas con
uno mismo y con los demds, con el futuro de ciudadanos responsables de
promover un mundo donde la equidad represente a la justicia. Egresar de
una institucién formadora de docentes supone lograr un perfil docente
que permita al profesional de Ja educacién enfrentar con éxito las even-
tualidades de la docencia. Garcfa, Loredo, Luna y Rueda (2008), refieren

al perfil docente como:

[...] constituido por un conjunto de competencias que integran
conocimientos, habilidades y actitudes que el docente pone en jue-
go para generar ambientes de aprendizaje para que los estudiantes
desplieguen las competencias genéricas. Dicho de otra manera, es-
tas competencias formulan las cualidades individuales, de carderer
ético, académico, profesional y social que debe reunir el docente
{Garcia, Loredo, Luna y Rueda, 2008, p. 101).
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El proceso de ensehanza requicre de habilidades para guiar a los
estudiantes en la generacién del conocimiento, desarrollo de habilidades
y actitudes. El docente ha de utilizarlas de la mejor manera en las situa-
ciones de ensefianza que promueve y los momentos de aprendizaje que
son vividos en el aula por sus alumnos. Es claro que la experiencia profe-
sional y el perfeccionamiento del perfil de egreso son fruto de la reiterada
exposicion a las situaciones de aula, del contacto con el grupo escolar y
las finalidades educativas. Durante este proceso, las pracricas pedagégicas
que se van ejerciendo se encuentran

{...] fuertemente influidas por la trayectoria de vida del profesor,
el contexto educativo donde se desenvuelva, el trayecto curricular
en el que se ubique, las opciones pedagégicas que conozca o se le
exijan, asi como las condiciones que tenga en la institucién escolar
(Diaz Barriga y Herndndez, 2010, p.3).

Al reconocer que la formacién inicial provee de herramientas
funcionales para ejercer la docencia, hace posible anticipar que parte del
éxiro en la ensenanza, al promover aprendizajes, es resulrado del desarro-
llo que el profesor novel experimenta ante las mildples experiencias que
le da su espacio de accién, ademds del andlisis y reflexién que realiza de
su rarea educativa de manera no documentada. Esteve (2009) ha reali-
zado investigacién sobre la formacién del profesorado y propone que los
programas de formacién inicial se fundamenten en el analisis de lo que
el profesor /ace, lo que supone indagar en el entramado de procesos e
interacciones que configuran ¢l ambiente del aula. A su vez, sefala que
“el éxiro o el fracaso docente dependen de lo que el profesor hace en un
entorno complejo, cambiante, dominado por tal cantidad de factores re-
lacionales, sociales, emocionales e institucionales” (Esteve, 2009, p- 19).

Durante la exposicién a las formas de interaccién en la escue-
la, los estudiantes van ampliando su conocimiento y uso sobre las que
son acepradas, toleradas o aquellas que son censuradas o prohibidas y en
ocasiones se utilizan para cuestionar o enfrentar a la autoridad. Fste co-
nocimiento de normas tdcitas o implicitas de participar da a los docentes
y a los estudiantes poder y control de y sobre la clase, su uso continuo da
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forma al ambiente de aprendizaje que puede ser posible en las aulas. Al
respecto, Heras (1997) expresa:

El entorno jamds es neutro. Su estructuracién, los elementos que
lo configuran, comunican al individuo un mensaje que puede ser
coherente o contradictorio con el que el educador quiere hacer
llegar al nifo. El educador no puede conformarse con el entorno
tal como le viene dado. Debe comprometerse con €, debe incidir,
transformar, personalizar el espacio donde desarrolla su tarea, ha-
cerlo suyo, proyectarse, haciendo de este espacio un lugar donde el
nino encuentre un ambiente necesario para su desarrollo (Heras,
1997, p. 5).

Los actos comunicativos que son expresados en el aula, por
cjemplo, presentan regularidades cuyas implicaciones individuales y gru-
pales son determinantes en los logros educativos. El docente y sus alum-
nos entran en relacion sin conocerse. Existen dazos en la mente de cada
uno sobre el papel de uno y otro personaje en el contexto social. Cada
actor, desde su posici6n, incorpora las ideas que le acomodan y al mismo
tempo anticipa al otro desde lo que conoce. Este saber previo de lo que
significa ser el uno o el otro se confirma o modifica al entrar en contacto
real, cara a cara.

A partir del momento de interaccién directa, el profesor y sus
alumnos inician un proceso de definicién claro sobre lo que esperan uno
del otro y lo que pueden ofrecer a cambio; al mismo tiempo, identifican
las zonas de riesgo y aquellas que pueden reportar amplios beneficios.
Esto muestra que “la construccién y puesta en juego de los saberes do-
centes asi como su cardcter dialdgico [...] implican una construccién
constante, histérica y socialmente entendida” (Mercado, 2002, p. 90).

Es evidente que prepararse para la docencia exige el desarrollo de
un perfil profesional que gestione en el aula ambientes de aprendizaje. Los
rasgos del perfil del docente en todo nivel educativo han de motivar a los
alumnos a enfrentar y resolver situaciones en los diversos contextos en que
habrdn de actuar. Por ello, de acuerdo con Esteve (2009} es necesario “en-
sefiar al futuro profesor a analizar, con mayor detalle posible, los multiples
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facrores que estén influyendo en las situaciones de ensefianza en las que
desarrolla su actividad docente cotidiana” (Esteve, 2009, p. 20).

ED cste prOC@SO d@ Hegaf a ser doc€m‘:€ se viven mfﬂtiples Opor—
tunidades de incorporar ideas, imdgenes, cédigos, simbolos que orientan
en la tarea que mds tarde se desarrollard profesionalmente; Pifia (2011)
en el texto Aceptacion, estigma y discriminacion. Estudiantes normalistas
ante sectores vulnerables, cuyo referente empirico fueron alumnos de es-
cuelas normales, futuros docentes que impactardn en la formacién de
nifios v adolescentes al proyectar actitudes en las pracricas que ejerzan
cotidianamente ofrece interesantes ideas que enseguida se exponen.

En primer lugar, aparece la trascendencia del actuar docente ante
su grupo de alumnos, en ese contacto cotidiano se dan infinidad de in-
teracciones que cruzan el nivel intelectual, afectivo, culrural, social, fisico
y genera formas de relacién que se ejercen en la escuela, en los escenarios
sociales e influyen en la percepcién que se tenga del otro:

Fl maestro, con sus actos, educa a los ninos, les rrasmire una
forma de ver el mundo, una manera de relacionarse y tratar a sus
companeros {...J; en su comportamiento diario estd transmitiendo
su forma de entender el mundo [...}; tendrd una opinién acerca de
los otros (Pifa, 2011, p. 17).

La investigacién mencionada se centra en revelar la posicién de
los futuros docentes, con respecto a grupos que son objeto de estigma y
discriminacién: el adulto mayor, la persona con discapacidad, el indigena,
la mujer embarazada, la persona con VIH-Sida y el homosexual. Para la
indagacidn se utliza un instrumento con cuatro indicadores y sesenta
preguntas cerradas, y se aplica ademds una asociacién de palabras a partir
de términos inductivos vinculados con la temdrtica.

En el marco de la escuela para todos, y ante la necesidad de
generar ambientes de aprendizaje en las aulas, resalra el sentido que
tiene la escolaridad (incluye al docente en formacién) en el combate
de prejuicios y estigmas, que se convierten en verdaderas barreras para
el pleno despliegue del ser humano y la consolidacién de una sociedad
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democratica; siguiendo a Difaz Barriga y Herndndez (2010), es necesario
insistir que

[...} el foco de los procesos educativos debe cambiar en la direccién
de formar personas que gestionen sus propios aprendizajes, adopten
una autonomia creciente y dispongan de herramientas intelectuales
que les permitan un aprendizaje continuo a lo largo de la vida (Diaz
Barriga y Herndndez, 2010, p. 2).

Pifia (2011) resalta la importancia de conocer la visién que tienen
los estudiantes de las escuelas normales, ya que una vez egresados de estas
instituciones se incorporardn al sistema educativo, asumiendo un papel
protagénico al ejercer como formadores de las nuevas generaciones. En el
capitulo “la persona con discapacidad”, alude a la percepcion dominante
hacia estas personas, “son los otros”, aquellos con quienes no se quiere
tener contacto, ‘se encuentran marcados por la mayorfa de quienes
comparten los c6digos dominantes” (p. 73).

Cuando se nombra a la persona que recibe atencién pedagégica
de la educacién especial, con recurrencia se menciona la discapacidad,
ignorando que “la discapacidad es una construccién social que impide la
plena aceptacién de las personas porque se les restringe su inclusién a las
actividades” (Pina, 2011, p. 79). Al mismo tiempo, resalta el valor que
una sociedad regida por estereotipos otorga al modelo estético, mental o
funcionalmente normal que predomina y se usa como patrén valorativo.
Es decir, existe una saturacién social de estereotipos o modelos, y en la
lucha contra ellos

[...] no se wata de disefiar instalaciones para la PCD (persona con
discapacidad), sino para todas las personas que las utilicen [...]. Una
rampa de acceso no debe ser considerada una estructura exclusiva
para el uso de silla de ruedas, sino para que sea utilizable por roda
persona {Pifia, 2011, p. 81).

Bajo esta perspectiva, es importante destacar la trascendencia
que tiene para los nifios de educacién bdsica y para los estudiantes
normalistas —futuros profesores— el que la cultura de la inclusién se
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construya en la vida escolar, lugar donde confluye la pluralidad, sitio de
encuentro entre lo aprendido en las aulas y la vida diaria. La unién de
variadas tradiciones familiares, escolares y culturales es una oportunidad
en la biograffa de cada individuo para comprender que poseen la capaci-
dad de generar estimulos en favor de la escuela para todos.

Los estudiantes normalistas “estdn informados y son conscientes
de la situacién social de la discapacidad, pueden construir una culrura ci-
udadana mds inclusiva, respetuosa de los derechos de las personas con al-
guna discapacidad y erigirse en defensores de esos derechos”™ (Pifa, 2011,
p. 105). Arribar a la cultura de la inclusién es un proceso complejo, que
transita y cuestiona la propia existencia, el modo de ver y actuar ante
las exigencias del diario vivir; es reconocer que la cultura generada en la
historia personal requiere ser cuestionada, revisada y tal vez resignificada
en muchos de sus componentes, recordemos que un concepto amplio
nos dice que:

La cultura, entendida como el conjunto de wradiciones, creencias
e ideales propios de una sociedad, que orienta y da significado a
sus diversas manifestaciones, también otorga sentdo de identidad
y pertenencia a sus miembros a través del reconocimiento de aquel-
lo que les caracteriza y les es propio. La estructura cultural, sim-
bolizada en imaginarios colectivos y experiencias compartidas, se
marerializa en formas de comportamiento y practicas sociales que
determinan multiples relaciones de convivencia social (Pifa, 2011,
p. 120).

Es comprensible, mds no aceptado, que en la vida diaria, en
las relaciones tanto sociales como escolares, y en las aulas (espacios de
convivencia), sea donde se consolidan percepciones que pueden resultar
discriminatorias, pues se constituyen como parte de las costumbres v
habirtos cotidianos. Es por ello que el futuro docente al ser un individ-
uo social posiblemente reproduzca en sus précticas docentes abierra o
veladamente acciones que afectan o lesionan a los grupos vulnerables.
Sabemos que es muy dificil cambiar valores y juicios que han permeado
la vida y que ademids consolidan la personalidad. No obstante,
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[...] laescuela y los docentes son el medio fundamental para incor-
porar desde temprana edad a los nifios y adolescentes a la sociedad
diversa y plural en Ia que habrdn de vivir. La formacién docente,
hoy en dfa, enfrenta la necesidad de educar en la comprensién de
un mundo culturalmente distinto y complejo (Pifia, 2011, p. 143).

Un principio bdsico de la inclusién es que si al interior de las
instituciones educativas impera un ambiente dominado por la falta de
justicia, sin respeto por el otro, se da la intolerancia y la discriminacién
hacia los vulnerables; y por otro lado, en el nicleo familiar, los nifios y
los adolescentes, asf como los normalistas —os futuros profesores— no
experimentan la legalidad, la justicia, la tolerancia, el respeto y no podran
promover en las aulas una formacién ciudadana basada en la inclusién.

Después del nicleo familiar, la escuela es uno de los instrumen-
tos mds poderosos en la formacién de identidades; v es en las escuelas
normales donde sus estudiantes han de formarse para asumir la “respons-
abilidad de generar un clima que promueva y desarrolle la formacién ci-
udadana” (Pifna, 2011, p. 145), y ellos—os futuros docentes— a su vez
impulsen actitudes y comportamientos ciudadanos. Si los formadores
de docentes promueven en los estudiantes normalistas la construccién
de imdgenes positivas hacia la inclusién de los seres diferentes, esos serdn
los pensamientos que podrén transmitir a sus alumnos, y a su vez guien
conductas, interacciones y prdcticas sociales inclusivas.

Formarse para la docencia.

Egresar de una Escuela Normal, después de vivir la preparacién profe-
sional para ejercer la docencia, contar con referentes de lo que significa
desde la vida como alumno y luego como docente en formacién en la
précrica, dan al profesor egresado fundamentos de su futura responsabi-
lidad: usar sus habilidades y crear el escenario idéneo para hacer llegar a
los alumnos los contenidos sugeridos para el nivel educativo que corres-
ponda; Davis y Thomas (1999) sefalan que

[...] no son ni el director ni la escuela quienes se enfrentan todos
los dias con los alumnos, ni siquiera les ensefian: son los profesores.
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Los profesores individualmente pueden dirigir con o sin fortuna
a sus alumnos hacia mayores niveles de aprendizaje y hacia mds
altas aspiraciones, fomentando el interés v la motivacién (Davis y
Thomas, 1999, p. 27).

Vivir la docencia desde la formacién no representa atn la ense-
fianza como responsabilidad profesional de certificar la adquisicién de
saberes por parte de los alumnos, ademds de una serie de actividades més
que la definen como profesion; sin embargo si constituye un ramo en la
ruta de definicién profesional. Avanzar en el proceso formativo y egresar
de la Escuela Normal significa contar con un perfil profesional, que al
menos en el plano tedrico permite iniciar la tarea de educar a los nifios y
nifias de las instituciones de educacion basica y promover su desarrollo
integral. Monereo (1999), expresa que “la educacién tiene que estar di-
rigida a ayudar a los alumnos a aprender a aprender” (Monereo, 1999,
p. 11).

Fl tema de esta obra focaliza el cémo se enfrenta en el aula al
proceso dindmico de la ensefanza. Queda claro que los disefios diddc-
ticos v sus implicaciones pedagdgicas demandan un escenario para el
aprendizaje que difiere del que se vive en la familia, en la calle, ante los
medios de comunicacién o con los amigos. Representa una intervencién
pensada, organizada, que busca motivar el aprendizaje y el uso de éste en
la vida en comtin. Como profesional de la educacién el docente ha de
reconocer que “las formas de aprender y ensefar son una parte més de la
cultura que todos debemos aprender y cambiar con la propia evolucién
de la educacién” (Monereo, 1999, p.15).

Promover la formacién de las generaciones jévenes desde el espa-
cio de la escuela invita a considerar la presencia de un docente preparado
que moviliza su capacidad para hacer llegar a los alumnos los contenidos
curriculares, y en segundo término—no menos importante— la capaci-
dad para motivar en cada estudiante el interés por interprerar e incor-
porar a sus saberes la informacién que recibe. En este sentido, Michael

Saint-Onge (2000) senala:
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La relacién que mantene una profesora o un profesor con la mate-
ria que tiene que ensenar difiere de la relacion del especialista con
esa misma materia. La relacién diddcetica engendra un proceso de
reorganizacién de los conocimientos con fines pedagdgicos. La pro-
fesora o el profesor se interroga acerca de los contenidos disciplin-
ares buscando el mejor camino para construir los conocimientos
pertinentes. No sélo se pregunta: “;Qué deben aprender los alum-
nos?” También se pregunta “;Cémo se consigue llegar a esos cono-
cimientos?” (Michael Saint-Onge, 2000, p. 150).

En la informacién recabada, destacé que en la cétedra de la Nor-
mal se da poca atencién a la formacién profesional para generar ambien-
tes de aprendizaje, al menos en la licenciatura en educacién especial. Se
habla de ello y se sefiala la poca habilidad “para expresarse ante un grupo”
o “poca interaccién comunicativa’, por mencionar algunas alusiones que
directamente refieren la intervencién pedagégica en el aula. La impor-
tancia sobre el uso del lenguaje en el salén de clase es resaltada por Linda
Darling-Hammond (2002):

El lenguaje constituye la principal puerta de acceso al aprendiza-
je: es preciso que los profesores comprendan cémo se produce
su adquisicion, ya se trate de una primera o una segunda lengua.
Quienes comprendan ese proceso estardn en mejores condiciones
de desarrollar habilidades lingiifsticas con sus alumnos, asi como
crear experiencias de aprendizaje lo suficientemente asequibles,
recurriendo a estrategias que van desde la ensefianza explicita de
un vocabulario esencial y el uso de claves visuales v orales fastz la
creacion de escenarios de aprendizaje cooperativo donde los alumnos
usen el lenguaje para realizar determinadas tareas (Darling-Ham-
mond, 2002, p. 373).

Llegar a la escuela, vivir y aprender en ella como alumno, inter-
actuar y recrear lo que se sabe desde el sitio de origen, mejorar a partir
de las interacciones con los compaiieros y con el profesor, pone de man-
ifiesto que formar al docente para crear ambientes de aprendizaje es un
principio regulador en el éxito de la ensefianza. El docente novel, aquél
que recién se incorpora al servicio en las escuelas de educacién bésica ha
de ser consciente de sus habilidades intelectuales especificas y competencias
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diddcticas (Plan de Estudios L&, 2004). Estas incluyen la capacidad para
desarrollar una intervencién pedagdgica regulada, centrada en formar
alumnos competentes en los conocimientos que son la base de su en-
cuentro en un espacio que va mads alld del escolar. La escuela tarde o
temprano queda atrds y s6lo dejard como evidencia un ciudadano capaz,
inteligente, con iniciativa, que interpreta y comunica sus ideas sin difi-
culrad o por el contrario un ser dependiente, sin la autonomia suficiente
para la toma de decisiones.

Siguiendo con la idea del profesional egresado, Schon (1991)
referido por Mercado (2002) dice:

[...1la docencia [...] préctica profesional que no puede determi-
narse de antemano en todos sus componentes |...} presenta un es-
pacio o drea “indererminada’” que forma parte de la préctica misma,
la cual resuelven los maestros a partir del conocimiento tcito que
desarrollan con la experiencia (Mercado, 2002, p. 20).

Formar a los profesionales de la educacién especial bajo la pri-
oridad de garantizar la equidad y la calidad de la educacién que se ofrece
las escuelas de educacién bdsica, supone una oferta de formacién que
asegure oportunidades de aprendizaje y el éxito educarivo para rodos los
nifios que asisten a las escuelas. Muchos nifios y nifas han permaneci-
do al margen del participar en experiencias educativas significativas; esto
significa que el ingreso a la escuela no garantiza por si mismo la justicia
y la equidad en la educacidn, es necesaria la presencia de un profesional
de la educacién que promueva a partir del conocimiento del nifio y de
sus necesidades educativas, un ambiente en el aula que facilite, oriente y
haga posible el desarrollo integral de sus alumnos y alumnas.

Las iniciativas en favor de la educacién inclusiva reportan escaso
avance en los acuerdos signados por las naciones. Esta situacién deja ver
el peso de la tradicién y la cultura que impiden asegurar éxiro en la im-
plementacién de propuestas educativas innovadoras, en especial las que
defienden una escuela para todos.

El sistema educativo de nuestro pals ha reorientado los servicios
de educacién especial, sin embargo, se mantiene arraigado en el pens-
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amiento de gran cantidad de docentes y en sus practicas pedagdgicas
cotidianas acciones que muchas veces afianzan las posturas segregacioni-
stas. Garcia (2011) sostiene ideas semejantes al indagar sobre los retos de
la formacién de profesores: a pesar de que “la formacién del personal de
educacién especial habla de [...] maestros con habilidades intelectuales
especificas para investigar, analizar, reflexionar, reorientar su propia prdc-
tica pero fundamentalmente con habilidades para el autoaprendizaje y
la formacién permanente” (Garcfa, 2011, pp- 49-50) sigue coexistiendo
el enfoque clinico, la etiquera, la segregacion. Preocupa, ademds, que
los formadores de docentes experimentan el cambio de planes de estu-
dio con las mismas resistencias culturales, formativas y de prictica que
se viven en los centros de educacién especial y en aquellos que oftecen
apoyo en las instituciones de educacién basica. Un gran reto es que los
egresados lleguen a la UsaEr

[...] para fortalecer la educacién bésica, que las escuelas [....] tengan
un maestro de educacién especial que trabaje en conjunto y colab-
orativamente con el maestro de educacién regular para disefiar las
mejores estrategias para apoyar a todos los nifios del grupo [...] y

no sélo a aquellos que presentan NEE (Garcefa, 2011, p-51).

Los estudiantes normalistas que estén siendo formados bajo es-
tas condiciones desarrollan sus practicas docentes en centros educativos
donde la resistencia a participar en procesos inclusivos es frecuente, sin
negar las excepciones que a pesar de la tradicién docente y las ideas ar-
raigadas se presentan, vale la pena resaltar que los estudiantes desarrollan
ejemplares experiencias innovadoras basadas en los principios de la es-
cuela para todos.

El aula es un ambiente de aprendizaje.

El punto de partida de esta seccién es presentar el concepto de ambiente
de aprendizaje que se asume en este documento; posterior a ello se enun-
clan aportaciones de autores a fin de robustecer la significacién de este
elemento nuclear.
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El ambiente de aprendizaje resulta de un proceso emergente. No
existe en forma predeterminada, surge cuando el maestro y sus alumnos
se encuentran cara a cara; es una creacién cotdiana, su caracterizacion
es variada y depende de la disposicion intelectual, emocional y afecriva
de cada sujero; del mismo modo, involucra las condiciones conrextuales
y materiales que afectan directamente al sitio donde los participantes
entran en interaccién. El componente metodoldgico y académico que el
docente incorpora al organizar actividades escolares ocupa un lugar cen-
tral en este ambiente, pues se pretende favorecer un proceso educativo.
Es imporrtante sefialar que la voluntad de uno y de los otros impacta de
manera directa las posibilidades de generacién de conocimiento.

Fl escenario para el aprendizaje se va definiendo a medida que
cada participante deja ver “quién es”, un individuo con historia, saberes
acumulados, lenguajes, dificultades, niveles de comunicacién, necesida-
des afectivas, valores, actitudes y cierta disposicién para aprender entre
otros elementos que identifican al ser humano. El ambiente de aprendi-
zaje adquiere rasgos particulares en el momento en el que los actores se
relacionan (reiteradamente) en el aula, usan la informacién que logran
distinguir en las actitudes, expresiones o participacion de los otros v la
van integrando para configurar su conducta.

La repetida exposicién a tan variadas expresiones de ser un “in-
dividuo particular y social”, tinico, dan lugar al surgimiento de cédigos
especificos que explican el nivel de entendimiento de los participantes.
Estos simbolos, o signos, posibilitan la interaccién de los individuos y el
grupo en conjunto. Es decir, a medida que sean utilizados para explicar,
comprender y comunicar las situaciones que sean propuestas y vividas,
serd posible evidenciar aprendizajes.

Domingo (2001), al referirse al aula como un ambiente de
aprendizaje desde un enfoque de cardcter integral (utiliza referentes y
metéforas del 4mbito de la ecologia), sefiala “todo lo que sucede alli se
encuentra en una relacién de reciprocidad, los aspectos fisicos con los
institucionales y con las relaciones dentro del grupo humano, todo ello
infuenciando la calidad de los aprendizajes que alli se realizan” (Domin-
go, 2011, p. 101); lo reconoce como un
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[.-.] medio fisico y psicosocial con una doble propiedad. La de que
cualquier pardmetro que lo compone afecta, en mayor o menor
grado, a la calidad de los fenémenos relacionales y de ensefianza
v aprendizaje que se desarrollan en su interior, a la vez que es un
contexto que se va modificando a consecuencia de los intercambios
de conductas y valores, 0 en la construccién compartida de signifi-
cados y normas, entre sus componentes, valores y significados que,
a su vez, pueden afectar las formas de uso ya la disposicion de los
pardmetros fisicos como los espacios y el tiempo de clase o de traba-
jo (Domingo, 2001, pp. 101-102).

Por otro lado, la disposicién del ambiente se logra a medida que
los participantes interactian e influyen de manera significativa en cada
uno, “el estudiante no construye el conocimiento en solitario, sino gra-
cias a la mediacién de los otros en un momento y contexto cultural par-
ticular” (Dfaz Barriga y Herndndez, 2010, p.3). Este ambiente, a medida
que se define, puede producir una actitud o disposicién con la finalidad
de dar cumplimiento a la misién para la cual se va configurando.

Es por esto que la organizacién ambiental no es sélo la disposi-
cién de un espacio para los recursos materiales, alude de manera signi-
ficativa a la experiencia de aprendizaje que puede vivir el estudiante en
su salén de clases, a las interacciones personales que se favorecen, a la
gama de habilidades, conocimientos, actitudes y valores que pueden ser
desarrollados a través de la cuidadosa intervencién didactica del profesor
del grupo con cada alumno, y cada alumno con el grupo. Gallego y Ro-
driguez (2007) afirman que

En la moderna perspectiva ecolégica se acentiia el perfil del profesor
como disefiador de un ambiente propicio para el aprendizaje [...].
El aula es, en efecto, un complejo escenario en el que coexisten
muldplicidad de variables y donde los aprendizajes dependen de
la compleja interaccion entre alumnos, profesores y contextos de
educacién {Gallego y Rodriguez, 2007, p- 105).

Por tanto, el ambiente de aprendizaje es una construccién coti-
diana, cada sujeto acude al aula con una historia pasada y un cimulo de
experiencias presentes generadas en la vida préxima del ayer y el hoy que
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le ponen en contacto con las tareas del dia. Los seres humanos vivimos
en sitios concretos, éstos pueden ser naturales o un medio “artificial”, es
decir, un medio “sociocultural” creado, tal es el caso del aula de clase.
Meza (20006) precisa que “e/ ambiente de aprendizaje que se pretenda
crear en una escuela ha de ser un espacio bien planeado para relacionar
disposiciones fisicas y aprendizaje” (Meza, 2006, p. 243).

La experiencia diaria es variada en sus origenes y también
discrimina prioridades en funcién de las necesidades que cada sujeto
requiere satisfacer a fin de seguir su vida en el momento. En este sentido,
en cada escuela, al interior de cada aula, los profesores afinan sus sentidos
para establecer —en funcién de sus percepciones— las condiciones que
regirdn la jornada de trabajo: ;qué supuestos orientan las acciones del
docente encaminadas a definir el ambiente del aula?, ;discriminan las
necesidades inmediatas de los nifos con respecto a las necesidades edu-
cativas para establecer una organizacién ambiental?

Villalobos (2006), al caracterizar al ambiente de aprendizaje, ex-
presa como una necesidad la de reconocer y atender a la singularidad de
los alumnos, v en ese sentido, el profesor habrd de dirigir sus esfuerzos
para adaptar la practica educativa. La autora resalta la importancia de
dedicar suficiente tiempo para hablar con los alumnos, conocerlos bien,
incidir en la presencia de un escenario escolar confortable, ofrecerles
apoyo, aprecio, reconocimiento y respeto. Todos los alumnos merecen
ser escuchados, aceptados y valorados. Al responder a la pregunta de ;qué
es un ambiente de aprendizaje? Villalobos (2006) escribe:

[...] conjunto de percepciones de los diferentes miembros o grupos
sobre el funcionamiento y dindmica del aula [...] que genera acti-
tudes, creencias, posicionamientos, formas de pensar y actuar que
confluyen en las relaciones de los miembros, en su participacion,
grado de responsabilidad y compromiso (Villalobos, 2006, p. 112).

El entorno arquitecténico constituye el elemento que delimita el
espacio en el cual profesor y alumnos establecerdn sus encuentros diarios;
en éste se distingue la iluminacidn, ventilacién, dimensién del espacio,
nivel de ruido ¢ interferencias, la disposicién de mobiliario y algunos
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recursos diddcticos. Podemos denominar a estos elementos como fac-
tores pasivos que invariablemente estardn presentes en toda experiencia
escolar; sin embargo, cuando los alumnos y el profesor aparecen en el
escenario, llevan consigo una carga de elementos activos que estardn me-
diando toda interaccién que tenga lugar en el sitio.

Es cierto, los recursos materiales son fundamentales, posibilitan
gran cantidad de experiencias de aprendizaje, pero sélo el control de un
profesor que provoca un desempefio activo por parte de los alumnos en
la construccion de aprendizajes. Para ello, debera saber elegir los mate-
riales adecuados para un 4rea del conocimiento y no otros que facilit-
en el desarrollo de habilidades o actitudes en disciplinas distintas. Meza
(2006) senala algunos principios para establecer entornos que sean apro-
piados para alJumnos y profesor:

L. Proyectar la escuela como un lugar que invita al aprendizaje.
2. Visualizar el aula como algo mis que cuatro paredes.

3. Adecuar el mobiliario y los materiales a los sujetos del proceso
de ensefanza-aprendizaje v a los objetivos curriculares.

Crear espacios de trabajo individual y grupal.

Considerar en el disefio del ambiente de aprendizaje a las per-
sonas con necesidades educativas (Meza, 2006, p. 251).

NS

Organizar el ambiente en el aula para favorecer aprendizajes
significativos requiere conocimientos diversos acerca del desarrollo de
los alumnos: su nivel de desarrollo cognitivo, social, fisico, lenguaje, sus
rasgos socioculturales, salud, higiene y socioafectividad. Otras caracte-
risticas que gradualmente el profesor va sabiendo acerca de sus alumnos
son: gustos, origen familiar, salud mental, etcétera Esto crea un amplio
espectro de variables a relacionar y controlar: ;qué ambiente favorecera
el aprendizaje de cada alumno?, ¢qué cualidades han de caracterizar al
ambiente y cudl ha de ser el proceder del docente?, ;el ambiente provoca
que los alumnos participen en las actividades propuestas?, ;los recursos
materiales estdn disponibles y son un apoyo adicional a la actividad
mental, fisica y de interaccién social?
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A las aulas acuden nifios con diversas caracteristicas, algunos
presentan condiciones poco ordinarias (dificultades auditivas,
de visidn, mororas, etcétera), pOr tanto, estos alumnos requieren
ambientes que les provean de experiencias de aprendizaje. La
organizacién que disponga el profesor habrd de considerar los ajustes
pertinentes que estimulen la participacién de los alumnos, y en
consecuencia se vean incorporados en las diversas interacciones con
los contenidos de aprendizaje v el resto del grupo; es decir, eliminar
las barreras que pudieran interferir con su desarrollo fisico, social,
académico, emocional. Duarte (2003) sefala que

[...] el ambiente se deriva de la interaccién del hombre con el
enrorno natural que lo rodea. Se trata de una concepcidn activa que
involucra al ser humano y por wantwo involucra acciones pedagdgicas
en las que quienes aprenden, estdn en condiciones de reflexionar
sobre su propia accion y sobre las de otros, en relacién con el
ambiente (Duarte, 2003, p. 2).

La posicién de Duarte (2003) deja ver con claridad que, en el
aula, profesor y alumnos se encuentran en una relacién dindmica que se
modifica a medida que sus participantes se expresan en diversas maneras,

y agrega:

Se trata de propiciar un ambiente que posibilite la comunicacién y
el encuentro con las personas, dard lugar a mareriales y actividades
que estimulen la curiosidad, la capacidad creadora y el didlogo,
y donde se permira la expresién libre de las ideas, intereses,
necesidades v estados de dnimo de todos v, sin excepcidn, en una
relacién ecolégica con la cultura y la sociedad en general (Duarte,

2003, p. 8).

En este reporte se asume que un ambiente de aprendizaje es la
configuracién que resulta de las interacciones que un docente y su grupo
de alumnos mantienen, la cual logran al hacer explicita su personalidad,
sus saberes socioculturales, las necesidades afectivas y todo aquello que
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los caracteriza como seres sociales con historia. Coincidiendo con Adle,
Roque y Contreras (2005) cuando expresan que

Los enfoques ecoldgicos abocados a la explicacién del aprendizaje
escolar, enfatizan la manera en que el ambiente ejerce sobre el
nifto una accién continua y permanente, por lo que es necesario
considerar su influencia a través de diversas personas, situaciones v
lugares {Acle, Roque y Contreras, 2005, p. 59).

En su reporte de investigacion “Hacia una visién ecolégica de la
educacién especial en las zonas rurales indigenas”, las autoras sostienen
que la perspectiva ecoldgica del fenémeno educativo espera que los
individuos en cada ambiente “muestren ciertos comportamientos; en
ocasiones esto puede crear conflictos que pueden deberse a la discrepancia
existente entre la habilidad del individuo para llenar los requisitos del
ambiente o porque éste no satisface sus necesidades” (Acle, Roque y
Contreras, 2005, p. 58).

Al pretender determinar las relaciones entre las necesidades
educativas especiales y las fuerzas ambientales que rodean a los nifios,
las autoras exponen datos relevantes derivados de las observaciones al
interior de un grupo de primer grado que dejan ver un trabajo docente
que no responde a las necesidades educativas de los nifios:

No promovian (los profesores) ni la autorregulacion de los menores,
p 5

quienes constantemente se desplazaban de su lugar y se acercaban al
maestro con objeto de pedir su aprobacién y ensefiarle lo que habfan
hecho. Cuando se explica algiin tema, los nifios, al no entender lo

P &

que les decfa, se copiaban y ayudaban unos a otros (Acle, Roque y
Conureras, 2005, p. 70).

Lo anterior refuerza la necesidad de investigar y proponer
alternativas para cumplir con la tarea de brindar la mejor respuesta
escolar a las necesidades educativas de los nifios; no es una tarea ficil,
pero al mismo tiempo no se debe seguir pensando que el origen de las
dificultades se encuentra en el nifio; “las redes ecolégicas en este hdbitat

103



Formacion de profesionales de la educacion especial:

gestores de ambientes de aprendizaje
B

creado que es la escuela” (Acle, Roque y Contreras, 2005, p. 74), y han
de ser identificadas intervenir de la manera mds adecuada.

La investigacién reciente nos aclara que un ambiente de
aprendizaje efectivo no se instaura de manera natural, requiere de la
intervencién de diversos elementos. Es decir, es un disefio pensado en
quien aprende, en el conocimiento, en la evaluacién y en la comunidad
(Bransford, Brown y Cocking, 2007).

Bransford, Brown y Cocking (2007) explican la importancia
de los ambientes de aprendizaje efectivo a parrir del elemento central
que dirige la intervencién del profesor. De esta manera, los ambientes
centrados en quien aprende buscan identificar los conocimientos,
habilidades, actitudes y creencias que los alumnos han elaborado desde
su sitio de origen. Los autores expresan que “los maestros que estin
centrados en quien aprende reconocen la importancia de construir sobre
el conocimiento cultural y conceptual que los estudiantes llevan al salén
de clases” (Bransford, Brown y Cocking, 2007, p. 12).

Entonces, el ambiente de aprendizaje centrado en el alumno
(Bransford, Brown y Cocking, 2007) parte de la posicién diagndstica
de la estructura de conocimiento que posee el nifio al llegar a la escuela.
Se apoya en la observacién, algunas preguntas y la conversacién. Las
précticas culturales de los alumnos son reconocidas por causar efecto
sobre los aprendizajes que se logran en el salén. En esta perspectiva el
suministro cultural de que dispone el alumno es el punto de partida para
apoyar la construccién de nuevos saberes.

Los ambientes centrados en el conocimiento pretenden que los
estudiantes se conviertan en conocedores al aprender, y que logren la
transferencia de aprendizajes, “incluyen un énfasis sobrela construccién de
sentido, ayudando a los estudiantes a transformarse en metaconocedores
que esperan que la nueva informacién tenga sentido y que preguntan
para aclarar cuando no lo tiene” (Bransford, Brown y Cocking, 2007,
p.16). Las ideas informales que llevan los alumnos de sus entornos
familiares y sociales al centro escolar, gradualmente se transforman en
conocimiento organizado, se logra una formalizacién progresiva.
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En los ambientes centrados en la evaluacién (Bransford, Brown y
Cocking, 2007), la reconocen como una fuente de informacién sobre
el estado que guarda la ensefianza y el aprendizaje. Un profesor que
considere los datos que ofrece la evaluacién, brindars oportunidades de
retroalimentacién, aprenderd acerca del pensamiento y comprension
de sus estudiantes; dard seguimiento al desempeno del grupo y de cada
alumno, y buscard ligar las capacidades de los alumnos a las actividades
académicas que proponga, por tanto, la autogestién serd promovida al
igual que la evaluacion del propio trabajo, buscando que aprendan con
mayor eficiencia.

Una perspectiva mds la constituyen los ambientes centrados en
la comunidad (Bransford, Brown y Cocking, 2007), incluyendo en ella
al salén de clases, la escuela, el hogar, la colonia, etcétera. Las normas,
cdigos, précticas, lenguaje, simbolos, actitudes, valores, imdgenes y
modelos que caracterizan a estas comunidades, son internalizados y
asumidos gradualmente, llegando a regular la vida en comdn de los
miembros. Esta incorporacién de herramientas para la vida en grupo
hace posible el entendimiento, la comunicacién, e incluso se da de
manera incidental. La comunidad ofrece conocimientos y creencias que
influyen en lo que se percibe, entiende y recuerda. En la base de estos
aprendizajes estd la interaccién con los otros, portadores de saberes de
diversa indole.

Al considerar al aula como un ambiente de aprendizaje, es
necesario precisar que al incorporarse alumnos que suelen enfrentar
barreras para el aprendizaje y la participacién, la capacidad critica y la
creatividad del maestro han de ser puestas en practica; no existen recetas
para el disefio del ambiente en el aula, pero si se han precisado los
elementos que permiten construir un puente entre las necesidades de
los estudiantes y la organizacién de los recursos materiales, culturales,
humanos, etcétera, que en el dia a dia interactian en las aulas en el
proceso educativo.

Es importante mantener en mente que, bajo el enfoque de la
inclusién educativa, no hay distincién especial en el disefio del ambiente
de aprendizaje ante la presencia de alguna discapacidad o necesidad
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especial. Los principios que regulan su conformacion se aplican a todo
espacio de encuentro entre alumnos y profesor, sin negar la eventual
adaptacién o incorporacién de apoyos adicionales y diferenciados en la
dindmica de la interaccién personal.
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Explicar una realidad social, exige necesariamente
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El tema fue abordado desde un enfoque cualitativo, centrando
el interés en los significados que surgen de la interaccién entre parti-
cipantes de un proceso educativo. Esta interaccién genera significados,
mismos que orientan la comprensién y actuacién en los escenarios de
vida. Denzin y Lincoln (2000), en su capitulo introductorio 7he discipli-
ne and Practice of Qualitative Research, sefialan que la palabra “cualitativo
implica un énfasis en las cualidades de una entidad, de procesos y de
significados que no son experimentalmente examinados o medidos (si
fuera medible) en términos de cantidad, suma, intensidad o frecuencia”
(Denzin y Lincoln, 2000, p. 8).

Por otro lado, Merriam (1998) precisa que investigar es producir
conocimiento acerca del mundo, en este caso el mundo de la practica
educativa. La investigacién cualitativa se basa en la visién de que la rea-
lidad es construida a partir de la interaccién del individuo en su mundo
social. Los investigadores cualitativos “estdn interesados en entender el
significado que la gente ha construido” (Merriam, 1998, p- 6), esto es
c6mo significan su mundo y las experiencias que tienen en él. Merriam
(2002) senala algunas caracteristicas de la investigacion cualitativa que es
importante recordar:

® La investigacién cualitativa pretende entender el signi-
ficado que la gente ha construido acerca de su mundo.
:Cémo los individuos construyen significados a partir
de su experiencia?

e Ll investigador es el instrumento bdsico en la recolec-
cién y analisis de daros.
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e  Sus procedimientos son inductivos, el investigador re-
tine datos para construir conceptos, hipdtesis o teorfas.

e El resultado de una investigacién cualitativa es abun-
dante en descripcién. Se describe el contexto, a los par-
ticipantes, las actividades de interés. Los datos en forma
de documentos, notas de campo, entrevistas, videos o
una combinacién de éstos fundamentan los hallazgos
del estudio.

e La investigacién cualitativa busca entender y dar sen-
tido al fenémeno estudiado desde la perspectiva de los
participantes.

Por otra parte, Ruiz Olabuénaga (2007) establece algunos rasgos
de la investigacién cualitativa: su objetivo es la captacion y reconstruccion
de significado (pretende acercarse a los procesos, comportamientos, actos
para capuar el significado); su lenguaje es bdsicamente conceptual y meta-
Jorico (se utiliza en primera instancia el lenguaje de los concepros y las
metdforas, las vifietas, narraciones o descripciones); su modo de caprar la
informacion no es estructurado sino flexible y desestructurado (recoge datos a
través de la observacion o la entrevista); su procedimiento es mds inductivo
que deductivo (parte de los datos para intentar reconstruir un mundo); y
la orientacion no es particularista y generalizadora sino holistica y concretiza-
dora (pretende caprar el contenido de experiencias y significados).

Es asi que la investigacién cualitativa se interesa en realizar estu-
dios dentro del contexto natural, tal y como suceden, con la intencién
de dar sentido e interpretar ciertos datos, de acuerdo a los significados
que las personas utilizan de forma expresa o implicita en la situacién que
viven. El enfoque cualitativo asume una via inductiva, parte de la reali-
dad concreta y de los datos que resultan del estudio se genera la teorfa.
Desde el plano metodolégico las vias o formas de investigar la realidad
tienen un cardcter emergente, pueden construirse a medida que progresa
el proceso de indagacién, recogiendo las visiones y perspectivas de los
participantes.
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El proceso de investigacion, de acuerdo con Rodriguez, Gil y
Garcia (1999), incluyé cuatro fases: preparatoria, trabajo de campo, and-
lisis e informacidn. Estas fases forman un continuo en el que una se tras-
lapa o superpone a la siguiente, es decir, mientras una esta por finalizar
ya comienza la otra. En la fase preparatoria el investigador a partir de la
pregunta de investigacién, su formacién y conocimientos, establece su
proyecto y marco tedrico-conceptual que orientard las actividades de las
fases posteriores. Rodriguez, Gil v Garcia (1999) senalan:

Los primeros pasos del investigador son un intento por definir el
objeto de su estudio o, dicho de otra forma, cudl es su caso, cudl es
el fendmeno, suceso, individuo, comunidad, rol u organizacién so-
bre el que, dentro de un contexto limitado, se va a centrar el estudio

{Rodriguez, Gil y Garcfa, 1999, p. 68).

El #rabajo de campo implica el acercamiento al espacio donde se
obtendrd gran parte de los datos necesarios para cumplir con los propé-
sitos de la investigacién. “El investigador tiene que enfrentar en esta fase
de la investigacién decisiones relativas al acceso al campo, la recogida
productiva de datos y abandono del campo” (Rodriguez, Gil y Garcfa,
1999, p. 72). La fase analitica no necesariamente inicia al término del
trabajo de campo, usualmente las tareas de andlisis tienen lugar al estar
ya avanzado el trabajo de campo. La sistematizacién de la informacién
es fundamental para proceder a reducir datos, es necesario ir v venir a la
informacién para interpretar, concluir, etcétera. El proceso de investiga-
cién culmina con la fase informativa, el investigador alcanza un nivel de
comprensién del fenémeno que ha estudiado, lo comparte a través del
informe cualitativo donde los argumentos han de ser convincentes, y el
texto presentado ha de recrear la realidad estudiada por medio del trabajo
interpretativo.

Ante un trabajo de investigacién de este tipo, el centro de atencién
se ve focalizado por una perspectiva que orienta la seleccién de factores o
dimensiones que se consideran mds relevantes, apareciendo asf la postura
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del investigador que le indica qué informacién buscar, qué instrumentos
urilizar, las fuentes a considerar. En otras palabras, investigar supone contar
con un marco conceprual que describe y/o explica los aspectos bésicos de
interés y sus posibles relaciones. El nivel de profundidad, elaboracién, deli-
mitacién, explicacién, depende de la calidad del suministro conceprual de
que se dispone y el alcance de las ideas que lo sustentan.

Rodriguez, Gil y Garcfa (1999), sefialan que la investigacién cua-
litativa no es un ente aislado de las circunstancias profesionales y persona-
les: “el modo en que se concreta el problema estd asociado a las experien-
cias y posiciones del investigador ante determinados hechos educarivos
que le hacen interesarse por un tipo de cuestiones y no prestar atencién
aotras’ (Rodriguez, Gil y Garcfa, 1999, p. 102). La idea anterior es una
invitacién a realizar, de manera cuidadosa, la eleccién y definicién del
tema a investigar, a establecer con claridad las intenciones, y no subor-
dinar los intereses reales de la investigacién a los personales. Recordemos
que la investigacién tiene como objetivo aportar conocimiento al estado
que guarda la realidad en que se ve inscrito el objeto de interés.

El rasgo inductivo de la investigacién cualitativa se explica desde
los diversos acercamientos que el investigador tiene con el contexro estu-
diado. Esta reiterada exposicion al campo la realiza sin desprenderse de
sus ideas, de su bagaje cultural y experiencias relativas a la temdtica que
aborda. Este encuentro repetido permite también el cuestionamiento de
las ideas, perspectivas y teorfas del propio investigador. Por tanto, entrar
al contexto a investigar se convierte en una oportunidad para revisar las
propias aproximaciones sobre el tema investigado, en especial a la luz de
la informacién que emerge, a medida que la investigacién avanza. Rodri-
guez, Gil y Garcia (1999) precisan que “la identificacién de problemas
en la investigacién cualitativa es consecuencia de la interaccién entre la
induccién y la deduccién” (Rodriguez, Gil y Garcfa, 1999, p. 103).

El método hermenéutico-interpretativo.

Para comprender el sentido de la accién social en el contexto de los par-
ticipantes se recurrié al mérodo /Jf}menéutz'co—z'n[e;premtz'vo como opcidn
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para el andlisis de datos. Los significados, ya sea que se evidencien en las
acciones de los sujetos, en las instituciones o en los contextos de interac-
cidn, se vuelven visibles cuando se aprenden desde adentro, es decir, en
el sitio donde tienen lugar. Vasilachis (1992), al referir la postura inter-
pretativa expresa que

[...] el mérodo para conocer ese mundo de la vida no puede ser Ia
observacion exterior de los fendmenos, sino la comprension de las
estructuras significativas del mundo de la vida por medio de la par-
ticipacidn en ella a fin de recuperar la perspectiva de los participantes
y comprender ¢l sentido de la accién en un marco de relaciones
intersubjetivas (Vasilachis, 1992, p- 25).

La tarea de la hermenéutica es dar cuenta del significado; por
tanto, los simbolos en si mismos no significan, pues la realidad, el mun-
do, estd constituido por objetos y hechos no por significados. La signifi-
caci6n es una atribucion que los seres humanos otorgan a esos objetos o
hechos; tal atribucién de significado surge de un proceso complejo de in-
teracciones en las cuales se produce entendimiento, contenido cultural,
que en conjunto constituye la estructura fundamental de interpretacién
del mundo, y por tanto, la adaptacién a él. El ser humano aprende den-
tro de su cultura: codifica, decodifica segtin su sistema de comunicacién.

En las aulas, en el contacto reiterado entre alumnos y maestro,
se da una recreacién de los saberes individuales. Se encuentran en las
coincidencias y se genera conflicto en la discrepancia. A medida que se
comparte el espacio y tiene lugar la interaccién, va surgiendo nuevo sig-
nificado, el cual toma su lugar para orientar el conjunto de acciones que
caracterizan el proceso educativo. Emerge una estructura de interpreta-
cion que se comparte, los actores la internalizan y desde ese conjunto de
significados se comunican, significan y viven.

Vargas (2010) menciona cinco postulados de la hermenéutica:

1) La realidad es subjetiva; 2) Se plantea la implicacién del Sujeto
en el Objeto; 3) La realidad es estructural y/o sistémica (cada parte
en relacidn con el todo y entre si); 4) La realidad es compleja; 5) La
realidad es interprerable (Vargas, 2010, p. 14).
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En consideracién, los observables que son de interés al mérodo
son de naturaleza cualitativa y, mds que medibles, es posible caracteri-
zarlos dentro del sistema-estructura al que pertenecen. Agrega Vargas
(2010) que el procedimiento cldsico del método hermenéutico se com-
pone por tres erapas: tener un rexro a interpretar, se lee y analiza a partir
de lo que expresa, se considera el contexto en que fue escrito y se obtiene
una conclusién. El proceso es recursivo hasta obtener el esquema o mapa
que refleje la estructura de las categorias encontradas.

Con base en lo anterior, se desprenden algunas consideraciones:
la realidad es subjetiva; el hombre se apropia de los objetos, los interna-
liza como estructuras conceptuales en las que se implica al reconocerlos
0 no como importantes en su diario vivir, y como herramientas para
la actuacién cotdiana. La realidad, dicen los postulados, es estructural,
sistémica, compleja y ademas interpretable.

El ser humano vive interpretando lo que le acontece, es parte
de su naturaleza; busca dar sentido a los mensajes y situaciones que se
presentan en lo cotidiano. La comprensién lograda le permite actuar,
evitar situaciones o favorecer otras para lograr la actuacion deseada en su
contexto préximo. En el discurso y en su vida préctica el hombre deja ver
su conocimiento, mismo que parte de las sensaciones y percepciones ini-
ciales para constituirse luego en nociones o conceptos. La hermenéutica
como medio de indagacién presume que el hombre posee por naturaleza
esa necesidad de interpretar, dar sentido a lo que le rodea, asi como a su
realidad como ser social.

El interaccionismo simbélico.

Para fortalecer la posicién hermenéurica interpretativa se recurri6 al inte-
raccionismo simb6lico (Mead, 1964: Blumer, 1969) que busca identificar
la realidad social, y reconocer la interpretacién y significados que de ella
hacen los sujetos implicados. Los escenarios cobran sentido en funcién
de las significaciones que cada ser ha logrado incorporar a su base in-
terpretativa y valoral; en este sentido las interrelaciones que se generan
van definiendo las situaciones, constituyéndose en formas de ser, pensar
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y actuar. Berg (2004) en su obra Qualitative research methods for the social
sciences, menciona que el interaccionismo simbélico es una de las varias
perspectivas tedricas dentro de las Ciencias Sociales. Esta posicién se inte-
resa en describir y explicar ciertos aspectos del comportamiento humano,
dice Berg (2004) “Human beings are unique animals” (Berg, 2004, p. 8).

Lo que los humanos dicen y hacen es resultado de cémo inter-
pretan su mundo social. En otras palabras, insiste Berg (2004) que el
comportamiento humano depende mds del aprendizaje que del instinto
biolégico. Las personas se comunican a través de simbolos, siendo el len-
guaje el sistema mds comun. Los simbolos lingilisticos, los sonidos arbi-
trarios o la gesticulacién a través de los cuales se establecen convenciones
cobran significado al paso del tiempo. En las aulas la herramienta bésica
de comunicacién es el idioma y el lenguaje corporal que le acompania; a
medida que el grupo y el maestro se comunican generan un “sistema co-
man” para interpretar los mensajes y dar sentido a la vida que comparten.

El interaccionismo simbélico como opcién metodolégica busca
captar la esencia del proceso de interpretacién o asignacién de signifi-
cado a varios simbolos. Berg (2004) en el capitulo I, From a symbolic
interactionist perspective dice: “los objetos, la gente, las situaciones y los
eventos en si mismos no poseen significado. Este es asignado por y a tra-
vés de la interaccién humana” (Berg, 2004, p- 9). Esta posicidn reconoce
la importancia de las interrelaciones que se dan entre los sujetos que vi-
ven situaciones compartidas. La realidad se va definiendo a medida que
las construcciones de cada uno se vinculan y dan sentido a la realidad en
conjunto.

El interaccionismo simbélico permite estudiar los significados
subjetivos y atribuciones individuales de sentido. En este enfoque los
significados que los individuos asignan a sus actividades y ambientes son
la fuente de donde emanan los datos, ya que el hombre actia de acuer-
do a lo que significan para ¢l, estos significados se construyen desde la
interaccién social y los utiliza en un proceso interpretativo ante las situa-
ciones. Herbert Blumer (1982) propone el interaccionismo simbdlico
distinguiendo tres premisas basicas:

115



Formacion de profesionales de la educacion especial:
gestores de ambientes de aprendizaje
B

a)  El ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcién de
lo que éstas significan para él.

b) Elsignificado de estas cosas se deriva de, o surge como conse-
cuencia de la interaccién social que cada cual mantene con el
préjimo.

¢) Los significados se manipulan y modifican mediante un pro-
ceso interpretativo desarrollado por la persona al enfrentarse
con las cosas que va hallando a su paso (Blumer, 1982, p. 2).

Una idea fundamental del interaccionismo simbélico es que la
interaccidn va dando forma al comportamiento humano. Para Mead
(1993) “El comienzo de una reaccién se convierte en estimulo para que
el primer individuo cambie su actitud, para que adopte un acto distin-
to” (Mead, 1993, p. 86). Asi, cuando una persona usa “gestos’, “aquella
parte 0 aspecto de un acto en curso que encierra el significado del acto,
mds amplio, del cual forma parte” (Blumer, 1982, p. 7), éstos no sélo
tienen significado para la persona que los usa, significan también algo
para aquella a quien van dirigidos. De esta forma la comprension se da
si comparten tal significado, es decir “cuando ese gesto representa la idea
que hay detrds de €l y provoca esa idea en el otro individuo, entonces
tenemos un simbolo significante” (Mead, 1993, p. 88).

Bajo la postura del interaccionismo simbdlico el contacto entre
personas de un grupo no es sélo expresién, constituye un proceso de for-
macién. El mundo en que existen y viven los seres humanos, se compo-
ne de “objetos”. Expresa Blumer (1982) “un objeto es todo aquello que
puede ser indicado, todo lo que puede sefalarse o a lo cual puede hacerse
referencia” (Blumer, 1982, p. 8). De esta manera, es posible referir objezos
fisicos como un mueble; objetos sociales tal como madre, amigo, y objetos
abstractos como son los principios morales, la idea de justicia, compa-
sién, etcétera. Cada uno de estos objetos son portadores de significado,
mismos que determinan el modo en que cada persona ve al objero, la
forma en que estara dispuesta a actuar ante él, asi como las ideas que
pueda expresar con respecto al mismo. Estos significados han llegado a
quien los usa a partir de cémo éstos han sido definidos por aquéllos con
quienes interactiia.
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En consideracién a lo anterior, el entorno de cada ser humano se
compone de los objetos que él puede identificar y ademds conoce. Asi,
para entender los actos de las personas es necesario acercarse y conocer los
objetos que integran su mundo. Estos objetos, cual creaciones sociales, en
cuanto son resultado de un proceso de definicién e interpretacién dada
en las interacciones humanas, han de formarse, aprenderse y transmitirse.

En los grupos humanos consolidados se adoptan modelos recu-
rrentes de accion conjunta (Blumer, 1982). Estos modelos representan
formas reiterativas y preestablecidas debido a su frecuencia y lo comtn
de hacerse evidentes. Al surgir nuevos modelos, éstos se apoyan en los
anteriores, la nueva accién siempre emerge de y guarda relacién con la
accién conjunta previa. En este proceso de transformacién la designa-
cién e interpretacién son fundamentales.

Los principios metodolégicos del interaccionismo simbdlico

son tres:

L El tnico medio de conocer a los seres humanos y a los
grupos, para detectar sus interacciones, es la investigacién
naturalista, que implica estar en el lugar donde se presen-
tan las interacciones y donde se encuentran los grupos.

I Elacercamiento inicial a cualquier realidad que se estudia
y que se desconoce en un principio. El propésito [...] es
lograr que las herramientas conceptuales del investigador
evolucionen a la luz de lo que se va conociendo de la parte
de la vida estudiada.

I La inspeccién, que apunta hacia un desarrollo teérico v
hacia desentrafiar las relaciones y precisar los concepros.
(Alvarez y Jurgenson, 2004, pp. 65-71).

En la propuesta del interaccionismo simbélico los significados
no se desprenden de la estructura intrinseca de las cosas, ni son fruto
de la intervencién de los elementos psicolégicos de los sujetos; precisa
Blumer (1982), el significado “es fruto del proceso de interaccién entre
los individuos” (Blumer, 1982, p. 4). Ante lo expuesto, las interacciones
sociales que suceden en toda sociedad, misma que estd compuesta por
individuos, explican que las actividades de los miembros sean, en pri-
mera instancia, respuesta a las acciones del resto de los integrantes. La
perspectiva del interaccionismo simbélico, como ciencia social empirica,
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asume un enfoque ttil para ofrecer conocimiento sobre la vida en grupo
y sobre el comportamiento humano. Blumer (1982) destaca los aspectos
mds importantes de la investigacién cientifica al asumir la postura em-
pirica descrita:

a)  Laposesion y utilizacién de una descripcién o esquema previo
del mundo empirico en estudio.

b)  Formulacién de preguntas sobre el mundo empirico y trans-
formacién de las preguntas en problemas.

¢)  Dererminacién de los datos de interés y de los caminos a seguir
para obtenerlos.

d) Dererminacién de las relaciones entre los datos.

¢)  Interpretacion de los hallazgos.

) La udlizacién de concepros (Blumer, 1982, pp. 18-19).

La descripcién detallada requiere registros de los fenémenos
observados tal cual suceden, es importante ademds la contextualizacién
oportuna. Esta posicién metodolégica sugiere que la teoria emerge a me-
dida que se explica y comprende la realidad. Los datos se recogen en el
lugar de los hechos, los cuales se obtienen preguntando, observando,
escuchando.

Para el tema que se aborda en este documento, el suministro
basico de informacién lo constituyd la experiencia formativa de los estu-
diantes de la licenciatura en educacién especial y los catedrdticos respon-
sables de impartir las asignaturas. Se recurri6 a la experiencia que generan
en los cursos de acercamiento a la préactica durante ocho semestres; en las
jornadas de observacién, ayudantia, practica docente y trabajo docente;
en las sesiones de andlisis y reflexién de la prictica denominadas “puesta
en comin’. Orra fuente de informacién fueron los egresados de la LEE,
acceder a su practica docente ¢ identificar el rasgo profesional como ges-
tor de aprendizaje en los grupos atendidos por la UsaEr.

Galvin (2008) sostiene que los estudiantes normalistas

[...] establecen una relacidn particular con el trabajo docente en la

que ponen en juego experiencias previas, concepciones, valores y
clertos saberes relacionados con ol oficio de ensefar, adquirides en
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dmbitos diversos —familiares, escolares, laborales- donde ha tras-
currido su vida y su acdvidad (Galvdn, 2008, p. 221).

Acceso a los datos. Técnicas e Instrumentos.

El aula es escenario donde se producen interacciones de diversos tipos.
El objetivo fue ingresar al ambiente y analizar los comportamientos, las
relaciones y el papel de los actores; es decir, los estudiantes de la Leg 2004
y los catedrdticos de la Normal en las sesiones de reflexién y andlisis de la
experiencia de practica docente; en otro contexto se ubica al licenciado
en educacién especial, egresado de la LEE 2004, ejerciendo su préctica
pedagdgica en la USAER que ofrece apoyo a la escuela primaria.

La observacion es la técnica que permitié acceder a la realidad, ex-
plorar el ambiente, ingresar al aula, espacio donde las interacciones entre
alumnos y profesor dan sentido a la vida escolar y definen percepciones,
significados, negociaciones, control de experiencias, formas de actuar,
comunicar, percibir al otro y proponer. Wittrock (1989) expresa que la
selectividad en la observacién refleja las decisiones del investigador sobre:

a) la cuestién a estudiar; b) un lugar en el cual efectuar la ob-
servacion; ¢) un fragmento de la realidad a observar dentro del
lugar; d} un instrumento o una combinacién de instrumentos
para registrar y almacenar el segmento de la realidad en estu-
dio; €) procedimientos para observar; f) los sujetos que se han
de observar o e} contexto de observacién; g} los procedimien-
tos de andlisis apropiados para el problema estudiado y para
el registro obtenido, ¥ h) el método de comunicar datos y la
informacién extraida del registro de la observacién (Wittrock,
1989, p. 311).

Recurrir a la observacién como proceso de registro de datos so-
bre una realidad, implica la consideracién del contexto, éste permite des-
cribir cémo los individuos se relacionan, los recursos de que disponen
y la forma en que los utilizan, el papel de los individuos, las précticas
permitidas y las que son controladas, el uso del espacio y el tiempo. En
otras palabras, la observacién ha de ser una herramienta que permita
registrar procesos activos que ocurren en un lugar determinado, y ade-
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mds la consideracién de los indicios contextuales que forman parte de la
situacién en estudio.

Observar las sesiones de andlisis y reflexién de la prictica que
realizan los estudiantes de la LEe 2004, apoyados por el catedritico a
cargo de la asignatura que corresponde, permitié conocer de qué manera
se favorece el desarrollo del perfil de egreso; y averiguar acerca de aspec-
tos de la experiencia de prictica que son analizados, habilidades de los
alumnos para presentar ante una audiencia el producto logrado. Regis-
trar en audio fue una herramienta de apoyo fundamental para capturar
las intervenciones, ademds de complementar con notas de campo. En
otro contexto, la observacién de la préctica profesional de una egresada
llevé a reconocer la intervencién pedagégica en UsAER.

La observacién ofrece datos visuales, como técnica de
investigacién social Flick (2007) sugiere el papel de “observador completo”
(Flick, 2007, p. 150). El autor al mencionar la seleccién del enrorno
a observar, precisa la necesidad de establecer dénde, qué, cudndo y
personas consideradas para desarrollar una observacién focalizada en
aspectos relevantes a la pregunta de investigacién.

Bajo las premisas anteriores, la observacién de los sucesos del
aula adquiere una connotacién deliberada y sistemdtica, pues interesa
dar cuenrta de cémo los individuos, en ranto integrantes de un grupo
regulado, negocian los acontecimientos de la vida escolar.

La observacién en el aula reporto datos que hablan de la vida
cotidiana de las personas que ah{ interactiian. Los participantes generan
conocimiento, lo obtienen del contacto directo con los otros. El acontecer
es orientado por ciertas directrices, no reglas, pues en cada escenario,
cada persona o grupo comparte similitudes, y al mismo tiempo son
tinicos. En algunos lugares la situacién de interés observada puede ser
clara y en otros apenas se dibujard tenuemente, por lo que el ejercicio de
observacién representard un mayor esfuerzo, intenso v cuidadoso.

Observar el acruar docente permite fijar la atencién en aspectos
como: la organizacién de la clase, las formas de comunicacién, la
incorporacién de los alumnos a las diversas etapas de la clase, la
experiencia de los estudiantes como recurso para el aprendizaje; por lo
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que se identifican y utilizan las oportunidades de aprendizaje, flexibilidad
ante situaciones imprevistas, papel de las emociones, valores y actitudes,
contacto con los alumnos, roles asignados, los desacuerdos, ¢l profesor
como experto, el crecimiento personal, consejos, manejo de retos,
conflictos, la evaluacién constante, entre otros.

También se utiliz6 la ensrevista semiestructurada, apoyada con
la grabadora de audio y notas de campo que permitieron ampliar las
transcripciones. Herndndez, Ferndndez y Baptista (2008) sefialan que
“las entrevistas semiestructuradas [...] se basan en una gufa de asuntos
o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre
los temas deseados” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2008, p. 597). El
contacto con los participantes, a través del intercambio de informacién,
permite al investigador avanzar en la interpretacion del tema de interés.

Alvarez y Jurgenson (2004) expresan que la entrevista “busca
entender el mundo desde la perspectiva del entrevistado, y desmenuzar los
significados de sus experiencias” (Alvarez y Jurgenson, 2004, p. 109). Los
datos verbales son fundamentales para aproximarse a los pensamientos
del hombre, a medida que expresa sus ideas, las justifica, las superpone
en la explicacién de sus acciones y es posible el acceso a su pensamiento
en forma de simbolos, mismos que le permiten interactuar y dirigirse de
la forma que lo hace en el contexto en que su vida tiene significado y le
permite expresarse. Por su parte, Walker (2002), al referir la entrevista
como herramienta de investigacién apunta que:

Las personas son capaces de ofrecer una explicacién de su conducta,
sus practicas y sus acciones a quien pregunta sobre ellas. En este
sentido, la entrevista es un método o conjunto de técnicas
especificas de las Ciencias Sociales y Humanas. Abarca una amplia
gama de técnicas [...] las cuales se basan en el supuesto de que las
personas pueden reflexionar hasta cierto punto, sobre sus propias
acciones, o al menos, se les puede inducir a hacerlo (Walker, 2002,
pp- 113-114).
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La entrevista se desarrollé a partir de diversos tépicos (anexo
3) dirigidos a catedréticos, otros mds para los estudiantes normalistas, y
egresados de la licenciatura en educacién especial.

El grupo focal es la técnica que permitié reunir a un grupo de
egresados de la LEE 2004 con la finalidad de dialogar acerca del tema
que es comin y compartido por los participantes. Durante su desarrollo
existi6 la libertad para seguir las lineas de discusién propuestas. El grupo
focal aporta informacién valiosa cuando se estimulan los recuerdos, las
experiencias, saberes, que se relacionan con el tema tratado. Alvarez y
Jurgenson (2004) le distinguen como

[...] récnica de investgacion social que privilegia el habla, cuyo
propésito radica en  propidiar la interaccion mediante la conver-
sacidn acerca de un tema u objeto de investigacidn, en un campo
determinado, y cuyo interés consiste en caprar la forma de pensar,
sentir y vivir de los individuos que conforman el grupo (Alvarez y
Jurgenson, 2004, pp. 131-132).

La técnica es trascendente en la recoleccién de datos, correspon-
de al investigador conducir el desarrollo y mantener focalizada la temdri-
ca. Es importante destacar la necesidad de procurar un ambiente que fa-
vorezca y predisponga a los participantes a dejar fluir, de manera natural
y suficiente, la informacién que se busca. Esta investigacién consideré la
participacién de egresados que desarrollan su practica profesional como
docentes de apoyo adscritos a USAER.

La observacién, la entrevista semiestructurada v el grupo focal
constiruyeron las técnicas que permitieron la recoleccién de informa-
cién. Una grabadora de audio capruré los datos verbales necesarios para
dar cuenta del hecho estudiado y acceder a “lo que es importante en la
mente de los informantes: sus significados, perspectivas y definiciones;
el modo en que ellos ven, clasifican y experimentan el mundo” (Taylor y

Bogdan, 2008, p. 114).

Los participantes: alumnos, egresados y catedraticos.

Los participantes son protagonistas que viven el tema de interés. Taylor y
Bogdan (2008) indican que “el investigador comienza con una idea ge-
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neral sobre las personas a las que entrevistard v el modo de encontrarlas”
(Taylor y Bogdan, 2008, p. 108). La investigacién consideré a cuatro cate-
drdticos, “individuos expertos en el tema” (Herndndez, Ferndndez y Bap-
tista, 2010, p. 397) que participan en el desarrollo del plan de estudios de
la 1EE 2004 impartiendo asignaturas de acercamiento a la practica. Estos
participantes pertenecen a una poblacién bien definida y representan el
total de catedrdticos que impartian las asignaturas de observacién y prac-
tica docente en la lee 2004, en los semestres 11, IV, VI y VIIL

En la BECENE los catedrdticos que reciben en su carga académica
semestral alguna asignatura de la linea de formacién para la prictica
docente, cuentan con un perfil profesional afin a la educacién especial,
se desempenan o han ejercido profesionalmente en este nivel educativo
o solicitan impartir la asignatura. En los primeros semestres se ubica a
los catedréticos con menor experiencia, de tal manera que los semestres
finales se asignan a los considerados EXpErtos.

Otro grupo de participantes fueron ocho estudiantes normalistas
(dos por semestre) que cursaban la LEE 2004; se ofrecieron como
voluntarios para ser entrevistados. En la informacién proporcionada
por los catedrdticos responsables de impartir el curso propedéutico a
los aspirantes aceptados a cursar la LEE 2004, destaca que un nGmero
importante delos estudiantes normalistas tienen vinculos con la educacién
especial, familiar con discapacidad, alguno de los padres es profesional
en este nivel educativo, otros han realizado servicio social durante sus
estudios de bachillerato en algtin centro educativo de educacién especial
o simplemente expresan que “quieren ayudar a los grupos vulnerables”.

Del semestre 11, se consideré a dos alumnas de 19 afios de edad,
cuyos padres cuentan con formacién profesional en administracién de
empresas, agropecuaria y psicologfa. Las razones principales de estas
alumnas para ingresar a la BECENE fueron conocer el plan de estudios,
la labor del docente de educacién especial, las implicaciones del trato
humano y la sensibilizacién a la sociedad acerca de las personas atendidas
por la educacién especial. Pertenecen a la generacién 2010-2014.

En el semestre IV, se entrevist6 a dos alumnas de 19 y 20 afios,
una que radica en la capital del estado, y su compafiera, que proviene de
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la zona huasteca potosina. La actividad de los padres son: obrero, auxiliar
administrativo, técnico en refrigeracién y ama de casa. En ambos casos
la influencia que dirigc la eleccién de la licenciatura es por experiencias
familiares que las pusieron en contacto con los servicios de educacién
especial. Pertenecen a la generacién 2009-2013.

Del semestre VI participé un alumno de 21 afos y una alumna
de 20. La actividad de los padres son: profesores, secretaria e ingeniero
eléctrico automotriz. La convivencia en contextos educativos y el contacto
con personas con necesidades especiales de educacién son antecedentes
en la decisién por cursar la licenciatura en educacién especial; asistir a
escuelas con apoyo de uUsaER desarroll6 la sensibilidad necesaria para
convivir con los destinatarios de este servicio. Pertenecen a la generacién
2008-2012.

Del semestre VIII acudieron a la entrevista dos alumnas de 22
anos. Los padres son profesores en la educacién basica y algunos familiares
son docentes en la educacién especial. Este antecedente y la tradicién
familiar las conduce a elegir la profesién, ingresan a la licenciatura con
informacién abundante acerca de los servicios de educacién especial y
las tareas bdsicas que desarrolla el profesor de apoyo en USAER y cam.
Pertenecen a la generacién 2007-2011.

Los egresados de la LEE 2004, profesores en servicio, asistieron
al desarrollo del grupo focal, participaron como estudiantes y vivieron
el proceso formativo de ocho semestres, tienen la referencia de cada
asignatura, de las sesiones de reflexién y andlisis de las jornadas de
practica, conocen a los catedraticos y recién ingresaron al servicio
docente en alguna Usaer del estado de San Luis Potosi. Una egresada de
la LEE 2004 permitié la observacién de su practica docente y entrevistarla
acerca de su experiencia formativa y de su practica profesional en USAER
A los estudiantes normalistas y egresados de la LEE 2004, se les considera
una muestra de voluntarios, pues “se proponen como participantes de
un estudio o responden activamente a una invitacién” (Herndndez,
Ferndndez y Baptista, 2010, p. 396).

En el grupo focal participaron cuatro egresadas, dos de 22 afos,
una de 23 y una mds de 24. Son miembros de la generacién 2006-
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2010. Ingresan al servicio docente en agosto de 2010. Al participar
en la investigacidén contaban con un afo de servicio docente en UsAER
como maestras de apoyo en educacién primaria (3) y secundaria (1). Tres
solteras y una viviendo en unién libre. La actividad de los padres son:
chofer, amas de casa, obreros, y negocio particular, no hay profesionistas.
En la fecha de realizacién del grupo focal participaban en Diplomados
con valor escalafonario para carrera magisterial. Tres casos con codigo
de plaza interino, una con plaza base. Eligieron cursar la licenciatura
en educacién especial por razones semejantes: atender a la discapacidad,
tarea noble con satisfacciones personales, favorecer la integracién a la
escuela regular y respetar igualdad de derechos.

La egresada observada en su desempeno docente tiene 25 afos
de edad, soltera, ingresa al servicio docente en agosto de 2009. Dos
cambios de adscripcién le permiten acercarse a su lugar de residencia.
Logré aprobar el examen estatal de asignacién de plaza. Tiene una
visién comprometida con la atencién a la diversidad, expresa sentirse
involucrada con la atencién a los vulnerables, al incorporarse a una
institucién, se muestra sensible a los que son objero de segregacion,
implementando acciones que favorezcan la inclusién. Pertenece a la
generacion 2005- 2009.

El trabajo de campo.

Acceder al contexto fisico y social donde se desarrolla la realidad que in-
teresd estudiar representa el ingreso al trabajo de campo, esto implica lo-
grar la confianza de los actores para que dejen ver su actuar y ofrezcan la
informacién que interesa, ciertas experiencias que en otras circunstancias
no se comparte con otros. En la seleccién de escenarios, Taylor y Bogdan
(2008) sugieren que “el escenario ideal para la investigacion es aquel en
el cual el observador obtiene ficil acceso, establece una buena relacién
inmediata con los informantes y recoge datos directamente relacionados
con los intereses investigativos” (Taylor y Bogdan, 2008, p. 36).
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Observando el desarrollo de la “puesta en comsin™: andlisis y reflexion
de la experiencia de prdctica

La instancia directamente responsable del trabajo académico es la coor-
dinacién de licenciatura. Una vez obtenida la autorizacién verbal para
asistir a la realizacién de la actividad, siguié una breve entrevista con los
catedrdticos responsables de las asignaturas para conocer las fechas de
realizacién en cada grupo (mayo y septiembre 2011).

Se asisti6 al sitio designado en el horario determinado por el
catedrdrico a cargo de la asignatura de acercamiento para la prictica.
Los estudiantes normalistas se organizaron en pequefios grupos que
corresponden a las instituciones donde realizaron su jornada de
observacién y prictica; y asistieron portando el uniforme de la Escuela
Normal. Usualmente se incorporan algunos catedrdticos que imparten
otras asignaturas en el mismo semestre a este tipo de practicas. La
disposicion del espacio fue la siguiente: el mobiliario se distribuyé
formando una herradura, los espacios centrales se reservaron para los
catedrdticos, y los estudiantes normalistas se distribuyeron en las filas
paralelas. Cada equipo cargé su presentacion en la computadora para
su proyeccién. Uno o dos estudiantes dirigieron la sesién, y en orden
preestablecido los equipos presentaron el andlisis de la experiencia
atendiendo a los propésitos que marca el programa correspondiente.

Una vez expuesto el tabajo, los estudiantes coordinadores
cedieron la palabra al grupo y a los catedréticos para expresar dudas,
comentarios, hacer aclaraciones, recomendaciones o compartir alguna
experiencia adicional. El investigador ocupé un lugar en el espacio
destinado para catedréticos, se grab6 en audio y se registraron notas acerca
de la actitud del grupo y de los responsables de hacer la exposicién del
producto logrado en cada escuela de prictica. El propésito de observar
la participacién de catedrdticos y estudiantes normalistas fue acceder a
la dindmica que se instaura en las sesiones de andlisis de la experiencia
docente obtenida en las jornadas de practica.

La observacién se centré en: distinguir rasgos del perfil de egreso
en desarrollo en los estudiantes de la licenciatura en educacién especial,
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la participacién de los catedrdticos a cargo de las asignaturas en cada
semestre, sugerencias que ofrecen a los estudiantes, cémo promueven la
confrontacién del saber teérico con la experiencia practica, peticién de
aclaraciones, si esto favorece la reflexién de acciones o la identificacién de
oportunidades de desarrollo profesional.

La entrevista con los catedrdticos de observacién y prdctica docente.

Las entrevistas se realizaron en los cubiculos para docentes o en una sala
de estudio del CICyT (Centro de Informacién Cientifica y Tecnolégica)
de la BECENE. Al tiempo que se negoci6 la observacion de la puesta en
comun en cada grado, se solicité al docente su participacién en entrevista
semiestrucrurada, siendo afirmariva la respuesta en los cuatro casos. Las
entrevistas se realizaron entre junio y agosto de 2011 en el dfa y hora
pactada, declarando que la identidad serfa reservada, al mismo tiempo,
se solicité autorizacién para grabar en audio, siendo concedido en cada
caso. Al investigador “corresponde garantizar la confidencialidad y Ia
privacidad de las personas que estudiamos. Haremos saber |...] que las
notas que tomemos no contendrdn nombres ni identificardn informacién
sobre los individuos” (Taylor y Bogdan, 2008, p. 44).

La entvevista con los estudiantes normalistas.

Después de observar las sesiones de andlisis y reflexién de la practica
en cada semestre, se solicité al catedritico responsable una breve
intervencion con el grupo para solicitar la participacién voluntaria de
dos estudiantes. La respuesta fue inmediata, ofrecieron al investigador su
direccién electrénica para mantener contacto y definir la fecha, una vez
pactada, se realizaron en el aula al término de alguna clase ordinaria entre
junio y septiembre de 2011. La identidad es reservada y accedieron a la
grabacién en audio, recurso que, de acuerdo con Taylory Bogdan (2008),
permite al investigador “captar mucho mds que si reposara inicamente
sobre la memoria. Los datos del entrevistador son casi exclusivamente
palabras” (Taylor y Bogdan, 2008, p. 130).
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El grupo focal con egresados de la 1LEE 2004.

Se contacté a egresados via correo electrénico, seleccionando a cuatro
que tuvieran oportunidad de asistir a la Escuela Normal en la fecha
propuesta por el investigador. Una vez localizados, se envié la invitacién
para participar en el grupo focal. Se acordd fecha, lugar y hora para
su realizacién. Acudieron puntuales, se ofreci6 discrecién y reserva de
identidad, ademds de solicitar autorizacién para grabar en audio. Se
instalé la actividad compartiendo las experiencias iniciales en la prictica
docente, pretendiendo, como sefialan Taylor y Bogdan (2008):

[...] construir una situacién que se asemeje a aquellas en las que las
personas hablan naruralmente entre si sobre cosas importantes. La
entrevista es relajada y su tono es el de una conversacién, pues asi
es como las personas interactan normalmente (Taylor v Bogdan,
2008, p. 130).

El grupo focal se realiz6 en octubre de 2011 en la sala de juntas
de la Direccién de Investigacién Educativa de la BECENE.

Entrevista a egresada y observacién de su prdctica docente.

Se localizé a egresados desarrollando su préctica profesional en escuelas
con apoyo de USAER cercanas a la ciudad capital del Estado. A través de un
oficio dirigido al Departamento de Educacién Especial de la Secretaria
de Educacion de Gobierno del Estado de San Luis Potosi, se solicité
permiso para realizar la observacién de la practica pedagdgica. Ademis,
se informé a la supervisién de zona, a la direccién de UsaER, al director de
la escuela primaria con apoyo de usaer y a la docente egresada. Una vez
que se obtuvo respuesta favorable por parte de la instancia mencionada,
se comunicé a los diferentes niveles de responsabilidad a fin de acordar
con la egresada los dias a realizar la observacién y la entrevista en el mes
de noviembre de 2011.
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El contexto de observacion de prdctica docente en USAER.

La escuela primaria se ubica en el municipio de Santa Marfa del Rio,
sobre la carretera federal ntimero 57, tramo San Luis Potosi-México,
a treinta y cinco kilémetros de la ciudad de San Luis Potosi. El
tiempo de traslado de la capital al centro escolar es de 30 minutos
aproximadamente. El programa de “escuela de tiempo completo”, se
ha implementado en esta institucién a partir del ciclo escolar 2011-
2012. Los alumnos y profesores cubren horario de 8:00 am a 16:00
pm. La jornada se distribuye de la siguiente manera: de ocho a trece
horas con un receso de media hora se cubren los contenidos propuestos
en los programas oficiales; un receso de las trece a catorce horas para
tomar los alimentos que llevan las madres de familia a los alumnos. De
catorce a dieciséis de la tarde los profesores organizan talleres de lectura,
artes pldsticas, danza y resolucién de problemas matematicos. En esta
organizacién el personal de educacién fisica y educacién especial no
participa.

La escuela es de organizacién completa, doce grupos de primero
a sexto, dos por cada grado. El personal lo conforman doce maestros
de grupo, un maestro de educacién fisica, uno de computacién, dos
maestras de apoyo de USAER y el director. Durante el receso matutino,
las madres entregan lonche a través de las rejas del portén de entrada,
pues no se permite el ingreso. Los alumnos y alumnas juegan futbol,
buscan un sitio para sentarse y conversar, recorren el patio, algunos
se quedan en los salones; musica de banda, tipica en las dreas rurales,
se escucha en los altavoces mientras disfrutan de treinta minutos de
convivencia fuera de las aulas.

El dfa en que se realizé la observacién, y el horario de invierno
en operacién, el timbre de entrada se escuché a las ocho con treinta
minutos. El maestro de guardia dirige la formacién de alumnos para
entrar a los salones. Es un dfa especial, anuncia el cumplearios del
director. Los nifios entonan las tradicionales “mafianitas” y luego, por
grupos —cada alumno— felicita y brinda un abrazo al profesor antes
de dirigirse al aula. La escuela cuenta con el apoyo de los “desayunos
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escolares” que se ofrece a los alumnos del primer ciclo; consiste en leche,
galleta integral y palanqueta de cacahuate. Las madres organizadas por
los maestros a cargo de primero y segundo distribuyen a los estudiantes
la racién que corresponda.

La observacién inicié en 2° A, “usualmente los maestros regu-
lares se ausentan”, fue el comenrario inicial de la egresada, maestra de
usaer. El aula, con una superficie de seis por cinco metros, es pequena
para recibir el nimero de alumnos y el mobiliario necesario para que re-
alicen sus tareas diarias. El espacio tiene buena iluminacién, ventilacién y
luce limpia. El mobiliario es individual, en filas de cinco alumnos frente
al pizarrén. Un mueble tipo casillero permite que cada alumno disponga
de un drea donde guarda cuadernos y libros.

El grupo incluye a veinticuatro alumnos, el investigador ingres6
junto a la docente egresada, quien senalé un lugar al fondo del salén para
apreciar el desarrollo de la actividad. Durante la observacién, en la plaza
civica de la institucién se ensayaban las actividades preparadas para el
desfile del 20 de noviembre. El ruido producido por los altavoces obligd
a cerrar la puerta del saldn, situacién que no afecté la dinamica de la clase
o la participacién de los nifios.

El grupo de 2° B ocupa un salén mds amplio que el anterior
(50% aprox.). Con mds recursos materiales, se aprecia cierto desorden en
los casilleros de los alumnos, en las mesas de trabajo y en el escritorio del
maestro. Al ingresar al aula, los alumnos trabajaban solos, el maestro no
se encontraba en el salén. Durante el desarrollo de la sesién continuaban
los ensayos ya mencionados, las ventanas y puerta del aula permane-
cieron abiertas. Los alumnos y maestra de apoyo desarrollaron la clase a
pesar del ruido provocado por los altavoces.

La sesién con cinco alumnas de 3° B, se llevd a cabo en el aula
destinada a la usagr. Es un salén amplio, lo comparten las dos maestras
de apoyo. Ademds, funciona como centro de compuro, bodega de ali-
mentos y mobiliario. Los maestros entran a hacer impresiones de manera
constante; se almacenan los alimentos que entregan a los alumnos en el
programa de desayunos escolares; un gran ntiimero de sillas apiladas redu-
cen mis el espacio disponible para las actividades que implementan las
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profesoras de USAER. Las mesas de trabajo utilizadas por las maestras de
apoyo se acomodan una frente a otra, varias sillas alrededor, un rotafolio
y un par de estantes donde colocan material did4crico variado, cajas con
carpetas y cuadernos de los alumnos. Las condiciones del aula no son
funcionales ante las constantes interrupciones, pldricas de quienes ingre-
san por material, el ruido de la fotocopiadora, alumnos o madres entran
por cajas con leche, galletas u otros alimentos. Esta realidad habla por sf
misma, muestra que existe una valoracién marginal acerca del trabajo
que desarrollan las profesionales de la UsaEr, cuya tarea primordial es
apoyar a los nifios con requerimientos especiales de educacién.

La entrevista se realizé en el aula de apoyo de la docente de ed-
ucacion especial. Se le considera un informante dave que puede “narrar
la historia del escenario y completar los conocimientos del investigador
sobre lo que ocurre cuando él no se encuentra presente” (Taylor y Bog-
dan, 2008, p. 62).

Durante el trabajo de observacién, la entrevista o ¢l grupo fo-
cal se tomaron algunas notas de campo; se verificaba la grabacién de
audio y se agradecié a los participantes, expresando ademds que ante la
eventualidad de requerir alguna informacién adicional se deseaba contar
con su apoyo en alguna ocasién posterior. En cada caso la respuesta fue
favorable.

Procedimiento de anilisis de datos.

El marco orientador del estudio realizado fue el método hermenéuti-
co-interpretativo con apoyo del interaccionismo simbdlico, cuyo interés
son los intercambios entre los miembros de un grupo humano y cémo
estos intercambios gradualmente generan un sistema de significacién
que se expresa a través de simbolos como el lenguaje, los gestos, las ideas,
etcétera, y orienta la vida en el grupo.

Rodriguez, Gil y Garcia (1999) definen el andlisis de datos
como “un conjunto de manipulaciones, transformaciones, operaciones,
reflexiones, comprobaciones que realizamos sobre los datos con el fin de
extraer significado relevante en relacién a un problema de investigacién”
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(Rodriguez, Gil y Garcia, 1999, p. 200). Lo documentado a través de los
instrumentos de recoleccién contene informacién de la realidad interna
o externa de los parrticipantes, para codificarla es necesario un proceso de
abstraccién. Fsta tarea implica dar sentido a los significados que emergen
de la realidad estudiada. Es una actividad compleja, la informacién es
abundante y diversa.

Para Ruiz Olabuénaga (2007), “el andlisis de daros, en los estu-
dios cualitativos consiste [...] en desentranar las estructuras de significa-
cién v en determinar su campo social y su alcance” (Ruiz Olabu¢naga,
2007, p. 77), entre los rasgos caracteristicos del andlisis de datos cuali-
tativos, que se logra con la descripcién densa, menciona los siguientes:
interpreta el flujo del discurso social e intenta rescatar lo expresado para
documentarlo como una expresion concreta del hecho estudiado.

Los datos recabados mediante la observacién, la entrevista y el
grupo focal fueron “escuchados”; se grabaron en audio y luego fueron
transcritos, por lo que constituyen la evidencia de lo expresado por los
participantes, ellos no estdn presentes al momento de analizar datos ¢
interpretarlos. El audio y la trascripcion digiral son los testimonios que
contienen el sentido simbdlico que no siempre es manifiesto y requiere
somerterse al escrutinio del investigador.

La investigacién cualitativa requiere de un procedimiento de
andlisis ciclico, circular; es decir, el texto “es sometido a milriples ma-
nipulaciones, sin que basten una lectura y una categorizacién iniciales”
(Térres, 2001, p. 201). El andlisis de datos busca dar cuenta del fenéme-
no de interés desde la perspectiva y punto de vista de los informantes; se
escucharon sus palabras y se observaron sus acciones. Es necesario insistir
que el andlisis de daros en la investigacién cualitativa es una actividad
continua. Desde la recoleccién de informacion el investigador va siguien-
do pistas, orienta sus acciones y registra notas de campo. La transcrip-
cién ayuda a dar sentido y posicionar temas emergentes, s¢ desarrollan
concepros. A medida que avanzan las actividades, la focalizacién de la
temnérica de interés se vuelve més precisa. Al concluir el trabajo de campo
ha de “comenzar el andlisis intensivo” (Taylor y Bogdan, 2008, p. 158).
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El trabajo de andlisis de la informacién recabada supuso etapas
bien diferenciadas que llevan a los descubrimientos v a otorgar senti-
do a lo investigado: lectura repetida de las transcripciones, registro de
ideas que surgen durante la lectura, identificacién de temas, vocabulario,
significados, pautas recurrentes, elaboracién de categorfas que ayuden a
clasificar y organizar los hallazgos emergentes, el desarrollo de conceptos
a partir de los hechos empiricos, comparacién de datos para unificar
conceptos y la elaboracién de proposiciones generales que expliquen el
estudio son tareas que se desarrollan en los estudios cualitativos.

El modo en que han de interpretarse los datos, depende de la
perspectiva teérico-metodoldgica. En esta investigacién el interaccionis-
mo simbélico orienta en la bisqueda de perspectivas, significados y defi-
niciones sociales. Esta postura se interesa en interrogantes que privilegian
la definicién que tiene de si mismo el participante, de sus escenarios y sus
actividades profesionales; cémo las ha desarrollado, sus cambios, cémo
asume su papel en el campo de accién asignado, ante la perspectiva de
los otros y el ajuste que deriva de tales percepciones, atencién a las difi-
cultades en el contexto.

“En la investigacién cualitativa, la codificacién es un modo sis-
temdtico de desarrollar y refinar las interpretaciones de los datos” (Taylor
y Bogdan, 2008, p. 167). Esta actividad requiere la redaccién de temas,
conceptos o proposiciones que logren identificarse en el andlisis inicial.
Sigue la codificacién de la transcripcién; el uso de software permite asig-
nar la categorfa al fragmento identificado. Una vez asignadas las catego-
rias se separan y se retinen los datos que pertenecen a cada una. Al reunir-
los, el recorte o fragmento es necesario revisar que resulte comprensible,
es decir, a qué pregunta o tépico de entrevista corresponde, de qué parti-
cipante involucrado se trarta, a cudl actividad documentada se hace refe-
rencia, o a qué archivo pertenece. Esto permite un regreso al material do-
cumentado ante la evenrualidad de que sea necesario profundizar, aclarar
y ampliar algiin punto. En la investigacién de procesos educativos esto
es comprensible, “debe esperarse que la gente a veces haga o diga cosas
que van en contra de lo que ella cree” (Taylor y Bogdan, 2008, p. 169).
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El cardcrer interpretativo del andlisis de datos fija su atencién en
desarrollar una comprensién y explicacién de la vida social implicada
en el estudio. Esto por ser una investigacién de naturaleza dindmica y
simbélica, ademds de que es también un contexto constituido por signi-
ficados sociales; en este caso, se centré en la actividad profesional que se
explica por las causas que designan tal accién, asi como sus significados.
El andlisis de la informacién recabada y organizada en archivos digitales
considerd dos niveles:

A). Nivel de anilisis textual (uso de Software aTras. t 6.1)

Una vez asignados los documentos primarios a la UH (Unidad Herme-
néutica), se identificaron unidades de andlisis que pueden ser palabras,
lineas, frases o parrafos y se asigné un cédigo vinculado con alguna de las
categorias emergentes:

perfil de egreso, ambiente de aprendizaje y el docente de educacion
especial como gestor de aprendizaje.

Las citas derivadas del andlisis textual resaltan significaciones, ideas y
expresiones vertidas por los participantes durante la observacién, la en-
trevista o el grupo focal, las cuales se muestran incorporadas a estas tres
categorias.

B). Nivel de andlisis conceptual

Se logré al establecer comparacién entre citas, su interpretacién, agrupa-
cién de cddigos, construccién de redes y relaciones. Los datos grabados
en audio fueron transcritos y organizados en archivos digitales, por lo
que se generd una clave de identificacién de la actividad y participantes:
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OPD1ALO1-1 Observacién y Practica Docente ler
grado, ALumn0, Equipo 1, participante 1
OPDIALA1-1 Observacién v Prictica Docente ler
grado, ALumnA, Equipo 1, participante 1
OPDIC Observacién y Préctica Docente ler gra-
Observaciéon de andlisis y do, Catedrdtico

reflexién de la prictica. | OPD1C1 Observacién v Prictica Docenre ler gra-
do,Caredriticol

OPDIALA Observacién y Prictica Docente ler
grado, ALumnA

OPDIALO Observacién v Prictica Docente ler
grado, ALumnO

OPDlea Observacién y Prictica Docente ler

grado, entrevista con alumnos
EROPDIA EntrevistadoR, Observacién y Pracrica
Entrevista a estudiantes Docente 1er grado con Alumnos
normalistas OPD1eaALAl Observacién y Prictica Docente er
grado, entrevista con alumnos, ALumnA1l
OPD1eaALA2 Observacién y Prictica Docente ler
grado, entrevista con alumnos, ALumnA?2
EROPD1C EntrevistadoR, Observacién y Prictica

Docente ler grado, a Catedrético
OPD1eC Observacién y Prictica Docente ler gra-

Entrevista a catedrdrico

do, entrevista a Catedritico

Grupo Focal con GFE2 Grupo Focal con Egresados (egresado 2)
egresados

DE Docente Egresada

Entrevista a egresaday | DR Docente Regular
observacién de su Alo/a Alumno/a
practica docente Als Alumnos

Fuente: elaboracién propia.

El resultado del andlisis conceprual ocupa el siguiente apartado,
se presenta de acuerdo a las tres categorfas y subcategorfas anidadas en
cada una.
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1. Perfil de egreso

Esta categoria incorpora seis subcategorias, deja ver algunas actividades
centrales en la linea de acercamiento a la practica, el analisis de la expe-
riencia de ésta, la valoracién de los logros profesionales, la implicacién de
estudiantes normalistas y catedrdticos de observacién y prictica docente;
los referentes curriculares, personales o de la experiencia que gufan el
trabajo académico en la LEE 2004 y promueven la consolidacién del
perfil de egreso del licenciado en educacién especial que desempena su
actividad pedagdgica en USAER

El perfil de egreso integra los rasgos deseables del nuevo maestro
en cinco campos formativos: habilidades intelectuales especificas;
conocimiento de los propésitos, enfoques y contenidos de la educacién
bésica; competencias diddcticas; identidad profesional y ética; capacidad
de percepci6n y respuesta a las condiciones sociales de sus alumnos; y las
del entorno de la escuela.

El rasgo del perfil de egreso como gestor de ambientes de
aprendizaje es promovido en la linea de acercamiento a la pracrica, esta
dimensién de andlisis gufa en la identificacién de aportes de las jornadas
de practica, la confrontacién del saber académico con la experiencia
docente en la formacién, el catedrdtico y su desempefio en las sesiones
de andlisis y reflexién de la practica, sus recomendaciones e intencién
formativa, ademds del trabajo académico en la Normal como antecedente
en la definicién de un estilo docente.

Cuando los estudiantes normalistas y egresados comparten
la experiencia de prictica desde su dmbito, enuncian los aprendizajes
logrados como resultado del acceso gradual al campo de desempefio
profesional. Los catedrdticos de la linea de acercamiento a la précrica
exponen las intenciones formativas al organizar las visitas a centros
escolares de educacién inicial, educacién bdsica y educacién especial
en distintos contextos y modalidades: visitas de tres dias a los niveles
de la educacién bdsica que cuentan con apoyo de educacién especial;
jornadas de observacién y practica docente durante una o dos semanas
en instiruciones con servicio de educacién especial, y las experiencias
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prolongadas de préctica docente en instituciones con servicio de apoyo
de educacién especial y su trascendencia en el logro del perfil de egreso.

1.1 Habilidades en desarrollp: Agrupa informacién lograda al
observar las sesiones de andlisis de la experiencia de préctica. Los
estudiantes normalistas muestran su discurso, desplazamiento,
posicién en el aula, vocabulario, etcétera, rasgos del perfil de
egreso en desarrollo, vinculados con los campos formativos
expresados en el plan de estudios de la LEE 2004. Agrupa también
las expresiones del catedrdtico a cargo de la asignatura de OPD
y de los que participan en sesién de andlisis de la prdctica, al
referirse a los rasgos del perfil observados en los estudiantes
normalistas.

1.2 Colaboracion de catedrdticos de la 1ex 2004: Concentra
participaciones de los catedrdticos en las sesiones de andlisis de
practica. Preguntan o comentan a los estudiantes los aciertos
observados durante la prictica, evidencian acciones realizadas
por los normalistas y su relacién con rasgos del perfil de egreso,
destacan errores cometidos y las posibles vias para atender las
necesidades formarivas.

1.3 Papel del catedrdtico de OPD: Esta  sub-categorfa  integra
expresiones de los alumnos normalistas acerca del catedrdtico
de la asignatura de observacién y prictica, la trascendencia
de la orientacién al organizar sesiones de andlisis de préctica,
contrastan la experiencia de las asignaturas y la de acercamiento
a la prictica. Se incorporan citas que presentan las sugerencias o
recomendaciones que los estudiantes normalistas dicen recibir
del catedrdtico de la asignatura de observacion y practica;
en contraste, los catedrdticos destacan las que ofrecen a los
normalistas en cada jornada de practica docente.

1.4 Referencia curricular: Esta sub-categorfa redne comentarios
de estudiantes normalistas, egresados y catedraticos sobre temas,
textos o asignaturas del plan de estudios de la LEE 2004 que
fueron soporte en las jornadas de préctica, y en las sesiones de
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andlisis de la experiencia docente realizada en las instituciones
con apoyo de educacién especial, ademds de forralecer la
definicién del perfil de egreso.

1.5 Confrontacion del saber- Las citas reunidas en esta sub-categoria
responden a confrontaciones provocadas por los caredraricos,
con la finalidad de destacar la capacidad de los estudiantes
para explicar situaciones y aplicar el saber docente ante evenros
criticos o conocer el dominio de la propuesta curricular de la 1ee
2004.

1.6 La intencion formativa: Las citas que pertenecen a esta sub-
categoria son explicaciones o supuestos que los estudiantes
normalistas, egresados o catedrarticos ofrecen al mencionar la
finalidad formariva de las jornadas de practica en los centros
escolares con apoyo de educacién especial y de la puesta en
comun.

2. Ambiente de aprendizaje.

Incorpora datos en tres subcategorias: cémo es conceptualizado
por catedrdricos, estudiantes y egresados de la LEE 2004; caracteristicas
que distinguen, cémo se promueve, el papel del docente en su creacién
y promoci6n; rasgos del perfil de egreso implicados, cémo se experi-
menta desde la formacién y se vive en el ejercicio profesional; vinculos
con la historia como ser humano expuesto al proceso educativo, v su
trascendencia en la definicién del estilo docente.

Un ambiente de aprendizaje se caracteriza por ser resultado del
encuentro entre historias de vida de uno y de los otros. Lo que sucede
en el aula invariablemente estd mediado por las acciones de quienes
comparten en ese espacio fisico sus experiencias, necesidades, dificultades,
sentimientos, emociones y saberes.

Este contexto de interaccién, pleno en recursos humanos ha
de ser conocido, valorado y utilizado por el docente para propiciar el
aprendizaje de los contenidos curriculares, el desarrollo de habilidades,
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valores y actitudes; que conduzca a los alumnos a una comprensién y
actuacion regulada en su contexto mds préximo.

2.1

2.2

2.3

Concepto/definicion de ambiente de aprendizaje: Retne
respuestas a pregunta realizada por el investigador a estudiantes
normalistas, egresados y catedrdticos sobre qué es un ambiente
de aprendizaje. Algunas son citas localizadas en el discurso para
explicar la necesidad de un entorno adecuado para el aprendizaje.
Crear ambiente favorable: Se incluyen las menciones que
reconocen la responsabilidad docente de brindar a los alumnos un
entorno favorable para el aprendizaje; los informantes distinguen
componentes bdsicos en la construccién de ese escenario, mismos
que estan al alcance del profesor, muchas veces ignorados o
deliberadamente anulados en pricticas que desconocen la
importancia de favorecer espacios adecuados para el aprendizaje.

Organizacion del espacio institucional FEsta sub-categorfa
redne explicaciones o acciones observadas en los estudiantes
normalistas, egresados o catedraticos sobre la disposicién del
espacio, la distribucién de los alumnos en el aula o la necesidad
de implementar acciones al respecto para favorecer el aprendizaje.
Incorpora frases que describen las condiciones materiales de la
institucion y se asocian con las posibilidades de actuacién docente
o la influencia del contexto en su capacidad de respuesta educativa.

3. El docente de educacién especial como gestor de

aprendizaje.

La categoria de docente, como gestor de aprendizaje, retine evi-

dencias que dejan ver al estudiante normalista y al egresado de la LEE
2004, como un profesional promotor de condiciones favorables para que

los nifios y el grupo del cual forman parte, que se muestran como seres

capaces de aceptar la diversidad. Las evidencias se organizan en seis sub-

categorfas. Los alumnos normalistas y el profesional egresado de la LEE
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2004, experimentan desde su proceso formativo el conracto con los esce-
narios reales en las instituciones que reciben apoyo de usaer. Al gestionar
el aprendizaje movilizan los recursos mareriales disponibles en el aula, los
fundamentos tedricos del desarrollo infantil, el conocimiento de la dis-
capacidad, las propuestas curriculares de la educacién bdsica, el compro-
miso ético de la profesién, el reconocimiento del contexro y su influencia
en la institucién educativa y en la actividad docente; los recursos que
cada alumno y el propio docente aportan desde su personalidad: estilo
de vida, saberes culturales, la capacidad de interaccién y empatia con los
demds, los valores y otros elementos en la configuracién de un ambiente
que posibilite la experimentacion conjunta de aprendizajes significativos
que trasciendan, que haga la estancia en la escuela una experiencia agra-
dable que motiva el desarrollo del ser humano.

3.1 Aplicacion del conocimiento: El andlisis de dartos arrojé citas don-
de los estudiantes normalistas o egresados normalistas en diver-
sos momentos utilizan el saber académico logrado en sus estudios
para explicar o justificar acciones observadas o realizadas en las
jornadas de prictica.

3.2 Conocimiento tedrico sobre el nifio: En esta sub-categoria se
incluyen menciones de las secuencias diddcticas y la explicacién
de decisiones pedagdgicas sustentadas en el conocimiento de los
alumnos, el acceso a expedientes, la informacién ofrecida por los
padres, profesores de Usagr o del grupo regular.

3.3 Interaccién con los maestros: Las citas donde los estudiantes nor-
malistas refieren la observacién de conductas, formas de actuar,
decisiones, explicaciones, saberes expresados por los profesores en
servicio, pertenecen a esta sub-categoria. La mencién es frecuente
y es recurso til para contrastar teoria, explicar o reflexionar sobre
el compromiso con la educacién de los alumnos en general v fuen-
te en la generacién de un estilo docente.

3.4 Interaccion con los nivios: Agrupa citas que mencionan a los desti-
natarios del proceso educativo; los escudiantes normalistas hablan
de los ninos atendidos por la UsaERr; durante la observacién de
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la practica docente en USAER, se advierte el grado de interaccion,
comunicacién y confianza que la docente egresada de la L 2004
mantiene con los nifios al proponer actividades pedagégicas.

3.5 Intevaccion con los padres: La sub-categorfa agrupa las mencio-
nes sobre estos agentes educativos. De acuerdo a lo expresado por
los estudiantes normalistas, egresados y catedrdricos, el contacto
se da principalmente con los que tienen hijos que reciben apoyo
de la usaer. Los padres amplian la informacién contenida en ex-
pedientes o la proporcionada por los docentes. De igual manera,
el contacto se da para realizar entrevistas o ejercicios solicitados en
algunas asignaturas del drea especifica de la LEE 2004.

3.6 Modelo o referencia docente: Se agrupa un inventario de los
rasgos deseables en un docente gestor del aprendizaje, que pro-
mueva situaciones de ensenanza trascendentes. Son expresiones
que destacan rasgos en un docente que atiende a procesos de
inclusién educativa, los estilos de docencia experimentados du-
rante la vida estudiantil. Resaltan a profesores que impactaron
en su vida favoreciendo el deseo por aprender y ¢l compromiso
con el estudio; dicen incorporar en su experiencia de practica
esos rasgos significativos vinculados con la historia como sujetos
inmersos en un ambiente escolar con experiencias gratas de en-
senanza y aprendizaje.
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IV. Elementos nucleares en la definicién como

gestor de aprendizaje.

Son miiltiples las manifestaciones de un perfil pro-
Jesional, en su configuracion intervienen momentos
claves con profundo nivel de significacion. Es la expe-
riencia escolar pasada el caudal donde se anclan las

prdcticas formativas para ejercer la docencia.
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En la tarea de indagacién resulté fundamental identificar cémo se
promueve el desarrollo de un profesional gestor del aprendizaje desde
las asignaturas de acercamiento a la prdctica del plan de estudios de la
licenciatura en educacién especial; como los estudiantes de la LEE 2004
perciben su formacién como profesionales gestores de ambientes de
aprendizaje, a partir de la experiencia formativa desde la practica docente
e USAER, y de manera relevante la manifestacién de este rasgo en el
egresado de la Lee 2004 al desarrollar su préctica profesional en USAER.
El andlisis de la informacién recabada a través de la observacién,
la entrevista semiestructurada y el grupo focal permitié generar tres
categorias: 1). Perfil de egreso, 2). Ambiente de aprendizaje y 3). Fl docente
de educacion especial como gestor de aprendizaje. A cada una corresponden
varias sub-categorfas de las 15 identificadas. Los resultados se organizan
como sigue: En cada categoria se presentan las sub-categorfas con las
expresiones de los estudiantes normalistas del semestre 11, IV, VI y/o VIII
documentadasen la observacién de sesiones de analisis de practicadocente
en formacién. Otros datos provienen de la entrevista semiestructurada
a dos estudiantes voluntarios de cada semestre; intervenciones de los
catedrdticos al observar el desempefio de los estudiantes normalistas
en las sesiones de andlisis de practica, otra fue derivada de la entrevista
semiestructurada a los catedrdticos a cargo de la asignatura de observacion
 prdctica docente, del grupo focal con egresados y/o de la entrevista y
observacién de practica profesional de una egresada de la LEE 2004.
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1.- Perfil de egreso

En esta categoria se incluyeron sub-categorias que agrupan
informacién surgida durante la observacion de la puesta en comin y
de la préctica docente de una egresada de la Lee 2004; de la entrevisza
a estudiantes normalistas, catedraticos, una egresada y del grupo focal
con egresados de la LEE 2004.

Durante la observacién de las sesiones de andlisis y reflexion
de jornadas de prdctica, los estudiantes normalistas estaban a
cargo de organizar la disposicién del mobiliario, asignar el rol de
intervenciones para presentar la experiencia lograda en la jornada de
préctica en los servicios de educacion especial, controlar el tiempo de
participacién, ceder la palabra a intervenciones de sus companeros o
a profesores del semestre. El catedrdtico de la asignatura de OPD se
incorpora a la actividad y hace intervenciones en el espacio destinado
para los docentes.

Las experiencias de préctica de los estudiantes de la Lee 2004
son graduales, empiezan con visitas de un dia a centros escolares
de educacién inicial, educacién bdsica y educacién especial en
distintos contextos y modalidades hasta estancias prolongadas en
los dos dltimos semestres del plan de estudios. Las sub-categorias
(6) presentan hallazgos que muestran cémo asistir a la escuela de
practica e ingresar a los grupos escolares, favorece que los estudiantes
normalistas adviertan la relacién entre escuela y contexto asi como
su influencia en la actividad docente. Al explicar los procesos de
ensefanza y de aprendizaje reconocen la importancia de favorecer
en el aula las condiciones ambientales, materiales y de interaccién
que permiran la satisfaccién de las necesidades educativas mediando
este proceso con una actuacién regulada, informada, conocedora de
las caracteristicas de los alumnos, la influencia del contexto, y con
las herramientas profesionales necesarias para actuar con éxito en el
proceso educativo; herramientas que deben potenciarse a partir de
esa experiencia formativa.
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1.1 Habilidades en desarrollo

Observar el desarrollo de la puesta en comuin en los distintos semestres
permitié distinguir algunos rasgos del perfil de egreso en pleno desarro-
llo. Es evidente cémo la experiencia de prictica, a medida que avanzan
semestre, ofrece a los normalistas mayor desarrollo y dominio de los ras-
gos propios de la profesién tal como lo sefialan Flores (201 1) y Méndez
(2011) al expresar que éstos los habilitan para atender las necesidades y
problemdticas reconocidas. En los parrafos que siguen se presentan algu-
nas habilidades identificadas en el andlisis de la informacién recabada.

En el semestre 11, es frecuente observar intervenciones orales bre-
ves, volumen de voz bajo, titubeo constante, escaso vocabulario, uso fre-
cuente de la muletilla “este”. El movimiento de manos y cuerpo que in-
dican inseguridad o ansiedad, escaso contacto visual con los asistentes. Se
colocan en posicién que son visibles al auditorio. Dependen totalmente
de la informacion presentada en diapositivas o leen pequefias notas que
utilizan como apoyo a su intervencién.

A pregunta expresa del investigador a una catedritica de este
grado escolar sobre la experiencia que brindan las visitas de observacién
iniciales 2 la definicion del perfil de egreso, sefialé

OPD1eC.-Yo pienso que los primeros momentos de conocer a qué se van
a dedicar, esa parte de la vocacién, la identidad de ser maestro de educacién
especial. Una panordmica porque no nada més van aira primaria, pueden ira
preescolar, Cam, a secundaria con UsaEr. Ir los sensibilizando; conocer la his-
toria de la iniciacién de la educacién especial, es nada més como un encuadre.
Es la parte de la sensibilizacién, de tener esa identidad, de que si me gusta.
Uno les pregunta en el primer semestre, en estas primeras semanas de por qué
estdn aqui: -es que me gusta tratar con nifios especiales, -jes que pobrecitos,
me gusta ayudarlesl-. Es ir modificando esa parte, para ayudarles pues mejor
ve a un grupo altruista porque aqui no es para ayudarles o decir pobrecitos.

La idea ofrecida por la catedrdtica deja ver la percepcién que
acerca de la docencia tienen los estudiantes al ingreso a la Normal y atin
durante las jornadas iniciales de contacto con el campo de desempefio
profesional. Esto permite sefialar que en apariencia antes de ingresar a
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la Escuela Normal, los futuros estudiantes normalistas no indagan o no
cuentan con informacién acerca de la responsabilidad profesional del
docente de la educacién Cspecial, estos datos dejan ver que los estudiantes
normalistas tienen una idea altruista de la tarea de la educacién especial.

Al asistir a la puesta en comun de cuarto semestre con experiencia
de varias visitas de observacién, se distinguen avances: mayor dominio
ante el grupo, controlan el tiempo, muestran evidencias de los casos
presentados, la expresion verbal es mds abundante y/o se acompana con
desplazamientos en el escenario denotando atin inseguridad y timidez,
ademds, es caracteristico el poco contacto visual con los asistentes. La
exposicién realizada depende en gran parte de lectura de notas en la
presentacién power point, al hacerlo su posicién fisica es opuesta al
publico y la voz no llega al audirorio.

La caredrarica de cuarto semestre opina que el perfil de egreso se
favorece cuando “se les concientiza del papel o funcién social del profesor
pues se ven como estudiantes y no como maestros en formacién”, precisa
su idea al compartir el trabajo que realiza con los estudiantes normalistas:

OPD2eC.- [...] creo es algo importante que sc les haga conscientes, decirles:
td vas a ir a esta escuela pero no vas a ser un estudiante, vas a ser un profesor
y como tal tienes que comportarte, y tenemos que seguir las formas, los
patrones, las disciplinas, las normas, las reglas que estdn en esa instirucion.
Por ejemplo, algo que les hago mucho ver es... bueno ya fueron a la escuela
y ;cémo estaban los profesores, cémo se comportan los profesores, como
se hablan los profesores?, ;cdmo se visten los profesores?, ;cémo van las

profesoras? —Aurregladas, pintadas—. Bueno, asi tienen ustedes que ir. ;Los
profesores a qué hora llegan? —un poco antes—. Ustedes son los maestros,
tienen que asumir ese rol. Hacerles ver que ahi ya no son alumnos, que deben
guardar distancia con los alumnos. Sobretodo aqui hay muchas situaciones
que a veces es muy delicado pero, el que no pueden tocar a los nifios, que no
los pueden abrazar, que no se los pueden sentar en las piernas, que no pueden
estarlos besando, que no los pueden cargar. Que si van a la secundaria no
pueden establecer contacto corporal con las chicas, no permitir que ellas los
abracen; son cuestiones que no ven relevantes por la edad, por la experiencia
que tienen como estudiantes, pero no ven que eso es algo que no se puede
realizar en los contextos escolares porque son vigilados, porque son vistos por
la comunidad. Orra de las cosas que se hace hincapié es que llevan un plan de
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trabajo que pueden ajustar, no puede ser rigido. Que no hay ni un maestro
que desarrolle al cien % como estd la planeacién porque entonces no estarfa
atendiendo a las necesidades del contexto. Que tiene que observar y si necesi-
ta hacer ajustes pues tiene que hacer los ajustes; la importancia de hablar bien,
de conducirse, las normas, la cortesia, etcérera, de ser serviciales.

Lo anterior permite advertir una preocupacién de la catedrética
por fortalecer ciertos rasgos o modos de comportamiento asociados a la
identidad del maestro, también se vinculan con un perfil de egreso que
responde a las necesidades del contexto. Ademds, se infiere la posicién
con respecto al papel del docente que asume las conductas que dominan
en una institucién regulada por cédigos de significacién elaborados a
través del tiempo y asumidos como validos, cuya finalidad es una incor-
poracién al estado que caracteriza a un contexto especifico, coincidiendo
con Berg (2004) cuando insiste que el comportamiento humano de-
pende mds del aprendizaje que del instinto biolégicos; los simbolos que se
logran a partir de las convenciones cobran significado para los miembros
del grupo humano a medida que se integran al “sistema comin” de in-
terpretar los mensajes y la vida que se comparte con los otros.

Al participar en la sesién de andlisis y reflexién de la practica,
los estudiantes normalistas de sexto semestre, dejan ver mayor desarrollo
y dominio de rasgos necesarios para desempenarse ante una audiencia
escolar. La voz tiene mayor claridad, pausada, el volumen es adecuado
al espacio donde se encuentran, el discurso es organizado. Su postura
deja ver seguridad, utilizan sus manos y la expresién facial para enfatizar.
Sigue siendo escaso el contacto visual con los asistentes, al hacerlo su ex-
presion es de tranquilidad. Recurren a la Jectura de su presentacién pow-
er point para fortalecer sus ideas. Algunos participantes buscan atraer la
atencion del grupo con ejemplos breves. Hacen uso de la explicacién,
justifican y argumentan las acciones expresadas, ademds de recurrir a la
anécdota, denotan conocimiento derivado de la experiencia de practica.

Los estudiantes que realizan su trabajo docente en condiciones
reales de trabajo (octavo semestre) se observan seguros, se apoyan con
notas en pequenas tarjetas, acompanan su discurso con desplazamientos
v movimiento de manos, ademds de algunos gestos. El tono y volumen
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de voz es acorde al espacio que ocupan y el ndmero de asistentes a la
actividad. Son enfiticos al explicar, se observa un grado de preparacién y
conocimiento del contenido de su presentacién power point, se dirigen
al grupo, el discurso es respaldado con referencia de la experiencia de
prictica prolongada, y hacen uso de términos propios del drea de for-
macién. Reiteran la influencia de la cultura local en el proceso educarivo.

Un rasgo caracreristico de la actividad observada es el predomin-
io de una exposicién de tipo magistral en los cuatro casos, apoyada con
la presentacién en Power Point. La participacién de los estudiantes v de
los caredraricos se reserva al terminar las exposiciones. No se presencia-
ron didlogos reflexivos, por el contrario interrogantes que cuestionan la
solidez del saber tedrico.

Con lo expresado es evidente el progreso en el dominio de al-
gunos rasgos profesionales necesarios para actuar ante un auditorio: la
expresién corporal, el discurso, la utilizacién de recursos adicionales
como la tecnologia y la experiencia en forma de conocimiento o anéc-
dota, son fortalecidos desde la exposicion inicial a experiencias variadas
en contextos sociales y niveles educativos, ademds de la cercania a formas
de organizacién institucional y modelos docentes ejercidos por los pro-
fesionales observados durante la prictica docente en cada semestre de
formacién en el plan de estudios de la Lee 2004; sin embargo, ante la
evidencia recabada en las entrevistas con los futuros profesores y los egre-
sados, el nivel de logro del perfil de egreso de acuerdo a Esteve (2009)
se fortaleceria si se ensefiara al futuro profesor a analizar los factores que
influyen en las situaciones de ensefianza en las que desarrolla su acrivi-
dad desde la prictica en formacién, y no cederles la responsabilidad de
preparar y conducir la presentacién de la experiencia de prictica lograda
en las instituciones a las que asisten durante los semestres que comprende
la LEE 2004.

Durante el desarrollo del grupo focal con egresados, mencionan
algunas caracteristicas que identifican en su perfil de egreso, atribuyen su
desarrollo en parte al haber cursado el plan de estudios de la Leg 2004,
a la experiencia previa como estudiantes, y de manera significativa a las
demandas que impone el contexto donde desarrollan su prictica como
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docentes de apoyo en UsaEr: planifican con base en las necesidades
que plantean los docentes a cargo de los grupos que reciben apoyo de
la UsaEr, ante la ausencia de conexién de internet en su institucién
recurren a memorias USB, descargando videos u otros archivos que
puedan reproducir en la aulas. Esteve (2009) habla de que el éxito o
fracaso docente depende de lo que el maestro hace en su entorno
complejo, cambiante, dominado por factores relacionados, situacién que
los egresados explican en sus experiencias compartidas.

Reconocen beneficios al realizar observaciones y pricticas en
diversos contextos, valoran la gran influencia que éstos tienen sobre los
individuos.

GFE2.-[...]lo que yo resalto de esas observaciones o practicas en las escuelas,
serfa el conocimiento de los diferentes contextos que se vefan involucrados en
el desarrollo de los alumnos. Cémo es que cada uno de esos contextos tenfa
que ver en el desarrollo de los aprendizajes y habilidades que los alumnos
mostraban en las aulas. Yo rescaté en mi documento recepcional cémo el
contexto familiar tenfa mucho que ver en el desarrollo y desempefio escolar
del alumno; cémo nuestra relacién con los alumnos también tenia que ver,
la forma en que nosotros nos comunicabamos, cémo lo tomaban cllos vlo
ponian en prictica. Pero mds cémo esos contextos sf influian demasiado en el
desarrollo y desemperio de los alumnos.

Expresan que los acercamientos a los escenarios “reales” de
desemperio docente, si bien atin sin las implicaciones administrativas,
laborales y sociales que representan, sf les permitié relacionarse con los
maestros, los alumnos y anticipar la forma de establecer interacciones en
la préctica profesional al egreso de la Escuela Normal.

La capacidad de percibir y responder a las condiciones sociales
de sus alumnos y del entorno de la escuela se identifica al expresar
que durante su ingreso al campo laboral, los saberes logrados en la
asignatura de escuela y contexto orientaron a reconocer los tipos de
familias, asi como la articulacién de contenidos de diversas asignaturas
con la realidad observada en la prictica. La gestién es un rasgo més que
permite establecer nexos con instituciones de salud o profesionales de
diversas dreas para fortalecer la atencién de los alumnos de UsaEgr; se
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observa, como dice Schén (1991) referido por Mercado (2002), que
en la docencia, la prictica profesional no se determina de antemano
en muchos componentes, sin embargo, esa zona “indeterminada’ se
resuelve a partir del conocimiento que genera la experiencia acumulada
en el ejercicio profesional.

La necesidad de incorporarse como profesional de la educacién
especial a un ambiente establecido, donde ya existen cddigos de significacion
que se van logrando a través de la interaccion humana (Berg, 2004), les
motiva a reflexionar sobre la capacidad del individuo y del profesional
para distinguir las posibilidades de negociacién de significados:

GFE2.- Creo valdria mencionar que el ser humano es divergente, o sea se
va adaprando de acuerdo a las situaciones. Eso no quicre decir que se vaya a
quitar su personalidad porque se va adaptando; hay ciertos pensamientos o
esquemas que tienen clertas personas que a lo mejor nos es dificil congeniar
con esa parte, entonces si tenemos que establecer y definir formas de cémo
dirigirnos a esa persona.

El desempeno docente de una profesional egresada de la ree
2004 fue observado y destacan algunos rasgos vinculados con los campos
del perfil de egreso del plan de estudios: al iniciar la sesién de apoyo
establece con claridad las instrucciones para realizar las actividades;
pregunta constantemente a los alumnos cémo van, si necesitan apoyo;
establece estrategias de trabajo que son reiteradas al cambiar de actividad;
se desplaza en el drea del salén, acercindose a los nifios para precisar
indicaciones, corregir o alentar a la culminacién de la tarea; se mantiene
atenta al desempeno de los alumnos que reciben apoyo de Usaer; delega
responsabilidades en los nifios y solicita a otros ayuden a revisar trabajos;
acepra los seialamientos ante errores que comete al escribir en el pizarrén
o en su expresién verbal; ejemplifica y monitorea constantemente; se
dirige con propiedad a los alumnos, mostrando respeto y afecro; ante
peticiones de alumnos se acerca a su sitio y les explica individualmente;
llama la atencién ante la faltas que son cometidas; al dar instrucciones,
precisa las que son dirigidas a los alumnos en atencién de usaEr;
facilita material a los que no tienen; ofrece pistas constantemente para
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aproximarlos al conocimiento; los ayuda a localizar errores; muestra
buen estado de dnimo y motiva a los alumnos, si la ocasién lo amerita,
rie con ellos.

Al argumentar las acciones observadas expresa que al disefar y
proponer las actividades de apoyo a los alumnos atendidos por la UsaEr:
les entrega actividades impresas para optimizar tiempo, actividades breves
para atender al ritmo de trabajo de los nifios con dificultades. Utiliza un
silbato para llamar la atencién de los alumnos y controlar los momentos
de indisciplina. Explica su uso: “en todos los grupos lo manejo; el primer
silbatazo es “bdjenle al ruido”, el segundo es preventivo y el rercero
definitivamente la actividad la corto “me retiro”.

Asume su funcién de asesora y/o turora de los alumnos, padres
y profesores tal como es sefialado en las orientaciones generales para el
Jfuncionamiento de los servicios de educacién especial (SEp, 2006). La docente
acttia como agente promotor del trabajo colaborativo, su formacién y
funcién especifica demanda una actuacién que trasciende el trabajo en

el aula:

DE.-[...] los jueves vienen los maestros, me dan sus puntos de vista. Bueno
mds que puntos de vista una critica constructiva de la actividad. Ella (profesora
de grupo regular) como agente que ha observado a veces rambién se involucra
dentro de la misma (desarrollo de la actividad grupal), me dice: “me pareci
bien esto, sigalo implementando”, “qué le parece si la préxima udliza otro
material”... también mi funcién como maestra de apoyo es darle algunas
sugerencias. Le digo que al menos una vez a la semana haga que rompan con
ese esquema (organizacién del mobiliario), dele algtin cambio o variante al
desarrollo de Iz actividad, que no siempre estén escribiendo, que no estén
sentados, que se muevan. Con ella no he “batallado”, acepta las sugerencias
que yo le doy.

Reconoce que gradualmente se obtiene un conocimiento
del grupo, a medida que se relaciona con los alumnos e identifica sus
necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje. Sefiala que es importante que
los cambios en las propuestas de planes y programas se conozcan desde
la formacién inicial. Los elementos tedricos ofrecidos en la Leg 2004 le
permiten de manera auténoma indagar y asumir su responsabilidad en la
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formacién profesional permanente. La expresién confirma la necesidad
de un nuevo docente que Gallego y Rodriguez (2007) caracterizan
como un profesional que analiza las demandas de su profesién para dar
respuesta a la diversidad existente en los alumnos.

Las escuelas normales tienen la responsabilidad de formar a los
profesionales de la educacién, el marco orientador son los planes de
estudio; su puesta en marcha pretende favorecer un perfil de egreso, esto
depende de diversos factores: el contexto institucional, la preparacién y
compromiso de quienes aplican los programas de estudio, la vinculacién
con el campo laboral, el desarrollo de pricricas, consideracién de las
necesidades del entorno, dedicacién de los futuros profesionales y mds
factores que podrian ser enunciados. Garcia (2011) ha precisado que el
gran reto de los egresados de los planes de estudio de la LEE es que logren
participar activamente apoyando a los nifios para que reciban la atencién
y educacién que merecen.

Se presentan ahora registros logrados durante la observacion del
desempeno de los estudiantes normalistas en la puesta en comun, de la
entrevista a catedraricos, del grupo focal con egresados y la observacién
de la prictica de una egresada. Son habilidades en desarrollo, necesarias
para la préctica educativa que pretende favorecer el aprendizaje en rodos
los alumnos, al revisar la propuesta formativa de la LEg 2004, es claro que
estas habilidades se corresponden con los cinco campos formativos en
que se agrupan los rasgos del perfil de egreso.

°Entrevistar a ninos, padres, profesores, profesionales de
apoyo ala educacién especial. La propuesta de atencién a las necesidades
educativas, asociadas o no a discapacidad, se fundamenta en la evaluacién
psicopedagdgica, instrumento que retine informacién obrenida a través
de la entrevista y la observacién. La experiencia de prictica compartida
en las sesiones de andlisis da oportunidad a los estudiantes normalistas
de mostrar su avance en la habilidad para entrevistar, para obtener datos
urtiles en el conocimiento del nifo, la identificacién de dificulrades,
necesidades y el disenio de propuestas de intervencién educartiva. En
la organizacién de contenidos de las asignaturas de OPD (anexo 2)
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se insiste en que los estudiantes normalistas asistan a las escuelas con
apoyo de educacién especial llevando gufas tanto de observacién como
de entrevista, mismas que son preparadas por los catedrdticos a cargo de
las asignaturas del drea especifica, enriqueciéndose a medida que avanzan
los semestres.

OPDIALAL-G.- [...] las entrevistas a los nifios regulares..., nos dijeron
que les gusta mucho su escuela porque realizan actividades deportivas, en
ocasiones invitan a los padres, y... realizan actividades con los nifios ¥ los
maestros... también les gusta lo que es la clase de musica; bailan, cantan y
hacen diversas actividades y alli en la clase de musica emplean los temas que
ven en la clase con su maestra.

*Observar el entorno social, escolar, la respuesta docente
en el aula, e] desempeiio de los alumnos. Desarrollar la habilidad de
observacién a la par del conocimiento de las discapacidades, los sistemas
alternativos de comunicacién y otros saberes profesionales, reportard al
futuro docente informacién de cémo el entrorno puede potenciar los
aprendizajes ofrecidos en la escuela; informarse de los recursos materiales
disponibles en la institucién permite elaborar propuestas de intervencién
que incluyan apoyos didécticos; ofrecer asesorfa a los profesores de la
institucién sobre cémo atender las necesidades de los alumnos requiere
observar los procesos de intervencién en el aula, distinguir las barreras
para el aprendizaje desde la ensefianza, potenciar los aciertos e incorporar
estrategias diddcticas innovadoras.

El conocimiento tedrico sobre el nifio es fundamental y
se amplia en la medida que la interaccién se da, se conoce el estilo v
ritmo de aprendizaje, la presencia de discapacidad, las formas en que se
relaciona con los demds y con el entorno, su ambiente familiar, el nivel
de competencia curricular, y los sistemas de comunicacién necesarios
para favorecer su desarrollo integral. Pinto y Roselia (2011) expresan
con claridad que una sociedad sin excluidos serd posible cuando los
educadores se encuentren perfectamente capacitados desde la formacién
para desempenar el rol que les corresponde.
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OPD1eaALA2.- Mi observacidn fue mds particular en los nifos. Cémo se
comportaban, qué hacfan, jantes los vefas pero no vefas! vas conociendo, este
nifo se comporta asi, puede tener esto o por qué estd haciendo esto, cémo
se relaciona con los demds, cémo se relaciona también con el proceso de
ensenanza.

*Capacidad discursiva ante un auditorio. La profesién docente
se distingue por ser una actividad que implica compartir informacién a
través de diversos medios, el uso de la palabra es el vehiculo privilegiado
en esta tarea. Desarrollar prictica pedagégica en los grupos con apoyo de
USAER y exponer después la experiencia ante companeros y catedraticos,
lleva a los estudiantes normalistas a aprender cémo seleccionar
informacién, organizarla, elaborar apoyos para la presentacién, cuidar
su intervencién oral, medir tiempo, dirigirse al auditorio, establecer
contacto visual, motivar la atencién, cuidar el lenguaje corporal, ercérera
“llegan con el conocimiento de cémo acercarse a los nifos, cémo
hablarles, como dirigirse también a las autoridades, ante los maestros”
(OPD1eC), es decir se muestran como profesionales en formacién.

OPD1eC.- [...] la parte que van modificando y mds notoria es la seguridad
de pararse al frente de un publico, en las primeras presentaciones los que
tienen mis habilidades de expresién frente al grupo son los que siempre
pasan; les digo: es que tienen que pasar todos. Ya que transcurri la primera
puesta en comiin a veces te Hevas muy buenos descubrimientos. .. jcémo en
el salén ni habla y que bien se desenvuelve! Esa es una parte imporrante, con

los niftos igual, al término del segundo semestre empiezan a decir:—;maestra
y todas las jornadas van a ser ignal? quieren interacruar mds, no quieren estar
nada mds observando. Les digo: para la orra van a tener tres dias donde van a
estar mds en contacto, van a poder desenvolverse. Como que ya se sienten con
esos elementos, aunque yo como maestra siento que les falta.

*Promover el desarrollo de habilidades lingiiisticas. El
conocimiento paulatino de las caracteristicas de los nifios v el acceso
a expedientes prepara a los estudiantes normalistas para disefiar
propuestas diddcticas con base en las necesidades identificadas; en los
casos presentados, predominan las dificultades asociadas al uso del
lenguaje. Darling-Hammond (2002) establece un aspecro clave en
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el acceso a los saberes, precisa que el lenguaje es la principal puerta de
acceso al conocimiento, de manera que el profesor, para propiciar el
desarrollo de las habilidades lingiifsticas, ha de comprender el proceso
de adquisicién del lenguaje para disefiar estrategias de ensefianza y la
creacién de escenarios de aprendizaje; de esta manera, los normalistas
modelan formas de comunicacién, amplian la informacién que expresan
los nifnos, reelaboran ideas y se las ofrecen en retorno, brindan apoyos
para ampliar el vocabulario, marcan el punto y modo de articulacién,
promueven ¢l uso de Lengua de Sefias Mexicana (LSM), dirigen la
realizacién de ejercicios orofaciales y de respiracién. Ofrecer a los alumnos
con discapacidad las herramientas que cotidianamente no reciben de la
escuela ordinaria, coloca al profesor de educacién especial en un papel
fundamental; precisa Blanco (1999) que los nifios requieren un ambiente
escolar sin discriminacién, donde abunden las oportunidades y respeto a
las caracteristicas y necesidades individuales.

OPD2eaALAZ.- [...] muchas veces cometemos el error de usar un lenguaje no
acorde al nivel que estamos manejando. Para nosotros puede estar entendido
el tema y para ellos no. Yo digo que el emplear un lenguaje acorde al nivel en
el que estds te ayuda mucho. Si manejas un mismo lenguaje facilitas que tus
alumnos estén atentos, principalmente que no tengan tantas dudas, tal vez
con esa manera de comunicarte también propicias un clima en el que ellos se
sientan en confianza para preguntarte si existe una duda.

*Brindar asesoria al personal docente y desarrollo de la
autogestion. Establecer un trabajo colaborativo con los docentes de la
educacién regular es central para promover una inclusién educativa, en
especial ante discapacidades que requieren estrategias especificas. Los
estudiantes normalistas de sexto semestre dan cuenta de esta tarea, logran
advertir que la preparacién profesional no es exclusiva de una institucién;
el trabajo autdnomo —la autogestién— favorece el perfeccionamiento
y desarrollo de habilidades necesarias para ofrecer una educacién de cali-
dad. Elaboran planes de asesoria a partir del conocimiento logrado en las
visitas de observacién y las entrevistas aplicadas. Las Orientaciones genera-
les para el funcionamiento de los servicios de educacion especial (sEP, 2006)
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precisan que el docente de los servicios de apoyo —incluye a la UsaER
han de realizar trabajo de gestién, asesoria y orientacién a maestros, pa-
dres de familia y a la comunidad educativa en general.

OPD3ALA2-2.- En cuanto a la funcién de asesoramiento, se trabajé diversos
aspectos de forma individual con las maestras de preescolar, multigrado uno
y multigrado dos: la higiene bucal ya que a los alumnos no se les pone mucha
atencion; ademds de que la discapacidad {en los nifos) no les brinda indepen-
dencia y conciencia en los hdbitos de higiene. Otra funcién de asesoramiento
fue como ensefiarles los colores a los nifios ciegos. Se les hablé a las maestras
sobre una forma de aprender los colores bdsicos como el rojo, el amarillo y
el azul por medio del trazo de lineas. En este caso para que los alumnos que
presentan discapacidad visual aprendieran los colores... lo llevamos a cabo
porque nos dimos cuenta que los alumnos no tenfan el conocimiento de los
colores. .. mi compafiera y yo estdbamos platicando con los ninos y empez6
a platicarles del rfo, del cielo y dice (un nifo): jah, yo siempre crei que el cielo
era rojo! Entonces nos dimos a la tarea de investigar otra técnica para que los
nifos se pudieran apropiar de estos conocimientos.

Precisar instrucciones a los nifios con discapacidad. La
experiencia docente desde la formacién proporciona a los estudiantes
normalistas dilemas profesionales; la formacion lograda y la reflexion en
pequefios equipos apoyados por el catedrdtico favorecen que ciertas hab-
ilidades se perfeccionen e incorporen al perfil de egreso en desarrollo. El
trabajo cotidiano en el aula estd mediado por instrucciones, han de ser
precisas, claras y motivar al trabajo, que los alumnos tomen consciencia
del producto a lograr al concluir cada etapa de la tarea. En la experien-
cia compartida, algunos equipos expresan aproximaciones fallidas en el
desarrollo de sus propuestas diddcticas, que ante la reflexién posterior
sittian la necesidad de incorporar la evaluacién del proceso de ensefianza.
Cobra sentido la expresién de “dreas indeterminadas” de la profesién que
sefiala Schon (1991), referido por Mercado (2002), ya que son oportuni-
dades constantes de perfeccionamiento de los rasgos profesionales que se
presentan desde la formacién inicial.

OPD3ALA2-5.- [...] no se daban indicaciones claras, a nosotros nos sucedié,
dadbamos una indicacién de: nos vamos a formar y nos vamos al auditorio,
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no deciamos qué tbamos a hacer en ese lugar. Como en multigrado uno hay
nifios que presentan rasgos autistas y otros autismo con discapacidad visual,
-+-como ellos ya tienen muy mecanizadas sus rutinas al momento de escuchar
la palabra “auditorio”, ellos crefan que tbamos a la clase de activacién fisica
v de movilidad, y... se descontrolaban, gritaban. Debemos tener la certeza
de que siempre se puede conseguir un logro, investigar diferentes técnicas y
estrategias que nos permitan mejorar la calidad en nuestra précrica educativa
considerando las caracteristicas de cada alumno. Aprendimos a ser pacientes
y tolerantes, estar abiertos a cambios de estrategias educativas, actividades pla-
neadas, eventos sociales y culturales. Nuestro propésito para la siguiente préc-
tica s llevar un trabajo en conjunto con los maestros de grupo y especialistas
que laboran en el centro, adems es importante que reconozcamos que serd
mejor el trabajo ya que podemos estar con los alumnos desde el inicio hasta
el final. Podemos intervenir con los padres de familia y de conocer a fondo las
caracterfsticas de cada uno de ellos (nifos).

*Revisar expedientes de casos. Brindar atencién psicopedagdgi-
ca precisa de un conocimiento amplio del nifio. Offecer el apoyo, siendo
un docente en formacién, implicé solicitar acceso a expedientes, accién
con doble aporte; por un lado, identifican la organizacién del mismo,
asi como los documentos que son incorporados, y por otro, documen-
tarse acerca de los casos atendidos: “Hicimos revisién de expedientes, de
evaluaciones psicopedagégicas y las entrevistas. Pudimos rescatar datos
que nos fueran relevantes dentro de la atencién que se le brindé a cada
nifo, es importante saber el origen del problema que esta presentando
para atenderlo” (OPD3ALA3-3). El acceso a informacién en resguardo
estd mediado por Ja ética profesional (cuarto campo del perfil de egreso)
al mantener la confidencialidad de datos, esto es expresado con absoluta
seriedad al exponer los avances de pracica.

*Dar seguimiento a decisiones en la prdctica. Son multiples
las decisiones asumidas durante el apoyo pedagégico, tomar distancia y
valorar lo acertado y oportuno, asi como su efecto en el proceso edu-
cativo, ha de ser un ejercicio constante del profesional de la educacién.
Los estudiantes normalistas entrevistados expresan la necesidad de evaluar
perseverantemente las acciones tomadas, los resultados, rectificar o refor-
mular actividades. Esteve (2009) opina al respecto que debe ensefarse al
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futuro docente a tomar distancia de su actividad pedagégica y reconocer
los maltiples factores que estdn influyendo en su actividad cotidiana.

OPD3ALAS-1.- [...] la aceptacién de los cambios. Hubo un cambio de gru-
po que no estaba planeado. Obviamente eso nos desestabilizé, pero supimos
actuar eficazmente ante esta situacién; la disposicién de participar y colabo-
rar en actividades no planeadas; fueron dos semanas con varias suspensiones,
esto complicé un poco la aplicacion de las actividades pero pudimos concluir
nuesrra practica de manera satisfactoria; trabajar ante la impuntualidad e in-
asistencia de los alumnos; el control grupal en determinados momentos; no
involucrar a todos los alumnos en actividades integradoras. Fue complejo,
un reto enfrentarnos a tanta diversidad de discapacidades, era complicado
establecer actividades donde todos se involucraran, pero al final nos ayudé a
perfeccionar nuestra prictica y nuestro aprendizaje.

eEstablecer nexos con el entorno. La escuela tiene la misién de
preparar para llevar una vida plena en el contexto social; la practica en
instituciones de educacién bdsica ofrece oportunidades que la Escuela
Normal no puede proveer; en sexto semestre los estudiantes normalistas
vivieron la experiencia de llevar a los nifios a un concierto de la orquesta
sinfénica, visitar un centro comercial, asistir a una demostracién deport-
iva en un auditorio y convivir en un balneario. Establecer contacto con
las agencias sociales cercanas a la escuela como un apoyo al desarrollo de
aprendizajes en todos los nifios, es indicador de logro de rasgos del perfil
de egreso que alude a la capacidad de percepcion y respuesta a las condiciones
sociales de los alumnos y del entorno de la escuela (Leg, 2004). Es decir, se
busca apoyos externos para el desarrollo de los nifios, el reconocimiento
y uso de recursos locales asf como la valoracién del patrimonio cultural.

OPD3ALAG-3.- Primero se tuvo que gestionar el permiso... ver si nos au-
torizaba...el plan era llevarlos al parque Tangamanga, no se pudo (la salida
al parque}, optamos por hacerlo en el jardin. Nos invitaron a concierto de la
orquesta sinfénica, llevamos a los alumnos. Después un evento en el Miguel
Barragdn (auditotio), fuimos a nadar a un balneario y convivimos.

Las actividades realizadas por los estudiantes normalistas forta-
lecieron los lazos de amistad entre los nifios, asi como las interacciones;
los maestros en formacién pueden observar el nivel de independencia, la
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aplicacién del conocimiento, la seguridad que han desarrollado los nifios
y también advierten las dreas con menor desarrollo. Esta informacién ha
de ser incorporada al expediente del menor y servir de fundamento en
los disefios diddcticos posteriores.

El catedritico de sexto semestre, durante la entrevista, opiné
sobre las habilidades observadas en los estudiantes normalistas durante
las jornadas de préctica: expresa que identifican problemas y proponen
soluciones, observan a los alumnos para identificar sus necesidades, les
interesa sensibilizar a los padres acerca de la discapacidad que presenta el
hijo, toman acuerdos en equipo, “mancjan las habilidades propias de un
maestro de especial que se enfrenta hacia lo que es un grupo”, “en las in-
stituciones particulares salieron con propuesta de quedarse a trabajar, eso
quiere decir que trabajaron bien” (OPD3eC). Se observa que el contexto
educativo actrual impone nuevas exigencias formativas, necesarias para
reconocer los procesos adecuados de adaptacién en la ensefianza, ten-
dencia actual en la formacién inicial de docentes en educacién especial
(Gallego y Rodriguez, 2007).

°Documentar la experiencia de préctica. A medida que los
estudiantes de la LEE 2004 utilizan el diario para registrar datos del con-
texto, de la institucidn, sucesos trascendentes, dificultades y experiencias
exitosas, desarrollan esta habilidad intelectual especifica. Los catedréticos
de las asignaturas de observacién y prictica, tienen acceso a los escritos
de los normalistas; les proporcionan lecturas de apoyo para el uso del
diario (lo expresan en la entrevista), sefialan aspectos a mejorar, orientan
en la redaccién o sugieren temdticas. En el diario de préctica, el futuro
docente registra el encuentro inicial con la experiencia docente, es fuente
de consulta en el proceso de redaccién del documento recepcional. La
catedrdtica de octavo semestre explica sus hallazgos al leer los registros en
el diario de prdctica de los estudiantes normalistas:

OPD4eC.- En un inicio escribfan jtodo lo que sucedfal, posteriormente
cuando ya identifican el tema en el cual van a enfocar su ensayo pedagégico,
empiezan a hacer anotaciones especificas de lo que estd ocurriendo con los
nifios y en su tabajo como docentes en relacidn a esa situacién especifica.
Empiezan a atender mds a ellos como docentes, hacen criticas a su trabajo en
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relacién a qué puedo mejorar, qué estoy haciendo mal, qué respuesta estoy
teniendo de los nifos, v por lo tanto qué giro le puedo dar para rencr una
respuesta diferente de ellos. Esto les ha funcionado porque al hacer ese andlisis
pueden reflexionar en relacion a cémo ir moldeando o dirigiendo el camino
en el trabajo. Empiezan con un dpo de reflexién diferente, pueden orientar
sus secuencias diddcticas de arencion a la problemdrica que visualizaron en
un inicio.

Durante las visitas de observacién de la practica que los caredréti-
cos de octavo semestre realizan a los estudiantes asesorados, refieren pon-
er atencion a las habilidades en desarrollo, las cuales luego comparten y
evaltian. Aseguran revisar los indicadores débiles, les sugieren cémo me-
jorarlos; esta informacion es compartida entre los asesores para disenar
el plan de trabajo que proponen a los jévenes durante los periodos de
estancia en la Escuela Normal, llamados Taller de Analisis del Trabajo
Docente y Diseno de Propuestas Diddcricas I y I1.

OPD4eC.- [...] cuando llego al aula el alumno me presenta su plancacidn.
Planeacién revisada y firmada por la tutora o tutor, la directora y por mi. Ya
conozco la planeacién, pero no siempre pueden seguir la plancacién al dia, les
hago hincapié que cuando llegue me presten su planeacién idendficindome
en qué actividad estdn. Empiezo a observar: como lo estd manejando, observo
su interaccion con los nifos, el tono de voz, su movimienro, el contacto que
tiene con ellos como parte fundamental de las estrategias que el docente tiene
que implementar en su quehacer. No nada mds que se pare frente al grupo
y empiece a hablar. La retroalimentacién se enfoca en cémo se mancjé en el
grupo y atendiendo a la plancacién, si la actividad que estd realizando no es la
planeada para ese dia, reviso qué fue lo que pasé; por eso es que en sus planea-
ciones hacen anotaciones. Me voy hacia arrds (al fondo del aula) v observo.

*Reconocer el componente emocional en el proceso educa-
tive. El aspecto afectivo y emocional estd mediando toda relacién entre
seres humanos, en la escuela, esta caracteristica se ve intensificada al per-
manecer en el aula por periodos amplios; una caredrarica de octavo seme-
stre sefala que el futuro docente ha de reconocer el impacto de esto en la
convivencia diaria que tienen los nifios, llevandolo a identificar y respetar
la personalidad de los pequefios, favorecer actitudes positivas y valores;
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estd bien sefalado en la Declaracién Mundial sobre Educacién para To-
dos (1990) al subrayar que la educacién de los nifios se da en la interac-
cion y ésta deberfa aprovecharse para crear un ambiente de aprendizaje
solido vy estimulante. El comentario que sigue, de igual manera, resalta
argumentos que Pina (2011) expone en el texto Aceptacion, estigma y dis-
criminacion. Estudiantes normalistas ante sectores vulnerables, cuando sefia-
la que los futuros docentes impactardn con las actitudes que proyecten en
la formacién de ninos y adolescentes al ejercer su practica cotidiana.

OPD4eC.- [...] desde aqui hablamos en el sentido de que cuando estén en
el aula, tienen que tener la seguridad de lo que saben. Muchas veces su temor
los hace que incluso lo que saben y quieren aplicar, no lo apliquen como tal
porque el temor les genera desconfianza. Trabajo mucho esa parte, de tener
la seguridad de que lo van a hacer con la intencién de favorecer. Trabajamos
mucho con el hecho de que los nifios son personas y de alguna manera ellos
son participes en el proceso de la educacién de éstos y si no lo hacen con cal-
idad, con seguridad, con la visién de que es para ellos pues simplemente no
van a lograr objetivos reales. Les mancjo mucho la idea de que tenen que vi-
sualizarse como maestros, que cuando entren al aula ellos son los maestros vel
tutor estd ahf para orientarlo. Otro pardmetro con el que trabajamos mucho
es la responsabilidad, en el sentido de que no porque son nifios con necesi-
dades educativas especiales, porque tienen discapacidad no se dan cuenta del
trabajo que se hace con ellos, del carifio que se les da, de la aceptacion o el
rechazo. Es muy importante para mf que ellos como docentes sepan trabajar
la situacién emocional, propiciando en los nifos no nada ms un aprendizaje,
un concepro, un conocimiento sino que realmente lo aterricen en algo que
los nifios valoren para su vida. Son rasgos en los que trabajo antes de que se
vayan a las escuelas.

Una vez egresados, los docentes de educacién especial evocan
experiencias como estudiantes normalistas que destacan algunas habil-
idades en desarrollo, la expresion facial, el tono en su voz y el lengua-
je corporal complementan sus apreciaciones sobre la puesta en comun.
En el grupo focal se escuchaban con atencién, expresaban simpatia y
reconocimiento ante algunas expresiones, una sonrisa como simbolo de
complicidad al comentar acontecimientos vividos durante su estancia en

la Escuela Normal.
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GFE3.- [...] a m{ me agradaron y lo veo ahorita reflejado, era un momento
donde podiamos compartir estrategias, o cosas que nosotros habfamos hecho
y nos habfan ayudado, y cosas que no, que habfamos hecho v que dijimos
:ay no, no me funciond! Una persona decia jyo trabajé tal cosal, o cuando
presentaban una planeacidn. Yo después me acordaba cuando estaba plane-
ando, “ella me dijo que le funciond”, lo voy a aplicar a ver si me funciona. .o
veo ahora reflejado en las reuniones de consejo téenico, porque nosotros una
sugerencia que hicimos a nuestro director es compartir esas estrategias que
aplicamos en las escuclas, y nos acordamos de las puestas en comdn.

GFE1L.- [...] ambién denotar la importancia de ese espacio de reflexién, y
hasta cierto punto de evaluacién de uno mismo. Los profesores van viendo
nuestras debilidades y fortalezas. Creo también nos daba la oportunidad de
evaluar, de decir: thijole, yo creo que también en esto estoy deficiente!, ;por
qué lo hice asf?, o decfamos que la actividad fue wodo un éxiro, pero una vez
que lo estamos planteando como que ya no, o con la retroalimentacion de los
maestros nos damos cuenta que en realidad pues no habia sido asi.

GFEL.- [...] ahorita analizandolo pues, no sé si era la intencién pero también
se favorecia la prictica comunicativa. El favorecer nuestra expresion oral.

En la practica de la docente egresada, estas habilidades se expresan
como herramientas de apoyo en la generacién de entornos favorecedores
de aprendizajes, durante la observacién verificaba si los ninos lograban
comprender las indicaciones: “vamos a hacer un cdliz, a ver si entend-
ieron”; realiza modelaje corporal para ubicar posicién en el espacio: “vo les
voy a dar las érdenes, cuando diga tanques a la derecha ;ustedes se van a
mover a... (se desplaza a la derecha)?”; delega responsabilidad y promueve
la participacion de los nifios en la dindmica de la clase: “justedes también
chequen quien pierde!”; promueve la autonomia y la decisién conjunta:
“los dos equipos, necesito que elijan a un capitdn” La interaccidn
observada entwre la docente de UsAER —egresada de la LEE 2004—y el
grupo, sus esfuerzos encaminados a provocar mayor participacién, cobran
sentido ante el planteamiento de Pedraza y Acle (2009) sobre la urgencia
de investigar los procesos educativos, especialmente, el funcionamiento
de la interaccién y los didlogos en la clase ante la necesidad de métodos,
técnicas y materiales en el marco de la educacién para todos.
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1.2 Colaboracion de Catedrdticos de la 1Ee 2004

En esta sub-categoria es importante resaltar que tanto estudiantes nor-
malistas como catedrdticos participantes reconocen la responsabili-
dad de los docentes que imparten cdtedra de asistir y participar en las
“puestas en comun”, brindar observaciones y/o recomendaciones a los
estudiantes. Se observé que un mdximo de tres catedrdticos asistieron
a la actividad de andlisis de la experiencia docente, siendo un promedio
de seis por semestre, a excepcidn de octavo. Al finalizar la exposicién de
la experiencia de prictica, el estudiante que coordina la sesién cede la
palabra a sus companeros y a los catedrdticos que asisten.

A continuacién se presenta la expresién de los catedraticos en
las sesiones de andlisis de la prdctica, la percepcidn que los estudiantes y
egresados tienen acerca de estos profesionales en cuanto a su participacién
en la puesta en comin.

En segundo semestre, la catedrdtica solicita la palabra para
comunicar a los estudiantes, que al escuchar y contemplar la presentacién
de la experiencia de observacién del proceso escolar con respecto a las
anteriores (puesta en comun), advierte un avance signiﬁcativo en la
forma de recuperar la informacién: “observo que las herramientas de
indagacion que utilizan para obtener informacién son mds especificas”
(OPD1CI). Precisa que la comunicacién oral de los estudiantes (el
volumen de voz no fue apropiado al espacio donde se realizé la actividad)
es mds eficiente, han enriquecido su lenguaje, mejora la organizacién
de la informacién, recurren a investigacién bibliogrifica distinta a la
sefialada en el programa de la asignatura.

Con respecto a los datos que los estudiantes normalistas
comparten, destaca que observan los métodos de trabajo de los
profesores de la educacién bisica, algunas caracteristicas de los nifos,
casos especificos, uso de recursos visuales para presentar sus argumentos.
Los errores en el uso de aspectos formales de la escritura también son
indicados.

En cuarto semestre la experiencia de prdctica se centra en exponer
la documentacién de un caso observado v las actividades pedagégicas
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implementadas. El debate generado durante la parricipacién de los
catedrdticos permitié a los estudiantes aclarar, explicar y fundamentar sus
acciones recurriendo al conocimiento ofrecido en las asignaturas cursadas
hasta este nivel de formacién. Destaca la participacién de una catedrérica,
que en su intervencién denora el interés por llevar al estudiante a que
reformule, que recurra a sus saberes y explique con mayor precisién.

OPD2D2.- [....] qué nos proponen los diferentes especialistas que se dedican
atrabajar el problema morriz. .. ya tengo esa informacién y entonces podemos
seleccionar las actividades ;no?, ya muchas personas se dedicaron a conscruir
mucha informacién, nosotros detectamos las principales necesidades de
apoyo de los nifios, y entonces a veces a partir de nuestra experiencia, de
cédmo me ensefaron a mi, o de cémo lo vivi o de cémo se me ocurre hago la
propuesta y la disefo, y en ocasiones puede quedar como demasiado corra.
Entonces sf es bien importante que indaguemos, si tenemos un nifio con
problemas motores, tal vez la caligraffa es lo tltimo a abordar en la parte de Ia
psicomotricidad. Ustedes hacen una propuesta: voy a la caligrafia, y ral vez esa
serfa la tltima parte a trabajar de acuerdo al proceso de la psicomorricidad en
que se encuentra el chico. No necesariamente el nifio dene que usar un ldpiz
y un papel para trabajar la escritura, podemos trabajar con letras méviles.
Si el nifo tiene severas dificultades para manejar su mano, necesito buscar
alternativas, no necesariamente a partir de la mano y el lpiz, tenemos letras
méviles, palabras méviles, la compuradora. ;Qué me dicen los autores para
trabajar la lectura y la escritura con nifios que tiene problemas morrices?

Lasintervencionesdeloscatedriricossecentran, en mayormedida,
en sefialar los errores concepruales de los estudiantes normalistas cuando
explican el desarrollo de las actividades pedagdgicas implementadas en
sus practicas; confrontan ideas para provocar la argumentacién apoyada
en referencias teéricas revisadas en las asignaturas del semestre en curso;
les proponen situaciones de conflicto con la finalidad de que generen
posibles decisiones pedagdgicas. Lo anterior deja ver la coexistencia de
enfoques diversos en la formacién de profesores: por un lado, la sancién
ante los errores concepruales, y por otro, el interés en favorecer el conflicro
constructivo al confrontar las ideas expresadas, coincidiendo con Garcfa
(2011) cuando presenta los retos de la formacién de profesores.
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Por su parte, los estudiantes normalistas expresan su opinién
acerca de la participacién de los catedréticos en las actividades de andlisis
de la prictica. Resaltan la ausencia de gran parte de los docentes y
consideran necesaria su presencia, pues se¢ preparan esperando recibir
comentarios que favorezcan el desarrollo de su perfil de egreso. La
frase “qué es lo que puedo mejorar porque nunca se me fue a observar”
(OPD3eaAlLA2), es expresada con un tinte de molestia y decepcién; la
reciprocidad (Domingo, 2011) en todos los procesos que suceden en
el aula influye en la calidad de los aprendizajes que alli se realizan, los
jovenes estudiantes reconocen el vacio originado por el escaso interés
manifestado por los responsables de su formacién profesional inicial.

OPD3eaALA2.- Desde el inicio uno se da cuenta de qué manera es...de
qué manera son los maestros. Yo pienso que hay personas y figuras muy
importantes aqui dentro de la Normal, que realmente pueden lamarse
maestros en toda la extensién de la palabra, puedo atreverme a decir que
es la mayorfa, y bueno algunos maestros que a la mejor no llevan a cabo
ampliamente su trabajo, pues también nos sirven para reflexionar sobre
nuestra accién y no repetir los mismos patrones.

En sus intervenciones, los estudiantes normalistas nombran a
los profesores que desde la cdtedra les recomiendan realizar planeaciones
basadas en las necesidades de los nifios y con clara intencién formativa;
otros les sugieren una organizacién de actividades acorde a enfoques,
propdsitos y contenidos de la educacion bdsica; sefialan a los catedrdricos
que son sensibles a sus problemas en las escuelas de préctica, y ante esas
situaciones acuden y atienden la dificultad, con seguridad, estos referentes
dados por los expertos dan a los futuros profesores herramientas valiosas
en la definicién de su estilo docente.

Los egresados insisten en haber logrado una formacién teérica
sélida, en su trayecto formativo identificaron a catedraticos que, si bien
denotaban en la cdtedra el saber teérico, desconocfan el dmbito de la
educacién especial; “no tenfa nada que ver con lo que reflejaba’, es decir,
el conocimiento teérico no se respaldaba con conocimiento practico del
drea de educacién especial. No discuten haber recibido herramientas
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indispensables para ejercer la profesién, mismas que en la prictica se
consolidan al incrementar la experiencia durante el ejercicio cotidiano
de la ensefanza, sin embargo, valoran la presencia de catedriticos con
experiencia y conocimiento practico del sistema de educacién especial.

GFEL-[...] pues lo tedrico muy bien. Nos dieron los fundamentos, las bases,
s, pero muchas veces como que nos faltd un poquito...eso que me estds
diciendo, jmuy bien maestro! Pero ;cémo lo hago?, vimos algunas estrategias
para evaluar, las caracrerizaciones iniciales, si sabfamos pero al momento de
interpretar, de decir, bueno dene estas caracteristicas y estas otras y después
rraducir en un reporte, eso pues no lo realizamos y entonces cuando nosotros
enfrentamos esa situacién dijimos ja caray, ¢émo lo hacemos, conozco
la evaluacién y sé que el alumno estd en un nivel presilibico pero cémol,
nos falt6 esa parte prictica, que quizd nosotros lo viéramos reflejado en los
maestros, que dijera: les traje un video de cdmo yo ejerzo tal cosa, o wieme ru
video y aqui lo analizamos.

Estudiantes normalistas y egresados de la LEE 2004, sefalan que
los catedrdrticos distinguidos en su desempefio dentro de las aulas de la
BECENE son los que asisten y participan en las sesiones de andlisis de las
jornadas de practica. Les brindan recomendaciones, y sus comenrarios y
reflexiones los motivan a que valoren el escenario de prictica donde se
concrera el desarrollo de los rasgos del perfil de egreso. “La maestra M., es
muy puntual en sus intervenciones; del maestro E, me gusta su forma de
organizacién”; “hay un profesor que no te permite hablar cuando quieres
intervenir...pero hay otro profesor que es mis flexible, dindmico...te

vas apropiando, empapando de este tipo de conocimientos durante los
cuatro anos” (OPD2eaALO1).

1.3 Papel del catedrdtico de OPD

Corresponde al catedrdtico de la asignatura de précrica seleccionar las
escuelas a las que los estudiantes normalistas asistirdn a realizar la ob-
servacion y practica. Es quien establece acuerdos con los directores de
las instituciones, los maestros de grupo y el personal de educacién espe-
cial. Una vez que tiene el programa de prictica lo presenta al colectivo
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docente de la Normal que comparte asignaturas en el semestre que co-
rresponda; algunos dan a conocer las actividades que solicitaran levar a
cabo a los estudiantes, en ocasiones deciden integrar un producto global
orientado por la asignatura de formacién para la prictica de la LEE 2004.

Los estudiantes sefialan que, pasadas algunas experiencias de ob-
servacion en las escuelas con apoyo de los servicios de educacién especial,
y realizada la puesta en comun, la reflexién de la experiencia se vuelve “ru-
tinaria’, descubren descuido por parte del catedritico responsable y falta
de organizacién que limita el desarrollo de los rasgos del perfil de egreso.
A continuacién opiniones de los alumnos de segundo semestre:

OPD1eaALAl.-[.. ] pienso que no hubo la oportunidad (de reflexién), todo
lo hactamos muy mecdnico. Tampoco quiero que anden detrés de nosotros,
inol sino que nos tomen en cuenta, ;cémo va tu trabajo?, ;por qué lo hiciste
ast?... yo salf de las puestas en comin y decfa: jpues la verdad no aprendi
nada!, decia no, era muy répido y mds por los protocolos!, podias decir miles
de cosas pero no sabfas s estaban bien.

OPDleaALA2.- [...] que la maestra no sélo te diga: jvas a contestar estol,
sino que te dé asf como... de sus experiencias: “a lo mejor te vas a encontrar
con esto”, por ejemplo ahorira, scémo voy a entrar al salén? Y ahorita esed:
jtus formatosl, ;y qué tal si no los hago bien? Sélo dicen: ;e hazlol, que sf te
den una idea.

OPDleaALA2.- [...] entiendo que uno tiene que aprender solo, pero no
decirte: ja ver enséfiame tu trabajol, jdeberfas poner esto!, no decir jesta mall,
sentonces para qué me la pasé haciéndolo?; si dijera: —este punto estd bue-
no pero lo puedes complementar— o —estarfa bien ponerle esto—. Que te
vayan guiando.

Los estudiantes de cuarto semestre han experimentado el disefio
de secuencias did4cticas, las aplican, registran logros y dan seguimiento
a alumnos atendidos por la UsaEr. Los equipos de trabajo en cada es-
cuela preparan la presentacién, de acuerdo a algunos senalamientos del
catedrdtico de OPD. Observar a los estudiantes coordinando la activi-
dad, y mds tarde durante la entrevista concedida por dos voluntarios, dio
oportunidad de conocer su opinién acerca del trabajo desarrollado por la
catedrdtica responsable de orientar su formacién desde la préctica.
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OPD2eaALAl-[...] nos quedamos con la experiencia, pero la parte teérica
o en lo que estd sustentado, solamente lo hago yo de manera retrospectiva,
considero que es importante que ¢l maestro me observe y haga una critica
para poder crecer.

OPD2eaALAL- Todos exponemos la experiencia. .. te sirve en el momenro
en que preparas lo que vas a exponer, es cuando de verdad haces el andlisis si
es que te interesa. Entonces, haces el andlisis de tu practica, pero cuando ya se
expone, cuando todos exponen, yo no lo siento an fructifero.
OPD2eaALAZ.- [...] las puestas que hubo en este semestre las sentd muy
pobres. Te ayudan en el momento que estds estructurando lo que vas a pre-
sentar a tu grupo, pero en el caso de algunos equipos no saben cémo enlazar
su experiencia hacia un autor o cémo cxpresarla.

En opinién de los estudiantes, las expectativas no se cumplen,
resaltan la falta de direccién, organizacidn, escasas visitas por parte de los
catedraticos y de quien coordina la asignatura. La puesra en comin no
estd ayudando a reflexionar sobre su précrica docente, el valor formativo
lo adjudican al momento de organizar datos al interior del equipo de
prdctica, las exposiciones repiten el esquema de una jornada a la sigui-
ente. Es claro que los estudiantes esperan retroalimentacién y no la ob-
tienen; preparan invitaciones, las entregan a los caredrdticos y aun asi la
respuesta es escasa. Las razones son diversas: el catedrdrico tiene clase en
otro grupo en ese horario, su contrato es por horas y no se encuentra en
la institucién, consideran que no les corresponde, no hay inrerés, descon-
ocen cémo apoyar la reflexién de la prdctica. Los estudiantes anticipan
cudles catedriticos les acompanardn y expresan los nombres de quienes
no asisten una sola ocasién.

Las reflexiones que comparten los estudiantes normalistas de
sexto semestre muestran una realidad ya comentada, ausencia o estadia
corta de los catedraticos en la sesién. Esta situacién les hace pensar que
su trabajo no es de interés para el colectivo de catedréticos del semestre.
Los rasgos del perfil de egreso no son promovidos de manera exclusiva en
la practica, estdn implicitos con mayor o menor énfasis en las asignaturas
que integran el plan de estudios, razén que demanda la presencia y par-
ticipacién del cuerpo docente.
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OPD3eaALO1 .- [.. ] nos den la oportunidad de saber que nos fueron a ob-
servar de manera positiva, que el maestro se tomé el tiempo para observarnos
en la puesta en comtn.

OPD3eaALA2.- [...] que los macstros tomen nota de cémo son nuestras
actitudes frente al grupo. A mi en lo personal no me observaron dando clase;
entonces, ;como? nos falta esa parte para complementar la informacién o
enriquecer nuestros saberes, si no me fueron a observar pues. . .las criticas con-
structivas de donde van a surgir.

OPD3eaALO1.- A mi me observaron toda la semana, cosa que no pasa con
otros compafieros. Sin embargo somos un grupo, deben seguir respaldando
ese trabajo que se estd haciendo en las aulas; si nosotros estamos haciendo
algo que sea malo y lo seguimos haciendo y nadie nos corrigio, quizd después
nos demos cuenta pero ya perdimos tiempo en el que no hicimos una buena
practica.

En octavo semestre, la asesoria estd a cargo de tres catedréticos.
Al término de cada periodo de trabajo docente organizan las sesiones
de andlisis, y los estudiantes exponen las problemdticas observadas en
su grupo de préctica, el propésito es identificar el tema a desarrollar en
el ensayo pedagégico que serd su documento recepcional. Al cuestionar
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a las estudiantes voluntarias sobre la presencia del catedrdtico de OPD,
reiteran la experiencia de semestres anteriores:

OPD4EALAL- [...] considero que nos beneficiaria mds que nuestros mae-
stros de OPD fueran exigentes en cuanto a nuestro diario, el c6mo piden que
sea la puesta en comtin. A veces nada mds hablamos de que la escuela se ubica
en @l contexto y nos extendemos hablando del contexto, al final no pensa-
mos si ese contexto beneficia o perjudica el aprendizaje de nuestros chicos.
OPD4EALA2.- .. ] silos maestros desde un principio nos dejaran bien claro
qué elementos nos pueden ayudar para llevar el diario, para que en 7° y §°
semestres no tengamos dificultades. ;esto lo pongo, serd importante? Tal vez
st lo mencionan, pero no le tomamos la importancia. Si desde el principio
se va marcando, en 4° se va a desarrollar el documento con mayor facilidad.
OPD4eaALAL- [...] pienso que faltaria que nuestros maestros nos dijeran:
una cosa es que escribas lo que el nifio hace o no hace, pero que también te
veas reflejado, expliques y pongas qué dejaste de hacer.

Los planteamientos de los estudiantes y lo observado en las se-
siones de andlisis corroboran la escasa implicacién de catedriticos de
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OPD en la orientacién para documentar las vivencias en las escuelas de
prictica, la organizacién de datos, el apoyo para confrontar las acciones
con I&S pOSfufaS feériC'&S, Sugerencias para ﬂ]cjofaf CI dCSElITOHO dﬁ 105
rasgos del perfil de egreso, entre otras rareas fundamentales sefialadas en
los programas de las asignaturas de OPD y descritas en la organizacion
de los contenidos, asi también, sugerencias de actividades ¢ interrogantes
para guiar el andlisis y reflexidn de la prictica docente en formacién (ver
anexo 2, organizacién de contenidos de las asignaturas de observacién v
practica).

Los catedraticos a cargo de las asignaturas de acercamiento a la
préctica son propuestos por la coordinacién de la licenciatura en edu-
cacién especial considerando su perfil profesional y experiencia. En al-
guna medida, se busca asegurar que los estudiantes normalistas cuenten
con la guia de un docente conocedor del dmbito de la educacion especial.
De los catedraticos a cargo de OPD durante el ciclo escolar 2010-2011,
cinco iniciaron su prictica profesional en los servicios de educacién es-
pecial, anos después se incorporan a la Escuela Normal; el sexto caso,
sin experiencia docente previa, inicia su cdredra al egreso de la facultad,
acepra la asignatura de observacién y prdctica, una vez que acumula mds
de una década como caredrdrica en la licenciatura en educacion especial
impartiendo asignaturas afines a su formacién profesional.

Se ha mencionado que los catedrdticos de OPD son respons-
ables de garantizar a los estudiantes normalistas espacios de observacion,
ayudantia y prictica docente en instituciones de educacién bdsica con
servicio de educacién especial; les corresponde establecer acuerdos con
directivos y personal docente de las escuelas para la realizacién de cada
jornada de practica; convocan a catedraticos que desarrollan asignaturas
en el semestre para organizar visitas, fortalecer el plan de trabajo de pric-
tica de los estudiantes, conocer las actividades que desarrollardn como
producto de las asignaturas durante los dias que permanecen en los gru-
pos a los que son asignados.

Los estudiantes, durante la preparacidén de su plan de trabajo
para realizar su jornada de pracrica, se ven inmersos en una serie de peti-
ciones por parte de los catedriticos: elaborar gufas de observacién, cum-
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plir con protocolos de asignaturas especificas, identificar casos de nifios
con discapacidad y realizar observaciones o tomar muestra de lenguaje;
entrevistar a profesores, padres de familia, a nifios; desarrollar secuencias
diddcticas v, como mencionaron reiteradamente, atender grupos ante la
ausencia de profesores o participar en actividades que organiza la escuela,
lo cual les distrae en la realizacién y culminacién del plan de trabajo.
Ante este panorama, los estudiantes normalistas requieren de gufa u ori-
entacién en la toma de decisiones en el contexto escolar. Esperan que la
ayuda idénea provenga del catedritico de OPD y de los que atienden las
asignaturas paralelas.

OPD1eaALAZ.- La maestra nos decia a todo el salén: “las quiero bien pein-
adas, las quiero con el uniforme, vayan a hacer su trabajo”.

OPDleaALAT- [...] también nos decian que le dijéramos al director a qué
ibamos. Cudl era nuestro propdsito v que si nos daba permiso de tomar fo-
tografias. Pero sf nos recordaba mucho: jexplique a qué van, que no van a
evaluar al maestro, solamente van a observar, van a ver a los nifos!
OPD1eaALA2-- [...] nos decfa: si tienen dudas pregunten al profesor, a la
directora. No solamente con la guia, también platicar con los alumnos.

Las expresiones anteriores son comentadas por las estudiantes
de segundo semestre; por un lado, se distingue la preocupacién de la
catedrdtica, porque las alumnas asistan bien presentadas v aclaren el
propdsito de la visita; otras recomendaciones dirigidas a cémo recabar
informacién contextual a través de las gufas de observacién y didlogos
con el personal docente, padres y alumnos.

La entrevista con estudiantes de cuarto semestre recrea momen-
tos vividos durante la preparacién de jornadas de prictica. En primer
lugar, se les fomenta la confianza en el plan de trabajo disefiado a par-
tir de las sugerencias del catedratico de OPD, el cual se mejora con las
revisiones previas a la practica; en segundo lugar se declara ausencia de
recomendaciones para una intervencién pedagégica sélida pero si para
mantener una organizacién de las actividades. Existe de manera expresa
inconformidad de la alumna al reconocer que, si bien la organizacién de
la planeacién es importante, pierde sentido si no hay recomendaciones
dirigidas a los aspectos diddcticos o pedagdgicos. Destaca en el tercer
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caso el interés por conocer un poco de la experiencia docente del cac-
edrdtico, y subrayan que a pesar de la temporalidad habré con seguridad
similitudes, lo que deja ver la necesidad de fortalecer el perfil de egre-
so desde las experiencias de su historia profesional que los catedréticos
puedan compartir con los normalistas.

OPD2eaALA2.- [...] una vez la maestra V., dijo que al momento de la prac-
tica debes sentirte segura. Tu programa, tu planeacién la disefaste ti, sabes
el ritmo que llevas, los momentos en que la planteaste. Siéntete segura de 4
misma, de lo que estds haciendo, no demostrar inseguridad frente al grupo.
OPD2eaALAl.- [...] sinceramente no recuerdo que algiin maestro me haya
dicho “cuando aplicas tu secuencia, re puede suceder esto, puedes hacer esto”.
Siento que casi siempre va enfocado a la cuestion de la organizacién, pero
siento que no tiene validez la organizacién si tu préctica, a lo que se supone
que vas no tiene los elementos o nadie te dijo cémo.

OPD2eaALAL- [...] pienso que rodas las sicuaciones que vivimos y las
que pudo haber vivido el docente son diferentes, pero pueden tener algo en
comtin, algo que tiene que ver con lo cotidiano. Entonces pienso que serfa un
elemento mds para nosotros, no significa que el maestro nos renga que dar la
solucién pero me gustarfa compartieran su experiencia también.

La trayectoria estudiantil y el conocimiento que genera permit-
en a los estudiantes normalistas, de sexto y octavo semestres, establecer
un comparativo entre los modelos de cdtedra experimentados en las
asignaturas de observacién y practica. Esta visién retroacriva destaca los
aportes, los alcances y evidencian las omisiones. Es notoria la preocu-
pacién de los catedrdricos por cuidar o privilegiar la imagen de los alum-
nos al llegar a la escuela de prdctica, sin duda, un aspecro importante que
es reconocido por los estudiantes normalistas desde primer semestre; la
reiteracién se debe, en palabras de los catedréticos, a la repetida mencién
por parte de los tutores sobre el atuendo poco profesional de algunos es-
tudiantes; les invitan ademds a vislumbrar el fenémeno educativo como
un entramado de situaciones que no se pueden anricipar, que el saber
tedrico permite explicar y gufa en la toma de decisiones, sin establecer-
las anticipadamente. Los comentarios hacen patente que los estilos do-
centes, el profesionalismo en la cdredra, perduran y son tomados como

174



Noyola Guevara Eduardo
= = —

indicadores para sefalar el grado de implicacién de los catedraticos como
formadores de docentes.

OPD3eaALA2.- [...] estuvo mds presente en los afios anteriores, nos daban
recomendaciones. Nos decfan que no todo es bonito en una escuela, existen
otros factores que pueden influir directamente en tu practica, nos hicieron
recomendaciones de cdmo atender imprevistos.

OPD3eaALO1 .- En segundo afio sentl apoyo de la profesora, era muy metic-
ulosa en lo que querfa que rescatdramos y muy puntual. Te hacia ver en base
ala teorfa y la prdctica lo que estabas haciendo v cémo funcionaba. Después
llegamos a otros grados en donde se trawé de propiciar, no sé si llamarle au-
tonomia, yo considero que ahi empezamos a perder un poquito esa parte
tedrica que es el fundamento principal de nuestra prictica.
OPD3eaALA2.-[.. Jenel grupo nos hacen recomendaciones para preservar
la buena imagen de la Normal: vayan bien vestidos, no digan palabras altis-
onantes.

OPDé4eaALAl - Recuerdo que las recomendaciones eran: tienen que llegar
¥y presentarse —como que de ese tipo— preséntense con el director v va
después con la maestra de apoyo.

En la entrevista, los catedréticos comparten los recursos que, a
manera de sugerencias, ofrecen a los estudiantes en los distintos semestres
como soporte para anclar el desarrollo de las habilidades para ejercer la
docencia. La opinién inicial se centra en recurrira la propuesta curricular,
y con la participacién de los estudiantes fortalecer las herramientas de
indagacidn: gufas de observacién, diario de préctica, trabajos de los alum-
nos, etcétera; la siguiente, centra el desaffo en situarse como docentes en
formacion, que asuman los rasgos distintivos del profesor, de recurrir a
la informacién que provee el contexto para ajustar los planes de trabajo;
el tercer caso, promueve la comunicacién con los tutores e invita a ser
receptivos al cardcter dindmico de la realidad en la préctica docente, a ser
conscientes del conocimiento parcial de las caracteristicas de los nifios con
o sin discapacidad; por dltimo, la confianza y seguridad para cjercer la
docencia ante un grupo, los nifos han de reconocer a un docente Seguro,
con conocimiento y deficiencias igual que todo ser humano.
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OPD1eC.- {...] la gufa que nos da el programa nos pone unos indicadores.
Los vamos enriqueciendo con la opinién de cllos. Esta es la guia que van a
llevar, pero segiin lo que leimos, ;qué mds podemos ver, qué mds podemos
observar, qué le incluimos? No hay que hacer nada obvio. Ellos se enriquecen
de acuerdo a las lecturas que nos marca escueela y contexio (OPD1), hasta hay
¢jemplos de las observaciones.

OPD2eC.- Es importante concientizarlos del papel o la funcién social del
profesor. A veces no alcanzan a entender todavia. Vas a ser un profesor y como
tal denes que comportarte. Otra de las cosas que se hace mucho hincapié es
que llevan un plan, lo pueden ajustar, no puede ser rigido. Que dene que
observar y si necesira hacer ajustes pues tiene que hacerlos.

OPD3eC.- Siempre les digo que tengan didlogo con sus maestros, humildad,
que lo que estamos viendo aqui es algo mintsculo hacia lo que van a ser las
condiciones reales de trabajo. De repente en alguna clase sienten que las dis-
capacidades son lineales, que el sordo por el hecho de que le ensefe el alfabero
va va a saber leer. Uno les dice que observen cémo son las condiciones reales
de trabajo.

OPD4eC.- [...] que cuando estén en el aula, ellos tienen que tener la seguri-
dad de lo que saben. Muchas veces su temor hace que lo que saben y quieren
aplicar, no lo apliquen como tal porque el temor les genera desconfianza.
Trabajo esa parte del dominio de lo que van a hacer, la seguridad de que lo
van a hacer con la intencion de favorecer.

Una vez expuesta la opinién de los estudiantes normalistas y los
comentarios de los catedraricos, se observa coincidencia y divergencia
en lo que reconocen como recomendaciones o guia para el ingreso a la
préctica desde la formacién inicial como docentes de educacién especial,
cobra sentido el senalamiento de Pedraza y Acle (2009) sobre la ensefian-
za exitosa, aquella en la que el profesor ayuda a sus alumnos a operar
mas alld de lo que disponen actualmente y les dirige a consolidar, desde
la experiencia, nuevas capacidades; la discrepancia en las opiniones de
pdrrafos previos nos muestra la necesidad de mejorar el desarrollo de los
rasgos del perfil de egreso en los estudiantes normalistas.

Destaca por su importancia que los alumnos reconozcan la
necesidad de una asesoria o tutorfa oportuna por parte del catedrdtico
responsable de la asignatura de OPD, y en un segundo momento, por el
resto del cuerpo docente a cargo de las asignaruras del semestre. Tal aus-
encia es expuesta por los estudiantes como un problema que interfiere en
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el desarrollo de los rasgos del perfil de egreso. En consecuencia, se asume
que las responsabilidades a nivel de cdtedra no son ejercidas, sin quedar
claro si son por omisién, desconocimiento o falta de COMPromiso.

1.4 Referencia curricular

Un apoyo importante en la presentacién de la experiencia de practica por
parte de los estudiantes normalistas, es recurrir al apoyo de las asignaturas
del plan de estudios, los contenidos o autores como fundamento de las
acciones implementadas en los grupos de prictica, en esta sub-categoria
se muestra también la expresién de los egresados y catedrdrticos.

Al mostrar casos diagnosticados con discapacidad, mencionan
asignaturas del drea especifica: atencién de alumnos con discapacidad
motriz, atencién de alumnos con discapacidad visual, ensefianza del es-
panol en la educacién bésica, problemas en el aprendizaje, ensefianza de
las matemdricas en la educacién bdsica. Asignaturas comunes: proposi-
tos y contenidos de la educacién bésica, bases filoséficas y legales de la
educacién, desarrollo del nifio y del adolescente. Las que conforman la
linea de acercamiento a la préctica. Los autores mencionados son Ignasi
Puigdellivol, Marfa Montessori, Elsie Rockwell, Alicia Carbajal, Silvia
Romero, Celestin Freinet. Los contenidos: la disartria como trastorno
del habla, problemas de articulacién, la afasia, problemas de aprendi-
zaje, estudio de caso, necesidades educativas especiales, la observacién y
la entrevista como recursos de indagacién, estrategias de comunicacién,
discapacidades, modelos de atencién en el 4rea de comunicacién, legisla-
cidén educativa, instrumentos de evaluacién, evaluacién psicopedagégica
y estilos docentes.

Las referencias anteriores son el apoyo para explicar la atencién
a la discapacidad, el asesoramiento e intervencién de especialistas; otras
mds son el uso de recursos didécticos concretos para facilitar el aprendi-
zaje en nifios pequefios; los protocolos de evaluacidn psicopedagdgica;
el diario para documentar la experiencia en el aula; la explicacién de las
interacciones entre los nifios, y de étos con el profesor; cémo integrar
una gufa de observacién; el uso de estrategias de mediacién comunicati-
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va; importancia de las relaciones socioafectivas; el contexto socioculrural
y la escuela; etapas del desarrollo cognitivo; la gestién ante autoridades,
padres de familia o instituciones.

Los egresados en pleno ejercicio docente contextualizan la re-
ferencia curricular, principalmente desde los vacios formativos: “en el
examen de actualizacién, la generacién salimos patinando en gestién”
(GFE1); son reiterativos al precisar que el saber teérico es el gran aporte
de la formacién inicial al haber cursado la Leg 2004. El ingreso al campo
laboral y las experiencias iniciales les permiten resignificar y dar crédito a
contenidos revisados durante su formacién, mismos que en su momento
resultaron irrelevantes, superados o poco cercanos a la realidad educari-
va de los centros escolares a los que llegarfan como profesionales de la
educacién especial. Otras ideas son compartidas acompanadas de risa e
incluso sarcasmo:

GFEL- Los diferentes contextos, yo creo que fue otro elemento muy bue-
no. Las materias estaban muy encaminadas, nos dotaban de esos saberes
para cuando ya llegdramos a determinado contexto, dijéramos —ah, sf es
cierto, eso lo vimos. .. por ejemplo en familia y contexto! Que hay estos tipos
de familia y que pueden influir de esta manera, entonces esa articulacion,
vinculacién que habia entre las materias con lo que en realidad vemos en la
préctica.

GFE3.- [...] Yo la verdad en la materia de bases filosoficas decia jpara qué voy
aocupar esol, o sea, se me hacfa aburrido y decia jnunca voy a usar eso, es algo
que ni al caso! Hasta después me di cuenta que si renfa que ver, decfa ;ah, si
es cierto, el maestro tenia razén! Yo decia ja mi los articulos qué, y la historial,
ilo que pasd, pues ya paso, ahora lo que viene! Entonces creo que si, quizd
cuando estamos estudiando vemos muchas cosas, jay, eso ya no va a pasarl,
pero en verdad jsi pasal, por ¢jemplo cuando decfamos que jantes la educacién
era tradicionalistal, jatin existe!... ahora json todos constructivistas, no es
cierro, llegas a una escuela, ese maestro es como el que me conraron! Hasta
que estamos en verdad trabajando nos damos cuenta y decimos jesa mareria
si, 0 sea, todas tienen que ver, pero en el momento no lo vemos!

Por su parte, los catedrdricos resaltan contenidos de las asignaturas
que imparten, nombran algunos contenidos de las marerias desarrollados
por colegas y mencionan la necesidad de fortalecer ciertos aspectos
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de la propuesta curricular de la LEE 2004: el disefio de instrumentos
de observacién, las relaciones interpersonales, la accién tutorial en los
servicios de educacién especial y las jornadas de observacién no son
suficientes en segundo grado al destinar sélo tes dfas de la semana a
la prdctica, dando un total de seis en el ciclo escolar para realizar un
trabajo docente, por lo que se implementaron actividades para favorecer
el conocimiento de la reforma integral de los planes y programas de la
educacién bdsica.

A nivel discursivo, existe un interés en evidenciar en las sesiones
de andlisis de la préctica el grado de desarrollo de los cinco campos
formativos en que estd organizado el perfil de egreso propuesto en el
plan de estudios, lo comentan en las entrevistas, sin embargo, en la
subcategoria colaboracion de catedriticos de la Lee 2004, al observar sus
intervenciones en las puestas en comun, el sefialamiento a los errores
conceptuales de los estudiantes es alto en su frecuencia.

OPD2eC.- [...] denen que utilizar sus habilidades intelectuales especificas,
investigar, sobre todo porque las problemdticas que se presentan en cada
uno de los grupos son muy especificas. Entonces, tienen que desarrollar
habilidades intelectuales especificas que les permita indagar, buscar en la
literatura, buscar propuestas, comparar informaciones, hacer andlisis de
textos, rescatar informacion... Cuando tienen recabada esa informacion,
pues también tiene que tener un conocimiento de los propésitos y contenidos

de la educacién bésica. Cada uno de ellos (estudiantes de la LEE) estd ubicado
en un servicio de una escuela regular. Tiene que conocer los propésitos y
contenidos de las asignaturas, especificamente de espanol y matemdticas.
Son los que plantea el plan y programa, pero no quiere decir que no tienen
acercamiento a historia o geograffa para que tengan la capacidad de elaborar
sus propuestas, y viene a articular el campo de competencias diddcticas. Si
bien es cierto todavia no pueden realizar un proceso de planeacién especifica
ya se retoma y empiezan a tener un conocimiento sobre como se hace un
diseno, como se tienen que considerar las caracteristicas y necesidades de los
chicos. Van y las aplican, se dan cuenta de cémo eso que diseharon atiende
o no a las necesidades de los chicos, van a desarrollar habilidades de conrtrol
de grupo, de manejo de informacién, de explicacién de los contenidos, de
atencion a la diversidad. Bueno, creo que eso les da apertura y oportunidad
al desarrollo de la identidad profesional v ética, ellos hacen cambios vy
variaciones, van midiendo: esto que planeé no era lo adecuado, este material
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no me sirve, y entonces en el mismo ejercicio de la prdcrica van rratando de
resolver esos dilemas éticos de la formacién. Empiezan a adecuar, empiezan
a cambiar las actividades, empiczan a acercarse a los chicos, a mirarlos de
una manera diferente, y creo que en cse espacio y en ese escenario es cuando
van desarrollando rambién rasgos de identidad profesional. Las compertencias
diddcricas al establecer relacién con los maestros cuando les piden apoyos, que
les piden sugerencias, recomendaciones, pues ambién estin entablando ese
proceso de comunicacién con los profesores de grupo. ;Creo! (enfariza) que a
lo mejor como todavia no se establece muy de cerca el trabajo con los padres
de familia, el de percepcidn y atencién a las necesidades del entorno (refiere
5 campo del perfil de egreso), es muy poco el tinte porque la acrividad esta
centrada al interior de las aulas; que si bien a lo mejor pueden hablar con los
papds para rescatar alguna informacién todavia no se trabajan esos proyectos
de gestién, de contacto directo con los padres.

Los participantes son claros al referir los aspectos significativos
del desarrollo curricular durante la formacién inicial como licenciado
en educacién especial, situacién no observada en las sesiones de andlisis
de las jornadas de pricrica; es trascendente la expresién de la egresada
al decir que ciertos contenidos cobran sentido en el trabajo docente,
mientras que durante los estudios resultaron sin importancia.

1.5 Confrontacion del saber

En esta sub-categorfa predominan las participaciones de los caredraricos
durante las sesiones de andlisis de la prictica en los distintos semestres,
se centran en solicitar a los estudiantes normalistas precisiones didacti-
cas o pedagdgicas, senalar errores conceptuales, referir las aseveraciones
carentes de fundamento, les requieren mayor informacién de los casos
atendidos, cuestionan el uso de frases generalizadoras o las omisiones
que desde su punto de vista como expertos se han presentado, es escaso
o nulo indagar acerca de las decisiones tomadas por los fururos docentes
para dirigir la ensefianza y gestionar el aprendizaje.

Se observé que las intervenciones de los catedriticos buscan
indagar el grado de avance de estos indicadores, privilegidndolos sobre
otros igualmente valiosos en la definicién del perfil docente propuesto en
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el plan de estudios de la LEE 2004; por ejemplo no ofrecen herramientas
a los estudiantes normalistas para orientar su actuar en las experiencias
de préctica, es decir, requieren apoyo del experto, para que las preguntas
desafien a los futuros docentes a identificar las dreas de oportunidad;
el uso del espacio en el aula, aspectos de su intervencién oral, las ins-
trucciones, el contacto con los nifios, los didlogos, cémo incorporan las
intervenciones de los nifios a la clase, si les otorgan responsabilidades, la
comunicacién con los profesores de grupo, con los padres, si recurren
a la cultura local para entender conductas, costumbres o fortalecer los
disenos diddcricos.

En segundo semestre, la confrontacién del saber provocada por
los catedrdticos, la gufa o el interés por conocer la impresién de los estu-
diantes normalistas acerca de los contextos, los recursos materiales de la
escuela, las condiciones fisicas del edificio, los servicios, las caracterfsti-
cas del entorno son distintas. El tipo de interrogantes que predominan:
“;Cémo se sintieron ahora que fueron a la escuela? ;Qué aprendieron,
qué sintieron, qué conocimientos les deja, en qué dmbitos?”. La dindmica
en cuarto semestre es diferente, los estudiantes disefian y luego aplican
propuestas diddcticas de espanol y matemdticas con los alumnos del
grupo regular con apoyo de USAER; los catedrdticos insisten en mostrar
las aproximaciones errdneas o la falta de solidez en las ideas:

OPD2D1.- [...] estoy vratando de entender la dindmica, se planteaba sobre
una nifa que presenta un trastorno motor. Escuché. .. no sé si sea afirmacion,
dice: —jgarabatea! Yo dije esta nifa lee pero no escribe. ;Cémo saben que
escribe, como saben que tiene produccién escrita? ;Cudles son las evidencias
de la produccidn escrita’... ;apenas ha iniciado en el sistema de escritura 0 en
qué parte del sistema de escritura va? ;Cémo lo corroboran, cémo se enteran
ustedes?

OPD2D1.- .. ] haces una afirmacidn, dices que: “se pierde todo”, de repente
uno hace aseveraciones, pero de verdad, ;td crees que un nifto, pierde todo, o
sea, asi cuando ya pasan dias. .. pierde todo?

La confrontacién del saber que provocan los catedrdticos no
explora los cinco campos formativos que integran el perfil de egreso,
sin embargo, si abundan en las habilidades intelectuales especificas y las
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competencias diddcticas; aunque, poco resaltan el conocimiento de la
propuesta curricular de la educacién bésica; en cuanto a la identidad
profesional yéticaolacapacidad de percepciény respuestaalas condiciones
sociales de sus alumnos y del entorno de la escuela, no se abordan en las
sesiones observadas. Las ideas expresadas por los catedrdticos durante
la entrevista y la opinién de los estudiantes normalistas con respecto al
desarrollo de las sesiones de andlisis, contrastan y surge cierto grado de
inconsistencia al sefialar que los primeros favorecen el perfil de egreso, por
lo que los futuros docentes reclaman gufa en la preparacién y desarrollo
de la puesta en comtn por parte de los caredréticos, ademds, identifican
escaso valor formativo; Esteve (2009) insiste en que los profesores han de
definir una identidad profesional adecuada, ésta les ayudard a disenar las
estrategias de actuacién en el aula, basadas en las ideas previas, aquéllas
que surgen por el contacto reiterado en el proceso educativo.

En la entrevista con los estudiantes normalistas, algunos t6picos
se orientaron a confrontar el saber, buscan destacar en el estudiante la
capacidad para explicar situaciones y aplicar el saber docente ante eventos
criticos, el ambiente de aprendizaje en el aula, el rol del catedritico de
OPD en el logro del perfil de egreso, documentacién de la experiencia
de prictica, dominio de la propuesta curricular de la Ler 2004 y otros
relacionados con la formacién docente.

Estar en contacto con la dindmica escolar, explicar procesos a
partir de la teorfa revisada en la Escuela Normal permite a los estudiantes
de segundo semestre fortalecer su decisién de estudiar la licenciatura en
educacién especial. Transfieren reflexiones a lo que se vive en la Normal
explicando qué les parece el ambiente de aprendizaje en la institucién,
asi como la dindmica de las clases. Mencionan un cambio de actitud
ante los nifios a partir de los conocimientos logrados durante las jornadas
de observacién; las ideas previas acerca de la docencia se incorporan al
complejo proceso de lograr el perfil de egreso requerido en la atencién de
los nifios que reciben apoyo de la UsaEr.

OPD1eaALA2.-[...} a lo mejor los espacias (de la Normal) sf son buenos, el
ruido que hay constantemente afecta en la atencidn, falra de ventilacién. Pero
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también el cémo te sientas en el salén, de cédmo te relaciones con los demis,
porque alguien que no se lleva con sus compafieros, se siente solo.
OPDleaALAl.- [...] la Normal si me gusta, pero a veces el profesor nada
mds se encarga de dar la clase. No te dejan pensar, no dan esa oportunidad.
Los protocolos de escuela v contexto la verdad los hicimos mal; era lo que td
crefas, yo crefa una cosa y la maestra se estaba enfocando en otra. Me impactd
en este er semestre la nueva maestra que dice: a ver dime qué piensas de esto,
dame un ejemplo, susténtalo. Esto es lo que hubiéramos hecho desde un
principio, podriamos decir: este protocolo sirve para esto, ;por qué?, porque
viene algo mds detrds, y no sélo en una materia se relaciona.
OPDleaALA2.- [...] que si el nifio brincaba, que si el nifio saltaba, ahora es
diferente, te das cuenta de que hay distintas etapas, que también afectan los
contextos, las familias, todo afecta. Antes era asi: jno brinca, si brincal, ;por
qué, quién sabe?

OPD1eaALA- .. ] se supone que te gusta (la licenciatura) y sabes lo que vas
a ser, va vienes con una idea de como es. Te das cuenta de que no es simple
en cuatro anos formarte para ser maestro, a lo mejor sf te dan todo, las bases,
pero también la experiencia que tengas dentro del salén.

OPD1eaALAlL - [...] en esta licenciatura primero tuviste que enfrentar a qué
tipo de alumno ibas a ensefiar ;no?, tuve experiencias con nifios especiales, me
gusté el saber qué le pasa, cémo aprende, qué dene, ;qué va a pasar con &2
Me gusté, desde un principio me atrajo no simplemente estudiarlo, me decfa:
ipsicdloga, es como estudiarlol, pero ;cémo le vas a ensefar?, ;cémo lo vas a
tratar?, jen qué lo podemos ayudar?

Para los estudiantes normalistas de cuarto semestre el rol que
asume el catedrdtico de OPD es “orientador, porque en la puesta en
comun y toda la reflexién sobre la prictica la hacemos nosotros. Al
finalizar la maestra da sus comentarios respecto a los resultados de la
puesta en comun” (OPD2eaALA2).

Se evidencié en las sesiones de andlisis y reflexién de la prictica
docente y con datos obtenidos en la entrevista a los estudiantes, que los
catedraricos a cargo de la asignatura de observacién y prictica docente
ceden a los estudiantes normalistas la responsabilidad de organizar la
puesta en comun, bajo indicadores que desde su grado de formacién
profesional creen han de revisarse. La informacién obtenida no confirma
explicitamente si de forma intencional se verifica si los estudiantes
normalistas saben qué observar, c6mo registrar, si reconocen el desarrollo
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sus habilidades docentes, cémo observarse a si mismos, si logran
identificar errores en el desarrollo de las secuencias diddcticas aphcadas
en los grupos de prictica, cémo explicar, con base en los fundamentos
tedricos, las decisiones tomadas y las que se requieren para ofrecer una
educacién de calidad.

De acuerdo a la organizacién de los contenidos de las asignaturas
de observacién y practica docente de la LEE 2004 (anexo 2), en los
bloques se precisan las intenciones de las jornadas de prictica, y ademds,
se ofrecen interrogantes como guia para el analisis de la experiencia
docente. Durante la observaaon realizada no existié referencia alguna
a las temdticas, sugerencias, interrogantes o contenidos incluidos en las
asignaturas de OPD.

Los programas de OPD, precisan que los estudiantes normalistas
han de confrontar el saber teérico logrado con las experiencias de
prdctica, comprender que es necesario ceder la palabra a los nifos,
acercarse a ellos, desplazarse en el aula, establecer contacto visual con los
alumnos, precisar las instrucciones que ofrece, verificar que los nifios han
comprendido la tarea, seleccionar las estrategias de atencién diddcticas
adecuadas a la discapacidad, recurrir a los recursos didécricos apropiados
a las necesidades educativas de los nifios, ercérera, sin embargo, los
fururos docentes establecen con claridad el escaso modelaje y seguimiento
a las pricticas docentes, nula asesoria y tutorfa que les prepare para el
desarrollo de una practica inclusiva.

1.6 La intencidn formativa

Esta sub-categorfa permite mostrar a las puestas en comtn como el es-
cenario privilegiado para exponer y evidenciar la génesis de un perfil
profesional. Las evidencias aportadas en las entrevistas indican que ese
espacio de formacién no ha sido valorado por los catedraticos, desde el
potencial que ofrece para conocer el desarrollo de los rasgos del perfil de
egreso del docente de educacién especial. Los estudiantes normalistas no
logran expresar con precisién la intencién que dirige la realizacién de esta
actividad.
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En segundo semestre, los estudiantes normalistas coinciden en
mencionar que el propdsito de la asignatura escuela y contexto escolar yel
de observacidn del proceso escolar, es distinguir las actividades escolares v
las estrategias utilizadas por los docentes en la escuela regular, ademds de
las que emplean Jos maestros de apoyo para atender a los nifios; en parte
lo expresado, coincide con la intencién de la asignatura del semestre II,
ya que el primero, de acuerdo a la organizacién de los contenidos (anexo
2), pretende que reconozcan la vida en la escuela y su entorno, la escuela
¥ sus servicios, y la presencia de los padres en las instituciones. Durante
la entrevista, recurren a sus primeras impresiones de la linea de acerca-
miento a la préctica, con sinceridad, comentan que no tenfa sentido para
ellos el observar y dar cuenta del espacio fisico de la institucién y de sus
instalaciones:

OPD1leaALAl-[...] Escuela y contexto nos tenia en cémo estaba la escuela,
que si tenia bafios y todo eso; no lo vefa como importante pero con el paso del
tiempo me vine a dar cuenta que todo influye en el nifio. ... al principio estaba
en desacuerdo. Escuela y contexto, ;cémo le voy a ver qué tantos salones tie-
ne, que si tiene luz, drenaje?, la verdad no le encontraba sentido. Decfa: jpues
todos deben tener o nol, pero va en Observacién (20 semestre) como que
se enfocaban mds en cémo se relacionaban, ya tenia cada cosa un nombre,
entonces jah, ya ok!, ya conozco, ya sé a lo que vengo.

La participacién de algunos profesores de las escuelas que re-
ciben a los estudiantes normalistas es relatada por la catedritica de la
asignatura, informa que aun cuando se les explica el propésito de la jor-
nada de observacién y préctica que desarrollardn los futuros docentes, les
encomiendan tareas que no favorecen el logro de las metas de la jornada,
llegando incluso a solicitar permiso econémico por 3 dias quedando el
estudiante normalista a cargo del grupo.

OPD1eC.- [...] a veces los maestros dicen: -no pues nada mds aytidame a
repartir libros o las libretas de los nifios, o revisales la tarea; hay maestros que
sf les dejan el grupo, si hay un nifio con alguna discapacidad, le dice: it dale

clases a este nifo los tres dias que vas a estar aqui!
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La observacién como téenica de indagacién es promovida al so-
licitar a los estudiantes normalistas elaborar registros en el diario de prdc-
rica. Es abundante la mencién de las caracreristicas del entorno social,
la escuela, el aula, los nifios, los profesores y los padres de familia. Los
datos registrados son el insumo para exponer la experiencia en la puesta
en comun y dar cuenta del propésito de la visita a la escuela; en todos los
semestres se escuché reiteradamente la mencidn de las caracteristicas del
contexto y de la escuela, sin prestar atencién suficiente a las intenciones
expresas en el planteamiento curricular (anexo 2), es decir, los temas pro-
puestos, el propésito de la asignatura, el de las jornadas de observacién y
practica o las interrogantes gufa para el andlisis de la experiencia lograda.

En palabras de los estudiantes de cuarto semestre, las asignaturas
de observacion y prdctica docente I y II favorecen “adentrarse al trabajo
en las aulas” o asumir “actitud de investigacién que debemos tener los
docentes para poder actuar de manera critica”. Las opiniones fueron re-
cabadas una semana posterior al desarrollo de la jornada de observacién
y préctica, y después de participar en la sesién de andlisis de la experiencia
docente; reflejan un desconocimiento del propésito de la asignatura y de
las visitas a las escuelas. En el capitulo I de esta obra se expresa que estas
asignaturas buscan profundizar en el estudio de la diversidad que carac-
teriza a los grupos escolares, y la repercusién que tiene ésta en la seleccion
y organizacién de estrategias de ensenanza. En sus aportaciones no preci-
san la intencién formativa de la asignatura al analizar el contexto donde
se da la intervencién pedagdgica basada en las necesidades educativas de
los alumnos.

Por su parte, la catedrdtica que ha impartido la asignarura es muy
precisa al indicar que se busca que los estudiantes normalistas tengan el
conocimiento de las funciones del maestro de educacién especial, que
“aprendan... cémo las caracteristicas de los nifos v los adolescentes son
importantes para el disefio de las actividades de aprendizaje; que los pro-
fesores en formacién aprendan también a darse cuenta de los diferentes
estilos de ensenanza” (OPD2eC). Con respecto a la aplicacién de disenos
diddcricos y sus repercusiones, expresa que:
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OPD2eC-[...] OPD 2 tiene que ver con la atencién de los chicos, la aplica-
cién de disefios diddcticos, con el conocimiento de los planes y programas y
la adecuacién curricular. Van a los grupos y van a encontrar chicos que tienen
alguna discapacidad intelectual, discapacidad visual, discapacidad auditiva,
ctectera, tienen que dosificar estrategias de intervencién de acuerdo a Jos chi-
cos con necesidades educativas especiales. No quiero decir que dominan, pero
tienen ese acercamiento, hacen ensayos. Van y aplican, se dan cuenta de cémo
eso que diseniaron atiende o no a las necesidades de los chicos, desarrollan
habilidades de control de grupo, de manejo de informacién, de explicacion
de los contenidos, de atencién a la diversidad. Hacen cambios, van midiendo:
esto que planeé no era lo adecuado, este material no me sirve. En el ejercicio
de la prdctica van tratando de resolver esos dilemas éticos de la formacion.
Empiezan a adecuar, empiezan a acercarse a los chicos, 2 mirarlos de una
manera diferente.

Si los estudiantes normalistas no conocen la intencién formati-
va de la experiencia de practica, la exposicién que hagan de su vivencia
carecerd de un eje articulador sobre el cual reflexionar y ubicar las nece-
sidades de formacién por atender en las siguientes jornadas de préctica.
La gufa del experto es urgente ante estos vacios, pues las repercusiones
tal vez se hagan manifiestas en un perfil de egreso que no responda a las
demandas del campo laboral. Para los estudiantes de sexto semestre exis-
te claridad de la intencién formativa de las asignaturas de Observacién
y Prictica Docente 111 y 1V, es fundamental para la exposicién ante el
grupo y catedrdticos; coincide ademds con los argumentos vertidos en la
entrevista posterior con los estudiantes:

OPD3ALOI1-1.- Antes de comenzar vamos a retomar el propdésito de la pri-
mer jornada: conocer fa funcién del maestro de educacién especial en cuanto
aasesorfa y tutorfa. Seguimiento a las actividades que aplicamos en fa escuela,
conocer las caracteristicas de los alumnos, cémo aprenden, lo que aprenden y
también conocer acerca de Ia gestién escolar.

Unoy otro equipo de préctica durante su presentacién coinciden
en el planteamiento anterior, las actividades que describen corresponden
a este sehalamiento: asesoria a padres de familia, tutorfa de alumnos, di-
sefio de estrategias de atencién para casos especificos, pldticas con padres
v la elaboracién de tripticos informativos de los servicios que se ofrecen
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en la institucién de préctica; esto sin duda refleja la participacion del ca-
tedrdtico en el desarrollo los rasgos del perfil de egreso; Davis y Thomas
(1999) expresan claramente que los profesores pueden o no dirigir a sus
alumnos hacia mayores niveles de aprendizaje, o tener altas aspiraciones
fomentando el interés y la motivacién.

Durante la entrevista, el caredrartico a cargo de la asignatura coin-
cide en resaltar el desarrollo de la asesoria y la tutorfa como el eje central
de las practicas en el sexto semestre; y refiere lecturas que fundamentan
su comentario. Insiste en el proceso de intervencién psicopedagégica que
desarrollardn una vez que ingresen al servicio, v la responsabilidad de
ofrecer atencién profesional a alumnos, maestros y padres de familia.
Espera que al egreso “puedan fungir como generadores de ambientes
éptimos para los alumnos con discapacidad que van a estar atendiendo”
(OPD3eC), apoya esta declaracién diciendo que “llevan consigo todo
ese proceso de intervencién psicopedagdgica que es la funcién que va a
estar desarrollando el maestro de EE” (OPD3eC).

Al indagar en octavo semestre, estudiantes normalistas y la ca-
tedrdtica entrevistada integran la experiencia formativa de la asignatura
Trabajo Docente I v I, desarrollada en estancias prolongadas en los cen-
tros escolares con apoyo de USAER

OPD4EALAT.-[...] las asignaturas de OPD, nos permiten darnos cuenta de
cbdmo es la realidad en las escuelas. Considero que en un principio no damos
la importancia que se debiera a las asignaturas. Vamos a observar o llenamos

la realidad en 4° ano

el diario por llenarlo. Pero ya cuando nos acercamos a
donde debemos realizar un diario, porque si no lo realizamos no vamos a po-
der sustentar nuestro documento {ensayo pedagdgico), es donde nos damos
de topes en la cabeza y decimos: ;por qué no lo hice desde un principio? ;Por
qué no hice un diario con referentes tedricos? ;Por qué no describi mejor,
no expliqué mejor? Nos ayudaria que nuestros maestros de OPD fueran un
poquito mds exigentes en cuanto a cémo nos piden que sea nuestro diario, <
cémo nos piden que sea la puesta en comiin. A veces en las puestas en comin
nada mas hablamos de que la escuela se ubica en ral contexto y nos extende-
mos hablando del contexto, pero no nos ponemos a pensar si ese contexto
beneficia o perjudica el aprendizaje de nuestros chicos.
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La reflexion de la estudiante normalista ocurre, una vez que en-
frenta la necesidad de acceder a los conocimientos que aporta la experien-
cia en las asignaturas de Observacién y Prictica Docente, necesarios en la
conformacién del documento recepcional. Ante la ausencia del recurso,
sostiene que el vacio formarivo es resultante de la escasa dedicacién de los
estudiantes y falta de orientacién por parte del catedrético responsable. Su
expresion es una reflexion acerca de las propias habilidades intelectuales, y
el resto de los campos que componen el perfil de egreso.

Una mencién reiterada por los estudiantes de la licenciatura, es
la dedicacién excesiva a documentar informacién del contexto social en
que se ubica la escuela, sin reconocer la influencia en la actividad docen-
te, situacion que resulta evidente al observar la puesta en comtn en cada
semestre. Los estudiantes normalistas advierten la reiteracién, aun as{
presentan los datos y no hay sefialamiento por parte de los catedréticos
asistentes. Cabe reflexionar si esta situacidn se presenta por la facilidad
de acceder a la informacién, pues un recorrido por el entorno inmediato
v al interior de la escuela es suficiente para dar cuenta de las condiciones
contextuales. Identificar las repercusiones requiere de técnicas de indaga-
cién como la entrevista o la encuesta, mismas que implican preparacién
especifica para su aplicacién e interpretacién de datos.

La posicién de la catedrdrtica del octavo semestre, con respecto a
la intencién formativa del trabajo docente, resalta una visién integral del
proceso formativo durante los semestres previos; lo expresado coincide
con el planteamiento curricular, sin embargo, es otra la realidad obser-
vada y referida por los estudiantes y egresados de la licenciatura. El pro-
grama de la LEE 2004 establece la realizacién de estancias prolongadas en
los servicios de educacién especial en 7° y 8¢ semestres. Los estudiantes
normalistas realizan su practica bajo la tutorfa de un docente (incorpora-
do a USAER 0 cam) que asiste a un taller previo al inicio del ciclo escolar,
y participan en dos sesiones de evaluacién dirigidas por los catedréticos
de la Escuela Normal adscritos a la licenciatura de educacién especial.

OPD4eC.- [.. ] el propésito es que los estudiantes normalistas en ese Gltimo
grado de estudios concentren fo que han obtenido en los 3 afios anteriores
v lo pongan en prictica en situaciones reales. Se integran a CAM o escuelas

P
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regulares que tengan el servicio de USAER con la intencidn de que esos cono-
cimientos adquiridos los apliquen ahi. Tienen como referente a un maestro
que ya ejerce en la educacion especial, va a fungir como turor. Los alumnos
hacen una puesta en comun cuando regresan, Programamos revisar emas
especificos del drea que tenen que ver con lo que estdn viendo en los cam
o en las escuelas con USAER, para determinar aspectos en los que engan
debilidades, dudas o que necesiten incrementar sus forwalezas... Es generar
¢l conocimiento, aterrizdndolo en la préctica en situaciones reales, llevdndolo
a la reflexion, al andlisis, de tal manera que los alumnos vayan consolidando
su perfil de egreso.

El perfil profesional de la catedrdtica a cargo impone un tinte ini-
co a la intencién formatva de su actividad como asesora en los tltimos
semestres de la carrera, durante la entrevista es recurrente la mencién del
reconocimiento del ser humano: “me he dado cuenta que no atienden o
no saben cémo atender situaciones de ética profesional...yo trabajo esa
parte, para que lo integren, que. .. vean la otra parte, la parte humana del
trabajo de educacién especial.. .la sensibilidad, empatia” (OPD4eC). La
perspectiva de la catedrdtica acentta, al igual que Gallego y Rodriguez
(2007), el papel del profesor como disefiador de un ambiente complejo
donde los aprendizajes dependen de la interaccidn entre seres humanos
que se relinen en un Contexto con expresa intencién educativa.

2.- Ambiente de aprendizaje

Agrupa sub-categorias que abordan cémo surge un constructo cotidia-
no en el que participan el profesor y sus alumnos. Un ambiente que se
dibuja y define a medida que surgen cédigos de significacién simbdlica
(lenguajes, acciones, actitudes, ideas) para lograr la comunicacién y el
entendimiento, se consolida, transforma y acrecienta al enriquecerse la
vida compartida; se nutre de los variados origenes culturales, de la histo-
ria y la experiencia individual, haciendo de esto un entramado de relacio-
nes que dirige y organiza la dindmica en el aula.

Se ha establecido que un ambiente de aprendizaje no se instaura
de manera natural, en su definicién, intervienen diversos elementos. Se
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disefia considerando al menos cuatro elementos: a quien aprende, el co-
nocimiento, la evaluacién y la comunidad (Bransford, Brown y Cocking,
2007). En el diseo, la intervencién del docente es central, depende de él
matizar la presencia de cada uno de estos elementos y en consecuencia es
mayor su trascendencia en la gestion del aprendizaje.

Las subcategorfas que siguen muestran los elementos que re-
saltan los estudiantes normalistas, egresados y catedrdticos acerca de los
ambientes de aprendizaje (concepro, cémo se favorece v la considera-
cion del espacio), ya sea que se centren en identificar los conocimientos,
habilidades, actitudes y creencias que poseen los alumnos; focalicen el
conocimiento al pretender que los estudiantes se conviertan en conoce-
dores al aprender, que transfieran el aprendizaje y buscan que “la nueva
informacién tenga sentido y que preguntan para aclarar cuando no lo
tiene” (Bransford, Brown y Cocking, 2007, p.16); pueden privilegiar la
evaluacién como fuente de informacién sobre la ensefianza y el aprendi-
zaje; finalmente si se centra en la comunidad (salén de clases, la escuela,
el hogar, la colonia) cobran importancia las normas, cédigos, pricticas,
lenguaje, simbolos, actitudes, valores, imdgenes o modelos que caracteri-
zan a estas comunidades y favorecen el entendimiento, la comunicacién
y el aprendizaje. Bajo el enfoque de la inclusién educativa, no hay distin-
cién especial para el disefio del ambiente de aprendizaje.

2.1 Conceptoldefinicion de ambiente de aprendizaje

El contacto con los estudiantes normalistas, egresados vy catedréticos
brindé la oportunidad de indagar qué idea tienen acerca de un ambiente
de aprendizaje, qué elementos que lo conforman y cémo se genera. La
mayor parte de los entrevistados sefialan que no se escucha con frecuencia
la frase, ni se menciona en la cdtedra impartida en la Escuela Normal, a
excepcion de los estudiantes de sexto semestre que asistieron a un taller
con la denominacién “ambientes de aprendizaje”. “No habia escuchado,
pero la puedo deducir como el modo o el contexto donde puedes ensenar
a un nino...crear ese ambiente de interés, de investigar tanto el profesor
como el alumno” (OPD1eaALA2), es la expresion de una estudiante de
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segundo semestre que ha tenido oportunidad de asistir a la observacién
y ayudantia en las dos primeras asignaturas de acercamiento a la practica
docente.

La catedrarica de segundo semestre expresa qué es un ambiente
de aprendizaje:

OPD1eC.- En ambientes de aprendizaje no es nada mas que esté el aula
bien dotada de todo lo que se requicere. Sino que esté el calor humano, la
cordialidad, que tengan confianza los companeros, que haya disposicién de
compartir, de no criticar. Tener ese respero, siento que si se va dando, por lo

menos en mis clases que no haya tanta situacién de: —;me da permiso de ir
al bafo? ;me permite entrar?, deben tener autonomia pero también respeto.
Voy a salir, para no interrumpir la clase, salgo sin pedir permiso, de manera
discreta, pero cuando en realidad wenga la necesidad, no porque quiera salir

En esta opinién destaca la presencia de valores que conducen a
un clima basado en el respeto y en la consideracién de las necesidades
del otro. La profesora abunda en su interés por facilitar en su cdredra en
la Normal un ambiente que otorgue confort y seguridad, de compartir
y ayudar a los demas al logro de las metas. La postura se centra en la
comunidad (Bransford, Brown y Cocking, 2007), componente que
dirige la atencién a las normas, cédigos, practicas, lenguaje, simbolos,
actitudes, valores, imdgenes, modelos que imperan en el aula. A medida
que se interacciona, se internalizan y se asumen, llegando a regular la vida
en comun.

Para los estudiantes de cuarto semestre la experiencia no es
distinta: han advertido que se “maneja el término” pero no les presentan
un concepto o autor que lo proponga; “pienso que tiene que ver con la
situacidn que se crea para que los alumnos puedan acceder al aprendizaje”
(OPD2eaALAl). Sus aportaciones durante la entrevista se orientan a que
el maestro establezca comunicacién con sus alumnos, que ofrezca apoyo
individualizado a quienes lo requieren; Bransford, Brown y Cocking
(2007) expresan que esta postura se centra en quien aprende, al fundar
los nuevos saberes sobre ¢l conocimiento cultural y conceprual que los
alumnos llevan al salén de clases.
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En sexto semestre la informacién recuperada sobre este tépico es
abundante, a peticién del investigador, ubican el origen en un taller cuya
temdtica fue “los ambientes de aprendizaje”, impartido en la Escuela
Normal; afirman que la experiencia en las aulas de la Normal deja ver
que el tema no es de interés de los catedriticos, lo ubican como un tema
necesario en las asignaturas de acercamiento a la practica. Caracterizan el
ambiente de aprendizaje como

OPD3eaALO]1.- Un contexto en el cual el maestro, los alumnos estin en
la misma sintonia, en donde ambos saben qué es lo que se tiene que hacer.
Muchas veces se comete el error de que el maestro sélo llega e impone, pero
no hace consciente al alumno de qué es lo que se va a hacer. Es aquel lugar,
aquella situacién en donde todos los participantes estén en la misma sintonia
para poder construir ese aprendizaje.

OPD3eaALA2.- Un ambiente de aprendizaje debe estar regido por el trabajo
colaborativo, y no cooperativo. Muchas veces nosotros por querernos facilitar
el trabajo delegamos: td haces esta parte, entonces queda todo fragmentado.
El resultado es cuando queremos unir toda esa informacién pues. .. td sabes
algo que yo desconozco, entonces el trabajo colaborativo se trara de que
todos aporten sus conocimientos, sus experiencias, asf se van a ampliar los
conocimientos, todos van a responder ante cualquier cuestionamiento.

Un elemento destacado es acerca de la génesis del ambiente
de aprendizaje, lo ubican desde los primeros acercamientos entre el
coordinador o profesor lo suficientemente habil para distinguir las
estrategias que potencien las habilidades, intereses, saberes y fortalecer
el aprendizaje en grupo. Llegar al salén e interactuar con otros
detona innumerables contactos entre los individuos, lo que facilita el
entendimiento, el intercambio, el crecimiento, al tiempo que se dan
nuevas formas de explicar como fruto del conocimiento compartido; la
vision de los estudiantes se centra en el conocimiento y la comunidad
como elementos del ambiente de aprendizaje, al destacar la colaboracién
conjunta y sefialar los codigos que hacen posible la vida en comin.

En palabras de los estudiantes normalistas, el taller aportd
herramientas para reflexionar si en sus practicas han favorecido el
aprendizaje a partir de promover un ambiente adecuado, o anticipar
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modificaciones a su actuacién docente en busca de aprendizajes
significativos en los alumnos que son atendidos en cam o UsaEr. “Tema
que debemos tocar y no olvidarlo, lo que aprendemos es la base para la
formacién que vamos a tener ya ejerciendo. Serfa una buena manera de
llegar a una reflexion profunda del nivel de aprendizaje de los alumnos”
(OPD3eaALO1).

Los estudiantes normalistas de octavo semestre identifican
la necesidad de que la institucién educativa provea de programas de
formacién para padres de familia, “si se fortalece el papel del padre
de familia, se va a lograr un mayor desempefio de aprendizaje (en
los alumnos), se tendrd un ambiente de aprendizaje mds cdlido y
estimulante” (OPD4eaAlAl). Bajo su experiencia de prictica durante
tres ciclos escolares previos, y por concluir el séptimo semestre, sostienen
que “se percibe cuando el ambiente es ameno, de participacién, las clases
y horas pasan rdpido; por el contrario es tediosa, pesada y sin interés”
(OPD4eaALA2), nuevamente la definicidn se centra en [z comunidad
(Bransford, Brown y Cocking, 2007). Subyace la idea de que en los
grupos humanos las normas, cédigos, pricticas, lenguaje, etcérera, son
herramientas para la vida en grupo. La comunidad —los padres— of-
recen conocimientos y creencias que influyen en lo que se percibe, en-
tiende y se recuerda.

Es interesante resaltar el hecho de que sin haber participado di-
rectamente en alglin proceso de formacién sobre el tema de ambientes de
aprendizaje, basados en su formacion teérica precisan lo siguiente, idea
que se centra en el conocimiento (Bransford, Brown y Cocking, 2007) al
pretender que los alumnos tomen conciencia de su aprender, que logren
transferencia de aprendizajes, la construccién de sentido:

OPD4eaALAlL- {...] yo lo entiendo como generar espacios, situaciones que
permitan que ¢l alumno se apropie de los aprendizajes, que tenga mayores
conocimientos pero no de un modo mecanico, de una manera tradicionalista
sino mds este... contextual, mds naturalista, que & viva o lo adquiera de otra
manera y no sélo a través de libros.
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Durante la observacién de la préctica pedagdgica de una egre-
sada del plan de estudios de la Lee 2004, surgen evidencias de cémo en
el aula se instauran condiciones para vivir la ensefianza y el aprendiza-
je en armonfa, donde los alumnos y la maestra tienen oportunidad de
mostrarse mds como seres humanos que viven un proceso de perfeccio-
namiento a través de la educacién y no donde se cuidan las acciones por
temor a la censura y al castigo.

La gestién del aprendizaje en un ambiente agradable se observé
al documentar el desempefio de una docente egresada de la LEE 2004.
Una vez que explica la actividad en el campo del pensamiento matemati-
co, los nifios, integrados en equipos, forman cifras que la maestra dicta
en voz alta, ellos han de colocarse uno al lado del otro tomando como
referencia una tarjeta con nimero que a cada miembro le ha sido coloca-
da en el pecho a fin de integrar la cifra dictada.

Después de varios ejercicios, un nifio no desea mds el cargo de
“capitdn” (su tarea es coordinar el trabajo al interior del equipo) otor-
gado por sus compafieros. El propone a una compafera para que lo
sustituya y ella acepta. La docente apoya al equipo a tomar la decisién.
Una vez resuelto el cambio, les indica que ofrecerd otra cifra para que
los capitanes coordinen a los nifios que tienen los niimeros para que
integren la cifra y pasen al frente. Un capitdn al organizar a su equipo
no localiza al portador del ntimero “cuatro”, lo busca sin percatarse que
¢l tene colocada en el pecho la tarjeta con ese nimero (la maestra se
mantiene alerta pero no interviene). Este momento chusco agrega un
tono informal y cédmico sin perder el sentido formativo:

DR.- jpongan atencién, despierten!

DE.- Ahfva eh, listos. .. va el nimero, no repito (observa que un equipo no se
organiza y aguarda un momento poniendo arencién a lo que sucede).

Alo.- jeuatro dénde estds? (alumno no recuerda que ¢l trae pegada en el pecho
la rarjeta con el cuatro).

DR.- Tt eres! (interviene la maestra de grupo regular, todos rien y continta
la actividad).

DE.- setecientos dos.
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Unavez que el nifio verifica que tiene el niimero cuatro contintian
la actividad concentrados en formar las cantidades que escuchan. La
docente regular y la de apoyo, procuran un escenario agradable y dotado
de sentido del humor, es evidente que profesoras y alumnos disfrutan la
actividad al tiempo que aprenden. Durante la observacién de la pracrica
docente, se pudo constatar que la egresada asume en los hechos las

palabras que expresa para definir un ambiente de aprendizaje:
DE.- Es el lugar que permite al nifio explorar, donde se promueven los
conocimientos, los valores y las acciones. Se necesita que se dé la comunicacién
para lograr comprender lo que otros viven. Es un contexto en donde alumnos
y maestro se conocen, se organizan las actividades en equipos, no es lineal,
todos se conocen.

Durante la observacién y en charla posterior, la egresada hace
explicito que la informacién que tiene de los nifios orienta sus disenos
didacticos, procura romper la organizacién lineal, promueve que se
incorporen en todas las actividades. En la formacién de equipos asegura
que haya diversidad de niveles concepruales. Sin duda, esto implica
generar interacciones, que los menos favorecidos tengan oportunidad
de compartir con otros que muestran mayor desarrollo cognitivo. La
docente procura aprendizajes efectivos centrando algunas acciones en los
nifos (Bransford, Brown y Cocking, 2007), buscando sus conocimientos,
habilidades, actitudes y creencias que han incorporado desde su sitio
de origen y fundar lo nuevo sobre esos saberes. En otrros momentos
pretende que los nifios transfieran aprendizajes, que las ideas informales se
transformen en conocimiento organizado (Bransford, Brown y Cocking,
2007). Los invita a revisar sus acciones y esa evaluacién (Bransford,
Brown y Cocking, 2007) le reporta oportunidades de retroalimenracién,
accede al pensamiento y comprension de sus estudiantes. Incide en
lo que caracteriza al ambiente del aula, propone normas, cédigos,
précticas, lenguaje, simbolos, actitudes, valores, imdgenes, modelos que
desea caractericen a su comunidad de aprendizaje (Bransford, Brown y
Cocking, 2007).
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2.2. Crear ambiente favorable

La evidencia que se incorpora resalta que un entorno que provea las con-
diciones adecuadas para experimentar aprendizajes significativos requiere
atencién constante por parte del profesor (en especial la propuesta diddc-
tica, su enfoque pedagdgico y los procesos de evaluacién). No basta con
la disposicién de un espacio y recursos materiales. Quienes comparten
la experiencia educativa en un aula, lo hacen por periodos prolongados,
y durante su estancia las interacciones e intercambio de recursos cultu-
rales, cognitivos, emocionales, fisicos y de otra indole van dando lugar
a formas compartidas de actuacién, comprension, cooperacion, ayuda,
incluyendo alianzas.

Los estudiantes normalistas de segundo semestre de la licencia-
tura creen que corresponde al profesor simpatizar con los alumnos, ob-
servar sus intereses, destinar esfuerzo especial para incorporar a los que
no se muestran implicados en la clase como acciones bdsicas para pro-
mover un ambiente de aprendizaje positivo. Esta apreciacién centrada
en guien aprende contrasta con la expresién centrada en la comunidad de
una catedrdtica del semestre, quien expresa que en su clase en la Normal
invita a los normalistas a mantener limpio el salén, no comer en el aula y
los reprende preguntdndoles “;t permitirias que tus alumnos estuvieran
trabajando asi, con chicle en la boca?”. Se le cuestiond si ofrece pautas
desde la cdtedra para que los alumnos reconozcan la importancia de un
ambiente de aprendizaje, externd que en ocasiones al leer los diarios de
practica aparecen registros que justifican tratar el tema al interior del plan

de estudios de la Lee 2004:

OPD1eC.- Si, a veces sale en las observaciones (registros en el diario de
practica): —jen esta escuela los maestros ni se saludan!, jen esta escuela no
salen de su saldn los maestros, cada quien permanece en la hora del receso!
:Qué pasa con eso, qué sucede? El ambiente que se vive, de convivencia
entre maestros, algo pasa, ;no? y lo mismo pasaria en los grupos. Les digo:
cuando i te vayas a trabajar, te va tocar trabajar con diferentes maestros,
con diferentes personalidades y es parte de la tolerancia, es parte de poder
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interactuar y comprender a los otros. Imaginate que digan: —ay no, contigo
no!, no vamos a escoger cuando estemos laborando.

Durante la puesta en comiin de la experiencia de practica, los
estudiantes de cuarto semestre comparten un evento observado en la
escuela primaria; resaltan el impacto que genera en los nifios un acto
de exclusién por parte del profesor de educacién fisica. Se lesiona la
integridad grupal y también se evidencia la actitud y solidaridad de los
ninos:

OPD2ALO2-2.-[...] me voy a centrar en lo que es la clase de educacién fisica

que tuve oportunidad de observar. A Irma (alumna con severos problemas

motores) no la discriminan, ella en el grupo es totalmente integrada, realiza
las actividades. Pero en educacién fisica el maestro. .. jla deja dentro del salén!

No realiza las actividades fisicas que los demds alumnos hacen. Entonces, los

nifios le preguntan al maestro que si no va a sacar a Irma, preguntan por qué

ella no sale a realizar las actividades.

El estudiante normalista que presenta el caso desaprueba Ia
actitud del profesor y resalta lo observado en el maestro de apoyo de usagr
que si promueve la inclusién de la nifa en el grupo, en los equipos de
trabajo, en las diversas actividades en el aula. La situacién descrita resalta
el interés de los nifios porque su compafiera sea tomada en cuenta v lo
hacen saber al docente de educacién fisica. Esto confirma la idea de que
las actitudes de exclusién, de estigma, son adquiridas en la vida cotidiana
y se vuelven normales al interiorizarse. Tal como sefala Pina (2011),
las personas con discapacidad “son los otros”, aquellos con quienes no
se quiere tener contacto... ‘se encuentran marcados por la mayorfa de
quienes comparten los cédigos dominantes” (Pifia, 2011, p. 73).

Los estudiantes normalistas de cuarto semestre de la licenciatura
vinculan el nivel de confianza que el profesor ofrezca a los alumnos como
el deronador de un ambiente ideal para el aprendizaje; consideran que la
confianza ofrece las bases para que los alumnos se sientan parte de la clase y
tengan la oportunidad de expresar opiniones, de escuchar, de apropiarse de
concepros, de ser sinceros y aportar sugerencias para mejorar el proceso de
aprendizaje; Bransford, Brown y Cocking (2007) reconocen esta posicién
como centrada en el alumno, se apoya en la observacién, preguntas v
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conversacién. Las précticas culturales de los alumnos son reconocidas por
causar efecto sobre los aprendizajes, el suministro cultural de que dispone
el alumno es el punto de partida para apoyar la construccién de nuevos
saberes.

Cuando los normalistas llegan por primera vez a un grupo, los
nifos se aproximan con curiosidad, les preguntan, los comparan con
su maestro y descubren que los pequefios estdn “acostumbrados a que
el maestro da érdenes, les pide que se sienten, que guarden silencio” y
como practicantes enfrentan la urgencia de establecer estrategias de
comunicacién, de averiguar el vocabulario empleado, las normas que
imperan, acuerdos, y demds factores que hacen posible una vida en grupo.
En las jornadas de observacién y practica ponen atencién a “la dindmica
delaula, cémo responde el grupo ante el maestro que tiene enfrente”, estos
datos les orientan en sus précticas iniciales, surge nuevamente la posicién
centrada en la comunidad en el diseno de ambientes de aprendizaje al
destacar las normas que regulan la vida del grupo.

En cuarto semestre, la catedrdtica enfatiza algunos elementos
ambientales determinantes para establecer procesos educativos exitosos.
Comparte contenidos propuestos en lecturas que son apoyo en su clase
para favorecer que los estudiantes normalistas disefien ambientes de
aprendizaje.

OPD2eC.- Para el trabajo en los ambientes dulicos hay lecturas, sobre todo
aquellas que se relacionan con los estilos de ensefianza. Por ejemplo que el
profesor tiene que establecer un ambiente armdnico para el trabajo con reglas,
utilizar modelamientos de conducta para los alumnos; otras tienen que ver
con la disposicién de las aulas, la organizacién, cémo hacer el agrupamiento
para que haya mejores condiciones hacia el aprendizaje; otras lecturas en cémo
hay que dar las instrucciones, cdmo tener empatfa, que el alumno confic
en nosotros, ser coherente con lo que estamos ensefando. Si van a trabajar
con un grupo y ya observaron pregunto: ;cudles son los mayores problemas?
Bueno, ;cémo lo vas a atender? Ellos empiezan a buscar estrategias. —Que
esta autora dice que ¢f maestro debe ser el modelador de las formas de rel-
acién y comunicacién, ;entonces, cémo lo vas a hacer? Encuentran vy lo van
integrando a la plancacion, a las actividades. Habia un caso de una chica que
decia: jmaestra me fue muy bien, los chicos me atienden, las actividades son
buenas, a la tnica que no puedo hacer trabajar, que se motive, es la nifia con
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NEE! Le decia: jpues es t chamba, por eso te van a pagar! ;Cémo lo vas a
resolver? ;Eres maestra de especial!

Las decisiones tomadas durante ia précrica por parte de los
estudiantes normalistas de sexto semestre, dirigidas a favorecer un
ambiente de aprendizaje y mencionadas en la sesién de analisis, se centran
en establecer un clima de confianza, respeto hacia los alumnos, mantener
el orden, provocar un acercamiento con los nifios de manera paulatina.
Reconocen que las condiciones imperantes en el aula son importantes, al
profesor le corresponde estimular las interacciones y favorecer los medios
que estimulen ¢l aprendizaje.

Los estudiantes normalistas de octavo semestre, al compartir su
experiencia prolongada en los servicios de educacién especial, establecen
una relacién entre las condiciones ambientales en que trabajan los nifos
con el profesor regular y las que provee la docente de educacién especial.
Observan que los nifios, en el primer caso, viven la experiencia cotidiana
bajo una organizacién mondtona, estitica y la profesora de apoyo
promueve cambios, muestra interés en que los nifos estén cémodos y
les sugiere que como docentes en formacién atiendan a esta necesidad de
cambio, de interacciones diversas.

Las sugerencias dadas desde la cdredra a los estudiantes de octavo
semestre, con la intencién de procurar en el aula un ambiente favorable
para el aprendizaje, se aprecian en el comentario vertido por la catedratica:

OPD4eC.- De acuerdo a lo que he visto en las aulas, y que tene mucho
que ver con mi formacién. Ellos también son participes de la construccién
de ese escenario, de esas experiencias que los nifos pueden tener. Como?,
acercdndose mds a los nifios, idenrificando con claridad las necesidades de los
nifos, visualizando qué hay detrds de ellos. Es decir, cémo estan sus familias,
de qué manera vive el nifio 0 cémo estd siendo aceprado o rechazado; al ir mds
alld de su funcién como docente en relacién a la ensefianza y el aprendizaje,
al integrar estos elementos del ser, en este caso de los nifos, podra dar un
plus, no nada mds va a ensefiar sino que puede dar la paura para que el nifio
adquiera seguridad y conflanza en s{ mismo.
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La experiencia que han generado los egresados de la Lee 2004
es expuesta en el grupo focal. Acepran el papel protagénico del docente
en el espacio de convivencia plural del aula, de proponer formas de
relacién alternas a las vigentes, sus planteamientos se acompafan de
anéedotas breves como reflejo de su hacer cotidiano y el intercambio
intergeneracional con docentes en avanzado trayecto de desempefio en
la institucién donde ofrecen apoyo de usaer

GFE3.- La principal base para generar un buen ambiente de aprendizaje
es la comunicacion con los actores que estédn rodeando al alumno, una
comunicacién efectiva.

GFEL.- Para mf es dar al alumno el confort que necesita para concentrarse,
tomar en cuenta sus intereses, opiniones, que se involucre; que yo diga ;qué
les parece, c6mo les gustarfa que trabajiramos? Pero también considerar el
espacio fisico: hoy trabajamos en el patio, hoy en el salén, manana en tal
lugar. Ir generando cambios, que todos sean parte de, y no el alumno un
instrumento, el objeto. Que trabajemos en conjunto.

GFE3.- Mantener una comunicacién constante con el alumno: qué quieres,
qué puedo hacer, qué me ofteces i, cémo le hacemos? iPapd, mama, escuela,
necesito que me ayuden! Comunicacién constante con los que estamos
inmersos en la educacién del alumno.

GFE2.- [...] también tendria que ver la atencién a la diversidad de los
alumnos, considerar las distintas formas, estilos, personalidades. Ya no se
trata de si se da o no la comunicacién sino las formas y las maneras como
se da y cémo se involucra a los distintos actores. La apertura que se tiene,
la disposicién y sobre todo la actitud hacia el trabajo implican una serie de
modificaciones en ¢l actuar docente, la planeacion, el espacio.

GFE3.- [...] hace una semana tuve una pldtica con un maestro, me dice que
no le gusta ser de esos maestros que dicen: jyo soy maestro y estoy de este lado,
td eres alumno y de aquél lado! dice: ja mi me gusta involucrarme! El maestro
pasa, se sienta con cllos, en cambio otros maestros quizd ni se acercan y vemos
2 0tros nifnos: jMaestro vamos a jugar, jen mi casa pasé esto...! y maestros que
en el recreo ni se acercan a los nifios, ni en la clase, nada mds: ——Maestro esta
bien?, —si, estd bien. El maestro en el escritorio y los alumnos de aquel lado.
Involucrarnos, hacerlos sentir que estamos con ellos y que podemos trabajar
también de la forma que ellos trabajan.

GFE3.- [...] he visto nifios que ven llegar al maestro ... jay no, ahi viene!
Yo comento con mis compafieros que se siente bonito que pases por un salén
V... ;maestra, cudndo va a venir, ya quiero que entrel, ;ya mero es viernes, sf
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va a venir? ;8{ va a entrar?, o cuando van al grupo de apoyo de mancra indi-
vidual, porque me lo han dicho los nifios chiquitos: jmaestra, a mi me gusta
cdmo me pone a trabajar! S¢ acercan algunas mamds —maestra me dijo ayer
mi nifa que trabajé con usted, ¥ que le puso esto y le gustd mucho-.

Las posibilidades de disenar un ambiente agradable para el
aprendizaje son diversas, y cada uno de los implicados es participe —o
advierta o no— de enriquecer o frenar el logro de las intenciones educa-
tivas. Conductas, acciones, verbalizaciones, la ausencia, la actividad pro-
ductiva, etcétera, son factores propios de los participantes que de manera
constante nutren la calidad del escenario en el aula y posibilitan o limitan
los aprendizajes escolares. Los registros previos, son las percepciones de
los egresados de la L 2004 acerca de los elementos necesarios para el
disefio de un ambiente de aprendizaje. Siguiendo a Bransford, Brown y
Cocking (2007), las opiniones anteriores se centran en el sujeto, en el
conocimiento o en la comunidad al incorporar a quien aprende aceptan-
do sus conocimientos, habilidades, actitudes y creencias que elaboran
desde su sitio de origen; enfatizan la transferencia de aprendizajes, la con-
struccién de sentido; incluyen las normas, cddigos, pricticas, lenguaje,
simbolos, actitudes, valores, imdgenes y modelos que caracterizan a los
contextos de origen de los alumnos.

Durante la observacién del apoyo ofrecido por una egresada de
la LEE 2004, la manipulacién que realiza de las condiciones ambientales y
los aportes dados por algunos alumnos y el grupo en conjunto, permiten
resaltar algunos sucesos que dinamizan el proceso emergente y continuo
del ambiente de aprendizaje, existe clara consideracién del sujero que
aprende, del conocimiento, la evaluacién y la comunidad como facrores
centrales en su disefio:

e Recuerda a los alumnos el significado del artefacro que sustiruye
-’ o . 149 - - '))
a la expresién verbal. El uso reiterado lo vuelve “convencional”,

al menos para los implicados en el microcosmo social del aula.
DE.- ;Buenos dfas!, ;se acuerdan del silbato, para qué era?

Alo.- Para... para llamar la atencidn.

DE.- Para llamar la arencién. Bueno, vamos a empezar. ..
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Ofrece frases que motivan a los nifos, que fortalecen un concepto
positive de si mismo, el buen humor estd presente.

DE.- Paco, el ptblico te aclama (lo incorpora a un equipo, se rfe con frecuencia
ante el grupo, cllos corresponden).

Alo.- ;51 Paquito!

DE.- Nada méds no se me junten. ;Y la final! Atencidn.

Los nifios comparten la responsabilidad de mantener el orden,
buscan el confort de los integrantes del grupo, manifiestan en sus
acciones y comentarios el irzzerés por el otro.

Alo.-Asi no, asi no Manuel, jno ves que a Nayeli la tienes muy apretadal (le
pide se desplace al frente).

Didlogos francos, entendimiento mutuo, las negociaciones se dan
a partir del conocimiento que se logra en la interaccion constante.
Als.- ;Aaahhh!

DE.- ;Por qué aahh?

Alo.- ;La decisiva?

DE.- ;La decisiva?, no creo porque van ganando. Solamente que quieran que
valga cinco puntos.

Als.- ;No, no, no!

La egresada dirige la  actividad, ofrece  indicaciones,
simultdneamente una alumna demanda su ayuda, (la profesora
le pide control —autorregulacion—); un nifo advierte lo que
sucede, colabora'y en tono de broma refiere a la nifia publicidad
persuasiva de dominio publico, algunos mds le hacen coro. El
fragmento que sigue muestra mezcla de intervenciones con un
fin: atencién por parte de la docente.

Alo.- El Sanl.

DE.- A ver Sadl, el pablico te aclama. (se dirige al pizarrén y realiza la activ-
idad).

Ala.- {Maestra! (le solicita ayuda).

DE.- NO © presiones, no we presiones, tranquila.

Alo.- Jazmin, Jazmin!... Dalaaaay! (se unen a coro otros alumnos, refieren un
anuncio publicitario sobre el estrés).

Alo.- {Terminé!

Alo.- Ay, es que a éste no le entiendo!

El ambiente del aula no es ajeno a sucesos externos, ingresa a
través del sonido (ruido), imagen (ventanas); los nifios conocen
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el cddigo, lo incorporan y verbalizan mientras trabajan, la docente
les pide guardar silencio, la respuesta es inmediata. El clima
de cordialidad no se pierde, expresan opinidn, solicitan ayuda,
sugieren.

Als.- Ocho, siete, seis, cinco... (repiten en coro lo que se escucha en el pario).
DE.- ;Ya, ya, ya! (alumnos guardan silencio y contintian trabajando)

Alo.- jAy, hizo un rayadero!

Alo.- ;Es que me salié mal!

DE.- Ya deja tu trabajo, ahorita voy a checar.

Alo.- ;"Ta bien feo verdd maestra?

DE.-Ya, ya, va

Als.- Dalay, dalaaaay

Alo.- ;Reldjare!

La comunicacion se establece en diversas direcciones, la base
orientadora ¢s la actividad en el aula. Los nifios reguieren saber
gué estin haciendo y preguntan. La maestra de grupo regular
asume el rono cordial y el buen humor que se instaura durante
la sesion. Las bromas de los nifos no se sancionan, se permiten
mientras no afecten el desarrollo de las tareas sefialadas.

Alo.- ;Es rarea?

DE. :No!

Alo.- ;Maestra, ya llegd por fin que llegd! (se dirige a DR que vuelve al salén
después de quince minutos aproximadamente).

DR.- Ay, si! (responde al alumno y rie).

Alo.- ;Voy a hacer jalar mi cerebro!

Alo.- Irwin, ;mds de ratito me prestas tu cerebro? (se expresa sin dejar su tarea,
el grupo sigue en actividad).

Alo.- 81 Irwin, ;me prestas w cerebro?

No respetar acuerdos es sancionado y se retira el objeto que provoca
distraccién, la egresada explica su proceder al menor con base
en lo establecido. Demanda la atencion del grupo a ravés de un
objero simbolico (un silbatazo indica poner atencién). Existen
otros codigos: el cuaderno para cada curso se reconoce a partir del

color del forro.

DE.- ;A ver Ronaldo, dame eso! (le recoge los tazos —juguetes— ¢l nifio
se sienta, se cubre el rostro y Hora). Novenrta y cinco, de un paso al frente la
unidad. Ultimo niimero, setenta y dos.
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Als.- ;El dos, el dos, el dos. .. (lama al nifio que tiene la tarjeta con el nimero
dos) ya, ya!

DE.- Un paso al frente la decena. .. decena. A ver, entregan el nimero a su
capitdn y los ponen en el escritorio. .. ;por qué llora? (le informan que Ronal-
do Hora), ;porque le quité los tazos?, yo los tengo. A ver, advertencia (al nifo
que jugaba), si yo veo tazos los quito y no los regreso. Los voy a romper y no
los voy a regresar.

Als.- {Ganamos, ganamos, ganamos!

Als.- ;Perdieron, perdieron, perdieront

DE.- (usa el silbato, los alumnos guardan silencio) Saquen su librera de
martemaricas.

Alo.- ;Cudl es la de matemdricas?

Ala.- La anaranjada.

La jornada escolar no estd exenta de dificultades o accidentes. Los
ritmos de trabajo son diversos, y ante la confianza evidente las
ninas expresan el estado que guarda su tarea. Con el deseo de
lograr la meta se cometen acciones que pueden lastimar, el caso
que sigue es una muestra, la integridad fisica de las alumnas es

cuidada por la docente sin descuidar el desarrollo de la actividad.
DE.- A ver quién de las tres tiene mayores aciertos (escribe en el rotafolio las
iniciales de cada alumna para registrar los aciertos que acumulen al formar
palabras con las tarjetas que ya tenen). Cristal, Marichuy e Trzel. ..

Ala.- Me dolié mi brazo ya maestra.

Ala.- Yo todavia no acabo maestra. (cae una tarjera al piso, al inclinarse para
levantarla se golpea la frente contra la mesa).

DE.- ;Estds bien? (alumnas controlan su risa). Ahi va... espérame te faltan. ..
(se observa en el rostro de la alumna que tiene dolor, se incorpora a la activ-
idad).

Ala.- ;Maestra, vamos a formar las palabras aqui? (le sefiala un espacio en la
mesa).

DE.- Si, te presto estas porque no las tienes 1 (entrega mds tarjetas a la
alumna), son las vocales, va... primera palabra que quierc que me formen,
mio, mio.

Promover actitudes hacia la inclusion implica trabajo constante, es
modificar ideas, fortalecer en los nifios lz propia imagen, o ayudar
a identificar herramientas personales que favorecen la aceptacién
de los otros. El docente asume su funcién como experto,

conoce el contexto de origen de sus alumnos; la observacién de los
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acontecimientos en el grupo, las interacciones, los conflictos
grupales le permiten orgunizar su intervencion en favor de una
educacion de calidad para todos.

DE.- En 2° B hay mucho problema de rechazo. Por la higiene y por los
comportamientos o la forma de relacionarse, a veces suelen ser un poco
bruscos. Hay nifios que no les gusta trabajar en equipo, prefieren estar solos
y vagan por el salén. Por ejemplo, el nific que le gusta vagar por el salén
y no le gusta trabajar en equipo, es muy bueno en acrividades manuales,
tiene muy buenas ideas. En una actividad del iz de muertos, rratando de
utilizar portadores de textos le dije: “tt aytidame a decorar”, me dice “es que
yo no quiero trabajar en equipo, yo quiero estar solo”. Bueno, entonces me
vas a ayudar y td vas a ir diciendo a tus compafieros cémo deben acomodar.
Digamos que a ¢ le fomenté que dirigiera. A los que suelen ser rechazados
por la higiene, les dije: “vamos a tratar de hacer x cosas”. En un principio no
querfan, los demds compafieritos decfan, “es que huele bien feo”, aunque
he trabajado con ellos para que traigan una toallita para aqui mismeo, si no
se asean en casa que aqul lo hagan. Ese dia no wafan nada, yo renfa roallitas
hiimedas, le di un pequeno arreglo y ya hasta los ninos dijeron “ahora s
vente”, los involucraron.

Para la vida en grupo, los alumnos con escasos recursos
encuentran en un docente comprometido con la educacién de calidad,
el mejor aliado para desarrollar lo que su medio le ha negado. Ha de
mostrarles las formas alternas a las conocidas, aquellas que conduzcan a
una vida exitosa; ante esto el disefio de un ambiente de aprendizaje ha de
considerar la informacién que dfa a dia el docente recibe de sus alumnos,
de la comunidad a la que pertenecen, de potenciar las capacidades
observadas para lograr el desarrollo integral, valorar los avances, promover
la autogestién, tomar conciencia de las propias habilidades y dirigirlas en
favor de una educacién inclusiva.

2.3 Organizacion del espacio institucional

El uso inteligente del espacio y de los recursos materiales disponibles en
el aula acrecienta las posibilidades de logros educativos. En las sesiones de
andlisis de la experiencia de préctica en formacién, los estudiantes nor-
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malistas escasamente tratan el tema. Mencionan la dimensién del aula,
los recursos diddcticos disponibles, las condiciones fisicas o la funciona-
lidad, sin abundar en el uso real que los docentes observados, profesores
de apoyo o ellos mismos realizan de este recurso. “En relacién al espacio,
esa parte fue muy importante porque nos asignaron la cocina. Era incé-
modo estar ahi porque el maestro iba a tomar sus alimentos, habfa ruido
pero aun asi logramos adaptarnos” (OPD3ALA3-5).

Durante la exposicion los normalistas describen la distribucién
del mobiliario para formar agrupamientos, la ubicacién de los alumnos
atendidos por la UsAER en mesas destinadas para ellos, la formacién de
filas 0 acomodo en forma de herradura. La catedratica en cuarto semestre
explica que el programa incorpora lecturas relacionadas “con la dispo-
sicion de las aulas, la organizacién, el agrupamiento para que también
haya mejores condiciones hacia el aprendizaje, c6mo algunas actividades
funcionan mds en binas, otras a nivel grupal” (OPD2eC).

En la observacién de la prictica de la docente de USAER, la
egresada de la LEE 2004 da instrucciones precisas de cémo mover sillas y
mesas; primero explica y luego sefala el lugar a donde han de trasladarse,
mds adelante los nifios ejecutan en orden la indicacién.

DE.-Buenos dias!, ;se acuerdan del silbato, para qué era?

Alo.- Para. .. para llamar la atencién.

DE.- Para llamar la atencién. Bueno, vamos a empezar con una dindmica
para formar equipos. Necesito que levanten sus cosas, su banca y estas dos
hileras (indica con precisién a las que se refiere y la direccién en que les solicita
las muevan), las recorran —sus mesabancos— y éstas dos hacia atrés. Pero en
orden, primero estas dos filas. No arrastren las bancas, levntense y recorran
las bancas hacia acd. Ahf estd bien. (Los alumnos atdenden la indicacién, en
orden mueven las bancas a donde les indico). Ahora si, estas flas se van a
acomodar para acd (en posicion opuesta a las anteriores de tal manera que
queda libre el espacio central del salén). Ahora sf todos de pie por favor. Todos
en el centro del salén, todos (un par de minutos es suficiente para lograr el
acomodo sefalado).

El vehiculo principal para hacer llegar a los alumnos las
instrucciones es la expresién oral, el docente ha de contar con un
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repertorio lingtifstico amplio, claro, preciso, que considere las variaciones
propias del contexto y la diversidad seméntica. Por tanto, el profesor se
convierte en un modelo ante sus alumnos, el contacto reiterado genera
significacién compartida, ampliacién de cédigos y usos semejantes.

Los triles escolares —cuadernos, lapices y libros— son un recur-
so material a disposicién de los nifios, son mero instrumento que facilita
el acceso al conocimiento, no han de suplir a las experiencias variadas que
provee la interaccién con los iguales; se observa en la sesién de apoyo la
manera de facilitar su uso y motivar el orden o la organizacién de éstos.

DE.- Van a sacar su cuaderno de maremdricas por favor.

DR.- Lo tienen en el casillero. En orden (se dirige al grupo desde su lugar en
el escritorio).

Alo.- {En orden! (se dirige a compafiero que se levanta de su lugar sin que
haya terminado la fila anterior al ir por el cuaderno al casillero).

DE.- Ahora si, esta fila pase por su libreta. .. ;listos?... la siguiente fila pasen,
la siguiente fila!

Alo.- ;Maestra ponemos la fecha? (dene su cuaderno y ha preparado una
hoja).

DE.- ;Qué dia es hoy nifos?

Als.- {Martes! (atin no regresan todos a su lugar con el cuaderno).

DE.- ;Martes qué?

Als.- ;Ocho!, jnuevel, thoy es ochol

DE.- Anota la fecha en el pizarrén.

Las condiciones en el aula de apoyo, lugar donde se ofrece
atencién en pequenos equipos o de forma individual, conrrasta con lo
observado en el aula regular. En la escuela primaria visitada, la usarr
ofrece apoyo psicopedagégico con dos licenciadas en educacién especial.
El aula asignada por la direccién de la institucién es compartida, no sélo
por ellas, es centro de copiado, almacén de sillas y alimentos destinados
para los “desayunos escolares™ que se distribuyen a los alumnos del prim-
er ciclo, ademds de guardar otras cosas que se amontonan en un rincén.
Los maestros entran a sacar copias, se refugian para platicar algin asun-
to urgente fuera de la mirada de los companeros; las madres de familia
ingresan para organizar el desayuno escolar, mueven cajas, distribuyen
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leche y galletas, en apariencia poco les importa que las maestras de usaer
trabajan ah{ con los alumnos que requieren apoyo pedagdgico.

En el apartado de descripcién del trabajo de campo se mencion$
que las mesas de trabajo de las docentes de apoyo se acomodan una
frente a otra con varias sillas alrededor, cada una tiene a su disposicién
un pequefio rotafolio y un par de estantes donde acomodan material
diddctico, mientras que unas cajas de cartén en el piso guardan carpetas,
cuadernos de los alumnos y material did4ctico.

Desarrollar la practica docente bajo estas condiciones materiales,
el ingreso constante de personas y ¢l ruido lo vuelve complicado, aun
ast se presencié dedicacién por parte de las profesoras y respuesta de los
alumnos a las actividades propuestas, ademas de interés y relaciones cor-
diales. Es posible inferir que se “ajustan” a las circunstancias y cumplen
con su tarea en medio de un espacio inadecuado para desarrollar su tarea
educativa; el sitio destinado al trabajo de las docentes de USAER ratifi-
ca la validacién social e institucional que se otorga al servicio de apoyo
pedagdgico.

A la escuela, como agencia social, se le ha otorgado la facultad
de educar a los seres humanos; ocupa un espacio fisico, las condiciones
y funcionalidad dan cuenta del valor que le tiene la comunidad a la que
prepara, y también de la labor desarrollada por los docentes. Identificar
el contexto social y escolar es un objetivo central de las visitas realizadas
por los estudiantes de la lee 2004 en los semestres iniciales. Los reportes
escuchados en la puesta en comiin delimitan con claridad las caracteristi-
cas del edificio: aulas, sanitarios, dreas deportivas, anexos, servicios con
que cuenta la institucién, asf como funcionalidad de las instalaciones. Al
interior del aula dan cuenta de las dimensiones, el mobiliario, recursos
materiales, ventilacién, iluminacién o el nivel de ruido. Ocasionalmente
mencionan si cuenta con rampas de acceso, adaptaciones sanitarias,
sefalética, nivel de seguridad o rutas de evacuacién. Al exterior se iden-
tifican los servicios publicos, tipo de construcciones y vias de acceso. Fn
el aspecrto sociocultural, tipo de familias predominante, nivel de escolar-
idad, empleos, vandalismo, otros.
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Las guias de observacién que utilizan los estudiantes normalistas
les permiren documentar y organizar esta informacién, y concluir si ex-
isten las condiciones marteriales, sociales y culturales que favorezcan un
proceso educativo de calidad. En lineas anteriores se expuso que, ante la
falta de orientacién por parte de los catedraticos, los estudiantes expresan
no encontrar sentido a realizar lo mismo una y otra vez en las visitas a
los diversos contextos e instituciones de educacién bésica, sin embargo,
una vez que revisan literatura relacionada con los aspectos contextuales
de la institucién educativa, establecen la relacidn existente entre las
condiciones fisicas de una escuela y el servicio educativo que ofrece.

Es necesario aclarar que los recursos materiales no son condicién
Ginica para obtener resultados exitosos a nivel de aprendizaje, pero si
facilitan la generacién de un ambiente agradable. Davis y Thomas
(1999) precisan que no es la escuela quien se relaciona con los alumnos,
son los profesores, y esa relacién se verd favorecida por instalaciones
fisicas adecuadas. La informacién documentada por los estudiantes de
segundo semestre es explicita en reconocer las condiciones materiales de
la institucién:

OPD1IALAS-3.- {...] el aula es pequena de acuerdo al niimero de alumnos.
Cuenta con pizarrén v bancas en mal estado, tdenen un mueble donde
guardan sus libros. Cuenta con buena ventilacién, no cuenta con buena
iluminacién, estd mal ubicado el foco, eso hace que se refleje v los alumnos
no pueden observar lo que la maestra escribe y explica. Las venranas denen
cortinas.

OPDIALO6-2.~ 1...] en la infraestrucrura de la escuela... bueno, era
pequefia con suficientes juegos para los nifos de preescolar, los salones del
nivel de secundaria eran adecuados.

OPDIALA7-3.- {...] le dicen el salén chiquito, asf lo conocen, es para los
nifios con nee, la biciclera y caminadora son para nifios que tienen alguna
dificulrad mortora, también hay una mesa en forma de circulo, ahi las maestras
trabajan con ellos y hay mucho material de trabajo.

Al cursar observacién y pracrica docente Iy 11, los registros del
contexto giran en torno a las implicaciones que las caracreristicas fisicas y
el material disponible tienen en la pracrica en el aula; son deducciones de
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los estudiantes, ellos deciden qué presentar en las sesiones de andlisis y la
totalidad de equipos siguen el esquema acordado. Lo expresaron y ratifican
la ausencia de direccién precisa en la preparacién de este momento por
parte del catedririco responsable de dirigir las actividades de la asignatura.
Esta omisién reduce el conocimiento de las posibilidades que ofrece el
uso adecuado del entorno complejo y cambiante que es la escuela (Esteve,
2009), dominado por factores relacionales, sociales y emocionales que se
recrean en el espacio del aula y en la totalidad de Iz institucin.

Las citas que siguen, aluden al efecto que tiene el contexto en
la préctica educativa, es la expresién de estudiantes de cuarto semestre.
En primer lugar Jos conflictos sociales que invariablemente permean
a la institucién educativa, méxime ante situaciones que amenazan la
vida. Luego, aparece una muestra de los multiples eventos escolares que
distraen la atencién de los profesores y disminuyen el tiempo dedicado al
estudio: concursos, demostraciones, ensayos. En las puestas en comtin es
frecuente nombrar este tipo de actividades, los futuros maestros toman
consciencia del tiempo escolar y la necesidad de optimizarlo en bien de la
formacién de los nifios. No se estd negando el valor formativo que pueda
reportar este tipo de actividades, se cuestiona la frecuencia y propésito
de los mismos.

OPD2ALO3-1 - La escuela se encuentra en colonia conflictiva, se observa el
frente lleno de grafiti. .. dlimamente ha habido muchos conflictos. .. también
balacera que afecta a la escuela; los alumnos dejan de ir, las mamds no los levan
por temor. Tiene una poblacién elevada, alrededor de 600 alumnos, provienen
de familias de nivel econémico medio bajo. Nos comentan las maestras quela
mayoria de los papds son comerciantes.

OPD2ALO-- [...] cuando vo estaba haciendo la practica hubo ¢l dichoso
evento de orden y control. Se salié la mitad de mi grupo y me quedé con
8 nifios, salen los nifios de integracion, tienen que participar en todos los
eventos. Me quedé un poco frustrade porque salen todos los nifios y me dejan
con 8, ;como trabajo si estan haciendo material que les piden en Ia escuela?

Las condiciones del edificio escolar son resaltadas en las
intervenciones de fos equipos al exponer las actividades realizadas.
Observan y son participes de las acciones que se implementan desde
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la gestién institucional para ofrecer a los nifios y profesores las mejores
condiciones ambientales al interior de las aulas. Esta experiencia prepara
a los futuros maestros para hacer frente a las necesidades mareriales de las
instituciones, conocen estrategias adoptadas por directivos, profesores y
padres de familia para mejorar la calidad de los espacios fisicos.

Reunir fondos para la adquisicién de material diddcrico o mejorar
las instalaciones involucré a los estudiantes normalistas de sexto semestre
en rifas, venta de alimentos, ropa o incluso peticiones de apoyo a empresas
de la localidad. Las visitas a centros escolares cercanos al de la préctica es
una oportunidad para sensibilizar a la poblacién estudiantil, promover
el conocimiento de la discapacidad y la aceptacién de la diversidad. El
espacio reducido en la escuela promueve la improvisacién al recurrir al
jardin publico para implementar una propuesta de desarrollo motor
incluida en el plan de trabajo. Heras (1997) declara que el entorno no
es neutro y puede jugar en contra de lo que se pretende lograr en los
alumnos; por esa razén el compromiso docente es hacer que ese espacio
se convierta en el contexto adecuado para el desarrollo de los nifios.

OPD3ALO]1-1.- [...] para recaudar fondos se realizan rifas, se venden
Jonches para los nifios, cuando hay un dfa festivo se realizan kermeses, se hace
venta de bazares v solicirud de apoyo a empresas. Esto con el fin atender a las
necesidades del centro... apoyo a las instalaciones y atender a los nifos.
OPD3ALOG-2.- [...] hubo varias visitas, ahi se empezaron a hacer
actividades de sensibilizacién. En determinadas actividades se puso a los
alumnos normovisuales a realizar actividades que por lo regular realizaban
los alumnos ciegos; desde utilizar regleta, identificar figuras, colocarlas en los
espacios que correspondian. También se realizé una actvidad fisica, se trabajé
motricidad gruesa, coordinacién, lateralidad, trabajo individual y en equipo.
Se tuvo como espacio el jardin de San Sebastidn porque las instalaciones del
centro estaban muy chicas.

OPD3ALO6-2.- [...] una de las realidades que tenemos en el cam es que
depende de gobierno, existen muchas carencias y muchas debilidades con
respecto a estructura, o respecto a la propia capacidad de los maestros que
trabajan ahi.

En octavo semestre los estudiantes normalistas viven con mayor
frecuencia los esfuerzos institucionales por captar recursos econémicos
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para solventar los gastos. Las acciones son diversas con un solo propésito:
apoyar la educacién de los nifios; estos modelos de gestion observados
fortalecen los rasgos del perfil de egreso. Las instituciones no disponen
de ingreso corriente, esto obliga a la comunidad educativa a idear formas
que redunden en beneficio econémico para hacer frente a la demanda
educativa. Las vivencias experimentadas por los estudiantes durante el
trabajo docente son referentes para su desempeno profesional futuro ante
la escasez de recursos materiales y econémicos, no sélo de la institucién,
por lo que las familias son solidarias y apoyan a Ia escuela en la basqueda
del éxito educativo.

OPD4ALO1-2-[...] en esta puesta en comun vamos a hablar acerca de lo
que es el contexto escolar. La escasez de recursos {econdmicos) no cubre las
necesidades bisicas de salud, higiene, alimentacién. .. En este ciclo escolar se
van a implementar desayunos para los alumnos, se les pidi6 a los padres de
familia una cooperacion. El costo es muy accesible, esto va a ayudar a que
nuestros alumnos cubran estas necesidades.

OPD4ALO1-2.- [...] la problemdtica presente en esta escuela es la falta de
recursos didicticos y mobiliario especifico para cada discapacidad, asf como
infraestructura inadecuada, no permite que los alumnos se desplacen dentro
de la institucién. Nos damos cuenta de que si no se tiene el equipo adecuado,
se ven entorpecidas las actividades escolares.

En la escuela la realidad social, econdmica y cultural que
caracteriza a la comunidad donde se inserta se manifiesta a wavés de
los nifos. Corresponde al docente organizar los datos que surgen en la
interaccién reiterada con los nifios, padres, miembros de la comunidad
y los profesores. Significar lenguajes, descubrir cddigos v fundar su
propuesta educativa en este conocimiento, ademds de proyectar escenarios
que trasciendan, es decir, realizar un esfuerzo interpretativo de los actos
que orientan al ser humano y que significan su realidad (Herbert Blumer,
1982). Los vinculos posibles con el entorno dependen de la capacidad
de la institucién —de sus profesores— para identificar y satisfacer las
necesidades educativas de la poblacién. “Aprendimos en Ia Normal que
tenemos que conocer, tenemos que involucrarnos”, es una declaracién
enfdtica de maestra de apoyo de UsAER, egresada de la LEE 2004.
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3.- El docente de educacién especial como gestor

de aprendizaje.

El interés central del estudio fue conocer cémo los estudiantes y egresa-
dos de la Leg 2004, llegan a ser profesionales que organizan la vida en el
aula con la finalidad de gestionar el aprendizaje en las mejores condicio-
nes ambientales posibles, una organizacién que conduce a la obtencién
de conocimientos especificos donde los componentes didacticos, peda-
gbgicos, materiales e institucionales se complementan para ofrecer una
experiencia de aprendizaje significativa. Para Fierro y Forroul (2011), la
gestién del aprendizaje se vincula con las oportunidades que se ofrecen
a los alumnos para que logren construir saberes cada vez mds articulados
entre si, v a la vez diferenciados. Lograr un paso entre el saber de sentido
comtin a las interpretaciones disciplinares.

3.1 Aplicacién del conocimiento

El trayecto formativo de la profesién estd mediado por la preparacién
académica en diversos aspectos tedricos. Realizar las jornadas de précrica,
instrumentar los disefios diddcticos, identificar y caracterizar casos, do-
cumentar experiencias, reflexionar sobre la propia accién, fundamentar
decisiones y mas acrividades realizadas durante la estancia en las escuelas
con apoyo de los servicios de educacién especial, exige a los estudiantes
normalistas aplicar los conocimientos que las diversas asignaturas apor-
tan durante los ocho semestres en que se cursa la Lee 2004. Un docente
que sabe aplicar el conocimiento logrado en su preparacién profesional,
mostrard lo que Segura (2004) comparte como un conjunto organizado
y coherente de atriburos o caracteristicas altamente deseables en un edu-
cador, que se materializan en los conocimientos que posee, sus destrezas,
actitudes y valores que enriquecen su vida personal y educativa.

Las citas que corresponden a la presente sub-categoria muestran
que los estudiantes normalistas de segundo semestre, al realizar visiras de
observacién de un dia a instituciones de educacién bésica en contextos
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variados, reportan el uso de datos teéricos para explicar, sustentar o ejem-
plificar aspectos centrales del trabajo docente con nifios atendidos por los
servicios de educacién especial.

OPDIALAL-2.- [...] es identificado como nifio con necesidades especiales,
dene dislalia. La dislalia. .. investigamos y es el trastorno del lenguaje més
comun de los nifios, el mds conocido, ¢l més &cil de identificar, ya que se
presenta en ninos entre tres y cinco afos y tiene problemas con la articulacién
en algunos fonemas.

OPDIALA3-6.- [...] en el aula de 3°B observé al alumno A., por las caracte-
risticas y por lo que yo sé... tal vez el alumno tenga atencién dispersa. Actiia
pasivo, le indican lo que tiene que hacer y no se mueve del lugar, no parece
escuchar las indicaciones.

OPDIALAG-3.- [...] estuve observando en 2° afie de secundaria, observé a
C., jamds pensé que tuviera sindrome de Asperger, yo no entendfa qué era.
Investigué que es un trastorno mental y del comportamiento que forma parte
del espectro de trastornos autistas.

En otro sentido, estd la aplicacién del conocimiento en los estu-
diantes de cuarto semestre; sus jornadas de préctica tienen una duracién
de una semana; se divide en dias de observacién y otros de prictica con
propuestas diddcticas de espafiol y matemdticas a aplicar en los grupos de
preescolar, primaria o secundaria que reciben apoyo de Usaer. Observar
a los nifios en el grupo, acceder a los expedientes, entrevistar al profesor
regular y al de UsaEr posibilita que realicen ajustes a las actividades pro-
puestas. Los resulrados, la respuesta de los nifios, las observaciones de los
docentes y sus registros de practica dan cuenta de la pertinencia de las
estrategias implementadas.

OPD2AILA.- [...] desde que nos enteramos que ¢l alumno llevaba ese mo-
delo o mérodo de comunicacién le proporcionamos a la maestra los archivos
electrénicos que tenemos de lenguaje de sefias. En esta jornada de préctica, se
hizo presente ¢l uso de las sefias, por lo menos de las mds significativas como
baiio, por favor, gracias.

OPD2ALA-[...] el alumno tiene discapacidad auditiva. Su modo de adqui-
rir los aprendizajes es el canal visual, con imdgenes, con material que pueda
observar. La maestra nos decfa, ;qué puedo hacer con él? :Qué me pueden
proporcionar para ayudarlo? Le pudimos hacer sugerencias sobre el material.
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En una secuencia diddctica les llevamos figuras geométricas, al alumno A, se
le Hevé un papel donde estaban las figuras, & tenia que pegar figuras. .. enfa
que encontrar la forma v ¢l tamano. Ese marerial era para él y no igual a sus
companieros. Utilizaba esa habilidad visual que posee.

El conocimiento generado a este grado de formacién se centra
en responder a las caracteristicas de los nifios, a las necesidades de apren-
dizaje identificadas. Durante la puesta en comtn, la referencia a casos
y cémo se atendieron —con base en la informacién recabada a través
de la entrevista, observacién y consulra de expedientes— refleja el uso
del saber profesional; lo que expresan es retomado por los catedriticos
cuando les ceden la participacidn para confrontar la solidez y claridad del
conocimiento.

El nivel de especializacién del saber, el lenguaje utilizado, las ref-
erencias tedricas y su aplicacién es notorio al cursar el sexto semestre.
El uso de terminologfa es mas “natural”, se incorpora a su lenguaje. Las
asignaturas que apoyan su formacién en el semestre son mds especificas,
orientadas al drea de audicién y lenguaje. En el mismo sentido se priv-
ﬂegian los contextos de pracrica, es decir, se incorporan a grupos con
presencia de alumnos con discapacidad auditiva, visual, dificultades en
el lenguaje, motricidad, aprendizaje. El disefio de la propuesta curricular
adaprtada es contenido a revisar, y los alumnos realizan aproximaciones
précticas. Buscan como indican Gallego y Rodriguez (2007) un perfil de
profesor diferente del tradicional, que organice, estimule y sepa mediar
los procesos de ensefianza-aprendizaje de sus alumnos, que logre dar re-
spuesta 2 la diversidad latente en los sujetos.

OPD3ALA3-1.- En esta ocasién estuvimos trabajando en el drea de comuni-
cacién. Resultd interesante y dificil la atencidn a un paciente con afasia. Mi
compatiera G., fue la encargada de atenderlo, tuvo que investigar, reromar
lo que vimos en la mareria. También se trabajé con alumnos sordos. Arendi-
mos dislalias evolutivas y funcionales, ejercicios orofaciales, de lengua, labios,
mandibula, ewcérera

OPD3ALA3-4.- [...] el estudio de caso lo hicimos de la alumna L., que dene
sindrome de down. Hicimos la evaluacién psicopedagdgica de la alumna y
el programa de intervencion. Elaboramos actividades para que la mamd las
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ponga en prictica en casa. Apoyamos la elaboracién de material para el drea
de estimulacién mouriz, psicologia v lenguaje.

OPD3ALA3-1.- [...] debemos tener la préctica de los modelos para la habil-
ftacion comunicativa, estuvimos trabajando con sordos y pusimos en practica
lo que sabfamos. En una reunién de todo el personal que labora interpre-
tamos con LSM. Para interpretar audiometrias tuvimos que rescatar datos
importantes que se nos estaban yendo de lado.

Los datos recabados en la jornada inicial, es el referente necesa-
rio en el momento de programar la visita posterior. El trabajo en equi-
po redunda en acciones simples pero novedosas; elaborar un triptico o
un cartel, invitando a los padres a asumir su responsabilidad en la ed-
ucacién de los hijos, muestra que los normalistas identifican las 4reas
de oportunidad ignoradas por el personal de los centros escolares. La
Declaracién Mundial sobre Educacién para Todos (1990) manifiesta en
su Articulo VI la importancia de considerar no sélo la educacién de los
nifios, atender a los padres ha de aprovecharse para crear, en beneficio de
todos, un ambiente de aprendizaje cdlido y estimulante.

OPD3ALO4-1.- En la jornada anterior dijimos que habfa poca implicacién
familiar, cuando realizamos el diagnéstico nos dimos cuenta que algunos pa-
pds no asisten con sus hijos a las rerapias. Disefiamos un cartel, fue pegado en
el comedor porque los padres siempre se sientan a esperar la terapia. Llamé la
atencién de muchos pues no se les habia dado ese tipo de asesorfa.

Llega el momento en que cobra sentido el acceso al contexto
social, econémico, cultural v familiar en que viven los nifios. El contacto
cercano con los pequefios, identificar la carga de simbolismos adquiridos
en el entorno inmediato da cuenta de quiénes son. El docente novel,
explora posibilidades y reconoce que el acervo de saberes que el menor
trae consigo le permite vivir e interactuar con quienes poseen esos codi-
gos. El ser humano, expresa Blumer (1982), orienta sus actos hacia las
cosas en funcién de lo que éstas significan para él. Ante historias de vida
diferentes, el papel del profesor como mediador en las interacciones, asf
como ser quien debe buscar la inclusién de la diferencia, reconocer la
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riqueza y generar el encuentro, es una tarea fundamental e ineludible de
todo docente.

OPD3eaALO1.- {...] los nifios que circundan la escucla tienen en sus casas
ideas, vﬂdores creencias; cundo conve

ellos van a romar el aDr:?mLzz.jc_

i3

Los estudiantes normalistas experimentan diversas siruaciones
que pon@n a prueba los conocimientos adquiridos durante su formacién
en el plan de la L 2004. En ocasiones puede ser ante la necesidad de
disefiar una estrategia diddcrica para la arencién de nifios con discapaci—
dad; proveer al padre de actividades que favorezcan desde el hogar el de-
sarrollo de ciertas habilidades; aporrar sugerencias sdlidas a los d@f@nrcs
sobre cémo atender a los alumnos con determinadas caracrer{sticas.

Los profesores en formacién durante el octavo semestre de la LeE
2004, distinguen contradicciones que se dan en el ejercicio de la docencia,
lo que indica un proceso de madurez reflexiva, Permanecer en el grupo
de prdcrica semanas consecutivas lo expone ante eventos que en jornadas
de una o dos semanas no son presenciados. El contacro con los nifios, los
profesores, los padres v el entorno cercano es constante, intenso v con
variados proposrtos esto reporta un crecimiento en el compromiso con

la profesién y lo que representa para quienes estardn bajo su r@ﬂoasqu—

lidad. Esto, en parricular, evidencia desarrollo de los campos formarivo

de identidad profesional y ética, v de ﬂ,,)/f:. /w’ de percepcion y respuesia a
(1

s condiciones sociales de sus alummos y del entorno de la escuelz (1Lex, MG{} 4},

a, fa reorfa v el andlisis nos da-

10 ¢l desarrollo d“l aprendizaje
mersos los alumnos inculea
valores, habiros v con base en eso van adquiriendo conocimientos v formas de
relacionarse. . .quiero hablar acerca de los padres, aiin no han aceprado la dis-
capacidad de su hijo y piens;xp que puede lograr muchas cosas de inmediaro.

] iencias vividas nos van dando la paura. La vez

Cj £Sta manera, 10 vudvo a ILDLUI, DEro osta ver
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no me sirvié y simplemente implementas otra cosa. Sin duda alguna la prdc-
tica v la experiencia es lo que nos da la pauta para seguir avanzando.
OPD4eaALAL- [L..] me sentd insegusa al no conocer el propésito v el con-
tenido que estaba abordande, fue tanto el que estuvieran gritando, parados,
sentados, que les grité y no debi. El chico no logré la actividad y yo tuve qué
haber hecho adecuacién para que pudiera realizarla o cambiar de actividad,
€n ese Momento no me percaté y no lo hice.

1

OPD4eaALAlL - .. ] la experiencia y la teorfa es lo que permite darnos cuen-
ta si lo que vamos a hacc es adecua do © NO a nUEStro uaba

Una vez egresados, las reflexiones siguen un camino parecido,
comparten su valoracién sobre deter smnadas actividades, la relevancia o
no de las sesiones de andlisis, la trascendencia en su practica profesional,
recomiendan impiememar cambios en la formacién de las futuras gen-
eraciones. Castafieda y Navia (2009) mencionan que en la socializacién
profesional los docentes néveles enfrentan el hecho de que la formacién
inicial no fue suficiente, que aprenden a ser profesores interiorizando
modelos y formas de actuacién en situaciones diversas, asf lo muestran
las citas que siguen, llevan a los centros escolares las experiencias vividas
en la Escuela Normal:

GFE2.- [...] nos permitié considerar diferentes puntos de vista, ahora que

I

Hevamos los conseios técnic DSdaCOUICOb hablamos del wabajo colegiado;

las puestas en comun se prestan mucho para compartiz, dldiogah hasta cierto
punto enirar en debate para llegar a una decisién. Yo en secundaria lo he
aghcado ha funcionado, es muy buena estrategia.
GFE3.- [...] cuando invitdbamos a los maestros que nos impartfan las dif-
erentes &g waturas nos hacfan comentarios acerca de lo que presentdbamos,
pasado el tiempo éramos nada mds nosotros y el maestro encargado de la
asignatura. Recibiamos comentarios, era mas enriquecedor recibir comen-
tarios de mds personas, de distinta asignatura, que nos conocfan y conocfan
nuestro trabajo a lo largo de la carrera. Es importante que siga existiendo
esa invitacién a los dcmas maestros para recibir mds criticas constructivas v

resaltar las forcalezas.
GFE3.- [...] estoy satisfecha con lo que conoci en cuatro afios. Seria bueno
cambzar._ si la reforma cambia, implementar nueva asignarura. Para nosotros

no ha sido tan dificil, a los maestros que estdn conmigo en la primaria les ha
sido diffcil adaprarse a las nuevas reformas que estén llegando.

219



Formacion de profesionales de la educacion especial:

gestores de ambientes de aprendizaje
e /

El ingreso al centro de trabajo de una egresada, observar su de-
sempeno como maestra de USAER, brindando apoyo pedagégico a nifios
del centro escolar permitié CoOmpartir su €spacio, CONoCer su postira con
respecto al grado de sarisfaccién de la formacién ofrecida en la LeE 2004,
escuchar cdmo los apoyos ofrecidos durante la prictica en formacién se
han prolongado hasta su incorporacién a una Usaer.

DE.- [...] las gufas de observacién que apliqué en la Normal ahora les
agrego otros aspectos. Nada mds palomeo de acuerdo a lo observado, estilos
de aprendizaje, canales de percepcién, las agrupaciones, los aprendizajes
previos que tienen los nifios. El formato de planeacién que manejibamos,
obviamente con la reforma le agrego otros aspectos. Los materiales (rie), yo
los hacfa reciclados, todo mi material era reciclado, igual ahora lo vuelvo a
reutilizar. Esto lo use en mi pracrica (muestra unas tarjetas), ese macerial adn
me sirve y lo implemento.

En relacién al trabajo directo con los nifios y la influencia del
entorno inmediato, expresa que “en las puestas en comtn, conocimos
los diversos contextos, primeramente conocimos cada comunidad, las
escuelas, sus recursos, la poblacién, los nifios y sus caracteristicas” (DE),
en la prictica profesional valora el trabajo conjunto, el intercambio de
informacién con los docentes que mejor conocen el entorno, la culrura,
a las familias. Gallego y Rodriguez (2007) expresan que las sociedades
requieren nuevos profesionales de la educacién que sepan organizar,
estimular y mediar los procesos de ensefianza-aprendizaje a partir de
analizar el contexto en el que desarrollan su actividad para dar respuesta
a la diversidad presente en la poblacién escolar.

DE.- [...] soy nueva, no conozco la dindmica de la comunidad, de los

maestros. Me apoyo en ella {maestra de USAER), en el director, en los
maestros —en los que puedo— algunos no se prestan para cuestionarlos en
torno a las siruaciones particulares de los nifos.

Aplicar el conocimiento logrado en la formacién inicial, el gen-
erado en las jornadas de préctica o en las puestas en comiin es relevante y
necesario para ofrecer una respuesta educariva de calidad. Al cuestionar si
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pudiera desarrollar su labor sin implicarse en el conocimiento del entor-
no, de los nifos, del ambiente institucional, responde enfdtica:

DE.- Nol, aprendimos en la Normal que tenemos que conocer, tenemos
que involucrarnos. Nuestra labor sf se va a desarrollar (sin investigar) pero los
resultados no van a ser los esperados. Si me aislara o no cuestionara por no
saber indagar no obtendrfa resultado. Si no indagamos, si no conocemos, si
no nos relacionamos. ..

3.2 Conocimiento teérico sobre el nivio

Son multiples los recursos para acceder al conocimiento del nifio: las
asignaturas de la LEg 2004, los expedientes en resguardo de la usar o la
observacién del desempenio en ¢l aula. Siguen ahora las experiencias de
los futuros docentes para acceder a este conocimiento. En segundo se-
mestre el acercamiento es desde la observacién de las actividades dentro
y fuera del aula, realizan breves entrevistas y consultan a profesores de
grupo regular, de apoyo, psicélogo, maestros de comunicacién y trabajo
social, ocasionalmente se da el contacto con padres. Lo anterior responde
a un eje central indicado en el programa de observacion del proceso escolar
al senalar que los estudiantes normalistas han de contar con la capacidad
para observar y comunicarse con los nifios, preguntarles, escucharlos,
identificar sus reacciones y estados de dnimo.

Al entrevistar a los nifios atendidos por la USAER, los normalis-
tas indagan sobre las interacciones que establecen en el grupo, los jue-
gos favoritos, actividades en el hogar y el grado de aceptacién de los
compafieros. La informacién ofrecida por los profesionales que atienden
al menor es documentada para expresar datos relevantes de la historia
clinica, principales necesidades, discapacidad que presentan y sus ras-
gos caracteristicos, desempefio curricular o responsabilidad familiar en
la atencién del nifto. Esta informacién es adl para explicar la estrecha
relacion que existe entre el medio y las necesidades educativas de los me-
nores. Sdnchez, Acle, De Agliero, Jacobo y Rivera (2003) detallan que
un cambio destacado en la educacién especial sobre la discapacidad es
el despego de las caracteristicas personales, orientdndose a la interaccién
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entre éstas y las demandas del ambiente sobre los individuos. Los dato
que recuperan los futuros profesa:es avudar; a clarificar cdmo surgen ias
necesidades educativas de la compleja interaccién que el in mdao tiene
con las fuerzas ambientales.

Durante la observacién al interior del aula, los estudiantes
normalistas registran la acritud de los "1 s hacia el trabajo, el desempeno
en las actividades propuestas, si establece contacto con sus compafieros,
conducras, necesidades insatisfechas, recursos que son proporcionados
por el docente, seguimiento de instrucciones v la atencién del profesor.
Usualmente los daros se contrastan con Ia observacion en el patio escolar,
durante el receso, esto les permite deducir posibles cambios a la respuesta
educativa. En el Marco de Accién Regional de la Educacién para todos
en las Américas (2010) se especifica que los docentes son el e eje central
en la transformacién de la educacién, pues son ellos los responsables
de las pricticas pedagégicas al interior del aula; si los estudiantes de
la Escuela Normal utilizan el conocimiento del nifio en los disefios
y su implementacién diddctica, estardn en posibilidad de favorecer

aprendizajes de calidad.

OPDIALA7-6.- También se encuentra G., tiene una curva en la a espalda..
inclusive jugaba futbol y... no lo querfan junar, tenian miedo quie se cayera
y se lastimara o que le pegaran. La maestra crataba de ponerle acdvidades
igual con un grado de dificultad menor y darle mareriales para que tuviera un
mejor aprendizaje.

La expérxenaa en Cuarto semestre muestra que acceden al trabajo
en grupo, aplican propuestas de espafiol vy maremdricas, dgsarro-i;m
actividades de asignaturas especificas de la licenciatura, segiin curse tercer
0 cuarto semestre: problemas en la comunicacién, en el aprendizaje,
discapacidad audiriva, problemas en el lenguaj je, discapacidad mfdecmai,
desarrollo comunicativo de los sordos, desarrollo cognitivo y del lenguaje,
desarrollo social y afectivo.

Al exponer su experiencia, presentan casos de nifocs que zeciben
educacién en instituciones con apoyo de UsAER, el conocimiento | logrado

]
N
b



Noyola Guevara Eduardo
B

en las asignaturas se complementa con la informacién recabada al
consultar expedientes, la observacién y el trabajo con los nifios: “este
alumno presenta discapacidad auditiva, se manejé el sistema de lengua
de sefias” (OPD2ALAI-1), “tiene problemas en lectoescritura, sus grafias
no son convencionales y sus trazos son indefinidos” (OPD2ALA3-3),
“debido a sus problemas motores finos al momento de escribir—conoce

las letras y sabe leer— se desespera y hace garabatos” (OPD2ALO). Du-
rante la presentacién de casos, muestran imdgenes de Jos productos lo-
grados por los alumnos, explican el procedimiento diddctico, los materi-
ales empleados, argumentan las modificaciones realizadas a la planeacién
y los resultados obtrenidos.

A medida que las experiencias de préctica se fundamentan con
més clementos curriculares ofrecidos por las asignaturas del programa
de la LEE 2004, se privilegia un asunto sobre otro con respecto al nifio,
por supuesto la influencia del profesor a cargo de la asignatura de ob-
servacion y practica determina en gran parte la focalizacién que logran
hacer de la experiencia. En sexto semestre, los normalistas sitan el con-
ocimiento del nifio a partir de la participacion de éstos en las actividades
que proponen; en la sesién de andlisis de la prictica poco justifican su
intervencion desde el conocimiento sobre nifo.

OPD3ALAL-2.- [...] el seguimiento de Hneas, en ¢l procedimiento de cémo
hacerlo se utilizé lo motriz, llevarlos a correr al patio y mds que nada a gatear
porque no hay mucha coordinacién.

OPD3ALA3-5.- [...] ¢l conocimiento previo de los alumnos, ya sabfamos
qué alteracién tenfan por lo que fue mds facil disefiar una actividad que fuera
apropiada, sobre todo tuviera el propésito de corregir el problema o alter-
acién por ¢l cual estd asistiendo al drea.

OPD3ALO4.- Reconocemos que es importante que Jos alumnos que o
puedan lograr vayan a otras instituciones para que tengan la oportunidad de
socializar con otro tipo de nifos.

OPDI3ALAS-2.- Para el programa de intervencion que realizamos tenfamos
que conocer muy bien a los alumnos. Hicimos una reunién para ponernos de
acuerdo y decidir que la 12 semana era para observarlos.
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En octavo semestre el registro de la experiencia se intensifica, la
atencién se dirige a un problema que se experimente en la practica, los
disefios diddcticos se orientan a su solucién; se fundamenta y analiza la
reflexién en pequefios grupos, al tiempo que se fortalece su estudio, por
lo que més tarde se convierte en el ensayo pedagégico, el documento re-
cepcional para obtener el titulo de licenciatura. Sinchez, Acle, De Agiie-
10, Jacobo y Rivera (2003), al documentar la investigacién desarrollada
en educacién especial, opinan que es necesario promover su desarrollo,
asi se fortalece tanto la teorfa como la prdctica, se pueden establecer
propuestas innovadoras y adecuadas a la realidad, especialmente para
quienes se desempefian en este servicio educativo.

Permanecer por semanas continuas frente al grupo de préctica,
elaborar secuencias didécticas, con base en los progresos y necesidades
de los nifios, atender a los padres, evaluar avances y registrarlos para
mantener actualizados los expedientes, dialogar con profesores,
participar en reuniones colegiadas con especialistas, amplfa el panorama
de la atencién psicopedagégica que ofrece el maestro de apoyo de Usagr.

Al escuchar a los estudiantes normalistas de octavo semestre,
la mencién de los nifios es reducida, se centran en el problema por
resolver, en cémo se atendid, los obstdculos enfrentados, el sustento
tebrico que lo justifica, en apariencia, el interés es cumplir con el
documento recepcional. En entrevista, una estudiante normalista
expres6 que al término de su prictica, la maestra de grupo observé el
trabajo desarrollado y le ofrecié su percepcién: “mira, el manejo de los
nifios, no tuviste el control del grupo a lo mejor porque habfa muchas
personas en el salén”; otra alumna refiere su experiencia, “vefa a un
nifio, explicaba una actividad y... jlos nifios son expresivos!, algunos se
quedaban jcémo, quél... me acercaba y... ino maestra, no le entendi!”
(OPD4eALA1), la alumna desea precisar que los rostros de los nifios le
informaban que no comprendian las instrucciones.

En las sesiones de apoyo pedagdgico ofrecidas por la egresada
adscrita a la escuela primaria con servicio de USAER, el conocimiento del
nifio se hace evidente desde las acciones que implementa. Se dirige a ellos
por su nombre, conoce su nivel de competencia curricular; al organizar
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equipos, integra a los nifios que reciben apoyo de la USAER y orienta al
grupo para que les asignen alguna responsabilidad: “se eligi6 al lider de
cada equipo, traté de que la nifia que tengo en apoyo se involucrara mds,
que de una manera indirecta el nifio (lider) la seleccionara’; mientras
da indicaciones, se asegura de tener la atencién del grupo, luego
verifica que han comprendido resolviendo algunos ejercicios previos
o preguntando; conoce el ritmo de trabajo del nifio que atiende, se
aproxima y explica, modela ejercicios: “comencé a escribir dos ejercicios
en el pizarrén, a la nifia en apoyo se lo traje impreso para agilizar su
trabajo, para que terminara antes que los demds y se dieran cuenta que
s podia”; incorpora las ideas de los nifios, les otorga responsabilidad en
Ja organizacién y desarrollo de la sesién. Estas acciones, de acuerdo a la
evidencia (UNEsco, 2008), son posibilidades que ofrecen los enfoques
que fomentan la cooperacién entre los alumnos para crear condiciones
de ensefianza y aprendizaje que potencian la participacién y logran
elevados niveles de aprendizaje de todos los educandos.

Durante la entrevista, la egresada de la LEe 2004, argumentd
que su diseno diddctico lo fundamenta a partir del conocimiento que
tiene de las necesidades educativas de los nifios, sus caracteristicas y el
nivel de dominio curricular: “supervisar a la nifia, no tanto de asignarle
un monitor, no lo requiere. El ejercicio fue de acuerdo a su nivel de
conceptualizacién, ella maneja unidades, decenas y centenas. En el otro
grupo sf tengo que bajar un poco el nivel de complejidad”. Reconoce
que gradualmente incorporan simbolos que regulan las interacciones
(silbato), la organizacién (mover sillas, acudir en orden por cuadernos)
y utilizar recursos especificos (1dpiz rojo, cuadernos forrados de un color,
material individual). El contacto reiterado, las explicaciones frecuentes,
generan este cddigo de comunicacién. Este acercamiento repetido no
es s6lo expresién, constituye un proceso de formacién, asi lo explica
el interaccionismo simbdlico. Los objetos (Blumer, 1982), todo
aquello que puede ser indicado, sefialado o referido, son portadores de
significado que han llegado a quien los usa a partir de cémo los definen
aquéllos con quienes interactda.
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3.3 Interaccion con los maestros

Los maestros de las escuelas con apoyo de usaEr evidencian diferente
grado de acepracién hacia los estudiantes normalistas, esto ocurre con
frecuencia y la repercusién en el proceso formativo de los futuros do-
centes es evidente: no logran cubrir su plan de trabajo al realizar rareas
no contempladas en su programacién, éstas son indicadas por los pro-
fesores de las escuelas y nos les explican cémo ejecutarlas; reciben la
comisién de “cuidar” un grupo ante la ausencia del maestro o porque
salen de la institucién a atender alguna tarea; no les permiren ingresar
a grupos, etcérera. Lo anterior es recurrente y muestran su malestar e
incomodidad al permanecer por una semana en un ambiente que no
ofrece las condiciones para realizar una practica exitosa.

Definitivamente hay aprendizajes acerca de la profesion, y las
situaciones mencionadas son evidencia empirica del sustento teérico
de la docencia que se revisa en los contenidos de algunas asignaturas.
Nombran a los profesores de las escuelas, sus acciones, las actitudes; esto
causa polémica y abundantes cuestionamientos sobre la responsabilidad
y la érica docente, lo comparten en plenaria durante la puesta en comun.
Estas prdcricas dominantes (Maldonado 2009), que ademds se alejan de
la actuacion esperada en un profesional de la educacién, son ejemplos
que se transmiten entre colegas y pueden incorporarse a la actuacién de
los futuros docentes.

En segundo semestre nombran a profesores que permanecen
con sus nifos, que realizan ajustes a las actividades para atender a los
pequerios que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacién;
otros celosos o en extremo indiferentes a la presencia de los fururos
docentes: “hubo ocasiones que no nos dejaban entrar (al salén), sentian
como si fuéramos a evaluarlos, a algunos no les importaba y segufan con
sus clases como normalmente las daban” (OPD1eaAlA2). También el
profesor que cubre el dempo contando historias y no se compromete
con su labor: “el profesor ya estaba grande, empezaba a contar anécdoras,
los alumnos estaban muy interesados, se salfan del tema y se les iba el
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tiempo. A veces el profesor se iba, se hacia un relajo y empezaban a
pelear” (OPD1eaALAlL).

Algunos directivos se interesan por mantener un estado de
“equilibrio” en la institucién que dirigen, las estudiantes normalistas
plantean la existencia de una escuela organizada, con profesionales
capacitados, planes de trabajo en desarrollo, comunicacién entre
docentes y un cuidado en la atencién educativa de los nifos; al justificar
el ambiente de trabajo nombran a una directora con seguridad al hablar,
firme en sus comentarios y conocedorade lo que acontece cotidianamente
en los grupos. Las reacciones observadas al compartir estas experiencias,
generan comentarios que permiten reflexionar en la apreciacion que
Esteve (2009) ofrece al hablar de los profesores que viven la ensefianza
con alegria, como parte de su autorrealizacién personal, que dan lo mejor
de sf mismos y buscan ser mejores personas.

OPD1leaALAL.- [...] me llevé un buen sabor de boca, habfa maestras muy
entregadas. La maestra decfa: {Mira, voy a tratar asf al nifo, y le voy a mandar
recado al papd, pero él también me tiene que responder! Si ellos se hacen
tontos entonces yo no puedo hacer mucho, jpero aun asf sigo trabajando!
Me gusté el ambiente de trabajo, creo no lo habfa encontrado en otro lado.
Al final la directora nos cité y pregunt: ;qué te gusté, por qué Creo que
sudamos, nos pregunt6 a todas. Ya ni sabfamos qué hablar; la directora estaba
al tanro, 5y qué pasa con este nino, y este otro?

Observar al maestro de UsaER brindando asesorfa a los profesores
de las escuelas primarias, permite a los normalistas la reflexion y andlisis
desde el soporte tedrico de asignaturas especificas de la LEE 2004, asi lo
presentan los estudiantes de cuarto semestre; reconocen errores y falta
de solidez en las recomendaciones que el profesor de educacién especial
proporciona al maestro regular. El Programa Nacional de Fortalecimiento
de la Educacién Especial y de la Integracién Educativa (2002), sostiene
que la Politica Nacional de atencién a la diversidad pretende garantizar
la equidad y mejorar la calidad en el servicio educativo. Sin embargo,
existe evidencia como la ofrecida por los normalistas donde el sistema
educativo (a través de los docentes) es un factor que reproduce en s
mismo la injusticia educativa. El programa reporta que en la Unidad
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de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular (usagr) se documentan
diversidad de prdcticas, desde la atencién individualizada a los alumnos,
asesorfa al personal docente o sin mantener ningin contacto con el
personal de la escuela.

OPD2ALATL-3.- Observamos las adecuaciones que la maestra de apoyo estaba
haciendo a la secuencia diddctica de la maestra de grupo. Comentamos que lo
hace muy... escribe: “simple a lo complejo” y no le da mareriales especificos
para que la maestra de grupo se los de al nific; hace adecuaciones muy
superficiales, v no detalladas para el nifio y de acuerdo a sus habilidades, no
se distingue la integracién de otros contenidos para favorecer su pensamiento
conceprual.

Las oportunidades de conocer las tareas del maestro de
educacién especial son variadas en las jornadas de prictica, el reporte
formativo es sustancial, especialmente al confrontar el dato empirico con
la informacién tedrica que reciben en las aulas de la Normal. Todos los
estudiantes de la LEe 2004 cursan de manera cocurricular un taller de
Lengua de Sefias Mexicana (LSM), en algunos grupos encuentran nifios
con hipoacusia o sordera, desde su nivel de dominio senalan que “no
se observd (en la maestra) uso de sefias o expresién corporal dentro del
aula. No hace uso ni de sefias no convencionales para que el nifio pueda
entender, no hace uso de sefias simples, maternas como las conocemos”
(OPD2ALA1-3).

Algunos reciben critica reflexiva de su tutor, les observa durante
la ejecucién de actividades sefaladas en el plan de practica. Valoran la
accién e insisten en el efecto positivo que tiene recibir observaciones de
un docente preocupado por su formacién profesional. Esteve (2006)
apoya la propuesta formativa que intercala periodos de intervencién
con periodos de reflexién, asi el tutor y los companeros implicados en
las mismas situaciones, van comprendiendo y otorgando sentido a los
primeros contactos con los alumnos:

OPD2eaALA2.- [...] éramos tres practicantes y nos mandd Hamar una
por una. Por ¢jemplo: hablé de w trabajo, que le gusié la manera en que
trabajaste, los materiales que utilizaste, el lenguaje que usaste y aparte pues
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en las observaciones que te hacen en tu planeacion las retomaba v te las iba
explicando de una por una. De reprenderte, no lo hacfa como regafio, sino
como de orientacién, “esto no lo debes hacer porque te perjudica en esto”.

Una experiencia més en el mismo sentido la describe un equipo
de trabajo que participé en capacitacién sobre deteccién de trastornos
auditivos. Esta oportunidad complementa la formacién teérica de la
asignatura al manipular prétesis auditivas: “recibimos informacién del
uso de aparatos auditivos, la maestra de lenguaje compartié con nosotros
cémo usarlo, el cuidado que se les debe dar y el mantenimiento”
(OPD3ALA3-3).

Una situacién recurrente, experimentada por los estudiantes
normalistas en sus jornadas de practica, es la organizacién de reuniones
de consejo técnico pedagégico del personal de la institucion a la que
asisticron a prdcrica, dejando los grupos bajo su responsabilidad,
situacion que critican ante posibles riesgos o llamadas de atencién por
no controlar al grupo, accidentes o rifias, “nos dejaban a cargo del grupo’
(OPD3ALA2-4).

La observacién prolongada de la dindmica escolar, provee
a los estudiantes normalistas del octavo semestre cjemplos reales de
interacciones laborales, algunas complicadas y otras como ejemplo del
trabajo colaborativo; las repercusiones en la atencién de los nifios son
identificadas con claridad por los futuros profesores. Incorporarse como
un miembro mds del cuerpo docente les acerca a eventos usualmente
ocultos en las jornadas de una o dos semanas realizadas en las asignaturas
previas. Estas vivencias los acercan a establecer una relacién particular
con el trabajo docente que desarrollardn una vez egresados, de esta
manera, igual que lo propone Galvdn (2008), recurren a experiencias
previas, concepciones, valores, saberes relacionados con la ensefianza que
adquieren en ambitos diversos.

OPD4ALAT-4.- El clima de trabajo entre docentes no favorece la dindmica
escolar, nos damos cuenta que es importante realizar un trabajo colaborativo
enue los maestros para lograr un  desarrollo Sptimo en los alumnos, al
organizar el entorno escolar se debe tener en cuenta que la planificacién debe
ayudar a los nifios y nifias a crecer v desarrollarse.
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OPD4ALA.- Fue muy pesado saber que entre los maestros no existe una
dindmica favorable, no se llevan bien, existen muchas rifias entre ellos. Fsto
ocasionaba que no se favoreciera la actividad con el nifio. Por ejemplo si el
maestro de apoyo va y le dice: voy a hacer esta actividad, fa aplica v se va.
Después pueden existir los comentarios detrds del maestro que diga —no
me gusté codmo hizo esta actividad, no me dejé nada— pero no se lo dice de
frente, y es pelear todos conzra rodos.

OPD4ALA.- [...] nos dimos cuenta que afecta mucho en el aprendizaje el
que no exista comunicacién con los maestros. .. voy a hablar de un profesor:
le tocaron varios alumnos con problema, pero como no los queria dentro de
su aula no los atiende; rabajan o no trabajan, no le importa. La psicéloga les
da atencién, atiende a sus necesidades.

Al término de la exposicién de las vivencias logradas en las jorna-
das de précrica, los comentarios de los normalistas agregan detalles o re-
flexiones sobre las complicaciones que este tipo de encuentros provocan;
por un lado, la comunicacién con el titular del grupo es reducida, no les
observan o los dejan solos con el grupo. Algunos comparten preguntas
que cierran los comentarios: ;Qué me puede dejar esta experiencia? ;Si el
maestro no me observa cémo saber mis errores?

La relacién de una egresada con los docentes del centro escolar
donde presta su servicio como maestra de USAER no se aleja mucho de
las ya comentadas: “durante el apoyo en grupo usualmente los maestros
regulares se ausentan” (DE), el comentario inicial de egresada durante la
observacién de su préctica profesional. La docente responsable del grupo
es la excepcién. Durante la actividad diddcrica propuesta a los nifios,
las profesoras auxilian a los pequenios, la docente del grupo permanece
sentada junro al escritorio, desde ahi amplia algunas indicaciones, repar-
te material, observa el desempefio v hace comentarios a la maestra de
Usaer. Al rerminar la actividad introductoria le expresa su punto de vista
sobre el desarrollo. La cordialidad y el buen humor son adoprados por los
nifos del grupo. El nivel de entendimiento y colaboracién para favorecer
la satisfaccién de las necesidades educativas son indicadores de un ambi-
ente favorecedor de aprendizajes. Lo observado se acerca a lo descriro por
Villalobos (2006) al aclarar que el ambiente de aprendizaje refleja las per-
cepciones de los miembros, las actitudes, creencias, posicionamientos,
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formas de pensar y actuar que ponen en relacién a los miembros, regulan
la participacién, el grado de responsabilidad y compromiso.

Lo observado en el grupo paralelo muestra una realidad opuesta,
al ingresar al aula los nifios trabajan solos, el nivel de ruido es elevado v
van de un lugar a otro; el maestro ingresé por unos minutos ya avanzada
laactividad y se retird sin intervenir ante el desorden. El comportamiento
del grupo, la respuesta y seguimiento de indicaciones obliga a la docente
de apoyo a repetir una y otra vez las instrucciones, a llamar la atencién.
Se advierte que el grupo no ha recibido un modelaje de conductas que
regule conductas en el aula.

En edades tempranas, los alumnos requieren la gufa constante
para generar actitudes de respeto, tolerancia, paciencia, orden vy disci-
plina. El apoyo concluye en medio de constantes llamadas de atencidn,
gradualmente surge un orden, participan en la clase, preguntan y siguen
instrucciones; al finalizar la egresada de la L 2004 expresa esta frase: “ya
me tomaron la medida de que soy muy suave, muy gentil. .. comentarios
entre ellos mismos —jay, la maestra de apoyo es muy tierna, ella no nos
grital—" (DE). La interaccién que se da entre los alumnos y la docente va
dando forma al comportamiento que asumen cada uno en su posicién;
las reacciones se convierten en estimulos para que el otro individuo
cambie de actitud v asuma un acto distinto (Mead, 1993), se busca la
respuesta, se da la negociacion y aparecen los simbolos significantes; es
decir, cuando un gesto (acto que encierra un significado, Blumer 1982)
como representacién de la idea que le sostiene, se comunica al otro y
provoca la idea para la que existe, se convierte en un simbolo compartido.

3.4 Interaccion con los nifios

Lograr un ambiente de aprendizaje es tarea del docente, su concrecién
es gradual, se da a medida que se gestiona la participacién del grupo,
se reconocen las caracteristicas individuales, se promueven valores; la
comunicacion se vuelve efectiva a medida que aparecen los cédigos de
significacién compartida, se respetan normas y el intercambio de saberes
enriquece a los participantes. Los nifios desempefian un papel importan-
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te en la configuracién del ambiente de aprendizaje, asi se observé en las
sesiones de apoyo pedagdgico de una egresada de la 1 2004:

*Al observar la actividad pedagdgica de la maestra de usazr en el
grupo a cargo de una docente de la escuela primaria que es atenta, inte-
resada en el apoyo psicopedagdgico y que establece comunicacién con la
egresada, ademds de participar en forma conjunta durante las tareas im-
plementadas, los nifos arienden las indicaciones de las profesoras, compar-
ten sus dudas, generan un ambiente relajado, €l buen humor estd presente,
algunos ninos rien sin distraer al resto del grupo, mantienen el ovden.

Alo.- ;Maestra, la primera la ponemos con rojo?

DR.- ;51 hijos, ustedes escriban como conmigo, maytscula con rojo!

Als.- (Copian en su cuaderno el ejercicio, comenran en voz baja sin dejar
de trabajar. Risas frecuentes en tono bajo, no preguntan, no se levantan de
su lugar).

eLos nifios participan en la clase con un alto nivel de confianza,
ofrecen y comparten material con quien no lo tiene como una forma
de cooperar en la clase, reconocen errores, muestran autonomia y
concentracién en el desarrollo de la tarea, solicitan la presencia de la
docente de USAER, ella se acerca y ofrece apoyo:

Als.- ;Ya hacemos los cuadros? {pregunta a la maestra de USAER), ;quién
necesita una regla? (se dirige a sus compafieros), jay, me fui mal! (los alumnos
uabajan solos, se concentran en la actividad, se ayudan, el ruido es minimo).
DE.- ;Cémo vant, ;bien?, ;qué necesitas? (se acerca a la alumna que recibe

apoyo de la USAER).

*Solicitan la atencién e informan a la docenre sobre el estado de
su actividad, observan el trabajo y ayudan a corregir a companeros que
comenten errores y juntos mejoran el trabajo (las maestras permiten la
interaccidn, los nifios lo hacen con naruralidad, indicador de que es una
préctica comuin), saben de la capacidad de los otros y lo expresan.

Alo.- Ya acabé maestra.
DE.-- ;ya terminaste?, muy bien.
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Alo.- {Todo lo estas poniendo con azul! (un alumno al fondo del salén dice a
su companero y le ayuda a corregir).

Alo.- Ella siempre termina primero maestra {declara al ver que una alumna
pide le sea revisado su trabajo).

* Durante la participacién de los nifios en la actividad dirigida
por la docente de USAER, en distintas ocasiones se observé el interés de
algunos nifnos por el bienestar de sus compafieros, existe comunicacién
efectiva. Lo anterior es una clara muestra del nivel de negociacién de
significados y el respeto por el otro. Un ambiente inclusivo, basado en la
consideracién del otro deja ver acciones como la que sigue:

Alo.- jCuidadito, cuidadito, te voy a aplastar! (le dice a un compafero que
estd de pie en el sitio donde va a colocar su mesabanco, el nifio se aparta del
sitio para permitir la accién).

*Una vez que la maestra de usaer explica la actividad por
realizar v que los nifios han integrado dos equipos, les propone elegir a
un “capitdn de equipo”. Ellos asumen la responsabilidad sefialada por la
docente, ensayan formas de llegar a acuerdos, algunos no se incorporan
a la actividad provocando que la maestra se acerque discretamente y les
llame la atencién. Es decir, estudia las interacciones que configuran el
clima de la clase (Esteve, 2009) y desde ese andlisis elabora su estrategia
de intervencién para involucrar a los alumnos.

DE.- Ya tenemos los dos equipos, ahora van a elegir a un capitdn del equipo.
Als.- Nombran en voz alta algunos nombres, hasta que sélo se escucha uno,
algunos caminan en el salén, otros platican o estdn hablando, gradualmente
guardan silencio, la maestra discretamente les llama la atencion.

*Al interior de cada equipo se observa dedicacién, se concentran
en lograr conformar las cantidades que la maestra dicta, estén atentos y
ayudan a quienes presentan menor capacidad de respuesta a la demanda
de la clase. Muestran solidaridad apoyando a quien lo requiere, responden
al llamado del equipo y logran la meta en conjunto, celebran el éxito con
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saltos y expresiones de alegria; la maestra les solicita moderacién pero no
sanciona su reaccién al saber que su respuesta es correcta.

DE-[...} vael ndmero. Seiscientos novena y dos. . .seiscientos noventa y dos.
Als. - jJorge, Jorge, Jorge, correle! (se alejd y tiene el nimero seis, se incorpora
con rapidez) jva, ya, ya!

*Durante la observacién de la intervencién pedagégica en el aula
de la Usaer, la docente establece acuerdos de trabajo al iniciar la tarea;
explica con claridad y pregunta con frecuencia si comprenden las indi-
caciones. Al hacer la descripcién solicita la participacién de las alumnas,
ellas ofrecen su conocimiento previo y mencionan el antecedente de la
sesién.

DE.- ;En qué nos quedamos?

Ala.- ;Nos quedamos en esto maestra! {ofrece el cuaderno a DE).
DE.- Pero dime en qué letra nos quedamos.

Ala-iEnla/d/!

Ala.- No es cierro!

Ala.- Mira.../d,d,d/

DE.- En la /d/, bueno.

*Una vez planteada la actividad, las alumnas reciben instruc-
ciones de la docente, escuchan con atencién y se dirigen a una caja donde
se guarda el material diddctico. En cuanto lo tienen regresan a la mesa de
trabajo, y con diligencia organizan los recursos materiales. La profesora
no interviene, observa a distancia la actividad de sus alumnas.

Ala.- ;Todos mis sobres?

DE.- Todos los sobres, y td sabes cémo te organizas.

Ala- Ay, sali¢ volando! (rfen v vacfan los sobres que contienen pequehas
tarjetas con silabas escritas v las distribuyen en la superficie de la mesa).

*El grupo se vuelve una comunidad a medida que se generan
cédigos de comunicacién, el intercambio constante de saberes ayuda en
la interpretacién de significados compartidos. Estos se incorporan a la
base interpretativa y valoral de cada sujeto, Berg (2004) senala que el
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comportamiento humano depende mds del aprendizaje que del instinto.
En las aulas diversos significados que regulan la vida en grupo surgen
como consecuencia de la interaccién social (Blumer, 1982). En el grupo,
algunos nifios participan regulando conductas de compafieros que no
acatan indicaciones, es decir que apoyan a la docente en el control y
desarrollo de la clase.

DE.- Ahorasi, les voy a ensefiar a jugar al ahorcado (se dirige a todo el grupo).
Ala.- Yo ya sé cémo se juega (se distrae con su cuaderno).

Ala.- A ver, pdsale y hazlo! (la alumna aludida guarda silencio y pone atencién
2 la maestra).

°El ambiente en el aula de la UsAER es cordial, las cinco alumnas
reciben de la docente de usagr un amplio margen de autonomia. La con-
fianza y responsabilidad que les brinda se manifiesta en la manera en que
participan organizando la actividad propuesta, entre ellas se amonestan
por no respetar las indicaciones para cumplir la tarea, sancionan acciones
individuales que otorgan ventaja sobre el resto del equipo de trabajo.

DE.- iEspérame! (se rie junto a sus alumnas, sostiene unas tarjetas con la
imagen oculta a las alumnas, las describe v ellas deben expresar qué contiene
a partir de la descripcién dada).

Ala.- “Ese” maestra.

DE.- Ahf estd.

Ala.- ;Estds mirando verdad Cristal, de ahf? (DE tiene en sus manos las imé-
genes que les facilité previamente y que uriliza como referente para la activ-
idad, una alumna intenta sacar ventaja de su posicién en la mesa de trabajo
para ver lo que oculta la maestra y resolver la actividad).

DE.- ;Qué mds? (cambia de posicién para atender a lo sefalado por la alumna).

*Los alumnos conocen la dindmica grupal, se mantienen atentos
a las acciones de los integrantes, saben del cumplimiento y aporte mate-
rial de los miembros del grupo.

DE.- ;Muy bien!
Ala.- Maestra ;Cristal no ha trafdo nada, ni fomi, ni las hojas ni nadal
DE.-Yalo sé. Si se paran todas no pueden ver, sentaditas.
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*El conocimiento que surge de la interaccién consrante entre los
nifos y la docente, favorece que al tiempo se vuelva un grupo consolida-
do, que adopta modelos recurrentes de accion conjunta (Blumer, 1982), es
decir, formas reiterativas de accién, que por su frecuencia se vuelven reg-
ulares. Algunos nifios se convierten en monitores de otros que presentan
ritmos lentos de aprendizaje, les apoyan y corrigen; la docente expresa
que es una actitud frecuente.

Ala.- Con permiso maestra, ;lo vamos a anotar maestra?

DE.-§{

Ala-O...or...de...ordena (lee parte de la instruccién v anota).

Ala- Ordena.. las.. .palabras. )

Ala.- jLas silabas! {se ha mantenido atenta a las acciones de su companera, al

escuchar su lecrura la corrige y retoma la acrividad de su cuaderno}.

Ala.- Las. .. “sibalas».

*Durante la actividad observada una alumna del grupo tomé un
lipiz de un estuche que no le pertencce, la duefa contempla la accién
y solicita la mediacién docente para resolver el conflicto. La maestra
interviene y la actividad sigue sin interrumpirse. Se observa que la
alumna respeta la autoridad de la docente para que actiie en ese escenario
de relaciones complejas (Pefa, 2005), espera que recurra a estrategias que
regulen las interacciones en el ambiente del aula.

Ala.- ;Maestra, Adriana no me pidié el ldpiz prestado! (Adriana abrio la
lapicera de la alumna v sin pedirlo sacé un ldpiz).

DE.- ;Ya ninas! (resuelve el conflicto).

Ala.- Maestra jeso es de rarea?

DE.- No, es para trabajar aqui.

Al concluir la actividad, las alumnas preguntan a la docente
de uUsaEr cudles serdn las tareas a desarrollar para la siguiente sesién,
les pide ayuda en el acomodo de los materiales que utilizaron antes de
incorporarse a su grupo regular. Esta invitacién es, de acuerdo a Linda
Darling-Hammond (2002), una creacién de escenarios de aprendizaje
cooperativo.
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Ala.- ;Qué nos va a encargar?

DE.- A t que me traigas igual una cartulina o como lo hice con tus
compaiieras, fomy para mancjarte las tarjetas ;si?

Ala.- ;Y yo maestra, fomy y hojas?

DE.- Fomy y hojas. Ya guarden sus cosas, los gises por favor.

Ala.- Ya maestra. (Se retiran a su salén después de ayudar a DE a ordenar el
material utilizado).

*El conocimiento de los nifios es fundamental para promover la
adquisicién de aprendizajes, la observacién de la practica docente de una
egresada de [a LEE 2004 permitié cuestionar las intenciones y fundamento
de la estrategia did4crica, durante la entrevista, explica cdmo responde a
las necesidades educativas de los casos.

DE.- Enlaactividad el propésito era que los nifios mejoraran su conocimiento
del valor posicional en tres cifras, habilidad para leer y escribir niimeros. .
favoreciendo el campo formativo del pensamiento matemdtico. Entré con la
actividad de integracion para conformar equipos con la dindmica de “tanques”.
Vimos esquema corporal, direccionalidad —algunos se confundfan con iz-
quierda y derecha— adelante-atrds. Ya formados en dos equipos se empezd
a repartir con la ayuda de la maestra las tarjetas con los nimeros, se eligit al
lider de cada equipo. Traté de que la nifa que tengo en apoyo se involucrara
mds, que el nifio lider la seleccionara. Les di indicaciones. .. traté que la nifa
se involucrara en todas las cifras. Tenfa el ntimero cuatro, traté de hacer varios
nimeros con esa cifra para que la tomaran en cuenta.

Los aspectos que valoré: seguimiento y ejecucién de las consignas dadas, el
apoyo y la cooperacién entre sus iguales, la habilidad para conformar la can-
ddad que mencioné, identificar el valor posicional de las cifras, el sentido del
lenguaje matemdtico oral y escrito. Ya terminada la actividad volvieron al
acomodo inicial y comencé a escribir dos ejercicios en el pizarrén. A la nifia
que estd en apoyo se lo traje impreso para agilizar su trabajo, que se dieran
cuenta que ella sf podia.

Las competencias que se favorecieron: la identificacion y conteo de la repre-
sentacion grifica de las cantidades y la comparacién de las respuestas entre los
equipos, tratando de que se conflictuaran si estaban o no bien.

Los recursos: el silbato, tarjetas en peyén, tiras de foamy, el ejercicio personal-
izado. Adecuaciones: supervisién en el desarrollo de la actividad, no requiere
monitor. El ejercicio de acuerdo al nivel de conceprualizacién de la nifa. En
el otro grupo si tengo que bajar el nivel de complejidad.
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Los nifios acttian en el aula en funcién de la orientacién que
les brinda el docente, fue observado durante el apoyo de usaer en dos
grupos. En el primero, la docente regular auxilié a egresada, se incorporé
a la dindmica generada, los nifos mostraron un desempefio acorde a
las demandas, ejercieron su responsabilidad y orden en la ejecucién de
tareas; el ambiente era relajado, la armonfa presente dio oportunidad al
buen humor.

En el grupo paralelo hay evidente desorden en el aula, marerial
desorganizado, el maestro regular ausente, los nifios con escasa respues-
ta inicial, la docente de apoyo realizé estuerzos diversos por interesar al
grupo, enuncié instrucciones repetidas veces, llamé la atencién de vari-
os nifos ante el desorden provocado, retird juguetes a un nifio que no
atendfa a la clase, gradualmente incorporé a la mayor parte del grupo a
un ambiente de trabajo, de participacién, las llamadas de atencién a un
grupo de pequenios que no atendian a las indicaciones fueron constantes,
hasta el término de la clase.

La responsabilidad del docente a cargo del grupo es provocar
que los nifios aprendan, le corresponde generar una acdrud al trabajo,
aprovechar los recursos que aporta la naturaleza del infante a favor del
proceso educativo. Esto se logra cuando el docente es auténtico, re-
sponsable, conoce a los nifios, asume su tarea y la respalda con palabra,
pensamiento y accién, a partir de esto la credibilidad y la confianza son
provocadas en sus alumnos.

3.5 Interaccion con los padres

La gestién del aprendizaje requiere la presencia y participacién de los pa-
dres en las escuelas. En la institucién visitada se les observa al ingreso de
la actividad escolar, en el descanso llevan alimentos 2 los nifios, muchos
acuden por ellos al término de la jornada. Algunos de manera constante
buscan al profesor o son llamados para atender situaciones diversas: cuo-
tas, calificaciones, conducta, tareas, eventos civicos o culturales. Esto su-
cede en todos los contextos y niveles educativos, en la puesta en comtin
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de la experiencia de prictica los estudiantes normalistas mencionan a los
padres, los breves encuentros y los motivos.

En segundo semestre explican la realizacién de actividades de
lectura en una institucion; el padre se incorpora, lee a su hijo y juntos
elaboran el producto de la actividad coordinados por la maestra de gru-
po- Los futuros profesores reconocen el trabajo realizado por el equipo
docente, v en especial, de la profesora de grupo al incluir a los padres en
actividades pedagdgicas. A pesar de lo anterior, relatan el caso de una ma-
dre que no acepta la discapacidad de su hija y constantemente demanda
de la profesora avances en el aprendizaje de la menor. Para Araque y
Barrio (2010) la inclusién no sélo se centra en la escuela, va mds all4, in-
corpora a los padres en actividades conjuntas, busca la manera de facilitar
el aprendizaje logrando el apoyo de la familia.

La educacién inclusiva supera la idea de que la educacién se cen-
tra sélo en la escuela, en las aulas. Resalta e insiste en la implicacién de
la comunidad en su conjunto para ofrecer un proceso educativo que
atienda las diferencias naturales de los seres humanos.

Durante la exposicién del trabajo realizado en la jornada de
practica, los estudiantes normalistas de cuarto semestre, no mencionan
a los padres, se centran en el explicar el desarrollo de la propuesta de
atencién solicitada por la catedritica de la asignatura. El esfuerzo de
andlisis se enfoca en cémo desarrollaron las acrividades, la participacién
de los alumnos atendidos por la UsaEr y los logros obtenidos. La
explicacién que ofrecen en sexto semestre sobre la presencia v atencién
a padres en la escuela se vincula con tareas de informacién, asesoria y
sensibilizacién, y establecen con claridad la necesidad de incorporar a los
padres en la educacién de los nifios.

OPD3ALA2-1.- [...] en la primera jornada iniciamos una investigacién de
la institucién. .. en cuanto a lo pedagdgico, administrativo, arquitectdnico.
Rescatamos que una de las principales necesidades es que ofrezca una escuela
para padres ya que la mayoria atn no acepta la discapacidad de sus hijos.
Sabemos que es necesario el maestro, alumno y ¢l padre de familia para que
$ea Un proceso continuo.
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OPD3ALA3-5.- Al finalizar siempre se les decfa a los papds que continuaran
con los ejercicios, que siguieran asisdendo.

OPD3ALAS-1.- La institucién estd situada en una comunidad, las formas
de pensar, la culrura es diferente aunque esté aqui en San Luis, son diferentes
los esquemas mentales que algunos padres de familia denen. Estableciendo
empatfa, un clima de confianza y seguridad para los padres, pudimos hacer
que reflexionaran sobre algunas acciones que no estaban muy correctas.
OPD3ALAS-3.- [...] entregamos a los padres de familia un wiptico, les
explicamos porqué es importante la higiene personal en los alumnos,
anteriormente habia practicado ahi, iban los ninos con mal aspecto. Ahora
poco a poco ha ido cambiando esto, gracias al apoyo que dan los padres de
familia.

OPD3ALAS-1.- Algunos padres no saben leer, no saben escribir, por lo
tanto pusimos una imagen que englobara toda la informacién. Conforme
iban llegando nos acercdbamos y los invitdbamos a que vieran el cartel.
Explicdbamos la importancia que tiene generar hdbitos desde la casa. Vimos
un cambio y nuestro propésito es que perdure y trascienda. Es nuestro reto si
volvemos a asistir a ese centro.

Tomar conciencia de la implicacién de contar o no con el apoyo
del padre es evidente en las referencias planteadas en octavo semestre.
Las estancias prolongadas les muestran la vida cotidiana en una escuela,
establecen relaciones con la informacién tedrica, los rasgos del perfil de
egreso se aflanzan y proporcionan una actuacién mids regulada, y a su vez
la lectura de las situaciones se hace desde una postura mds informada.
El contacto con padres de alumnos por parte de los estudiantes de la
LEE 2004 da sentido al sefalamiento de la Ley General de Educacién
en 1993, que en su Articulo 41 (Gltima reforma publicada DOF 09-04-
2012) indica que los profesores orientardn a los padres de alumnos que
son atendidos por los servicios de la educacién especial.

OPD4ALA1-4.- Ortra de las situaciones que enfrentamos fue en cuanto a
la cultura que denen los padres de familia hacia la instirucién v los agentes
educativos, debemos considerarlos como expertos, jel padre de familia conoce
a su hijo, sabe los intereses, las necesidades, las conductas y las formas de
interaccién! Es necesario escuchar al padre de familia para conocer qué es lo
que cree, qué piensa le vamos a brindar a su hijo. Es relevante escucharlo, nos
enriquecernos de ambos lados.
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OPD4ALAI-5.-[...] no todos los padres estdn conscientes de que el maestro
es el gufa o el que les va a dar las herramientas. o los apoyos para ¢l aprendizaje
de sus hijos. También estdn aquellos que todavia estdn en la ctapa de que no
aceptan la discapacidad del hijo.

Cabe decir que los futuros docentes gradualmente explican v
comprenden con mayor detalle el conjunto de situaciones que genera el
constante encuentro entre profesores, padres y nifios en el entorno escolar,
ademds de las repercusiones directas en los procesos de aprendizaje, en
el ambiente del aula, en las posibilidades de comunicacién, y de manera
mds precisa, en el desarrollo integral de cada nifio; Pinto y Roselia (2011),
en su investigacién sobre la formacién de profesionales, argumentan el
papel fundamental que la educacién juega en la formacién del modelo
de sociedad que se desea, en términos mds categbricos sostienen que una
sociedad sin excluidos serd promovida desde una formacién profesional
congruente con los principios de las sociedades inclusivas.

3.6 Modelo o referencia docente

Los tépicos abordados en la entrevista, permitieron indagar rasgos de un
modelo docente que los estudiantes normalistas y egresados consideran
necesarios para llevar a cabo una préctica docente exitosa, que promueva
la gestién del aprendizaje. Las referencias ideales se mezclan con expe-
riencias que vivieron en su trayectoria como estudiantes en la educacién
bisica hasta ingresar a la formacién profesional en la Escuela Normal.
La imagen de un docente que mantiene el interés en la clase,
que genera el gusto por asistir a la escuela y gestiona el aprendizaje es
caracterizado por los alumnos como un maestro congruente en su decir y
actuar; “que diga la verdad, que no diga voy a hacer esto v al final no hace
nada” (OPD1leaALA1); ofrece confianza y amistad, tiene conocimiento
y sigue aprendiendo, que lo vivido en el aula le motive a investigar; se
interesa por saber el origen de los alumnos para ampliar su respuesta
educativa; sabe comunicar y utiliza un lenguaje préximo a las habilidades
lingfiisticas de sus alumnos; propicia la participacién v cede responsabi-
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lidad a los estudiantes para crear soluciones en colaboracién grupal o en
pequenos grupos.

En su definicién profesional como gestor de aprendizaje, los
estudiantes normalistas plantean asumir conductas que aprecian en sus
profesores, esta idea es trascendente para los formadores de docentes. El
impacto formativo del ejemplo desde la cdtedra es innegable y asf lo ma-
nifiestan en sus comentarios: “veo que no hay espacio de silencio y apro-
vecha el tiempo para dar la clase” (OPD2eaALAL), “su organizacién de
la clase ayuda mucho, ayuda en el control del trabajo y no es fécil que te
pierdas”, “sabes que hay un inicio, un desarrollo y un cierre, siempre estd
propiciando el estar interactuando y participando” (OPD2eaALA2). Lo
expresado deja ver que los futuros docentes analizan los modelos de ca-
tedra a que son expuestos, identifican el efecto de conductas y valoran
aquello que afecta de manera positiva el proceso educativo, al tiempo
que procuran implementarlo en su experiencia formativa.

Retomando los rasgos de un modelo docente, los estudiantes
normalistas entrevistados identifican a un profesor dindmico, que tiene
ideas nuevas para responder a las necesidades de los nifos; se evaltia cons-
rantemente y renueva sus practicas; relaciona los contenidos con la vida
diaria; Esteve (2009) apoya la idea de que el profesor necesita definir una
identidad profesional que genere estrategias de relacién con los alumnos,
mismas que se apoyan en ideas previas sobre la profesién docente. Ante
el impacto vivido en su historia escolar una alumna expresé:

OPD4eaALAlL- [...] tuvimos maestros que pudieran ser un ejemplo. .. hay
maestros muy valiosos que nos permiten decir: yo algin dia quiero llegar 2
ser, tener un poquito de lo que él tiene ;no?, el conocimiento que él tene, Ia
paciencia que ¢l nos tiene, el control del grupo, ¢l dominio del contenido.

Una vez egresados de la Escuela Normal, los profesores de edu-
cacién especial manifiestan ser parte de sus alumnos, reconocen los in-
tereses de los ninos para satisfacerlos, se ven como un agente motivador
al aprendizaje. No creen tener un estilo definido de docente ante la in-
fluencia externa que provoca modificaciones constantes; “yo creo que el
ser humano es cambiante, siempre va a haber un énfasis” (GFE2).
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Esta sub-categoria destaca que la formacién profesional como
docente tiene un punto de partida singular, se llega a la Escuela Normal
con la experiencia de haber sido expuesto a modelos de ejercer la docen-
cia. La clasificacién es variada, sobresale la de “malos maestros” y “buenos
maestros ; cada modelo tiene influencia en la definicién del estilo que
caracterizard a los egresados de las instituciones formadoras de docentes.
La experiencia compartida en las entrevistas con estudiantes normalistas,
egresados y catedrdticos confirman el peso del ejemplo.

Ante la peticion de compartir ejemplos relevantes de profesores
que han favorecido aprendizajes significativos durante su historia escolar
por su forma de dirigir la clase, de reconocer a los alumnos, de mantener
un ambiente favorable en el aula o por algin rasgo distintivo que haya
llamado la atencién, los entrevistados asumen una expresion de agrado,
se extienden en explicar y resaltan la anécdota; al final reconocen de qué
manera han incorporado esas caracterfsticas en el desarrollo de practicas
en formacién o en el ejercicio profesional. Esas formas de actuar, valoradas
por los estudiantes y egresados de la LEE 2004, no poseen significado en
st mismas (Berg, 2004), éste les ha sido asignado por la relacién entre
individuos que comparten situaciones, espacios, finalidades, etcétera, es
decir la significacion es una construccién que depende de la interaccién
entre los individuos.

OPDleaALA2.- [...] en mi escuela ( preparatoria) las clases casi todas
llamaban la atencién, decfan: jpon atencion, que no sé quél, era divertido,
tenfa una que era de literatura y lo hacia de una forma divertida. Nos pasaba
al pizarrén y era como un juego “a ver quién tiene més, o quién sabe mds™; en
clase de matemdticas te pasaba (al pizarrén) para que supieras hacerlo. Este
profesor aparte de que era muy estricto, decia: ia ver, pésalel, si no sabias, te
iba explicando, o sea no te decfa “tti debes saber”. Explicaba, decia todo el
procedimiento y lo aprendias.

OPD1IeaALAlL- [...] en la prepa tuve un profesor de quimica, no trafa su
material, solamente su ldser y su pizarrén; daba la clase y lo relacionaba con lo
que tenfamos. Una vez nos hablé del alcohol: “contiene, esto, hace esto, luego
cuando ya estds bailando y que no sé qué... hasta el mds seriecito se pone
a bailar, ;qué estd pasando?”, luego explicaba. Era muy interesante porque
nos tenfa asi {expresién de interés). Nos refamos, nos interesaba y ahora que
estoy aprendiendo, lo que ¢ hacfa era ponernos cosas con las que tenfamos
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refacién. Cuando vas a una fiesta v tomas ;por qué estas mareado, por qué
no tienes buen equilibrio?, lo iba explicando, eso impacté tanto en nosotros.
Aquf en la Normal no ranto que te atraiga sino que si estds interesado pones
atencién, si sabes de lo que estd hablando el profesor le pones interés.
OPD1leaALAlL- [...] hay muchos maestros que td dices: jme cae muy mal
pero pues la clase, la verdad la da muy bien o le endendes, e explica muy
bien, pero acd afuera no, no e cae bien!

Los docentes al interactuar con alumnos de preescolar, primaria
o profesional ejercen alta influencia; en la clase diaria de manera
intencionada, voluntaria o sin pretenderlo muestran a los estudiantes
rasgos actitudinales, verbales, valores que son observados y posiblemente
los incorporen a su personalidad y actividad furura. La catedrdrica de
segundo semestre caracteriza la forma de influir con su estilo docente:
“casi nunca estoy sentada en el escritorio, me acerco, me voy al final del
salén, me siento en los escritorios de los muchachos, me involucro con
ellos a la hora de trabajar” (OPD1eC).

El registro en la memoria es recuperado por estudiantes de
cuarto semestre, evocan las acciones de maestros que les dejaron huella
por la forma de dirigir la clase, reconocen cémo facilité el aprendizaje al
ajustar la ensefianza ante la evidente dificultad de los estudiantes. La cita
coincide con la posicién de Monereo (1999) acerca de que la educacién
ofrecida por los docentes, que ha de provocar que los alumnos aprendan
a aprender.

OPD2eaALA2.- [...] en la prepa el maestro de matemdricas era muy enojon,
mantenfa el grupo controlado. Ponia ejercicios en el pizarrén, ti sabias si
contestabas o no. Al final del bloque revisaba la libreta, empez6 a observar
que eso no estaba funcionando, renfa muchos reprobados. Tomé la estrategia
de que debfas pasar al pizarron, ponia el ejercicio y decia: “puede surgir este
problema, tengan cuidado en esto, se puede resolver de esta manera”. Me
gustaba su manera de dar la clase, te hacfa participe, si algo se atoraba, decia
st aytidale!, cualquiera que tuviera duda levantaba [a mano y preguntaba.

La influencia es ubicada también en la exposicién a la citedra en
la Normal, hacen uso del ejemplo observado en la cdtedra del formador
de docentes. Asisten a préctica y durante su clase recuerdan acciones
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implementadas por el catedrdtico, mismas que utilizan. En esta idea,
la unesco (2008) declara que los formadores de docentes desempenan
un papel decisivo en la definicién de profesionales con orientacién
inclusiva; los estudiantes y egresados de la LEE 2004, manifiestan su
admiracién, respeto y atraccién por las pricticas de algunos catedrdticos
que impactaron en su trayectoria como estudiantes normalistas.

OPD2eaALAlL-[...] el maestro E., siempre nos dice. .. bueno... yo veo que
nunca hay un espacio de silencio en su clase. En preescolar si voy a trabajar
con nifios pequenos, procuro que no haya silencio, eso los distrae, los dispersa.
OPD2eaALA2.- [...] sf, el maestro E., lleva una organizacién en la clase,
ayuda mucho tener un control del trabajo y no es ficil de que te pierdas. Sabes
que hay un inicio, un desarrollo y un cierre. Siempre estd propiciando el estar
interactuando y participando, nunca hay un momento de silencio.

Establecer distancia entre cémo se vivié la ensefianza en la
historia escolar y las propuestas actuales de ensefanza es presentada
por la catedrdtica de cuarto semestre. Explica que algunas lecturas del
programa de observacién y préctica orientan en la reflexién v el andlisis
de la experiencia pasada ante modelos de docencia, esto coloca a los
estudiantes normalistas ante la distincién de la experiencia como alumno
en la educacién bdsica y la formacién profesional actual, sustentada en
aportes tedricos vigentes.

EROPD2C.-[.. }seleshace verque quieren ensefiar a partir de las experiencias
de aprendizaje que tuvieron con sus profesores. Hay una lectura. .. creo que
es en OPD I, habla de cémo les enseniaron las matemdricas, se les pregunta
;como dice el plan que se deben aprender las matemdticas?, es el contraste.
Es cuando ellos se dan cuenta de que hay que establecer una diferencia en
cémo lo he vivido y cémo tengo que mediatizar a partir de lo que estoy
aprendiendo. Pesa mucho la formacién que tuvieron.

Alllegar a sexto semestre los estudiantes han conocido a la mayor
parte del cuerpo docente que atiende la LEE 2004, tienen bien claras las
formas de trabajo, en el aula responden de acuerdo a ese conocimiento.
Saben del nivel de esfuerzo que demandan algunos catedraticos, la escasa
dedicacién de otros, y reconocen la autoridad académica del docente
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al que admiran y buscan imitar en la escuela de practica. Los fururos
profesores observan, experimentan y valoran el grado de compromiso y
preparacién de los catedréricos.

OPD3eaALO1.- [...] unaamplia gama de maestros, sabes cudl es su dindmica
de trabajo, si no te permite hablar cuando quieres intervenir, es corrante; hay
otro profesor en el mismo grado que era mis flexible, més dindmico. Te vas
apropiando, empapando.

Una vez que nombran rasgos generales, se les cuestiona si esas
caracteristicas les motivan para generar su propio modelo docente, la
respuesta es inmediata: “me gusta mucho cémo es la maestra M., muy
puntual en las cosas que quicre rescatar. El maestro E, dice jes estol,
me gusta esa manera de organizar el trabajo” (OPD3eaALO1). “Si,
realmente nos apropiamos. .. si he llevado a cabo algunas actitudes que
tienen los maestros de la Normal, me ha ayudado a crecer como persona
y a crecer en mi profesién” (OPD3eaALA2).

El aporte del catedritico en sexto semestre confirma una idea
central en este trabajo: a medida que se interacciona y se establecen cédigos
significativos, simbolos, lenguajes; los individuos que se identifican con
ellos los asumen y procuran incorporarlos al papel que desempenan,
perduran y son recreados al paso del tiempo; Berg (2004), menciona que
los humanos dicen y hacen, segtin interpretan su mundo social. En este
caso, el catedrdrico comparte el desarrollo de su tarea profesional con
quienes fueron sus maestros durante su formacién normalista. Revela
aspectos valiosos que se reproducen enseguida:

OPD3eC.- [...] lo voy a decir de la siguiente manera: siempre he creido, he
tenido en mente que hay personas que nos marcan mucho en lo profesional, en
la vida privada. Tengo ejemplos de maestros excelentes y he trarado de copiar o
hacer propio clertos aspectos que son muy particulares de ellos y que a lo mejor
no se dan cuenta pero que siempre he tratado de reflejar en la pricrica. Hay
un maestro que se flama P CLE. N, G.C,E G, J.JLEH,C R,y algtin
otro que no recuerdo su nombre. Considero que de la formacién que me han
dado estas personas, trato de tomar lo mejor, las tengo muy presentes. Traro de
que eso que me formaron, sea parte de la vida de estos jévenes y que en cierto
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momento ellos en su vida profesional digan: jyo me acuerdo que el maestro .,
decta que esto asi o lo hacfa asi! A lo mejor no con lo que yo haga, sino con lo
que todos los maestros en dierto momento me dejaron y que ahorita yo puedo
reflejar, y bueno uno también le pone de su pizca.

El catedrdtico que declaré lo anterior asume que su modelo
docente, su desempefio ante un grupo es, en parte, producto de las
experiencias acumuladas como estudiante, se amalgaman en el individuo
y las refleja con sus estudiantes; pasado el tiempo puede ser que en algin
momento de su vida profesional asuman tales rasgos. Afirma que los
estudiantes de la LEE 2004 estdn expuestos a ejemplos valiosos de hacer
la docencia. “de los ejemplos que doy (docentes distinguidos), son por
decirlo asi, un faro en la oscuridad, saber hacia dénde dirigir y cdmo, no
estar perdidos” (OPD3eC).

La experiencia en octavo semestre sigue una direccién semejante,
al indagar sobre el origen de las acciones docentes emprendidas al entrar
al grupo escolar por primera vez, la respuesta es inmediata. Recurren a
los recuerdos, a imdgenes mentales, recrean acciones recurrentes de sus
profesores en la escolaridad bésica; son vinculos con el pasado, perduran
e influyen a pesar del paso del tiempo, dirigiendo algunas decisiones
en el desarrollo de la prictica en formacién. Los ejemplos que siguen
confirman que la experiencia vivida como estudiantes, ante los modelos
de ejercer la docencia, anula los conocimientos generados a partir de
los textos ofrecidos en las antologias de OPD. En las referencias dadas
por los estudiantes normalistas no aparece sefialamiento alguno a las
fuentes tedricas de los estilos docentes que algunas de las catedraticas
entrevistadas mencionaron.

OPD4eaAlA2.- [...] recordar cuando estabas en la primaria, cémo las
magstras se dirigfan a t, o al padre de familia o al nifio que estaba llorando.
No todos los macstros, a los que impactaron en tu desarrollo: jay pues la
maestra hacia esto, a lo mejor si yo lo aplico me va a funcionar!
OPD4eaALAl- [...] cuando yo estaba en la primaria: ;buenos dfas nifios!, y
todos: ;buenos dias!, y lo tradicionalista que como nos educaron a nosotros,
asi queremos que sea.
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OPD4eaALAL.- [...] la experiencia nos ha dado la pauta de que tengamos
nuestra propia identidad, nuestro propio intervenir en un grupo. El cémo
llegamos, ¢l cémo los saludamos, lo que retomamos de nuestro pasado y las
experiencias que hemos tenido, nos van afinando.

En la docencia se reproduce una cadena de ejemplos, asi lo
expone la catedrdtica de octavo semestre. Reconoce que durante la clase
modela de manera consciente e intencionada algunas pautas que los
fururos docentes pueden incorporar a su perfil de egreso, de esa manera,
tal y como es sefalado por Maldonado (2009), el pracricante recibe
ejemplos de conducras que se transmiten entre colegas.

OPD4eC.- {...] procuro hacerlo con frecuencia, no para que copien. Les he
dicho: ustedes dentro de su formacién escolar han tenido maestros y pueden
encontrar cosas que les gustaron y cosas que no les gustaron, incluso de mi.
Retomen en el sentido de su formacién personal, no para imirar sino para
desarrollar, poner su toque. También las acciones que yo hago, la manera
como me acerco a cllos, o como waw de generar un vinculo mds alld del
docente-alumno, no con la intencién de que seamos amigos sino que vean
que un maestro rambién puede tener acercamiento con sus alumnos, que
puede denotarles confianza y seguridad en ¢l dirigirse hacia él, en preguntar,
en replantear dudas. Pretendo que desarrollen su propio perfil docente, pero
si en relacién a las experiencias que han renido, que identifiquen aspectos que
pueden ser funcionales y qué toque les pueden dar de manera personal.

Agrega que los rasgos positivos que se incorporan desde la
experiencia como estudiante se evidencian en las précricas en formacién.
Sostiene que “desde la manera como se comportan, como se paran
frente al grupo o atienden a los papds” (OPD4eC), reflejan la influencia
de su historia escolar. “Incluso el tema que eligen (para el documento
recepcional), muchas veces es proyeccién de las necesidades que
tienen, cuestiones de su personalidad o de su experiencia con maestros.
Definitivamente si generamos mucha influencia” (OPD4eC).

Con la finalidad de conocer si en las reuniones colegiadas de los
catedrdticos responsables de las asignaturas de la Leg 2004, se reflexiona
o discute sobre la historia escolar de los estudiantes normalistas v la
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influencia que tiene en la definicién de su perfil profesional, acepta que
no es tema de agenda.

OPD4eC.- [...] se lleva a cabo de manera implicita, cuando trabajamos en
los colegiados la situacién de cudles son las competencias que tienen y que
pueden poner en juego, pero de una manera explicita, abierta, haciendo
énfasis a que el alumno ha tenido muchos maestros v que de todos toma
experiencias no se aborda.

En el grupo focal, las egresadas dicen ser profesionales interesadas
en los nifios y en sus aprendizajes. Se comunican con los menores, estdn
cerca de ellos y los escuchan. Al explicar cémo han llegado a ser docentes
gestoras de aprendizajes surgen nuevamente las referencias docentes
de Ia historia escolar y lo observado durante la formacién profesional
en la Escuela Normal. Lo anterior confirma el peso de la historia en la
codificacién de simbolismos (Mead, 1964: Blumer, 1969) que ayudan a
explicar y actuar en la realidad social préxima.

GFE3.-[...] he retomado de todo, en la primaria me acuerdo que tal maestra
nos ponfa esto, y la verdad he reromado actividades que a mi me pusieron
o me acuerdo de la prepa v digo: jay no, ese maestro a mi no me gustaba
cémo daba la clase, yo no voy a ser asfl, 0 me acuerdo de aquf de la Normal
y también retomo alguna actvidad, o de la prictica también. Creo que es
retornar un poco de todo lo que hemos visto, vivido y observado.

GFET - [...] de todas esas experiencias que hemos tenido pero también en
buena medida influye nuestra personalidad, ya venimos formados y se viene
a complementar con lo que hemos experimentado, con el tipo de docentes
que nos ha gustado cémo trabajan, influye el lugar en el que estds, el contexto.
No puedo decir que ya tengo un estilo definido, siento que es moldeable, de
acuerdo 2 la situacion.

Durante la entrevista con una egresada, aparecen imadgenes
“docentes” que permanecen en su caudal de experiencias como estudiante.
Recurre a ejemplos observados y cobran vida, los modifica, actualiza,
incorpora su “toque”, tal como lo sefalaron algunos estudiantes de la LEE
2004. Establece que todo estudiante, en especial aquellos que se preparan
para ejercer la docencia, observan a sus profesores, aprenden de su estilo
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de ensefianza, se centran en rasgos atractivos, con poder persuasivo, van
acumulando estrategias exitosas, funcionales y en el momento preciso
recurren a ellas. La frecuendia en el uso provoca que sean incorporadas a sus
habilidades profesionales. Durante esta asimilacién de ejemplos se da una
interpretacioén o asignacién de significados a los simbolos (Berg, 2004), v
su asociacion a objetos (Blumer, 1982) fisicos, sociales o abstractos.

DE.- Muchas experiencias s¢ han acumulado, algunos maestros que tuve en
la primaria o en la secundaria me agradé su forma de dar la clase; hoy pongo
en practica algunas estrategias que me agradaron. De la Fscucla Normal
también, los maestros daban sus clases y he romado algunas caracteristicas.
Lo que soy como docente es resultado de la Normal pero también incluye lo
que en mi historia como estudiante vivi en distintas experiencias.

DE.- [...] ;qué romamos de ciertos maestros en nuestra formacién en la nifez
y la formacién en la Normal? Tenfa un maestro en la prepa, daba aritmética; el
grupo era ruidoso, yo me sentaba al frente y me chocaba que mis compaderos
hacfan un escindalo. Un dia llegd con el silbato (rfe), a pardr de ah{ mis
compaferos guardaron silencio, nos molestaba el sonido del silbato —yo lo
hago un poguiro mis suave— ipero él lo hacia bastante fuerre! (rfe) Pero con
eso le hicimos caso. De ahi lo tomé, y de hecho el maestro de fisica me dice ;v
usted por qué trae silbato si no es de fisica?, ;ah! Le digo, es que yo lo urilizo
para esto, me ha funcionado.

El docente de Usaer, egresado de la 1ee 2004 se define como
gestor de aprendizaje, teniendo como plataforma la experiencia estudi-
antil previa al ingreso a la Escuela Normal; elige la profesién por identi-
ficacién con la ensefanza, por “herencia familiar”, por ser una profesién
accesible o por otra razén. La vivencia en las aulas durante la educacién
bdsica, esa historia compartida con profesores y profesoras le ofrece un
abanico de formas de ensefiar; algunas agradables, otras impactan en la
vida, unas mds mostraron la ruta laboral o la atraccién por la ensefianza.
Lo han expresado, y se confirmé durante la observacién de la préctica
docente en USAER.

Durante los ocho semestres en la Normal los modelos docentes
aparecen ante los futuros profesores, inicia el contacto con los grupos
escolares desde la prictica en estudio, del encuentro a través de la obser-
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vacién del entorno y el proceso escolar; reconocen la influencia social,
cultural y social del contexto en la escuela y en la préctica docente. Al
ingresar al aula perciben los innumerables sucesos cotidianos, las inter-
acciones cobran sentido, dan cuenta de las actividades centrales del pro-
fesor en preescolar, primaria y secundaria; observan y asumen las que
corresponden al profesor de educacién especial. Aparecen los padres de
familia como protagonistas en mltiples actividades de los centros esco-
lares. Los nifios ocupan un lugar especial, el contacto con ellos a través
de la ayudantia, la prictica y el trabajo docente pone a prueba sus habil-
idades docentes, en las sesiones de andlisis muestran cémo van definién-
dose algunos rasgos del perfil de egreso.

En el grupo de catedraticos responsables de las asignaturas de la
LEe 2004, se ubican profesores que alternan su actividad de formador
de docentes con la prictica educativa en USAER o en cam; conocen el
campo laboral, no han perdido el contacto con la educacién especial,
en las entrevistas son nombrados por su prestigio, por ofrecer valiosos
ejemplos de cémo educar, su presencia “pesa” dicen los estudiantes nor-
malistas y egresados, los consideran pilares fundamentales en su prepa-
racién profesional, y como lo expresé un catedrdtico, el ejemplo se tras-
mite de generacion en generacién. Son ademis, egresados de la BECENE,
cursaron el plan de estudios de licenciados en educacién primaria y una
vez incorporados al nivel de educacién especial realizaron estudios de
licenciatura afin y de posgrado.






V. Aportaciones a la discusién téorica de los ges-
tores de ambientes de aprendizaje

No basta con ingresar al campo de estudio y hacer
visible lo invisible, patente lo ignorado, develar lo
oculto; viene luego el compromiso con la huma-
nidad, con la ciencia, con la profesion. ..
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La obra Formacién de profesionales de la educacién especial: ges-
tores de ambientes de aprendizaje, permite expresar como resultado de
la indagacién realizada y con el apoyo del andlisis de datos presentados
en el apartado anterior, que los estudiantes y egresados de la LEE 2004,
al generar un ambiente de aprendizaje, recurren en primera instancia a
los aportes que la experiencia estudiantil les brindé durante los afios de
estudio previos al ingreso a la Escuela Normal.

Los modelos docentes a los que fueron expuestos funcionan
como un referente en las situaciones criticas, para las cuales no estdn
preparados desde la formacién profesional que se ofrece en la Normal;
otra fuente directa que nutre el desempenio ante los grupos escolares son
las recomendaciones dadas por los catedrdticos acerca de cémo parecer y
actuar como docente, situacién que se ofrece sin mediar sustento tedrico
alguno.

Al egreso, siguen permeando las experiencias significativas de
docentes exitosos, las recomendaciones de colegas o de los catedréticos
normalistas, se agregan las aportaciones que genera la propia experiencia
docente, mediada por los saberes teéricos que en su momento fueron o
no trascedentes desde la formacidn inicial, y que cobran significado al
momento de “vivir” eventos que como estudiante no tenfan sentido, y
al experimentar la docencia reconocen la solidez de algunos contenidos
curriculares.

Del planteamiento general se derivaron tres intenciones
secundarias. La primera buscé reconocer si desde las asignaturas de OPD,
al promover la formacion de los alumnos normalistas, se identificay promueve

el desarrollo del perfil de egreso como gestor de aprendizajes.
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Indagar con estudiantes normalistas y catedrdricos acerca de
la pracrica diaria para la formacién de docentes y el logro del perfil de
egreso estipulado en el plan de estudios 2004, lleva a precisar que los
estudiantes no ubican los campos formativos, y menos refieren los rasgos
que incluyen; es consecuencia natural que no reconozcan actividades que
en su formacién profesional inicial tengan como propésito incidir en
el desarrollo de su perfil de egreso. Por su parte, algunos catedriricos
senalan los campos formativos y los rasgos del perfil de egreso, los
vinculan con actividades que, desde su desempefio en el aula de la
Normal, dicen realizar para promoverlo, en las visitas de observacién
de la préctica o durante su intervencién en las sesiones de andlisis de la
practica; sin embargo, la contradiccién surge al escuchar a los estudiantes
normalistas, y se confirma luego con la opinién de los egresados del plan
de la LEE 2004, o durante la observacién de las “puestas en comtin” al
presenciar la participacién de estudiantes con respecto a la intervencién
de catedrdticos. Los datos apuntan a que los futuros docentes son, en
gran parte, responsables de su propio proceso formativo como gestores
de ambientes de aprendizaje.

La informacién recabada con respecto a cdmo perciben los
estudiantes normalistas el desarrollo del perfil de egreso como gestor de
ambientes de aprendizaje desde su experiencia formativa en pricticas en
USAER, €s escasa para concretar una respuesta puntual a la segunda
intencién derivada del planteamiento general.

El término “ambiente de aprendizaje” no se incorpora al
vocabulario ordinario en la cdtedra normalista. Las opiniones logradas
se apoyan en ‘yo creo’, ‘yo supongo  como preambulo para expresar
la idea que genera la expresidn. La excepcidn son los estudiantes de
sexto semestre que participaron en un curso denominado “ambientes
de aprendizaje” ofrecido en las instalaciones de la Escuela Normal.
Lo anterior permite distinguir entre el aprendizaje intencional y el
aprendizaje incidental, aquel que surge en forma no deliberada y sin
esfuerzo, fuera de una situacién de ensefianza o aprendizaje propiamente
disefiada y con un propésito.
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Al vincular el ambiente de aprendizaje con el desarrollo de
practicas en USAER, aluden a situaciones relacionadas con la armontfa, el
buen trato, la comunicacidn, la disposicién de materiales para el trabajo
del alumno, asf como ciertas condiciones fisicas del aula (iluminacidn,
mobiliario, nivel de ruido). En efecto, son elementos que dan sentido
al ambiente de aprendizaje pero reducen la concepcion que se ha
explicitado en este documento —y que considera a quien aprende—, al
conocimiento, la evaluacién y la comunidad (Bransford, Brown y Cock-
ing, 2007).

Los egresados de la Lee 2004 que laboran en Usagr son el interés
de la tercera intencidn, muestra que en el perfil de egreso domina lo tedrico
 algunos aportes empiricos ofvecidos por los catedriticos. Una idea precisa
y con fuerza es compartida: la mejor aportacién del plan de estudios de
la LEE 2004 es el saber teérico; la experiencia lograda en el campo de
trabajo, con los colegas y las diversas situaciones que la vivencia en la
institucion con USAER provee, son los insumos bésicos para considerarse
un gestor de aprendizaje. Cabe sefialar que algunos contenidos curricu-
lares son recordados, implementados y compartidos con sus companeros
de escuela al “descubrir” el sentido que no tuvieron al ser simples con-
tenidos propuestos en la Escuela Normal. Esto reafirma la necesidad de
implementar en las aulas una ensefianza situada, donde el aprendizaje
adquiera sentido al ser producto de la actividad, el contexto y la cultura
donde surge y se utiliza.

Los resultados obtenidos al explorar el tema de interés a través
de la entrevista, la observacién y el grupo focal —y una vez aplicado el
proceso de andlisis de datos ya mencionado— permiten subrayar que la
formacién inicial de docentes en educacién especial ha de transitar a un
modelo que privilegie el andlisis de las experiencias de préctica en las in-
stituciones que cuentan con el servicio de educacién especial. No se niega
la importancia de la formacién tedrica, tiene un espacio insustituible; sin
embargo, los resultados indican la necesidad de implementar procesos
de sensibilizacién a los formadores de docentes, en ellos recae la tarea
de provocar en el estudiante una confrontacién entre la experiencia que
logra en la practica con los aportes de la investigacién; no es suficiente el
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contenido curricular, actualmente se dispone de numerosas experiencias
de investigacién que proveen de herramientas tedricas, concepruales,
précticas y de orden socio-culrural necesarias para ejercer una préctica
docente comprometida con el enfoque de la educacién inclusiva.

Intentar cerrar y dar cuenta de los hallazgos logrados en el
estudio, lleva a descubrir que se ha tocado apenas la superficie de lo que
representa el tema de interés. En esta travesia, el contacto con el proceso
de formacién profesional para ejercer la docencia desde tres espacios
diferenciados, pero vinculados de manera estrecha, permiti6 avizorar la
compleja experiencia de convertirse en docente de educacion especial; el
primer acercamiento llevé a ser testigo del encuentro de los estudiantes
de la licenciatura en educacién especial de la Benemérita y Centenaria
Escuela Normal de San Luis Potosi con los catedraticos, compartir la
experiencia lograda en las jornadas de préctica, exponerla en las sesiones
de reflexién y andlisis de la prdctica docente en formacién, llamadas
“puestas en comun”, escaparate donde los futuros docentes dejan ver ¢l
desarrollo gradual de los rasgos del perfil de egreso.

Ya explorada esta fase de la formacién inicial para ejercer
la docencia, siguié el contacto personal con los protagonistas: los
caredrricos, los estudiantes y los egresados de la LEg 2004 se dejaron ver
como son. El cruce de opiniones ventilé encuentros y desencuentros, las
voces de unos y otros mostraron su posicién respecto al ser docente, al
trayecto hacia el logro de un perfil profesional mediado por el desarrollo
de un plan de estudios, y la participacién en las jornadas de prdcrica
docente en las instituciones de educacién basica con apoyo de los
servicios de educacién especial.

El tercer sitio de encuentro con el tema de estudio en su fase
viva, en accién, se dio en las aulas de una escuela primaria ubicada en
una zona rural cercana a la capiral del estado de San Luis Potost. La
docente, egresada del plan de estudios de la Licenciatura en Educacién
Especial 2004 impartida en la Benemérita y Centenaria Escuela Normal
del Estado, abri6 las puertas de su aula de apoyo, permitié atestiguar su
trabajo, dialogd con los profesores de grupo para acceder a la observacion
del aconrecer en el aula, y presenciar el desempeno docente ante alumnos
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que por diversas razones han enfrentado y luchado contra las barreras
para el aprendizaje y la participacién; en otras palabras, observar cémo el
perfil de egreso y los rasgos que lo integran se manifestaron para ofrecer
respuesta educativa a las necesidades de los alumnos.

Una caracteristica que es inherente al hombre, y que le ha
acompanado durante su existencia, es la de generar mecanismos que
permitan perdurar a través del tiempo, dejar constancia de las creaciones
que las generaciones van ideando para comunicar a las siguientes, para
que &stas las tomen como referencia en su tiempo de existencia. Asf,
tenemos que se han inventado innumerables herramientas fisicas,
sociales o abstractas que organizan la vida y se heredan de generacién
en generacion, incorporando éstas Ultimas a las que su época v nivel
de desarrollo les permite producir. La educacién, sin duda alguna, es
muestra de ello; se matiza y da cuenta de la era a través de su enfoque,
interés, alcance, posibilidades.

Desafortunadamente estas herramientas no llegan a todos los seres
humanos; la historia pasada v la reciente da cuenta de que la democracia
“es un ideal si en una sociedad histérica se presenta lo contrario” (Pifa,
2011, p. 11), es decir, no se cumple con lo que la vida en comdn v las
necesidades individuales exigen. Resulta al tiempo que aquello que se
niega a los menos favorecidos se convierte en lo comtn, en lo que les
corresponde y gradualmente se normaliza, siendo incorporado en la
cultura, en el diario vivir e incluso en el destino de muchos.

Lo anterior es el precedente para citar que, en pleno siglo XXI,
actos de discriminacion, estigmatizacién y exclusién son ejercidos de
manera indiscriminada ante los ojos de la sociedad y la indiferencia de
quienes tienen la misidén de erradicarlos; si, la referencia es clara, se alude
alos docentes, a quienes se les ha confiado la tarea de formar a los nifos
y adolescentes (Pifa, 2011).

El presente documento, resultado de la indagacién centrada en
develar un pequefio reducto de la formacién docente inicial —de aquel-
la destinada a formar a Jos docentes de la educacién especiab—, tomé
como uno de los ejes centrales a la educacion inclusiva, que el informe de
Salamanca, Cinco Arios Después (UNESco, 1999) refiere como un proceso
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educativo que desafia las pricricas segregadoras e intolerantes, y se enfoca
en la satisfaccion de las necesidades de todos los alumnos que asisten a
cada escuela. El interés de la educacién inclusiva no es marginal, no es la
defensa de un grupo pequefio de nifios y nifias que se han incorporado
a las escuelas regulares, es la aspiracién genuina que busca la transfor-
macién de los sistemas educativos en el mundo.

Bajo esta perspectiva, la investigacién se dirigié a conocer de
qué manera los estudiantes y egresados de la Licenciatura en Educacion
Especial 2004, generan ambientes de aprendizaje durante su formacién
inicial, y cémo se expresa este rasgo del perfil de egreso al ser docentes
adscritos a una UsaErR El interés por conocer la definicién de un
profesional como gestor de aprendizaje, a partir de sus précticas iniciales
en la formacidn, cobr6 sentido al evidenciarse en los colegiados docentes
dela LEE 2004, en las visitas de observacién a la practica de los estudiantes
y en la comunicacién con egresados, el nivel de insatisfaccién con la
profesion, con los rasgos del perfil de egreso y la posibilidad de actuacién
ante los escenarios de inclusién educativa.

Una idea bdsica que orienté la mirada indagadora fue tener
presente que la diversidad del recurso humano (Araque y Barrio, 2010),
abundante en los espacios educativos, provee de elementos insustituibles
que son factor nuclear en el logro de aprendizajes. Las historias de los
nifios y nifias son Unicas, sus experiencias y necesidades son diversas, la
cultura que les identifica se ha concretado en un espacio familiar-social
irrepetible. Esa diferencia, da lugar a la diversidad, que es el rasgo mads
distintivo entre los seres humanos, y al mismo dempo ha resultado ser
el motivo para segregar, estigmatizar y excluir, para negar oportunidades
a quicnes se distinguen por ser portadores de un grado mayor de la
diferencia.

Ser distinto es la norma, v es desafortunado que la diferencia
se constituya en causa para negar el derecho a ser educado bajo las
mismas oportunidades que son ofrecidas a otros. Algunas diferencias
que se vuelven elemento segregador es tener alguna discapacidad,
“construccidn social que impide la plena acepracién de las personas
porque se les restringe su inclusién a las actividades™ (Pifa, 2011, p.
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79), contar con un nivel intelectual por debajo o incluso superior al
promedio, ser de origen humilde o hablar una lengua distinta a la
dominante, padecer alguna enfermedad, entre otras condiciones, pone
a quien es portador de dicha singularidad ante la posibilidad de perder
el derecho a recibir educacién al ser trasgredido por innumerables
factores ajenos e internos al sistema educativo.

Convertirse en profesional de Ia educacién, que genera
oportunidades para que los alumnos construyan saberes (Fierro y Fortoul,
2011), no es resultado de haber cursado un plan de estudios, es la suma
de diversos eventos que se viven y se potencian durante la formacién
académica. Los estudiantes de la Escuela Normal en su trayecto formativo
viven la mayor parte de su estancia en dicha institucién como alumnos;
ingresan a las aulas, estudian, establecen contacto con ¢l conocimiento
propio de la profesién a través de los textos, de la experiencia de sus
maestros y del intercambio con sus companeros. También viven otra
fase, que es corta pero de alto impacto, por periodos breves durante sus
estudios han de verse, pensarse y actuar como profesores cuando asisten
a las escuelas de préctica a realizar tareas propias de la formacién inicial;
conviven con los nifios y las nifias, con los adolescentes, con aquellos que
enfrentan barreras para el aprendizaje y que aun en la escuela son objeto
de segregacién. Esta dualidad, que se alterna en diversos escenarios
va forjando el ser docente, el ser un profesional de la docencia que
podrd asumir el compromiso de ofrecer una educacién para todos, de
promover y pugnar porque la aceptacién de la diversidad sea el camino a
los procesos democréticos a los que se aspira, y por los que se ha luchado
desde tiempos remoros.

Los normalistas asisten a las escuelas de préctica siendo
estudiantes, y al ingresar a ellas han de asumirse como profesores, en
esas experiencias logran advertir un concierto de ejemplos de cémo ser
docente; presencian vicios, excesos, a veces pasion, en otras un sentido de
vocacion genuino, el ejemplo incuestionable o la entrega a la tarea con
la firme conviccién de promover el desarrollo de los nifios y las nifas.
Algunos modelos son cuestionados en las sesiones de andlisis, otros son
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considerados ejemplo y aseguran incorporarlos; mds tarde, ya egresados,
reconocen que ese pasado ha contribuido a configurar su perfil docente.

Estas experiencias de socializacién profesional (Castafieda y
Navia, 2009) durante la formacién, les enfrenta a realidades que van a
encontrar en su futuro ¢jercicio docente. Observaran dindmicas rutinarias,
excluyentes, innovadoras, con algunas se sentirdn identificados, otras les
causaran conflicto o indiferencia, unas mds motivaran el compromiso
ético de la profesion, de ser docentes que viven la ensefianza con alegria
(Esteve, 2009) dando lo mejor de si, ayudando a que los demds sean
mejores personas, preparados para vivir una vida propia.

;Cémo viven los estudiantes normalistas y qué sucede durante
sus practicas de ensefanza? ;Qué problemas enfrentan al estar ante el
grupo escolar y cémo los resuelven? ;De qué manera se van articulando
las experiencias de ensefianza para conformar el perfil de egreso? Fueron
algunas preguntas que detonaron el interés de la investigacién, fueron
cambiando, se volvieron mds precisas a medida que se avanzé en el
contacto con los datos. Los tdpicos de entrevista situaron los elementos
nucleares a indagar a través de la pregunta, se focalizaron en la observacién
y guiaron el andlisis de la informacién recabada. A medida que surgfan
relaciones se configuraron las categorias que concentran los hallazgos y
dan senrido a las expresiones de los protagonistas, se acercan al cémo
significan su mundo (Merriam, 1998).

La mediacién del contexto es una nocién central en la
investigacién educativa que hoy se realiza, en especial cuando se indaga
acerca de procesos de ensefianza y de aprendizaje. Esto cobra especial
interés cuando se busca generar propuestas innovadoras y adecuadas en
el dmbito de la educacién especial, pues las condiciones de las personas se
ven involucradas en una compleja interaccién con las fuerzas ambientales
que les rodean (Sdnchez, Acle, De Agliero, Jacobo y Rivera, 2003). Esta
nocién otorgd solidez a la idea de ambientes de aprendizaje; ese contexto
donde se relacionan los alumnos vy el profesor, a partir de componentes
sociales, afectivos, materiales (Palominos, Barrera y Monteros, 2000) y
otros que les otorga el medio en que crecen como seres humanos con
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una carga histérica, llena de significados, simbolos, saberes y mltiples
recursos que les resuelven la vida inmediara.

El contexto y el ambiente donde se desarrolla el proceso
educativo influyen de manera importante en lo que sucede en las
escuelas. Conocerlo ayuda a comprender las posibilidades educativas que
se ofrecen, el nivel de encuentro e intercambio entre los que participan.
En ese escenario, saturado de simbolos (Berg, 2004), fruto del reiterado
encuentro, los aprendices de maestro acceden y se apropian de algunos,
generan otros y comparten los que poseen. Los nifios, destinatarios de la
oferta de la escuela, igual se ven sumergidos en esta red de encuentros,
asisten con su acervo de saberes que han acumulado en su corta vida;
algunos llegan con particulares condiciones que resaltan en la diversidad
—ya notoria de por si— ese rasgo que en muchos casos se convertird en
el pretexto para etiquetarlo y marcar su recorrido educativo, social y tal
vez toda su vida.

La estancia en las escuelas de educacién bdsica con servicio de
educacién especial, significa para los estudiantes normalistas el contac-
to con creencias docentes y sus consecuentes practicas. Es un constructo
complicado, dificil de aprehender, de desentranar, pero lo van conociendo
paulatinamente a medida que el contacto se intensifica. En las puestas en
comun nombran con soltura formas de pensar v de actuar, dominantes
o trasgresoras del derecho a recibir la educacién, evidencian la necesidad
de un profesor diferente, capaz de responder a la diversidad latente en los
grupos escolares (Gallego y Rodriguez, 2007). Lo mencionado resalta la
urgente necesidad de implementar mecanismos que promuevan la rel-
acién de colaboracién entre el maestro de USAER y el maestro de la escuela
regular ante la atencién de alumnos con discapacidad.

Este conocimiento gradual y cotidiano desde que ingresaron a su
vida de estudiantes, estd orientado por la dindmica de las instituciones y
por el contacto con los expertos, los profesores con trayectoria. Se obser-
va que ese conocimiento de lo que es ser docente y actuar como tal, no es
un proceso lineal, mecdnico; es cuestionado, enfrenta la resistencia que
imponen los ideales y las aspiraciones fundadas en la ética v la calidad
humana, muchas veces potencia el hacer las cosas de modo distinto. La
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biograffa personal (Mares, Martinez y Rojo, 2009) y los vinculos con
clertas practicas docentes termina imponiéndose al modelo de profesor
d@seabl@ quﬁ pOS[Ulaﬂ IOS prngamaS de {Ofmacién.

El modelaje docente (Maldonado, 2009) —intencionado o
no— es ofrecido a los normalistas no sélo por el tutor (profesor de la
escuela de préctica) o el catedrdtico de la Normal, también lo hacen
los otros profesores y el director —aun sin contacto directo—; de ig-
ual manera, los recuerdos de aquellos docentes que afectaron de mane-
ra positiva o dafiaron la vida siendo estudiantes en la educacién bdsica,
adquieren vigencia y se incorporan en sus practicas profesionales siendo
estudiantes de la licenciatura en educacién especial. La reincidencia en el
uso del modelaje, basado en la experiencia previa, alerta sobre la escasa
implementacién de la asesorfa y turorfa en los procesos de formacién
para la docencia ofrecidos en las escuelas normales.

Existen otros canales que aportan informacién de la docencia.
La visidén de la ensenanza como tarea que implica educar a nifios y nifas,
recibe la experiencia que familiares que se desempenan como maestros
les han comunicado durante su crecimiento y la vida compartida. Estos
dartos que se actualizan en la prictica, son sefial de una buisqueda por lle-
gar a ser docente. De forma constante, las variadas experiencias con nifos
que demandan atencién diferenciada les lleva a cuestionar los criterios de
actuacién que reciben desde el ejemplo y de la formacién académica en
la Escuela Normal. Se observa un convencimiento de la responsabilidad
que la misidén de la profesidn otorga; expresan frustraciones por las
limitaciones del papel de “practicante” ante la evidente negacién del
derecho a la educacién; exponen la necesidad de transitar a actitudes
mids incluyentes, la de corregir errores en la prictica pedagégica, la
urgente necesidad de buscar opciones y asumir compromisos éticos de la
profesién, como llegar a un perfil profesional para la docencia (Segura,
2004) que se refleje en la vida personal y profesional.

;Cémo se vuelven gestores de aprendizaje los alumnos de la li-
cenciatura en educacién especial? Varios elementos ayudan a clarificar la
cuestién, por un lado la Escuela Normal Bsus profesorestd; como seres
sociales e histéricos reproducen acciones, pensamientos, discursos que
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contradicen o afirman las posturas prescriptivas de los programas que
desarrollan, se da una reproduccién de las pricticas conocidas, aun cuan-
do el discurso en la ensefianza se oponga; otro elemento vivo y de ver-
dadera emergencia es [a apropiacién de los significados que los normalis-
tas hacen del ser docente, de la identidad profesional (Esteve, 2009), se
da de manera activa, dialécrica, aparece la acepracidn, la resistencia, se
reinterpreta, se crea y se recrea, se busca en la propia historia y emergen
los significados compartidos; esta actividad permanece muy oculta a los
ojos de los formadores de docentes, la oferta que hacen estd alejada de
las realidades que imperan en el ejercicio docente (Castafieda y Navia,
2009), aun cuando son participes de esa continuidad y posible cambio
de los fundamentos que llevan a definir un perfil profesional en los do-
centes ndveles.

Los futuros maestros incursionan en el terreno escolar, visitan las
escuelas, ingresan a los grupos y observan, desarrollan secuencias diddc-
ticas, interacttian con los alumnos, con los profesores, con los padres; los
saberes que les suministra esta experiencia son soporte para apropiarse de
manera selectiva de practicas docentes que nutren su perfil profesional
en desarrollo. Durante las précticas en formacién despliegan experien-
cias que han acumulado en distintos dmbitos —familiares, de la historia
escolar como estudiante, del saber académico que aporta el trayecto cur-
ricular en el que se ubique (Diaz Barriga y Herndndez, 2010)— en estos
espacios ha trascurrido parte de su vida, y este filtro es el que permite
tejer los referentes que acumulan, a partir de las relaciones que establecen
con otros miembros del dmbiro donde transcurre su formacién inicial.

Este proceso de apropiacién, integra diversidad de significados
elaborados con respecto a lo que significa la vida en la escuela y la funcién
docente en la tarea de educar a las generaciones jovenes. Los normalistas
mostraron que cuentan con un bagaje de experiencias relacionadas con
el trabajo docente, anteriores al ingreso a la Escuela Normal, ese fondo
de saberes les otorga cierta autonomfa para probar, modificar o replicar
ante las demandas de la dindmica grupal durante el ejercicio de sus préc-
ticas docentes en formacién.
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El conocimiento que los normalistas han adquirido sobre la vida
en la escuela y la actividad propia del docente, es afirmada como una
coleccién acumulada en el trdnsito socializante por las aulas en la escucla
de educacién basica y las experiencias posteriores, es un aporte agregado
desde su papel como alumnos. Recurrir a este saber histérico (Mercado,
2002) resuelve en muchos casos dificultades en el aula, la vivencia previa
de efectividad les da certidumbre en la eleccién y afianza el referente
como vdlido para ser incorporado al perfil de egreso en desarrollo. En
otras palabras, la historia vivida dirige en parte las decisiones acruales,
permean visiones que contradicen los enfoques emergentes, el curricu-
lum vivido niega en parte al curriculum formal.

Los saberes previos ya mencionados, producto de vivencias que
justifican su presencia y validados por el uso efectivo ante situaciones
particulares en el aula, vuelve al estudiante normalista sensible hacia
problemas ¢ historias de vida de los alumnos que enfrentan barreras
para el aprendizaje y la participacién; adquieren conciencia de mulriples
necesidades de los ninos v las ninas, se sensibilizan a las carencias emocio-
nales, de seguridad o estima. Algunos conocen casos de verdadera urgen-
cia, nifios en situacién de riesgo, maltrato, abuso, etcérera, las reflexiones
criticas que resultan afianzan el compromiso de apoyar a los pequenos,
algunos intentan rebasar el limire de la normarividad, les ofende la pasiv-
idad de los titulares de grupo o la indiferencia del especialista que brinda
apoyo en la escuela y deja de hacer lo que le corresponde (Maldonado,
2009), descubren con frustracién el tajante poder de las prcricas rradi-
cionales, sedimentadas y contrarias a los procesos de inclusién.

Lo que precede deja ver que la docencia tiene una implicacién
emotiva, sensible y valoral de amplio espectro; la apropiacién de los
significados vinculados conlleva un componente emocional que puede
provocar el desafio, la reaccién con enojo o la tristeza frente a la ligereza
o irresponsabilidad de quienes va ejercen el oficio de educar al actuar
en sentido contrario a la misién de la profesién. En este camino hacia
la construccién de una identidad profesional, el acompafamiento por
parte de los tutores, catedrdricos, directivos, nifios y nifias, v los padres
le dan un sentido de construccién colectiva, donde la confrontacién, la
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duda, la afirmacién y el encuentro con otros y con el mundo escolar
tienen su lugar y aportacién diferenciada.

Un dato relevante y significativo es advertir que para los estudi-
antes normalistas apropiarse de la realidad escolar v autogestionar el
propio perfil de egreso, y avanzar a un modelo docente propio, implica
dar lugar a informacién con variada fuerza: por un lado estd el modelo
o formas de actuacién que provienen de la institucién formadora, de la
fuerza que da la propia visién soportada por la experiencia, y un aporte
mids que surge del encuentro con la préctica en formacién a tavés de las
reflexiones de los sucesos vividos. Los normalistas cuestionan su hacer
docente, resuelven dilemas del aula, toman decisiones pedagdgicas, con-
tribuyen a la transformacién de la escuela. Asumen la responsabilidad de
su propia formacién ante ausencias evidentes en la preparacién académi-
ca que reciben en la Escuela Normal.

Al interior de las aulas de la Escuela Normal, en los modelos
observados en la trayectoria escolar y en las escuelas de prictica, aparece
el ethos del maestro, es la guia fundamental en las recomendaciones
que reciben los estudiantes normalistas para organizar su desempeno
en las practicas. Se habla de la parte formal y actitudinal del docente,
no existe una ensefanza explicita de cémo favorecer el ambiente de
aprendizaje en los grupos escolares para motivar los procesos inclusivos,
y disefiar acciones contra la generacién de las barreras que impiden ¢l
pleno desarrollo de todos los nifios (ungsco, 2008), en particular de los
segregados socialmente o incluso dentro de la escuela por los docentes y
los ninos.

Aparece un proceso de sensibilizacién promovido por los
catedraticos hacia los alumnos normalistas con respecto a la importancia
de contar con un contexto favorecedor del aprendizaje, dando la
aparienciade que tal sensibilizacidn eslograr comprender la trascendencia
de su instauracion en el aula. Las referencias logradas desde las voces de
alumnos y catedrdticos insisten en fomentar, mostrar, sefialar, modelar
y nombrar cémo parecer un docente; se resaltan las acciones que les
permitirdn actuar como profesor sin incidir desde la formacién téenica
de la profesién. Este conocimiento, que se apoya en los observables,
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sin el fundamento tedrico que lo justifique, carece de la solidez que
oriente su uso posterior en las aulas de las escuelas que reciben apoyo de
UsaER. De acuerdo a Gallego y Rodriguez (2007), la formacién inicial
ha de permitir un conocimiento suficiente acerca de la adapracién de la
ensenanza como respuesta a la diversidad de los individuos.

Elmodelaje por parte del catedrdtico es percibido porellos mismos
como soporte suficiente para lograr que los estudiantes normalistas
se conviertan en docentes gestores de aprendizaje. Esta idea permiti6
distinguir un imaginario colectivo sobre qué es v la trascendencia de un
ambiente de aprendizaje que no se concreta en esfuerzos académicos
para fortalecer la formacién profesional desde los aspectos técnicos
involucrados, es decir, la gestién del aprendizaje en ambientes favorables
no es tema de catedra.

El ¢rmino de ambiente de aprendizaje se perfilé como un
constructo dulico, que en apariencia requiere del maestro para incorporar
acciones que sin gran esfuerzo pueden mantener un escenario de trabajo.
Esta visién contrasta con los aportes de Bransford, Brown y Cocking
(2007) al exponer que los ambientes de aprendizaje, requieren de un
diserto pensado en quien aprende, en el conocimiento, en la evaluacién y
enlacomunidad. Duranteel ejercicio docente en USAER, los normalistas
nombran experiencias que revelan una improvisacion por parte de los
maestros deapoyoal desarrollar su tarea en el aula, sefialan que los docentes
justifican por qué no realizan una u otra tarea (Maldonado, 2009, esto
les provoca un cuestionamiento profundo sobre la responsabilidad
profesional de algunos docentes, v el compromiso con los nifios que
requieren mayor ayuda para satisfacer sus necesidades especiales de
educacién denrtro de un ambiente de aprendizaje apropiado. Este tema
ha de incluirse en la agenda educativa, el enfoque inclusivo y la atencién
a la diversidad requieren mayor discusién, evidencian la necesidad de un
cambio de perfil de egreso de los profesionales de la educacién especial,
que se abandone la postura de uno a uno, entendida como terapia de
aprendizaje desprendida por completo del contexto escolar, por ello
es urgente una visién de gestor de ambientes de aprendizaje en el aula

regular.
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Las précticas de ensenanza en el aula dependen del maestro, y
los aprendizajes que logren los alumnos dependen del vinculo que se
establezca entre los aprendizajes previos y la nueva informacién. En
este proceso de incorporacién de saberes nuevos, el funcionamiento de
las interacciones entre los participantes ocupan un lugar fundamental
(Pedroza y Acle, 2009), no se puede hablar de procesos o acciones
estandarizadas, cada contexto genera su propia dindmica y posibilidades
de éxito; arribar a procesos inclusivos parte de reconocer que si algunos
componentes de la accidén educativa (Araque y Barrio, 2010) no
consideran las caracteristicas de los alumnos, pueden convertirse en
verdaderas barreras para el aprendizaje.

Se ha expresado que Ia vida del estudiante normalista ejerce
su fuerza histdrica, durante su preparacién profesional desarrollan
practica docente con el peso de la expectativa de sus maestros y tratan
de responder a esta exigencia, atin sin referentes formativos dados desde
lo académico para ejercitar la “téenica”, por lo que recurren entonces a
lo que han visto con regularidad en el aula. En este imaginario —ante
la falta de téenica—, se incorpora aquello que “funcione en o facilite” el
desarrollo de la clase, se elige lo familiar y conocido (Mares, Martinez y
Rojo, 2006); el ambiente agradable de aprendizaje lo entienden como
experiencias ligeras o de baja exigencia académica.

Los catedrdticos de la Normal se vuelven —intencionalmente
o no— ante los futuros profesionales “modeladores de conductas do-
centes , la evidencia lograda en la investigacién no aporta datos sobre
si este modelaje, al ser intencionado, se complementa con la ensefianza
del componente técnico, una y otra posicién (alumnos-catedraticos) no
brindé datos sobre este elemento.

Volviendo al asunto contextual, es necesario resaltar una situ-
acion recurrente y sefialada con insistencia por los alumnos: la peticién
del catedrdtico de OPD por realizar una documentacién excesiva de las
condiciones contextuales de la institucién donde realizan sus jornadas de
prdctica, tal insistencia apoya la creencia de que la sensibilizacién ante la
realidad educativa es resultado de este ejercicio reiterado y exhaustivo.
En otras palabras parece existir la idea de que Lz conciencia ante la vul-

269



Formacion de profesionales de la educacion especial:
gestores de ambientes de aprendizaje
= |

nerabilidad los vuelve mds cercanos a una prictica educativa responsable y
comprometida con las necesidades de los alumnos. Un enfoque para la for-
macién docente que no capacite de manera pertinente (Pinto y Roselia,
2011) para desempenar el papel de formador de las nuevas generaciones,
no estard en posibilidad de aportar docentes que promuevan la educacién
que la sociedad actual requiere.

El plan de la LeE 2004, sefala en los programas de estudio, la
realizacién de jornadas de prdctica y su posterior andlisis, Esteve (2006)
sostiene la importancia de intercalar periodos de intervencién con otros
de reflexién, donde los alumnos y los profesores vayan dotando de sen-
tido a las experiencias vividas en los contactos con los alumnos de la
educacién basica. La participacién de los estudiantes normalistas en las
sesiones de andlisis y reflexién de la prictica, gradualmente los deja ver
como profesionales en formacién, la evidencia es el despliegue de los
rasgos del perfil de egreso en formacién, mismos que luego son asumidos
en el gjercicio profesional al ingreso al campo laboral en la Usaer

Durante la presentacién de la experiencia de prdcrica v en la en-
trevista, los estudiantes de la Leg 2004 dan a conocer los vacios formarivos;
los relatos expresan cémo enfrentan tal condicién con claras habilidades
autogestivas que son documentadas, expuestas ante sus companeros y cat-
edrdricos sin ser asumidas como una necesidad académica a subsanar desde
la cdredra en la Normal. Al mismo tiempo, el saber propio de la profesién,
expuesto por los estudiantes normalistas, se vuelve mds sofisticado al paso
de los semestres y las experiencias acumuladas en la practica.

Las menciones recurrentes de los alumnos normalistas sobre
presenciar ¢l modelaje desde la cdtedra v la identificacién de estilos
docentes, refuerza la idea de que se constituye en la experiencia
orientadora para definir la personalidad profesional. Sucede también que
existen dos fuentes primarias acerca del aprendizaje de la docencia: una
es la experiencia obtenida en las pricticas, y una segunda los problemas
que enfrentan y resuelven los alumnos en las jornadas de OPD; en las
referencias anteriores los esquemas tedricos son escasos, siendo mds bien
soportados por datos observables, desde la pracrica o la tradicién surgida
de la historia estudiantil.
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Durante las jornadas de prictica y en la realizacién de la puesta
en comun, los estudiantes normalistas esperan recibir retroalimentacion
sobre su desempeiio como maestros en formacién, y esto no sucede. Las
causas: los catedrdticos tienen otras actividades, han de ingresar a clase,
desconocen cémo hacerlo; la consecuencia es que los alumnos acumulan
experiencia que no es sistematizada, analizada o confrontada desde la
referencia tedrica que proponen los programas de la LEE 2004 en la linea
de acercamiento a la prictica docente; las intenciones educativas de los
programas no se concretan, el curriculo vivido dista mucho del curriculo
formal, situacién vinculada con investigaciones ya referidas (Sdnchez,
Adle, De Agiliero, Jacobo y Rivera, 2003; Pedraza y Acle, 2009; Araque
y Barrio, 2010; Castaneda y Navia, 2009; Esteve, 2006; Maldonado,
2009).

La preocupacién excesiva por el aspecto formal de la docencia
(parecer maestro, actuar como tal, asumir la cultura de la institucién,
cumplir con las actividades sefialadas, reportarlas, presentar evidencias)
sin reflexionar sobre como se hace, porqué, implicaciones en la educacién
de los niftos, reduce el efecto formativo que se plantea en los programas de
la LEE 2004; es decir, no logran incorporar los conocimientos académicos
en la definicién de su perfil docente. Los resultados mostrados evidencian
habilidades en desarrollo que en mayor medida son producto de los
saberes acumulados en la vida de estudiante, otros son aproximaciones
motivadas por la urgencia de resolver conflictos en la préctica.

Lo anterior confirma lo que reportan algunas investigaciones,
la realidad no necesariamente coincide con los planteamientos
institucionales signados en las propuestas de formacién, Maldonado
(2009) documenta experiencias de normalistas de la licenciatura en
educacién especial que al auxiliar al tutor recibe ejemplos de conductas
o prdcticas dominantes que se explican desde un contexto que restringe
su actuacién, alejandose del manual de funciones de los servicios de
educacién especial.

Los ninos, destinatarios del servicio educativo, participan en
hacer la clase, la dindmica de interaccién permite evidenciar el grado de
responsabilidad que se les asigna en su propio aprendizaje; esta accidn,
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fundamental en la tarea docente, conduce a reconocer las mejores
formas de aprender v ensefar (Monereo, 1999). La observacién de las
puestas en comun y la evidencia lograda en la entrevista arrojé que los
maestros en formacién no reportan si utilizan y/o cémo utilizan a favor
de la ensefianza el conocimiento de las caracteristicas de los nifios para
provocar el aprendizaje en el ambiente de la clase.

Llama la atencién que, ante la falta de un soporte reérico v
sistemnatizacién de la experiencia de précrica, los alumnos de la BECENE
se apoyen en el modelaje acumulado de la experiencia como estudiante
(hacer) y asumen el “esquema o forma’ (parecer) de maestro que mejor
ajusta a sus “ideas”, esto es confirmado una y otra vez en las entrevistas
realizadas con alumnos y egresados. Este caudal de herramientas
funcionales para ejercer la docencia, se logra a partir de las muldples
experiencias vividas como estudiante; otras provienen del andlisis y
reflexién que de manera no documentada realizan de su tarea educativa y
que no es facilitado desde la cdtedra. Esteve (2009), al investigar sobre la
formacién del profesorado, opina que los programas de formacién inicial
se han de fundamentar en el andlisis de lo que el profesor hace, asi como
indagar en el entramado de procesos e interacciones que configuran el
ambiente del aula. El éxito en la ensefanza depende de lo que haga el
profesor en ese ambiente complejo v cambiante.

En el discurso, los catedriricos entrevistados muestran que
existe transferencia del “saber ser” docente, las recomendaciones dadas
a los estudiantes, el modelaje en la cdredra v los sefalamientos directos
en el aula son los canales utilizados para persuadir a los normalistas de
asumir conductas de un docente. En otra dimensién esta lo observado,
lo experimentado, que ademds impact6 en un momento de la existencia;
las imdgenes provocadas por el profesional exitoso, que sin intencién
modelé desde su desempenio acciones, conductas y actirudes, volviéndolo
un ejemplo a seguir, atin al paso del dempo y la distancia. Este proceso
interpretativo (Vargas, 2010) lleva alos alumnos normalistas a internalizar
los ejemplos y desde ahi significar, comunicar y vivir el desarrollo de su
perfil docente.
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Destaca la carga afectiva, la intersubjetividad (Vasilachis, 1992)
de la vivencia (haber sido alumno de un profesor exitoso), misma que
constituye a ese modelo en el “deber ser”, esto es reforzado por la historia
compartida con otros, ignorando la teoria que argumenta y da sentido
a esa figura histérica destacada para centrarse en la forma, y no en lo
fundamentado del hacer docente. Esa carga emotiva del ejemplo v su
“efectividad” conduce a reproducirlo, a hacerle como “mi maestro”, a
buscar ser un docente con amplio reconocimiento por su capacidad de
respuesta a las necesidades de los alumnos.

Los programas de la LEE 2004 para formar maestros y maestras,
disponen de elementos que si parten del potencial transformador que da
el desarrollo de las jornadas de prictica, promoverdn en los estudiantes
condiciones para una actividad auténoma, y orientaran su desarrollo
profesional como gestores de ambientes de aprendizaje al realizar practicas
docentes en UsaEr. Potenciar el perfil de egreso requiere identificar que
los maestros en formacion participan v aportan en la construccién
de su modelo docente, ellos tienen la capacidad de discernir y recrear
los significados que a lo largo de su historia como estudiantes han
incorporado en su ideal de docente; toca a la Escuela Normal, ofrecer
los elementos tedricos que potencien un perfil de egreso solido, que
responda a las necesidades especiales de educacién que presentan nifios y
nifas, ademds, pugnar por los ideales de la escuela para todos.

La experiencia diaria de los estudiantes normalistas se ve
sumergida en diversos modelos de docencia. Ellos distinguen el interés
de los catedrdticos porque “parezcan” docentes, que “acttien” como
tales; la reiteracién les conduce a cumplir con ese cédigo de actuacién;
sin embargo, lo cuestionan cuando el modelaje de quien lo solicita es
contradictorio; lo valoran y asumen cuando se observa congruencia, o lo
ignoran al distinguir desinterés en apoyar su formacién profesional inicial.
Los normalistas son conscientes de su responsabilidad en el desarrollo de
su perfil de egreso como gestor de aprendizaje, a medida que avanzan
en sus estudios advierten el compromiso de la profesién con los grupos
vulnerables; la experiencia formativa en pricticas en USAER, conocer y
presenciar actos de segregacion, el uso del estigma, la exclusién de nifos
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y nifas los vuelve sensibles y afianza el compromiso por responder a su
tarea como educadores.

A pesar de reconocer los vacios formativos, los docentes de
USAER, egresados de la Licenciatura en Educacién Especial (Plan 2004),
valoran la formacién lograda durante los ocho semestres cursados. La
madurez que brinda la experiencia de prictica durante la formacion,
mds alld de los lineamientos y tdpicos curriculares se manifiesta en las
concepciones, las actitudes y los valores que respecto a la ensefianza
les pone en contacto con los ninos. La reflexién al egreso descubre los
componentes “subyacentes” que, como valor agregado a su perfil de
egreso, experimentaron en forma de discursos y practicas, influyeron
en las ideas sobre la profesién y el quehacer docente, mismo que se
transforma una vez inmerso en la vida escolar y con la responsabilidad
legal de ejercer profesionalmente en Usaer.

Un desafio que enfrentan las escuelas normales y que han de
resolver quienes se dedican a formar maestros y maestras, es transformar
el saber que brinda la experiencia de practica en herramienta tedrica para
convertir a los docentes néveles en gestores de oportunidades para el
aprendizaje de todos los nifos. Otro desafio es provocar rupruras entre
la historia personal que se nutre de las experiencias de ensefianza y el
sentido comin, como medio que oriente a los futuros maestros en la
construccién de nuevos conceptos y saberes docentes.

Para concluir, en los parrafos que siguen, se comparten algunas
recomendaciones derivadas del estudio que se ha presentado.

En la dimensién prictica del ejercicio empirico de la profesién
de educar, se observé la escasa implicacién de los formadores de
docentes en la promocién del logro de un perfil profesional; por esta
razén, se recomienda a las instituciones que ofrecen planes de estudios
vinculados a la educacién especial, proponer como responsables de las
asignaruras de acercamiento a la prictica, a docentes con experiencia en
el campo. Elegir como tutores de los normalistas a profesionales de la
educacién especial que se distingan por su trabajo docente, orientado a
la satisfaccién de las necesidades especiales de educacién de sus alumnos,
que se muestren alertas junto al colectivo docente en la prevencién y
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climinacioén de las barreras para el aprendizaje y la participacion, que
desarrollen una labor importante de gestién apoyada por la tutorfa, la
asesorfa y la orientacién a la poblacién que atienden: alumnos, padres
de familia, maestros y comunidad educativa. Fs importante agregar
que sean promotores de ambientes de aprendizaje, que den lugar al que
aprende, al conocimiento, a la evaluacién y a la comunidad. Un docente
comprometido con la formacién profesional para ejercer la docencia
advertird que una actuacién pedagdgica apegada al contexto y a las
necesidades de los alumnos, y demds agentes educativos, pugnard por
una educacién de calidad.

En la dimensién tedrica-conceptual, es patente que la
investigacién de los procesos vividos en el aula, de las herramientas
centrales para atender la dindmica interactuante de los sujetos que se
retinen en un espacio fisico para crecer como seres humanos y acrecentar
susaber intelectual, el hacer, el ser v la capacidad de convivir con yentre los
otros, es hasta hoy escasamente abordado. Los programas de la educacion
bdsica 2011, proponen como un elemento central en la educacién de
calidad la creacién de ambientes de aprendizaje en las aulas. El tema
abordado en esta investigacién es un aporte a las necesidades formativas,
no se puede esperar a que el conocimiento empirico surja, se observe
y s€ asuma por otros sin que medie una intencién comprensiva de las
implicaciones personales para asumir tal saber; es decir, no basta con
observar y recrear conductas para parecer o actuar como un profesional, se
debe ser y saberse poseedor de los conocimientos necesarios para explicar,
promover y favorecer las condiciones necesarias de una educacién para
todos, de una educacién inclusiva, de promover la eliminacién de las
barreras para el aprendizaje y la participacién.

Por dltimo, ;cémo investigar mds y mejor sobre el tema de la
gestion del aprendizaje?, la respuesta es un tanto simple: investigando los
procesos de gestién del aprendizaje, pero una mirada detallada nos aclara
lo complejo que es indagar procesos vivos, emergentes y rutinarios,
asumidos por la tradicién y sostenidos por la complicada vida escolar.
Una necesidad urgente en los programas de formacién para profesores
es orientar la cdredra desde una visién de busqueda, de promover la



comprensién de la tarea educativa. Nuestra Nacidn, los nifios, las nifas y
los adolescentes tienen el derecho a una educacion de calidad que, ademds
de satisfacer sus necesidades, sea aliada en la formacién de ciudadanos
comprometidos con el bienestar social, que no incuben las conducras
hostiles de segregacion, estigmatizacidn y discriminacidn tan presentes
hoy en dia. Una idea mds de cierre: a medida que el compromiso con
la profesién se asemeje al compromiso con la propia vida en las mejores
condiciones posibles, estaremos transitando a un paradigma que
dignifique y rescate al ser humano.
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Anexos

Anexo 1 Los rasgos deseables del nuevo maestro

LICENCIATURA EN EDUCACION ESPECIAL 2004

Perfil de egreso
campo: habilidades intelectuales especificas

a)

Posee capacidad para comprensién del material escrito, tiene el
hébito de la lectura, valora criticamente lo que lee v lo relaciona
con su prictica profesional.

Expresa sus ideas con claridad, sencillez y correccién en forma oral
y escrita; en especial, ha desarrollado las habilidades para escribir,
narrar, explicar, argumentar y escuchar; adaptindose al desarrollo,
diversidad cultural y de capacidades de los alumnos, asf como a las
caracterfsticas de las familias.

Plantea, analiza y resuelve problemas y desafios intelectuales en su
practica profesional para generar respuestas propias a partir de sus
conocimientos y experiencias

Tiene disposicién, capacidades y actitudes propias de la investiga-
cién clentifica: curiosidad, creatividad, capacidad de observacién,
habilidad para plantear preguntas metédicamente y poner a prue-
ba respuestas, capacidad para registrar, sistematizar e interprerar
informacién; rambién lleva a cabo una reflexién critica sobre la
préctica docente, y aplica estas capacidades y actitudes para mejo-
rar los resultados de su labor educativa.

Localiza, selecciona y utiliza informacién de diversas fuentes escri-
tas, de marerial grédfico y audiovisual, asf como de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, en especial la que necesita
para comprender y apoyar su actividad profesional.

Muestra habilidad e iniciativa para continuar aprendiendo acerca
de la educacién en general y de la educacién especial, en particular
de su Campo de Formacién Especifica en un Area de Atencién, y
para enriquecer su pracrica docente.
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CAMPO: CONOCIMIENTO DE LOS PROPOSITOS,
ENFOQUES Y CONTENIDOS DE LA EDUCACION BASICA.

a)

e)

Conoce los propésitos, enfoques y contenidos de la educa-
cién preescolar, primaria y secundaria, asf como las finalida-
des de la educacién inicial y de la capacitacién laboral. Asi-
mismo tiene claridad sobre la misién de la educacién especial
y de cdmo ésta contribuye al logro de las finalidades de una
educacién bdsica con equidad y calidad.

Reconoce la secuencia légica de los contenidos de las asig-
naturas de la educacion bésica y es capaz de articularlos en
cada grado escolar; asf como de relacionar los aprendizajes
del nivel educativo que atiende con el conjunto de la educa-
cién bdsica.

Establece una correspondencia adecuada entre la naturaleza
y el grado de complejidad de los propésitos y los contenidos
de la educacién bdsica, con los procesos de desarrollo, la di-
versidad de capacidades, de estilos y ritmos de aprendizaje, y
el contexto familiar y social de sus alumnos.

Domina los fundamentos, los principios y las finalidades de
la educacién especial, y los relaciona con los de la educacién
basica. Identifica la integracion educativa como el proceso
que permite que los alumnos con discapacidad, asi como
aquellos que presentan nee derivadas de otros factores, ten-
gan acceso a los propésitos sefialados en el curriculo v a las
escuelas de educacién bdsica.

CAMPO: COMPETENCIAS DIDACTICAS

a)

Comprende los procesos del desarrollo fisico y psicomotor,
cognoscitivo, lingiiistico y afectivo-social de los nifios y ado-
lescentes; lo que le proporciona fundamentos para conocer a
los alumnos, realizar una deteccién oportuna de las alteracio-
nes en el desarrollo, y aplicar este saber en su labor educativa.
Identifica las NEE que presentan los alumnos con discapa-
cidad, y las derivadas de otros factores, conoce sus causas e
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implicaciones en el aprendizaje, a partir de la evaluacién psi-
copedagdgica, lo que le permite dar una respuesta educariva
pertinente y definir la propuesta curricular adaprada.
Conoce y aplica diferentes estrategias de evaluacién que le
permiten valorar las dreas de oportunidad y las nee que pre-
senten los alumnos, y comprende y utiliza el aporte de los
resultados de las evaluaciones realizadas por otros profesio-
nales. A partir de la evaluacién toma decisiones y reorienta
sus estrategias de intervencién diddctica, e influye en las del
personal involucrado en la arencién de los educandos.

Posee conocimientos pedagégicos y disciplinarios comunes
del campo profesional para brindar atencién educativa a los
alumnos que presentan nee, con o sin discapacidad, en dis-
tintos ambitos educativos.

Conoce el Campo de Formacién Especifica de su Area de
Atencién y con base en dicho conocimiento disefa estrate-
gias de intervencién educativa que den respuesta a las nee
derivadas de una discapacidad.

Planifica y pone en préctica estrategias de intervencién edu-
cativa, incluyendo las adecuaciones curriculares, en relacidn
con los propésitos, enfoques y contenidos de educacién ba-
sica, para favorecer el médximo desarrollo de las competencias
de los nifios y adolescentes que manifiesten nee, con o sin
discapacidad.

Conoce y aplica diferentes sistemas alternativos y aumenta-
tivos de comunicacién, que corresponden al Campo de For-
macién Especifica de su Area de Arencién.

Establece en el grupo un clima de relacién que favorece acti-
tudes de confianza, autoestima, respeto, disciplina, crearivi-
dad, curiosidad y placer por el estudio, asi como el fortaleci-
miento de la autonomia personal de los alumnos.

Conoce, selecciona, disena y utiliza recursos diddcricos con
creatividad, flexibilidad y propésitos claros, incluyendo las
nuevas tecnologias; v adecua dichos recursos para que los
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alumnos que presenten nee, con o sin discapacidad, tengan
acceso a los propésitos de la educacién bésica.

Orienta a las familias para favorecer la participacién de las
mismas en el proceso educativo de los alumnos que mani-
fiesten nee, con o sin discapacidad.

CAMPO: IDENTIDAD PROFESIONAL Y ETICA

a)

Asume como principios de su accién y de sus relaciones
con la comunidad educativa, los valores que la humanidad
ha creado y consagrado a lo largo de la historia: respeto y
aprecio por la dignidad humana, libertad, justicia, igualdad,
equidad, democracia, solidaridad, aceptacion, tolerancia,
honestidad, responsabilidad v apego a la legalidad.

Conoce la orientacién filoséfica, los principios legales v la
organizacién del sistema educativo mexicano, en particular
la que se refiere a la educacién especial. Asume v promueve
el cardcter nacional, democritico, gratuito y laico de la edu-
cacién publica.

Conoce los principales problemas y las necesidades que de-
ben resolverse para fortalecer el sistema educativo mexicano:
en especial identifica los problemas de la entidad donde vive,
y atiende los que se relacionan con la educacién especial y Ia
integracién educativa.

Identifica y valora los elementos mds importantes de la tra-
dicién educativa mexicana; en particular, reconoce cémo
ha evolucionado la educacién especial en nuestro pais v la
importancia de la educacién publica como componente
esencial de una politica basada en la justicia, democracia y
equidad.

Se compromete con la misién y los principios de la educa-
cion especial y reconoce la importancia de brindar atencién
educativa a los alumnos que presentan nee, con o sin disca-
pacidad, para lograr el desarrollo integral de sus potenciali-
dades y favorecer su integracién social y laboral.
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CAMPO:

Reconoce el significado que tiene su trabajo para los alumnos
que atiende, para las familias de éstos y para la sociedad.
Posee honestidad profesional, lo que le permire conocer los
alcances y las limitaciones en la atencién que ofrece, identi-
fica'y da a conocer las alternativas que existen para satisfacer
las nee que presenten sus alumnos.

Asume su profesién como parte integral de su proyecto de
vida, es propositivo, ejerce sus derechos y obligaciones con
compromiso y sensibilidad, y utiliza los recursos a su alcance
para desempenarse adecuadamente como docente de educa-
cién especial.

Promueve, mediante actitudes favorables e iniciativa, la cola-
boracién, la reflexién y el didlogo con los maestros de educa-
cién regular, los profesionales dedicados a la atencién de las
ninas, los nifios y los jévenes que presentan nee y con otros
integrantes de la comunidad escolar, con el fin de conrribuir
al desarrollo integral de los alumnos.

Participa en forma colegiada en los procesos de gestién esco-
lar con el propésito de favorecer el aprendizaje de los alum-
nos que presentan nee, con o sin discapacidad, y propiciar el
mejoramiento continuo de la institucién donde lleva a cabo
su labor docente.

CAPACIDAD DE PERCEPCION Y RESPUESTA A LAS

CONDICIONES SOCIALES DE SUS ALUMNOS Y DEL ENTOR-
NO DE LA ESCUELA

a)

Aprecia y respeta la diversidad regional, social, cultural y éc-
nica del pais, como una caracteristica valiosa de nuestra na-
cién. Comprende que dicha diversidad estard presente en su
trabajo profesional.

Reconoce las diferencias individuales y culturales de los ni-
fos y los adolescentes como un componente especifico de los
grupos escolares. Comprende la diversidad como un rasgo
que se manifiesta en los distintos ritmos y estilos de aprendi-
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zaje, asi como en las formas de comportamiento de los alum-
nos, v la considera para definir sus estrategias de intervencion
educativa.

Valora la funcién educativa de las familias, se relaciona de
manera receptiva, colaborativa y respetuosa con los integran-
tes de éstas y/o con los turores de los alumnos a fin de forta-
lecer su participacién en el proceso educativo de los nifios v
los adolescentes.

Promueve la solidaridad v el apoyo de la comunidad hacia I
escuela, tomando en cuenta las posibilidades y limitaciones
del medio en que trabaja. Fomenta I participacion social en-
focada a la integracién y el fortalecimiento de comnunidades
educativas dindmicas, comprometidas e incluyentes.
Reconoce los principales problemas que enfrenta la localidad
donde labora, identifica situaciones de riesgo que pueden ge-
nerar nee o discapacidad, y dene la disposicién para contri-
buir a su prevencién y solucién, a través de la participacion
directa o mediante la busqueda de apoyos externos.
Identifica y valora los apoyos humanos, técnicos y materiales
de los diferentes servicios pablicos de educacién especial, de
las organizaciones de la sociedad civil y de otras instituciones
que ofrecen educacién especial en su comunidad: conoce sus
finalidades y se vincula con ellas con e propdsito de brindar
informacién a las familias v a los maestros respecto a las ins-
tancias que pueden ofrecer una atencién diferente o comple-
mentaria para satisfacer las nee que presenten los alumnos.
Asume y promueve el uso sustentable de los recursos natu-
rales, asf como la preservacién v valoracién del patrimonio
cultural, y ensena a los alumnos a actuar en forma personal y
colectiva con ¢l fin de proteger el ambiente.

SEP, (2004) Licenciatura en Educacién Especial.
Plan de estudios 2004 (pp.44-50). México
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Anexo 2 Organizacién de contenidos de las asignaturas de obser-
vacién y préctica docente del plan de estudios de la LEE 2004.

Escuela y Contexto Escolar.
Organizacion de los contenidos:

Bloque L. La vida en la escuela y su entorno. Es el primer acer-
camiento a las escuelas, los estudiantes normalistas conocerdn cémo se
desarrolla la vida en la escuela, qué hacen las personas que en ellas con-
viven. Observan y registran informacién para reflexionar acerca de la
diversidad de centros escolares y su estrecha vinculacién con las caracte-
risticas del entorno social.

Los temas del bloque: las caracteristicas de las escuelas y los ser-
vicios; los actores de las escuelas y los servicios, el tipo de actividades que
realizan y las relaciones que establecen; las caracteristicas del entorno de
la escuela y su diversidad; la presencia de las escuelas y los servicios en
la comunidad; el papel que desempenfian los servicios de apoyo en las
escuelas.

Bloque 11. La organizacion del trabajo en las escuelas y los servi-
cios. Advierten cémo se usa el espacio en la escuela e instalaciones. Si
la organizacién del trabajo considera las caracreristicas de los nifos, la
distribucién del tiempo, las actividades y el proceso de comunicacién
entre el maestro y los alumnos y éstos entre si. Ofrece los fundamentos
para que expliquen cémo influyen las condiciones del contexto en las
formas de funcionamiento, organizacién y ambiente en las escuelas de
educacién bdsica.

Los temas propuestos: aspectos de la organizacién escolar, hora-
rio v distribucién del tiempo; aprovechamiento y funcionalidad de los
espacios e instalaciones; actividades y relaciones de alumnos y maestros
en la escuela y, otras actividades de los alumnos fuera del aula; caracteris-
ticas de los nifios y los adolescentes en escuelas y contextos diferentes; las
relaciones que se establecen entre alumnos y maestros; manifestaciones
de la influencia del contexro social y cultural en la escuela.

Las visitas ofrecen oportunidad de conocer los horarios de aten-
cién, adecuaciones que se realizan para atender a alumnos con nece-
sidades educartivas especiales, uso del tiempo libre. Las entrevistas con
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profesores y directivos aclaran la organizacién de actividades generales
de la institucién, las de grupo, la atencién de los alumnos que requieren
apoyo del profesional de la educacién especial.

Bloque IIL. Las relaciones entre madres, padres y tutores con las es-
cuelas y los servicios. Se analiza el papel que desempefan las familias como
apoyo al desarrollo de las funciones de las escuelas. Una actividad que
realizardn los estudiantes normalistas es establecer conversaciones con los
miembros de la comunidad escolar para conocer las relaciones que se
dan entre la institucién v el contexto social, cémo se les involucra en las
diversas acciones que la escuela emprende.

Se integran los temas: relaciones de maestros, padres de familia
y tutores en el dmbito escolar; encuentros no planeados y reuniones for-
males; actividades de maestros para favorecer la participacién y el apoyo
de los padres de familia y los tutores; actividades mds comunes de los
padres de familia y tutores en las escuelas y los servicios; opiniones y
expectativas de los padres de familia y los tutores acerca del papel de la
escuela y, en particular, de la educacién especial.

La asignatura pretende que los normalistas reflexionen sobre el
reto que representa lograr la participacién de la comunidad en la educa-
cién de los alumnos de las escuelas de educacién bésica.

Las orientaciones para organizar, desarrollar, sistematizar y ana-
lizar las visitas de observacién a las escuelas y los servicios sugieren que
los alumnos hagan un recorrido por la institucién en momentos precisos
como la entrada, los recesos y la salida de clase. Observan las actividades
de los maestros y de los alumnos en los distintos espacios, establecen
conversaciones sobre el funcionamiento de la escuela, pueden participar
en actividades ltdicas con los alumnos, presenciar eventos como ceremo-
nias civicas, festejos o juntas con padres.

Las visitas incluyen también un recorrido por el entorno inme-
diato a la escuela para observar las caracteristicas, de ser posible estable-
cen conversaciones con miembros de la comunidad. El registro de datos
significativos de la experiencia durante la visita, se apoya en la guia de
observacién que se prepara en la asignatura de Escuela v Contexto. Se
programan seis visitas para introducir a los alumnos al conocimiento ini-
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cial de las caracteristicas de las escuelas de acuerdo a su nivel, modalidad
Yy CONexto.

Previo a la realizacién de cada visita los estudiantes orienrados
por el profesor de la asignarura elaborardn una guia de observacién. In-
cluyen indicadores sobre la historia de la escuela, los servicios de educa-
cién especial, el entorno, el interior de la escuela y del aula, los nifos,
horarios. La gufa podrd enriquecerse en cada visita.

Con respecto al aula se pondrd atencién al tamano, ubicacién,
iluminacién, ventilacién, el niimero de alumnos, mareriales educativos
de que dispone, mobiliario. Cémo se organiza al grupo, distribucién de
los alumnos, ambiente de trabajo, actividades que realizan los alumnos v
el maestro, actitudes duranre las actividades, el uso del tiempo, etcétera
Los alumnos documentan su experiencia en el diario de observacion. La
intenci6n es registrar reflexiones derivadas de la estancia en las escuelas y
los servicios de educacidn especial.

“Mis primeras impresiones”, es la actividad que sugiere el progra-
ma para que los alumnos y el docente responsable, analicen los resultados
de cada visita. Las sesiones de andlisis de la experiencia en las escuelas
permiten incorporar nuevos elementos a la guia de observacién. La ex-
periencia en contexros variados y modalidades de la educacién bésica y
los servicios de educacién especial ayudard a los normalistas a construir
explicaciones sobre

[...] las actitudes que muestran los profesores hacia los alumnos; las dife-
rentes capacidades, actitudes y rivmos de aprendizaje que presentan nifios y
adolescentes que asisten a la escuela; las acrividades que realiza el maestro de
educacién especial [...] asf como las condiciones del contexto que favorece u
obstaculizan el wabajo (p. 19).

En la propuesta de actividades del programa Escuela y Contexro
Social destacan las siguientes interrogantes gufa (para caredratico y alum-
nos normalistas) por vincularse —desde la revisién de texros y las visitas de
observacién-, al proceso de interaccién en el aula con fines de promover
aprendizaje en los alumnos de las instituciones de educacién bdsica. Se
ofrecen como apoyo para el tabajo de andlisis y reflexién en la “puesta
en comun” que se realiza una vez que concluye la visita de observacién.

[N
D
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® ;qué actividades se realizan en el aula, cudnto tiempo se dedica
a ellas?

® ;qué hacen los maestros de educacién especial, cémo vincula su
trabajo con otros profesionales de la educacién?

® ;quécondiciones presentan los espacios dedicados a la ensefianza?

® ;con queé recursos cuentan?, ;cudndo y cémo se utilizan?

e ;qué actividades realizan los alumnos?, ;son las mismas para
todos?, ;cdémo se organizan?, ;qué actitudes manifiestan en los
diferentes momentos y las distintas actividades?

® ;cédmo se relacionan los maestros con los alumnos?

® gustos y preferencias de los alumnos, actividades que les agrada
realizar?, ;cudles no y por qué?

® ;qué actitudes consideran que los maestros necesitan asumir
para lograr una buena comunicacién con los alumnos?

e .coémo se manifiesta la diversidad cultural en el aula v, cémo la
aprovecha el maestro?

Al concluir cada visita los alumnos analizan las situaciones ob-
servadas, se compara la informacién y las experiencias con los aportes de
los textos propios de la asignatura y los de otras asignaturas que integran

! 4 L=
el plan curricular del semestre.

Observacién del Proceso Escolar.
Organizacién de los contenidos.

Bloque 1. La organizacién del trabajo escolar. Contintian anali-
zando la organizacién y funcionamiento de las instituciones que cuentan
con el apoyo de la educacién especial, con la finalidad de reconocer la
influencia de estos aspectos en las actividades escolares. Se busca que
los alumnos reflexionen sobre las actividades que promueven la escuela,
las interacciones, reglas v normas, pautas y costumbres, la influencia del
ambiente escolar en el desarrollo de la actividad pedagégica.

Los temas del bloque: las formas de organizacién v el funcio-
namiento de la escuela, su impacto en las actividades educativas y en
el trabajo del maestro; el tiempo y el espacio en la realizacién de las ac-
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tividades; la seleccién y agrupacién escolar de maestros y alumnos; la
participacién de los padres en el contexto escolar; el ambiente escolar; las
relaciones entre los acrores de la escuela, la comunicacién verbal, gestual
y grafica; normas de convivencia implicias y explicitas; la toma de deci-
siones v la distribucién de tareas.

Bloque I1. Los alumnos y las actividades escolares. Este bloque per-
mite conocer mds caracteristicas de los alumnos: relaciones, intereses,
gustos, necesidades, formas de comunicacién y participacién, interaccio-
nes, ritmos de trabajo, actitudes, expectativas, opiniones. Las formas en
que los alumnos interpretan las reglas y su aplicacién, lo que genera un
tipo de participacién e interaccién entre ellos y con el maestro de grupo.

Se proponen dos temas centrales: la diversidad de los alumnos v
los alumnos ante las actividades escolares. El primero alude a las caracre-
risticas fisicas, habitos de estudio, ritmos y estilos de aprendizaje, interac-
ciones con maestros, companeros v padres de familia, diversas formas de
comunicacién. El segundo incluye las formas de participacién, intereses
y expectativas hacia el trabajo escolar, el espacio y el tiempo disponible.

Bloque 1. £/ rabajo del maestro en la escuela. Busca reconocer
la diversidad v complejidad del trabajo docente, las habilidades, cono-
cimientos y actitudes que ponen en juego los profesores al trabajar con
alumnos que presentan necesidades educativas especiales. Los retos que
representa organizar las actividades diddcticas, atender las diversas situa-
ciones que surgen en el aula y realizar adecuaciones para atender la diver-
sidad en el grupo.

Los temas de estudio: el papel del maestro en educacién regu-
lar y en educacién especial; la organizacién del grupo, las competencias
docentes para atender la diversidad de los alumnos, el manejo de las
situaciones imprevistas; el trabajo docente en educacién especial, formas
de atencién al alumno, trabajo colaborativo y vinculacién con padres y
madres de familia.

Durante el desarrollo de la asignatura se realizan tres jornadas de
observacién de tres dias consecutivos cada una. El propésito es observar el
trabajo del aula, -tanto del maestro regular como de educacién especial-,
las formas de participacion, interaccién y comunicacién de los alumnos.
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Los futuros docentes asisten y documentan sus observaciones
apoyandose en una gufa que se prepara a partir de los contenidos re-
visados. El andlisis y reflexién de la experiencia busca que expliquen y
comprendan las formas de desempefio profesional y la participacién de
los alumnos de educacién bdsica, para esto disponen del diario de obser-
vacion, instrumento donde registran sus impresiones en cada visita.

Durante la primera jornada de observacién, pondrén atencién
en la organizacién y funcionamiento de la escuela y las caracterfsticas
del trabajo escolar, y el ambiente escolar: relaciones, formas de comuni-
cacion, toma de decisiones, participacién de los actores en la escuela, el
producto es un escrito denominado “Afss primeras impresiones”.

Los estudiantes que hayan visitado la misma escuela integran
un equipo. Sistematizan, organizan y presentan ante el grupo los datos
relevantes, pueden apoyarse con documentos, croquis, maquetas, diagra-
mas, etcétera

La segunda jornada de observacién se recomienda realizar en
institucion distinta a la visitada en la primera. La guia de observacién se
enriquece con: caracterfsticas fisicas de los alumnos, hdbitos de estudio,
ritmo y estilo de aprendizaje, formas de interaccién y comunicacién,
participacion de alumnos en las diferentes modalidades de trabajo, in-
terés y expectativas hacia las actividades escolares, tolerancia, iniciativa
personal y/o en grupo, respeto a las normas, uso de espacio y tiempos.

Ademds de la guia de observacién, disedan entrevista para apli-
car a alumnos del grupo visitado, esto ampliard la informacién analizada
en el bloque dos. El reporte “mis primenas impresiones” documenta la ex-
periencia, se enriquece con los aportes de textos analizados. Posterior a
las visitas de observacién, hacen una resefia de las actividades que realiza
un maestro durante un dia de trabajo, distinguiendo en especial la pre-
paracién y realizacién de tareas, cémo es la organizacién del trabajo en el
aula, los retos que enfrenta durante el trabajo cotidiano.

En la tercera jornada de observacién visitan un centro escolar
distinto a los anteriores. Los dos primeros dias toman nota de las accio-
nes del maestro de educacién regular, el tercer dia acompafan y observan
el trabajo del maestro de educacién especial. La gufa de observacién se
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enriquece con datos vinculados a las actividades especificas del maestro
de grupo y el de educacién especial.

Organizados en equipos retoman la informacién y elaboran

texto que contenga una descripcién de las actividades que desarrollan

los maestros observados: semejanzas, diferencias, problemas, situaciones

imprevistas, etcétera.

En la propuesta de actividades del programa Observacién del Pro-

ceso Fscolar, destacan las siguientes interrogantes gufa que se sugieren al

catedrdtico y a los alumnos normalistas para apoyar el andlisis de textos y

realizar la puesta en comtin.

e @ ¢ o

:Cdémo se relacionan los actores de la escuela?

:De qué manera se refleja el ambiente escolar en las actitudes de
los docentes y de los alumnos?

;Cudles son las formas de comunicacién que se establecen entre
los distintos actores?

¢Cémo se relacionan y participan los alumnos que presentan
necesidades educativas especiales con los demds actores de la
escuela?

:Qué agrada y qué no les gusta a los esrudiantes del edificio
escolar?

¢La distribucién del espacio es adecuada para las acrividades que
se realizan?

¢Los tiempos que se dedican a las actividades son pertinentes?
:Cémo se interactiia, con todos, de qué depende la diferencia en
las interacciones?

:Se requiere de apoyos especificos?

:Cudles son las caracteristicas fisicas de los alumnos observados?
;Diferencias entre la motricidad de los alumnos?

¢Cuiles son los hdbitos de estudio, ritmos y estilos de aprendizaje?
:Cudles son las formas de comunicacién que utilizan los
alumnos?

:Cémo se relacionan los alumnos con su maestro?

:De qué forma interactiian los alumnos entre si?
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e Como influye el gusto o desagrado por las actividades en el
interés y desempeno de los alumnos?

e ;Qué provoca el interés o desinterés de los alumnos hacia las
actividades?

® ;Qué cambios se observan conforme transcurren las actividades
en la jornada escolar?

e ;Cudles son las caracteristicas de los alumnos que necesitaron
mayor apoyo para la realizacién de las actividades escolares?

e ;Qué opinién tienen los alumnos de los espacios y el tiempo en
que desarrollan las actividades?

e ;Por qué algunos alumnos requicren de mis tiempo para la

realizacién de las actividades?

;Qué actitud manifiestan estos alumnos hacia el trabajo escolar?

¢Coémo se manifiesta la diversidad en el aula?

<Cudl es la actitud del maestro de grupo ante la diversidad?

;Dificultades que enfrenta el maestro al integrar a un nifio con

necesidades educativas especiales?

® © & @

® ;larea de los maestros de educacién especial en el proceso de
integracién educativa en las escuelas observadas?

e ;Porquésedice que ladiversidad es una herramienta pedagégica?

® ;Cudles son las condiciones bésicas que requiere el maestro para
que los nifos aprendan?

e Por qué se considera importante diversificar las estrategias de
ensenanza’

® ;Cudl es el papel del docente en el logro de aprendizajes por
parte de los alumnos?

® ;Cémo reflexiona el maestro sobre su practica docente?

e ;Cudles son las funciones del maestro de educacién especial en
la escuela primaria?

Al igual que el semestre anterior y los que siguen, posterior a
cada visita se organiza la sesién de anlisis y reflexién de la experiencia
y su vinculacién con las asignaturas del semestre, denominada puesta en
comiz.

299



Formacion de profesionales de la educacion especial:
gestores de ambientes de aprendizaje
3

Observacién y Practica Docente 1.
Organizacién de los contenidos.

Bloque 1. Las actividades que realiza el maestro de educacion es-
pecial en el aula. Continda el estudio y conocimiento de las caracreris-
ticas del grupo escolar, c6mo se comunican e interactian los alumnos
entre si y con el maestro. La manifestacién de intereses vy necesidades de
aprendizaje en el aula, la participacién en acrividades.

Los estudiantes preparan la primera jornada de observacion y
practica, disenan la gufa y el plan de trabajo que incluye actividades de
espanol. Posteriorasu realizacién, el andlisis y reflexion de la experiencia se
realiza considerando las actividades que el maestro de educacién especial
desarrolla en las escuelas de educacién biésica, la ejecucién del plan de
trabajo, las dificultades y necesidades identificadas en la conduccién de
las actividades.

El bloque comprende dos temas: las caracteristicas del grupo
escolar (orientado a reconocer las formas de comunicacién e interaccién
delosalumnos, susintereses y necesidades de aprendizaje y la participacién
de los alumnos en las actividades que propone el maestro de educacién
especial) y la participacién del maestro de educacién especial en el aula
(permite distinguir las rareas que realiza en el aula, con los alumnos del
grupo y las interacciones y comunicacién que promueve).

Bloque 1. La prictica educativa del maestro de educacion especial.
Profundizan en el conocimiento sobre las competencias diddcricas, el
disefio de estrategias de ensefanza, habilidades comunicativas para
favorecer la participacién e interaccién de los alumnos y la toma de
decisiones ante eventos imprevistos.

Amplia el conocimiento acerca de la atencién educativa a los
alumnos con necesidades educativas especiales, para esto, reflexionan
sobre las caracteristicas del desarrollo v las necesidades de los nifos,
sus intereses, participacién en clase, las situaciones de aprendizaje y
comunicacion.

La segunda jornada de observacién y prictica pretende que los
normalistas mejoren sus habilidades para observar aspectos significativos
de las competencias comunicativas v del aprendizaje de los alumnos.
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El programa sefiala que a partir de los temas revisados, la preparacién,
realizacion, evaluacién y andlisis de las jornadas de observacién y préctica,
“los normalistas inician el desarrollo de las competencias diddcricas
sefialadas en el perfil de egreso, mismas que requieren para llegar a ser
maestros de educacion especial” (p. 12).

Los temas propuestos: las competencias diddcticas del maestro
de educacién especial; el diseio de estrategias diddcticas, habilidades
comunicativas para favorecer la participacién y la interaccién con los
alumnos, la toma de decisiones frente a situaciones imprevistas.

La atencién educativa a los alumnos que presentan necesidades
educativas especiales, con o sin discapacidad, pone atencién en: las
caracteristicas del desarrollo de los nifios y las necesidades que presentan,
la’ participacién e interés que manifiestan en el trabajo escolar, las
situaciones comunicativas y de aprendizaje para los alumnos.

En las orientaciones diddcticas para el desarrollo de las jornadas
de practica se sugiere que los alumnos graben en video su desempefio
ante el grupo, con el fin de que analicen y reflexionen sobre su propia
practica a partir de identificar dificultades y necesidades que no son
faciles de registrar o recordar.

La primera jornada abarca una semana, observan las
caracteristicas de la escuela y de los alumnos, el trabajo del maestro
de educacién regular y el que realiza el maestro de educacién especial.
Desarrollan su propuesta de actividades de espaiiol. La segunda jornada
también dura una semana, incorporan clementos que les permitan
responder a las caracteristicas de los alumnos desde el desarrollo de sus
propuestas diddcticas.

El diario de observacién, es la herramienta utilizada por los
normalistas para recopilar informacién referida al trabajo realizado en
las escuelas de educacién bdsica con apoyo de los servicios de educacién
especial. El registro de la experiencia permite el andlisis y reflexién
posterior del proceso formativo como docente de educacién especial.

Al concluir la asignatura los futuros docentes preparan un
escrito que sintetice lo aprendido en las jornadas de observacién y
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practica, en el andlisis de la experiencia de manera especifica valoran:
logros, dificultades, retos que plantea el quehacer docente.
g quep q

En la propuesta de actividades del programa Observacion y

Prdctica Docente I, destacan los siguientes indicadores gufa para el
andlisis de textos v la experiencia lograda en las jornadas de observacién
y précrica con respecto al desarrollo del perfil de egreso:

Identificar en los registros de la pricrica, evidencia que hable
sobre las caracteristicas de los alumnos que asisten a educacién
basica.

:Cémo toma en cuenta el maestro de educacién especial las
caracteristicas de los alumnos en el desarrollo de la clase?
:Cdémo se desarrollan las relaciones interpersonales?

:Coémo puede el maestro de educacién especial identficar el
hilo conductor de las intenciones compartidas y mantener el
intercambio en las situaciones de aprendizaje?

:Qué debe observarse acerca de las formas de comunicacién
¢ interacciones que manifiestan los alumnos entre si y con los
maestros?

¢Por qué los nifos de educacién bisica pierden interés por las
actividades escolares?

:Cudl debe ser la participacién del maestro de educacién especial
ante dichas situaciones?

:Qué caracteristicas deben tener los contenidos para generar y
mantener el interés de los alumnos durante la clase?

:Cémo debe ser la ensenanza para dar respuesta al interés y a las
necesidades bdsicas de aprendizaje de los alumnos?

:Cémo participa el alumno en clase cuando el maestro sugiere,
organiza, dicta, recuerda, expresa preocupacién, evalia, revisa,
alienta, indica, pregunta sobre razones, pregunta qué escriben,
propone actividades, advierte, invita, solicita, ejemplifica,
compara, explica, informa, da érdenes, centra la atencién,

corrige, agrega, trabaja con el contenido, interrumpe?
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e ;Como inicia el maestro de educacion especial el trabajo con su
grupo?

e ;Qué necesitan conocer de los alumnos?

® ;Qué aspectos considera el maestro de educacién especial
para planear el trabajo con su grupo y con los alumnos con
necesidades educativas especiales?

e ;Cémo se comunica con los alumnos?

e ;Qué tpo de interacciones favorece en el aula?

e ;Como selecciona los recursos que utiliza con el grupo?

e ;Qué observa durante el desarrollo de la clase y cémo lo utiliza?

® Sccuencia de acciones para el disefio de una propuesta de
actividades.

Identificar las situaciones comunicativas que se viven en el aula
al observar videograbaciones de las jornadas de practica.

® ;Se hicieron escuchar en todo momento?

® ;Escucharon a los alumnos que tenfan inquietudes y querfan
plantearlas?

e ;Cémo se comunicaron con los alumnos introvertidos?

e ;Cémo supieron si tenfan o perdieron el interés en la clase?

e ;Cémo identifica el maestro a los alumnos con necesidades
educativas especiales?

® ;Cémo determina la competencia curricular y el estlo de
aprendizaje del alumno?

e ;Qué caracreristicas del alumno considera para brindarle el
apoyo requerido?

® ldentifica las dificultades que tuvieron para atender a los
alumnos con necesidades educativas especiales durante las
jornadas de préctica?

®  Principales acciones para resolverlas.

e La organizacién del grupo.
En las actividades de preparacién de las jornadas de observacién

¥ prictica, se recomienda elaborar la gufa de observacién considerando
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las caracteristicas del contexto escolar, las de los alumnos y las que iden-
tifican a la practica docente.

El andlisis de la experiencia obtenida se realiza al igual que en las
asignaturas anteriores, en sesiones a cargo del docente de la asignatura y
participan los profesores titulares de las asignaturas del semestre.

Se recomienda trabajar estas cuestiones:

e En cudles actividades me sentd mds seguro?

e ;Cudlesindicadores muestran que logré una buena comunicacién
con ¢l grupo?

e Cudles fueron las actitudes de aceptacién o rechazo que
manifestaron los alumnos hacia la actividad o hacia mi persona?

e ;Como logré atender los intereses y necesidades bdsicas de
aprendizaje de los alumnos a través de las actividades disenadas?

e ;Qué acciones realicé para conocer a mis alumnos y poder
desarrollar las actividades?

e Qué momento fue el més dificil durante el desarrollo de la
actividad?

e ;Logré con las actividades disefiadas un aprendizaje en los
alumnos? ;cémo puedo saberlo?

e ;Qué modifiqué a partir de conocer el contexto escolar?

® :Las orientaciones proporcionadas durante la actividad fueron
claras para los alumnos? ;Qué evidencias lo demuestran?

e ;Se propicié la participacién de los alumnos durante la actividad?

e ;Se dio respuesta a las preguntas que plantearon los alumnos?

e ;Qué demuestra que las respuestas fueron comprendidas?

¢ :Se tomaron en cuenta las inquietudes y argumentaciones de los
alumnos en el desarrollo de la acrividad?

Al analizar las videograbaciones el programa sugiere que la re-
flexién de los alumnos sobre su propia actuacién docente, considere la
capacidad mostrada para comunicarse con el grupo, la seguridad percibi-
da durante el desarrollo de las actividades, y la capacidad para organizar
al grupo y atender las necesidades individuales de los alumnos.
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Observacién y Practica Docente I1.
Organizacién de los contenidos.

Bloque L. £l grupo y los instrumentos de trabajo que utilizan en el
aula. Se propone enfocar la atencién al conocimiento del grupo escolar
y las formas de intervencién en el aula: participacién y actitudes de los
alumnos ante ¢l trabajo escolar, relaciones e interacciones durante las
situaciones de aprendizaje, interaccién comunicativa, los apoyos educa-
tivos necesarios, observacién de logros y dificultades, atencién individual
en el aula y la colaboracion de diversos profesionales y padres de familia.

Incluye dos temas: el grupo y sus caracteristicas, v los instru-
mentos de trabajo de los alumnos. Considera también subtemas como la
participacién y las actitudes de los alumnos en el trabajo escolar, relacio-
nes ¢ interacciones que establecen durante las situaciones de aprendizaje,
la interaccién discursiva, el apoyo educativo en el aula para los alumnos
con necesidades educativas especiales, los libros de texto, los cuadernos
de los alumnos, el portafolio escolar, la participacién de la comunidad y
de los padres de familia en la supervisién de los instrumentos de trabajo.

Una reflexién bdsica del primer bloque es reconocer la impor-
tancia de la gestién de los aprendizajes en el aula, identificar de qué
manera ¢ésta se considera en el plan de trabajo y en las propuestas de
actividades que se disefian para ser desarrolladas en las jornadas de obser-
vacion y préctica. Se favorece la reflexién acerca del uso de los libros de
texto gratuitos, la concepcién que de ellos tienen los profesores, dificulta-
des de los alumnos, apoyos que requieren, los tiempos para la resolucién
de ejercicios.

Durante el desarrollo del primer bloque se prepara la primera
jornada de observacién y prictica. Disefan situaciones didacticas de
matemdticas y espafiol. Se recomienda tomen en consideracién la im-
portancia de favorecer el didlogo y la interaccién afectiva, el uso de los
instrumentos de trabajo, identifiquen logros v dificultades escolares de
los alumnos, dialoguen con profesores y padres de familia.

Bloque Il. La competencia diddctica del maestro de educacion espe-
cial. Apoya la implicacién profesional que tiene el estudio de los Procesos
de ensefianza y de aprendizaje, del curriculo bsico para profundizar en
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los procesos didécricos, la creacién de ambientes de aprendizaje y la ca-
pacidad para ofrecer atencién a los alumnos con necesidades educativas
especiales.

La ensefanza y el conocimiento del curriculo de educacién ba-
sica del maestro de educacién especial, es el tema uno del bloque. Se
revisan temdticas como el conocimiento y manejo de los propésitos edu-
cativos de los diferentes niveles de educacién bisica, la ensefianza de los
contenidos concepruales, procedimentales y actitudinales; la organiza-
cién y distribucién de los alumnos en las situaciones didacricas.

La practica docente del maestro de educacion especial, es el tema
dos que revisa el conocimiento que se tiene sobre los nifios y los adoles-
centes, la seleccién y el diseno de situaciones diddcticas, habilidades para
crear ambientes de aprendizaje, capacidad para organizar el trabajo en
el grupo y atender a los alumnos que presentan necesidades educativas
especiales.

La segunda jornada de observacién y prictica se prepara duran-
te el desarrollo de este bloque. Profundizan en el conocimiento de los
procesos de ensefianza, conocimiento del curriculo de educacién bésica,
procesos de aprendizaje, creacién de ambientes de aprendizaje, con-
sideracién de los propésitos educativos, actividades, tiempo, espacio y
Iecursos.

Durante el desarrollo de la asignatura, sobresalen los siguientes
indicadores que favorecen la reflexién y el andlisis de la experiencia en
préctica y la vinculacién con saberes teéricos acumulados durante la for-
macidn:

o ;Cudles deben ser las caracteristicas de un maestro para que
exista una adecuada interaccién con los alumnos?

e ;Cudles son las razones por las que trabajan los alumnos en clase?

e ;Cudles factores generan la participacidn de los alumnos?

e ;Por qué los acuerdos de trabajo sirven como base para la
interaccién maestro-alumno?

e ;Cémo puede el alumno desarrollar la capacidad para el
pensamiento independiente o creativo?
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¢Cémo favorece el uso de un horario escolar a la planeacién de
actividades y al aprendizaje de los alumnos?

{Qué tipo de pricrica docente se necesita para que el alumno
pueda desarrollar el uso de sus propios procesos para analizar la
informacion y dar un resultado?

¢Cudl es la diferencia entre orden y toma de acuerdos?

:El control de los alumnos a través de una disciplina rigida
garantiza un mejor aprendizaje en los alumnos?

;Cudl es el uso que se les da a los libros de texto?

¢Qué aporta el libro de texto gratuito al maestro y al alumno?
:Los libros de texto pueden ser ¢l centro en las situaciones de
aprendizaje?

En las actividades disefadas para la jornada de prictica:

@

2

¢En cudles se sintié mayor seguridad?

:Cudles son los indicadores que muestran que logré una adecuada
interaccién comunicativa y afectiva con el grupo?

:Cudles fueron las actitudes de acepracién o rechazo que
manifestaron los alumnos hacia las actividades o hacia el
practicante?

¢{Qué indicadores pueden dar cuenta de que se atendieron
intereses y necesidades bdsicas de aprendizaje de los alumnos a
ravés de las actividades disefiadas?

sCudl fue el momento mas dificil durante el desarrollo de la
actividad? ;a qué se debié?

:Qué evidencias muestran el aprendizaje que se favorecié en los
alumnos?

:Qué es el curriculum para el maestro de educacién especial?
:Cdémo es la orientacién de su ensefianza desde el curriculo?
¢Qué debe saber y saber hacer el maestro de educacién especial
con los propdsitos de la educacién?

¢Qué tpo de preguntas se elaboran para que los alumnos
expresen sus hipStesis, ideas, CONnceptos o comentarios?

sPor qué es necesario un conocimiento profundo de los alumnos?
:Qué datos son importantes para trabajar con un grupo?
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e ;Qué beneficios se obtienen al disefar las situaciones diddcticas
si se conoce a los alumnos?
e Cémo crear el ambiente para el aprendizaje?

Siguiendo el modelo de cada semestre, posterior a las jornadas
de observacién y prictica se realiza la sesién de andlisis y reflexién de la
préctica donde los alumnos de la Normal comparten sus experiencias,
intercambian impresiones y toman conciencia del nivel de desarrollo del
perfil de egreso.

Observacién y Prictica Docente II1.
Organizacién de los contenidos.

Bloque 1. La intervencidn psicopedagdgica en educacion especial.
Fortalece el conocimiento de la intervencién psicopedagdgica a partir
de reconocer los recursos, instrumentos, métodos o programas de segui-
miento y evaluacién de la intervencién que realiza el maestro. El conte-
nido del bloque dirige la atencién a conocer y usar instrumentos para
obtener informacién: diario, entrevistas, cuestionarios, cuadernos de los
alumnos, etcétera

Se integra por tres temas: el proceso de la intervencién psicope-
dagdgica (guia en la definicién de la intervencién psicopedagdgica, los
actores que participan en el proceso y sus momentos); instrumentos de
obtencién de informacién para la intervencién psicopedagdgica (la ob-
servacion, el diario, entrevistas, cuestionarios, pruebas.); la intervencién
psicopedagdgica en el CAM (su organizacién y funcionamiento, proce-
sos de ensenanza y de aprendizaje en la dindmica escolar).

Las actividades centrales se dirigen a reconocer y valorar la fun-
cién del maestro de educacién especial que desarrolla su prictica pe-
dagégica en USAER o en el CAM. La experiencia documentada en el
diario de préctica serd de utilidad en la identificacién de situaciones que
muestren un proceso de intervencién psicopedagégica en sus distintos
Momentos.

Un recurso mas de apoyo para la comprensién de los conteni-
dos son las grabaciones en video de una situacién diddcrica desarrollada
en las jornadas de prictica. La atencién se puede centrar en el profesor,
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los alumnos, los materiales, la disposicién fisica del aula, etcétera El in-
tercambio de experiencias permitird distinguir la utilidad de los instru-
mentos de registro y observacién en la reflexién y andlisis de la prictica
docente.

Bloque IL. Las estrategias de enserianza para la intervencion psico-
pedagdgica. Esta asignatura amplia en el estudiante normalista el cono-
cimiento con respecto a los modelos o estrategias de atencién educativa
que favorecen los procesos de ensefianza y de aprendizaje, especialmente
ante la diversidad en el aula.

Se trabaja el tema de procesos de ensefianza y aprendizaje en
el CAM (relacién entre la ensenanza y el aprendizaje). Los modelos y
las estrategias de ensefanza (inductivo, ensefianza directa, aprendizaje
cooperativo, la diferenciacién del contenido). Estrategias de trabajo en el
aula de CAM (organizacién del aula desde el contenido, el aprendizaje
del alumno, Ia gestién de los aprendizajes, estrategias generales para la
intervencién psicopedagégica con alumnos que presentan discapacidad).

El andlisis de situaciones diddcticas, orientara a los alumnos en
el disefio, aplicacién, seguimiento y evaluacién de las mismas. El recono-
cimiento de los modelos de ensefianza ayudars a reflexionar acerca de la
intervencion psicopedagégica, la ensefianza, el aprendizaje, el curriculo
basico, papel del maestro y del alumno en cada modelo. Estos referentes
serdn tiles en el rediseno de propuestas de intervencién que respondan
a las caracteristicas de los grupos del CAM.

Compartir producciones, experiencias, dificultades, retos a en-
frentar y contrastar con los contenidos ofrecidos en los textos basicos,
propiciard el desarrollo de rasgos profesionales necesarios para la gestién
del aprendizaje. En el programa Observacion y Prctica Docente IT1, des-
tacan los siguientes indicadores guia que favorecen el desarrollo del perfil
de egreso desde la reflexién de la experiencia lograda en las jornadas de
observacién y prictica, y la revisién de textos:

e ;Qué se entiende por intervencién psicopedagégica?
® ;Cémo se desarrolla el proceso de intervencién psicopedagégica
en el caso de un alumno con discapacidad?
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:Qué elementos tebricos y précticos se requieren para realizar
una intervencion?

:Cémo debe considerarse al curriculo bésico para el disefio v
desarrollo de la intervencién?

:Los involucrados en el proceso de la intervencién, siempre serdn
los mismos o cambian?

:Cémo se usan los materiales?

;Qué conocen los maestros de sus alumnos?

;Qué instrumentos utilizan para el diagnéstico de los nifos y
del grupo?

:Cémo urilizan la informacién obtenida del diagndstico?

;Cudl es la concepcién que tienen los maestros con respecto a lo
que es la ensefianza y el aprendizaje?

:Cudles son las caracteristicas de las secuencias de actividades?
;Qué tipo de contenidos son los mds trabajados?

:Cudles son las dificultades que enfrentan los alumnos con
respecto a la secuencia de actividades que presentan los maestros?
:Cdémo se apoya a los alumnos que presentan mayor dificultad
para la realizacién de acrividades?

;Qué hace el maestro con aquellos alumnos que no se integran a
la actividad propuesta?

;Cémo es la comunicacién en el aula y qué aspectos favorece el
maestro para la participacién de los alumnos?

:Cémo es considerada la discapacidad que presentan los alumnos
desde el punto de vista educativo?

:Son adecuados los tiempos y la organizacidn para la realizacién
de las actividades?

:Logran los alumnos el propésito de la actividad?

:Qué sucede con aquellos que no lo logran?

:Qué concepto de ensefanza y de aprendizaje tienen las
secuencias diddcticas?

:Qué estrategias son las mds utilizadas?

;Cudl es la dificultad al disefar y seleccionar las estrategias?
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e ;Cémo deben integrarse las caracteristicas de los alumnos y el
curriculo bdsico al disefio de las estrategias?

® ;A qué necesidades y requerimientos formativos del alumno doy
respuesta con mi situacién diddctica?

e ;Qué tipo de resultados de aprendizaje van a obtener los
alumnos?

e ;Cdémo y en qué momento favorezco la interaccion social?

e ;Qué criterios consideré para determinar el tiempo para el
conjunto de actividades de ensefianza y de aprendizaje?

Obsesvacién y Practica Docente IV.
Organizacién de los contenidos:

Bloque L. La intervencion psicopedagigica desde el asesoramiento
y la tutoria en educacion especial. El propésito es que comprenda la am-
plitud de la intervencién psicopedagégica, el disefio de las situaciones
diddcticas y la prctica del asesoramiento y tutorfa que se brinda a alum-
nos, maestros y padres de familia.

Durante el semestre se desarrollan dos jornadas de observacién y
practica, la primera tiene una duracién de una semana. Para documentar
sus observaciones se propone emplear distintos instrumentos: entrevis-
tas, cuestionarios, escalas, ademds del diario de préctica. La segunda jor-
nada tiene una duracién de dos semanas consecutivas. En ésta destaca la
aplicacién, seguimiento y evaluacién de una propuesta curricular adap-
tada disenada en la Escuela Normal.

El producto de ambas experiencias, denominada Mis primeras
impresiones concentra las apreciaciones sobre la intervencién psicope-
dagdgica en el CAM, la identificacién de situaciones o acciones que
distingan la tutoria del asesoramiento. El intercambio de trabajos con
compaferos enriquecerd los puntos de vista acerca de las tareas que se
desarrollan en los centros educativos y las condiciones institucionales o
contextuales que motivan los distintos niveles de gestién pedagégica.

Los temas propuestos: el asesoramiento en educacién especial
(revisa las concepciones de desarrollo, ensefianza y aprendizaje, los mo-
delos de asesoramiento en educacién especial y las funciones del docente
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experiencia acumulada durante las jornadas de précrica v la

textos, permire al estudiante reflexionar respecro a las caracte-

risticas de la formacion inicial en educacién especial para comprender y
arender la diversidad en el aula. Es importante rambién el conocimiento
que han logrado construir sobre ¢l disedo de la Propuesta Curricular
Adaprada (la PCA es responsabilidad de cuatro asignaturas: Planeacién

é €¢pbcn%ca y Obshn acién y Pracuca Doceme V).
En d pfoore;rna Observacion y Prdctica Docente IV, se enfatizan

tes indicadores guifa para promovcr el analisis y la reflexién de
eriencia d ocente como apoyo para el desarrollo del perfil de egre-
En la experiencia como estudiante en secundaria

e Cudles eran las pautas que los textos y maestro proponian
seguir? ;eran importantes?

;Como se mejoraba el aprendizaje con la realizacién de ejercicios?
& g’fualcs eran las situaciones en que el maestro consideraba los

errores para explicar o e;cmphhuarf

@

( &163 eran las situaciones en que el maesro Pi‘OVOC&b& sS€

expresaran o ejemplificaran otras formas de resolver alguna
situacién?
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;Cémo romaba en cuenta el maestro las iniciativas para facilitar
los procesos de comprensién?

:Cudles eran las formas de evaluar?

cExista un alumno que presentara necesidades educativas
especiales?

¢Cudles eran las manifestaciones de inseguridad de los alumnos?
:qué hacia el maestro ante ello?

Con respecto a las jornadas de pracrica:

&

@

E
B
2

@

;Qué necesidades se identificaron en las jornadas anteriores y ya
fueron satisfechas?

;Cémo se observa la disponibilidad y trabajo de los alumnos?
sComo se realizan las acciones de asesoramiento y tutoria?
:Cémo debe considerarse el disefio de una propuesta curricular
adaptada segiin las caracteristicas y condiciones de trabajo del
CAM y del grupo en el que se encuentra practicando?

La evaluacién del proceso de aprendizaje.

La evaluacién del aprendizaje de conceptos, procedimientos y
actitudes.

Evaluacién de las experiencias de ensefianza y de aprendizaje.
Evaluacién de los recursos diddcticos (metodolégicos,
ambientales y marteriales).

n relacién a la jornada de practica

;Cémo se sintieron?

;C6mo se relacionaron con el maestro de grupo v con los otros
profesionales?

:Cdémo los recibieron los alumnos?

{Qué dificultades enfrentaron en el desarrollo de la propuesta
curricular adaptada?

sQue rasgos del desempefio del maestro de grupo y del equipo
paradocente fueron de apoyo para el trabajo?

¢Qué  acontecimientos gratos, relevantes y emocionantes
vivieron?

En caso de haber grabado su trabajo, analizar considerando los

siguientes elementos:
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Organizacién de la actividad.

Uso del tiempo y el espacio.

Participacién de los alumnos en las diversas modalidades: indivi-
dual, parejas, equipo, grupo.

Uso de los materiales.

Comunicacién entre los alumnos y entre éstos y el alumno nor-
malista.

Estrategias utilizadas para el desarrollo de la propuesta curricular
adaptada.

Atencién de necesidades especificas de los alumnos durante el
desarrollo de la actividad.

Solucién de imprevistos.
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Anexo 3 Los tépicos de las entrevistas

Los tdpicos, entendidos como “una lista de 4reas generales que
deben cubrirse con cada informante [...] sirve solamente para recordar
que se deben hacer preguntas sobre ciertos temas” (Taylor v Bogdan,
2008, p. 119), orientaron la realizacién de la entrevista y permitieron
“sondear los detalles de las experiencias de las personas y los significados
que ¢stas les atribuyen” (Taylor y Bogdan, 2008, p. 123). Enseguida se
muestra la correspondencia de tdpicos de entrevista por participante y
las tres categorfas de andlisis en que las que se organizan los resultados.
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Qué ofrece la asignatura de

acercamiento 2 la practca.

Se conoce la asignarura.

(Qué de la asignanura implementa
en las jornadas de practca en
USAER.

Qué deja la experiencia obrenida
en las jornadas de practica.
Uglidad de las puestas en comuan
para la formacidn profesional
Qué registra en el diago de
Pracuca y razones.
Caracreristicas de la pracaca
docente que requicren ser
desarroliadas.

Cémo desarrollar una buena
Caracreristicas de una
intervencion docente que
morive al aprendizaje.

Concepro de pracuca docente.
Rasgos observados en las
experiencias como estudiante,
de un docente que propone
ambientes de aprendizaje.

En el analisis de la experiencia
de practca “puesa en comun”
se reflexiona sobre Ia promocion
de ambientes de aprendizaje en
las practicas en formacién.

Principales recomendadiones
del catedradco a cargo de la
asignatura de acercamicnro a la
pracuca.

Condiciones que sonsnecesarias
para que todos los alumnos del
grupo de practca aprendan.
Qué caracteriza una buena clase.

(Cémo desarrollar una buena

clase.

Caracreristcas de u

mrervencion docente que

mouve al aprendizaje.

A partir de lo aprendido o
revisado en las asignaruras

de acercamiento a la pracdea,
qué debe hacer el profesor de

educacién especial para crear un

ambiene de aprendiza

Los ambie

tes de aprendiza
Ia Escuela Normal.

Se habla de este tema en la
ienarura de acercamiento a la

practica.

En el andl

sis de Ia expenencia
de practca “puesta en comun”

se reflexiona sobre la promocion

de ambientes de aprendizaje en

las pracrcas en formacion.

Qué deja la experencia obterida
en las jornadas de pracuca.
Uglidad de las puestas en cormin
para la formacidn profesional.

_aracteristicas que califica como
destacadas al cjercer la pricdca
docente en USAER.

Prncipales recomendaciones del

catedrarico a cargo de la

arg ra

de acercamicnto a la pricdca.

De qué

era impacm la
asignatura en b

docenre v en
escuelas.

Codmo desarrollar una buena clase.

Caracreristcas de una intervencion

docente que monve al aprendiz

Desde la experiencia lograds
en el anla de la Normal v en
jornadas de pracoca, Ia Hnea
de formacién para la docencia
satisface la formacion del
profesor de educacion especial
como promotor de ambientes de
aprendizaje.
Rasgos observados en las

i

experiencias como esmdiante,

de un docente que propone
ambientes de aprendizaje.

Qué controla desde su e

en las escuelas de pricoca para
generar ambientes de aprendizaje
en los grupos con apoye de

USAER.
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EGRESADOS

Mencionar Ias asignaturas de
acercamicnto a la praciica v

los aportes a la formadion
profesional.

Los contenidos revisados han
sido pertinentes con su prictica

‘R.

profesional en U

Papel del catedratico de la LEE
cargo de cada asignatura.
Beneficios de las puestas en
comun para desarrollar los rasgos
del perfil de egreso vinculados
con la ensenanza.

Codmo propicid el catedratico el
desarrolio de habilidades para la
enseianza,

Logros obtenudos en las distintas
jornadas de practea en los
servicios de educacidn especial.
Nivel de satisfaccion con lo

ofrecido por el plan de estudios

en la linea de acercamiento a la

prictica de la LEE 2004,

Nivel de satsfaccion con la
partcipacion del catedratico
como promotor del desarrollo
profesional.

Rasgos de un profesional que
motive la generacion de un
ambicente de aprendizaje.

Aporte dado por los catedratcos
durante la formacion inicial que
son de utlidad actual en el mabajo
docente.

El and

experiencia lograda en las

s v reflexion de la

jornadas de observacion y prict

expuesta en las puestas en comun
ha trascendido a la prictica
profesional en USAER.

De qué manera se expresaen la
practica actual.

Satisfaccicn con la formacion
inicial al egresar de la LEE 2004

stntas
jornadas de prictica en los servicios

Logros obtenidos en las d

de educacion especial.
I

ambiente de aprendizaje.

ste en tus conceptos la idea de

Como concibe un ambiente de
aprendizaje en el contexto de la
educacion especial.

Rasgos de un profesional que
move la generacion de un
ambiente de aprendizaje.

FEs resultado de haber cursado la
licenciatura, la expetiencia como
alumno, rasgos de algin docente
que impactd en su histoda como
estudiante.

Acdiones especificas que se
desarrollan con la finalidad de
propiciar la interaccion entre el
grupo v los alumnos que presentan
barreras para el aprendizaje v Ia
partcipacion.

La estructura de la estrategia
didactica observada.

Eaxasten simbolos o cddigos
fruto del contacto reiterado con
los alumnos o producto de la
experiencia profesional.

Cédmo se generan los coddigos que
permiten el desarrollo de la clase.
Los grupos atendidos sesponden
igual ante el uso de cddigos que
buscan mowvar o dirigir el trabajo
en el aula.

Apovo a los alumnos con
necesidades especiales de
cducacion.

Se involucra a todos los alumnos,

Importancia de conocer los rasgos
caracterfsticos de Ia comunidad,
de la organizacion escolar, de los

Ct )mpﬂﬁ CIOS MACSIros.

La interacciodn con la comunidad

educativa.

Los contenidos revisados han
sido pertinentes con su practica
profesional en USAER.

Cémo propicié el catedritico ¢
desarrollo de habilidades para la
ensefanza.

Logras obtenidos en las distintas
jornadas de prictca en los
servicios de educacidn especial.
Rasgos de un profesional que
motive la generacion de un
ambiente de aprendizaje.

Qué de lo anterior se dene como)
profesional de la educacion.

Es resultado de haber cursado Ia
licenciarura, la experiencia como
alumno, rasgos de algin docente
que impactS en su historia como
estudiante.

La experienaia lograda al cursar
la LEE v su linea de formacion
para la docencia, satsface las
necesidades que demanda la
practica como profesional
promotor de ambientes de
aprendizaje en USAER.
Opinidn sobre la practica
docente que desarrolla una vez
egresado de la LEE 2004,

El perfil profesional que te
identifica tiene un orgen.

Se da un espacio de contacto
con el docente regular, previo

o posterior a la actividad que se
realiza.

Alguna experencia en la

historia comao estudiante aportd
herramientas que hoy se udlizan
en el desarrollo del wabajo

profesional.

317



Formacion de profesionales de la educacion especial:

gestores de ambientes de aprendizaje

=
ELDOCENTEDE
PERFILDE EGRESC gl?};ENDIZAI;I‘ZE EDUCACION ESPECIAL COMO
GESTOR DE APRENDIZAE

r

CATEDRATICOS

Propdsito general de la asignarura.
Principales rasgos del perfil de egreso a
promover en la asignatura.

Logros de los alumnos en la experiencia
de prictica

Cdmo se favorecen desde el curriculo los
rasgos del perfil de egreso del docente de
especial.

De qué manera confrona al alumno en ¢l

educacion

anglisis de la experencia de pracuca.
Qué aporta la experiencia documentada
or los alumnos en su diario de

"3

acién y practica.
(Qué observa y registra en las visitas de
observacién y luego como se analiza en

las puestas en comun.

Qué habilidades docentes demandan

los escenarios de prictica a los jovenes
normalistas y como se favorecen desde la

propuesta curricular de la asignatura.

En relacion con lo anterior qué acciones
se prevén como recomendaciones a los
alumnos para la realizacidn de las jornadas
de pracoca.

Cudles rasgos del perfil de egreso ¢jercitan
los alumnos en las jornadas de pricuca.
Cémo profesional de la educacion y
desde su particular visidn de la docenda,
cudles son los rasgos del perfil de egreso
que deben lograr los alumnos a partr de
la experiencia en la pracuca.

Durante Ia clase dingida por los alumnos
en las escuclas de pracdea, qué rasgos del

perfil de egreso observa y cdmo los apoya

rrollo curnicular,
isten elementos adicionales a los

ofrecidos en ¢ programa de la asignatura
que sean implementados como un
recurso de perfeccionamicento del perfil

~inalidad de la practca docente desde la
formacion inicial.

Cémo promueve los rasgos del perfil de
50 en los estudiantes de la LEE para

que sean promotores de ambientes de
aprendizaje.

Qué aporta desde su matena, como
promueve desde ¢l curriculo y desde la
pracuca el desarrollo del perfil de egreso.
Cémo se contola o da seguimiento en las
jornadas de practca,

De acnerdo a los contenidos
de la asignarura a cargo,

qué propone para que los
alumnos sean promotores de
ambientes de aprendizaje. De
qué manera lo propicia en Jos
alumnos y cdmo lleva conwol
de su desarrollo.

“Pauras” que muestra a los
alumnos desde su pricdca en
¢l aula como “ejemplo” de

un profesional que promucve
ambientes de aprendizaje.
Como lograr que el aula sea
un ambiente de aprendizaje.
La formacion docente inicial,
posibilita que los alumnos

v los va egresados de esa
licenciatura conviertan su aula
en ambiente de aprendizaje.
Compromiso del formador de
doc

s como promotor de
profesionales de la educacién
favorecedores de ambientes de
aprendizaje.

Qué anotan los alumnos en
su diario de pracdes v como
se ualiza para favorecer
rasgos del perfil de egreso
vinculados con la promocion
de ambientes de aprendizaje.
Los jovenes normalistas se
FECOROCEN COMO PIOMOLOLES
de ambientes de aprendizaje,
como se rabaja en la
asignarura de acercamiento a

la pracica.

Qué aporta la experencia documentada
por los alumnos en su diado de
observacidn y pracuca.

Qué observa y registra en las visi

observacion y luego cdmo se ans
las puestas en comun.

Qué habilidades docentes demandan

los escenanios de pracdca a los jovenes

Caracteristicas prncipales de los

estudiantes como profes

on
formacién exitosos en su expedencia
docente inicial.

De acuerdo a los contenidos de la
asignatura a cargo, qué propone para

que los alumnos sean promotores

de ambientes de aprendizaje. De qué

manera lo propicia ¢n los alumnos v
cémo Heva conrol de su desarrolio.
Qué falra al programa de formadon
de la licenciatura para promover

en los alumnos la capadidad de

ser promotores de ambicnres de
aprendizaje.

Finalidad de la pracuca docente desde fa

formacion inicial.
Qué comprende una prictica docente

exit

Qué espera de sus alumnos como
docentes favorecedores de aprendizaie

“Pautas” que muestra a los alumnos
desde su pricdea en ol aula como
“ejemplo” de un profesional que
dizaje.

Recomendaciones que les ofrece 1

promueve ambientes de apren

verse a sl mismos como docente

que favorecen o no ambi

aprendizaje.

Compromiso del formador de docentes

€OMO Promotos de prof sdela

vorecedores de ambientes

educacion
de aprendizaje.
Los j6venes normalistas se reconocen
como promotores de ambicnees de
aprendizaje, como se mabaja en la

asigraaura de acercamiento a la

iC
Prncipales evidencias del desarsollo de

este rasgo del perfil de egreso.
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