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Introducciéon

La convivencia pacifica en el aula constituye una condicion indispensable para el desarrollo
integral de nifias y nifios, especialmente en la educacion primaria, donde los procesos de
socializacién, regulacion emocional y resolucion de conflictos se entretejen con los
aprendizajes escolares. Sin embargo, la convivencia no es un estado dado, sino una
construccién cotidiana atravesada por tensiones, desacuerdos y conflictos que, lejos de
evitarse, deben ser comprendidos y transformados pedagdgicamente. Esta investigacion
parte del reconocimiento de que el conflicto es inherente a la vida escolar y que, cuando se

gestiona de manera adecuada, puede convertirse en una poderosa herramienta formativa.

El propdsito principal de esta investigacion es favorecer la convivencia pacifica en
alumnos de cuarto grado de primaria mediante la implementacion contextualizada de
Actividades Didacticas del Programa Nacional de Convivencia Escolar. Desde un enfoque
socio-afectivo, priorizando la gestion emocional, el didlogo y la mediacién docente como

herramientas clave para la resolucion pacifica de conflictos escolares.

La pregunta que guio esta investigacién fue: ¢(Cémo contribuye la aplicaciéon
contextualizada de actividades del Programa Nacional de Convivencia Escolar a favorecer
la convivencia pacifica en un grupo de cuarto grado de primaria? Esta cuestion orient6 tanto
el disefio metodologico como la implementacion y reflexién del proceso vivido en el aula,
integrando las voces de los estudiantes, las observaciones del desarrollo de las sesiones y

el analisis critico propio.

En este sentido, la presente tesis se sita en el paradigma cualitativo, bajo el
enfoque de la investigacion-accion, y se desarrolla en un grupo de cuarto grado de primaria.
A partir de un diagnéstico inicial y de la observacion de las practicas escolares cotidianas,
se disefié una propuesta didactica centrada en la aplicacién contextualizada de cinco fichas
del Fichero de Actividades Didacticas del Programa Nacional de Convivencia Escolar
(PNCE), orientada a favorecer la convivencia pacifica mediante el abordaje pedagégico del
conflicto. Las estrategias empleadas se enfocaron en la gestion emocional, el didlogo y la

toma de acuerdos, contribuyendo a generar un clima escolar mas participativo.

Entre los hallazgos mas relevantes se identificé que, a lo largo del proceso, los

estudiantes comenzaron a emplear un lenguaje emocional mas amplio, a expresar sus



desacuerdos con mayor respeto y a participar en espacios de dialogo colectivo con
disposicibn mas colaborativa. Los trabajos escritos y gréaficos evidenciaron una
transformacion en sus formas de percibir el conflicto, y un avance en la construccion de
acuerdos. Asimismo, el andlisis del discurso, realizado desde el modelo E-P-R, permitio
reconocer la evolucion de mi rol como mediadora pedagodgica, destacando la importancia
de la escucha activa, la gestiébn emocional y la intencion formativa del trato cotidiano. Estos
resultados refuerzan la potencialidad del PNCE como herramienta de transformacion

educativa, cuando es implementado desde una mirada reflexiva y situada.

La tesis se estructura en cinco capitulos. El primero contextualiza la investigacién,
dando a conocer aspectos importantes, del entorno externo, interno y aulico del grupo de

estudio, haciendo especial énfasis en la convivencia que se establece en dichos espacios.

El segundo capitulo, plantea el problema desde una perspectiva situada,
reconociendo las manifestaciones del conflicto escolar y la necesidad de una intervencion
pedagdgica que recupere el valor educativo del desacuerdo. Asimismo, contiene el objetivo
general, los objetivos especificos, la pregunta orientadora y la justificacion de la

investigacion.

El tercer capitulo desarrolla la fundamentacién teérica, articulando aportes clasicos
y contemporaneos que sustentan la tesis, por ejemplo, la teoria del conflicto de Galtung, la
teoria de la inteligencia emocional de Goleman, la teoria sociocultural de Vygotsky, asi
como la conceptualizacion de convivencia pacifica de Fierro y Carbajal, del enfoque socio-
afectivo y del Programa Nacional de Convivencia Escolar. También, se tiene el Estado del

arte que antecede esta investigacion.

En el cuarto capitulo expone el proceso metodoldgico, desde el diagndstico hasta la
fase de reflexion desde el ciclo de investigacibn accion de Latorre con un enfoque
cualitativo. Explica las fases de la intervencion y los instrumentos y técnicas utilizadas en la
investigacion, desde cuestionarios, el diario de campo, videograbaciones, fotografias y la

observacion. Ademas, contiene el disefio de la intervencion y el tipo de andlisis a emplear.

Para el capitulo cuatro, se exponen los resultados del diagnéstico. Luego, se
muestran los resultados cualitativos sistematizando los hallazgos a partir de los productos
elaborados por los estudiantes y se incorpora el modelo E-P-R de Fierro y Fortul para el

analisis del discurso docente.



Finalmente, se concentran las conclusiones, en donde se enmarcan los aportes mas
significativos en la investigacion, dando respuesta los objetivos de la investigacion,

expresando los retos vividos y las posibles vetas de investigacion del estudio.

Con esta investigacion se busca contribuir a una comprensién mas profunda del
conflicto como oportunidad de aprendizaje, asi como a la construccion de ambientes
escolares mas justos, empaticos y dialogantes, donde los nifios no solo aprendan

contenidos, sino también a convivir con respeto y dignidad.



Capitulo I. Contextualizacion de la investigacion

En este apartado, se describe detalladamente el contexto externo, interno y aulico del grupo
de estudio, que son los alumnos de cuarto grado, grupo A de una escuela primaria. A partir,
de este andlisis de contexto, es posible comprender los factores que influyen en la
convivencia que se establece en el aula. Por ello, el presente capitulo se convierte en la
parte mas significativa de esta investigacion, porque permite entender la necesidad de
implementar acciones encaminadas a favorecer la convivencia pacifica en el aula. Lo que
justifica la implementacion de estrategias a favor de la convivencia pacifica para generar un

ambiente que beneficie el aprendizaje en el aula.

Contexto social

La Escuela Primaria Matutina Profesor Rafael Ramirez, con clave de centro de trabajo
24DPR1032F, de turno matutino, con horario de 8:00 am a 13:00 pm, pertenece al sector
educativo 05 y a la zona escolar 90, ubicada en Calle Plaza Plutarco Elias Calles, nimero
12, en la colonia San Antonio, municipio de Soledad de Graciano Sanchez, perteneciente
al Estado de San Luis Potosi, con cdodigo postal 78436, sus calles aledafias son Lazaro

Céardenas, Valentin Amador y Avenida Ponciano Arriaga.

Figura 1

Imagen Satelital de la ubicacion geografica de la Esc. Prim. Mat. Prof. Rafael Ramirez

Fuente: Google maps, colonia San Antonio, Soledad de Graciano Sanchez



La escuela Primaria, esta inmersa en un contexto social caracterizado por factores
estructurales, econémicos y culturales que afectan directamente en las formas de
convivencia presenciadas en el aula. Segun estadisticas del INEGI (2020), la colonia
registra una poblacion de 379 personas viviendo en 68 casas, con una escolaridad
promedio de nueve afios y una edad media de 21. Estos datos, reflejan una densidad
poblacional baja, con una escolaridad limitada, siendo la etapa secundaria el nivel maximo
de estudios, lo que significa que muchos adultos en la comunidad tienen conocimientos
basicos de crianza, la cual puede ser una razén por la que, haya un bajo desarrollo de

habilidades socioemocionales y competencias para la resolucién pacifica de conflictos.

Desde el punto de vista econémico, Market Data México (2022) que es un centro de
informacién que analiza el mercado financiero estima que la produccién anual de la colonia
asciende a 38 millones de pesos, 13 millones generados por hogares y 25 millones por
establecimientos comerciales. Sin embargo, el nivel socioecondémico general se considera
entre medio y bajo, situacién que puede propiciar comportamientos delictivos como el robo
o el narcomenudeo, mismos que afectan directamente la armonia comunitaria e inciden en

el entorno escolar.

Durante los recorridos en la colonia y en las primeras sesiones de clase, se observé
un mural alusivo a la Santa Muerte en una de las fachadas cercanas a la escuela, lo que
generd preocupacion en algunas madres de familia, quienes expresaron: “por ahi no
pasamos, es peligroso”. Este tipo de comentarios permiten advertir que los codigos
simbolicos de violencia forman parte del paisaje cotidiano, lo que influye en la construccién

de sentidos sobre el “otro” y las formas de interaccion.

Figura 2

Mural de la santa muerte




Fuente: Google maps, mural Santa muerte, Colonia San Antonio

El contexto especifico de la Escuela Primaria Profesor Rafael Ramirez presenta
factores que obstaculizan la convivencia pacifica. Se han documentado robos a la
institucion (véase la figura 3), exclusion de estudiantes por motivos religiosos y diferencias
culturales, ademas de conflictos verbales entre docentes. Estas dinamicas inciden
directamente en el clima escolar y en las oportunidades para aprender a convivir. Las
estadisticas del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (2025)
confirman esta realidad, al reportar un alto indice de violencia familiar, robo y
narcomenudeo en el municipio durante el afio anterior. Ademas, un aumento alarmante de

casos de maltrato infantil en la colonia como se aprecian en la figura 4.

Figura 3

Nota periodistica del Sol de San Luis qué referencia los asaltos a la Escuela Primaria
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Figura 4

Nota periodistica del Sol de San Luis que reconoce el aumento del maltrato infantil en la

colonia San Antonio
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El contexto social, cuenta con distintos escenarios y uno de los mas importantes es
el hogar, en el cual se presentan las interacciones mas estrechas, entre los miembros de la

misma.

En el hogar, la buena comunicacién y el ambiente de afecto hacia los hijos son
fundamentales para mantener la calma y la mesura en situaciones de conflicto y
tensibn cuando salen a relucir emociones, tanto positivas como negativas,
permitiendo su manejo adecuado y controlado. (Alvarez et al, 2004 citado en Suarez
y Vélez, 2018, p.175)

Aunque, muchas de las veces, los padres de los alumnos no favorecen estos
aspectos esenciales, ya sea por una falta de atencién, desinterés o a patrones de conducta
impuestos por su familia anterior, lo que trae como consecuencia que sus hijos no sepan

cémo interactuar con los demas de forma pacifica a la hora de enfrentarse a un conflicto.



La escuela representa el segundo espacio donde se fortalecen las habilidades para
convivir. En este sentido, la convivencia pacifica debe entenderse como un proceso
educativo que implica el aprendizaje de habilidades sociales, la apropiacién de normas y el
reconocimiento del otro como legitimo interlocutor (Lépez-Gonzélez & Pérez, 2022).
Cuando estas condiciones no se fomentan en el nicleo familiar, la escuela enfrenta el gran

reto de reconstruir lo no aprendido en casa.

Asimismo, en el contexto social se ha identificado que las diferencias religiosas
también generan conflictos. Algunas familias no permiten que sus hijos participen en
festividades escolares como el Dia de Muertos, puesto que la consideran una practica de
indole catélica. Unos padres de familia, comentaron en una reunion: “no quiero que mi hijo
vea cruces ni veladoras”, ante lo cual la docente responsable tuvo que respetar la decision,
evitando generar tensiones, dando la alternativa de que no asistieran. Este tipo de
situaciones pone en evidencia la necesidad de generar espacios en el que los padres y
estudiantes comprendan que el respeto a la diversidad es fundamental para convivir

pacificamente.

Esta investigacion parte del reconocimiento de que la convivencia escolar no puede
desligarse tan facilmente del contexto social que los rodea. Las acciones que se observan
en la colonia San Antonio, como la inseguridad, la exclusién y la normalizacién de la
agresion se llevan al aula y condicionan las formas en que los nifios y nifias conviven. Por
esto, es primordial no solo identificar los conflictos que se hacen presentes, sino también
trabajar con ellos de forma pedagdgica, de tal modo que sean una fuente formativa permita
hacer uso del diadlogo, la escucha activa, la autorregulacion emocional para su resolucién

pacifica.

Contexto interno de la escuela

La convivencia constituye una construccion colectiva cotidiana y es responsabilidad de
todos los miembros y actores educativos, por lo que tiene fuertes implicaciones en el
aprendizaje, en el desarrollo de las personas, en la construccién de sus identidades, y en
el sentido de pertenencia a sus culturas de referencia, asi como a la propia institucion.
(Fierro, 2013, p.10)



Identific6 que al promover la convivencia pacifica en el centro escolar
colectivamente se pueden lograr mejores resultados de aprendizaje y asi elevar la calidad
educativa, mediante las relaciones pacificas que emanen de los entes educativos

participantes en la comunidad escolar.

Figura 5

Organigrama de funciones de la Escuela Primaria Rafael Ramirez
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La escuela primaria Prof. Rafael Ramirez cuenta con una planta docente formada
por tres maestros y catorce maestras frente a grupo. Aunque, hay un ambiente de
colaboracion, también se han suscitado diversos conflictos entre algunos miembros del
colectivo docente. Estos desacuerdos se manifiestan en la segregacion de pequefios
grupos que no siempre comparten criterios pedagogicos, lo cual ha derivado en diferencias
durante los consejos técnicos escolares. En varias sesiones, se ha observado que los
docentes se dirigen a los demas con comentarios negativos hacia su desempefio docente,
situacion que propicia el conflicto que a veces ni la directora puede lidiar con este,

desatando un caos y no favoreciendo las interacciones pacificas.



La figura de la directora representa otro punto de tensién en la institucion
educativa. Su estilo por medio del cual lidera ha sido percibido por algunos docentes como
autoritario, dado que toma decisiones de manera unilateral y, en ocasiones, muestra poca

apertura al didlogo hacia la planta docente.

Durante una observacion realizada en un consejo técnico escolar, mientras una
maestra exponia la presentacién de un tema, la directora interrumpié diciendo: “eso no
es lo que se pidi¢”, invalidando el esfuerzo del colectivo. Estas actitudes tienen efectos
negativos hacia la convivencia, ya que, se dafa el bienestar emocional de los docentes
mediante el menosprecio, propiciando un ambiente poco pacifico en el que el conflicto se

evade desde la imposicion.

En cambio, el personal de intendencia mantiene relaciones cordiales con todos los
actores de la comunidad escolar. Su gran disposicion a colaborar, el respeto con el que
se dirigen al alumnado y su empatia, han sido identificados como practicas que favorecen
una buena convivencia pacifica. Pues como menciona Fierro (2013, con cita en Valdez,
2021), la convivencia pacifica se caracteriza por un trato respetuoso y considerado, que

es lo que incentivan estos entes educativos para la creacion de un clima escolar pacifico.

En lo que respecta a los espacios escolares, la escuela dispone de diecisiete
salones, dos canchas deportivas y un aula de usos mdltiples. En general los espacios
estan fisicamente adecuados, se han identificado algunas desigualdades en la asignacion
de recursos por parte de la directora. Por ejemplo, un grupo cuenta con mobiliario nuevo
0 mejores condiciones, mientras que otros deben conformarse con bancas deterioradas.
Esta distribucion desigual ha generado inconformidades, como expresaron algunos

maestros: “parece que a unos les dan todo y a otros nada”.

Estas acciones que realiza la directora provocan desunion entre la planta docente,
haciendo que los demas se sientan despreciados y enojados en tal sentido que se
generan tensiones que van acomparfiadas de malos tratos entre los maestro o maestras

limitando a que se creen interacciones pacificas.

A nivel escuela, también se perciben tensiones. Algunos docentes expresan
malestar por lo que consideran favoritismos en la distribucion de materiales o recursos,

lo que ha provocado discusiones en reuniones de consejo técnico escolar. Si bien no se
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han presentado agresiones fisicas, los comentarios ironicos, las interrupciones durante

las intervenciones y la falta de escucha activa afectan la posibilidad de construir acuerdos.

Ademads, en los espacios deportivos que tiene la escuela, son aprovechadas por
los docentes titulares, intendentes, personal administrativo y maestros de educacién
fisica, para promover el juego competitivo en partidos de basquetbol, fatbol y voleibol,
entre ellos arman equipos, se retan entre si, pero esto no resulta tan bien pues el espiritu
competitivo genera malos comentarios que no ayuda a fomentar una convivencia pacifica

entre ellos.

Es posible darnos cuenta de que las interacciones que establecen algunos de los
miembros de la institucién no son favorables para la convivencia pacifica, en repetidas
ocasiones se presentan conflictos que unas veces suelen no ser mediados
adecuadamente. Si bien los maestros, directivos, administrativos y todos los miembros de
la institucién son figuras importantes que conviven diariamente con los estudiantes, es
decir son un modelo o ejemplo para ellos, al observar este tipo de interacciones no
pacificas, es entendible que también las lleven a cabo de manera normalizada, no
contribuyendo a la convivencia pacifica, ni a la creacién de un ambiente a favor del

aprendizaje.
Figura 6

Croquis de la Esc. Prim. Mat. Prof. Rafael Ramirez
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Contexto aulico

El salén de cuarto A se compone de un total de 26 alumnos inscritos actualmente en el ciclo
escolar, de los cuales 14 son niflas y 12 nifios. Los estudiantes estan distribuidos en el aula
por medio de filas tradicionales, lo que favorece la cercania entre los estudiantes, pero
también propicia interrupciones frecuentes, toma de objetos sin permiso y dificultades para
respetar el turno de participacion. Como se observo en varias sesiones, es comun que los
alumnos hablen al mismo tiempo, se desesperen por participar e incluso griten para ser
escuchados, lo que en ocasiones llega a generar descontentos porque no se hace uso de

la escucha activa para favorecer una convivencia pacifica.

El mobiliario y los materiales didacticos estan organizados de manera funcional, y
se observan acuerdos de convivencia pegados en las paredes. No obstante, estos acuerdos
no siempre se cumplen. Durante las sesiones, es comun que los estudiantes interrumpan
sin levantar la mano, se apropien de objetos ajenos sin permiso o utilicen un lenguaje poco
respetuoso. En una ocasion, unos estudiantes comenzaron a responder con un tono de voz
alto, queriendo llamar la atencion de la docente titular, al darse cuenta que no eran tomados
en cuenta, uno de los alumnos se levanto y le tapé la boca a su compafiero, evitando su

participacion para el ser escuchado.

La infraestructura del salén de cuarto grado de primaria, se puede decir que es un
aula amplia con dos ventanales grandes uno de ellos cuenta con cortinas y el otro no, las
paredes estan pintadas color beige con una franja triangular naranja que tiene una linea
café en la parte superior, el techo es color blanco en este hay una biga de metal pegada en

el centro de color café.

Respecto a la gestion del aula, por parte de la maestra titular mantiene una relacién
cercana con los estudiantes, aungue su estilo disciplinario se basa principalmente en el uso
de lavoz elevada y en llamados de atencion recurrentes al alumnado. Durante las sesiones,
se ha podido documentar que los efectos de estas estrategias son temporales: el grupo
obedece momentdneamente, pero retoma los comportamientos previos al poco tiempo.
Este patrén sugiere la necesidad de incorporar estrategias basadas en la autorregulacion

emocional, la escucha activa y el dialogo.

La docente titular ha reconocido que, al estar inmersa en el mismo contexto que los

estudiantes, habia naturalizado ciertas conductas conflictivas como “normales en los
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menores”. Sin embargo, ha comenzado a cuestionarse esta idea al observar la frecuencia
con la que se presentan conflictos en el grupo. Luévano (2021), menciona que la
naturalizacion invisibilizan los actos agresivos que se generan en los entornos donde las
personas se relacionan con frecuencia. Por ello, al estar en constante interacciéon con los
estudiantes, la docente titular puede ir normalizando las acciones que se presentan en el
aula, las cuales pueden llegar a tener un impacto negativo en la convivencia y por tanto en

el aprendizaje.

Un aspecto recurrente es la exclusion en las actividades de grupo. Los estudiantes
tienden a formar equipos con sus amistades, dejando fuera a quienes perciben como
“débiles” o “incapaces”. Durante una actividad de trabajo colaborativo, una nifia comenté:
“no quiero que él esté en mi equipo, siempre se equivoca”’, mientras otros compaferos
asintieron. Este tipo de actitudes, no solo genera malos tratos, sino que fomenta un impacto

negativo en el estado emocional de los alumnos que son excluidos.

El recreo es otro espacio donde se observa la forma de convivencia entre pares. En
ese tiempo, los estudiantes juegan a la traes o a los congelados, pero de forma brusca: se
empujan, gritan y utilizan lenguaje agresivo. A pesar de las intervenciones de la docente,
estas actitudes son persistentes, mostrando una dificultad para internalizar normas de

convivencia.

Durante las clases de educacion fisica, la falta de habilidades para resolver
conflictos de manera pacifica también se evidencia, donde los estudiantes se empujan, se
gritan y no siguen las instrucciones de la docente. La intervencién constante de la maestra
titular ha sido necesaria para contener los enfrentamientos. En este sentido, la gestion del
conflicto dentro del aula y los patios escolares aparece como un tema urgente a trabajar,
puesto que cuando “los conflictos pueden desarrollar estrategias de resolucién inefectivas
y destructivas, tales como el empleo de la fuerza fisica, la agresividad verbal, la venganza

o la evitacion” (Ibarrola y Garcia, 2012, con cita en Vivero, 2021, p. 7186)

En lo que refiere al desempefio académico, también se presentan conflictos.
Algunos estudiantes corrigen a sus compareros con frases como “eso esta mal” o “no
sabes”, adoptando un tono despectivo. Este tipo de interaccion, lejos de favorecer el

aprendizaje, produce inseguridad y retraimiento en quienes son corregidos.

13



Una observacién que me parece relevante es la divisién del grupo en pequefios
circulos de afinidad. Algunos estudiantes no permiten el acceso a estos espacios de
socializacion, lo cual refuerza el aislamiento de ciertos compareros. Esta segmentacion se
reproduce durante el recreo, en las actividades de aula y en los juegos, generando barreras

para una convivencia inclusiva.

En pocas palabras, el aula de cuarto grado A es un espacio donde nifios y nifias no
solo obtienen aprendizajes escolares, sino también formas de socializacién y patrones de
interaccion que, requieren acompafiamiento guiado para transformarse en practicas de
convivencia pacifica. Identificar estos conflictos y gestionarlos pedagdgicamente ayudara
no solo mejorar el clima de aula, sino también a favorecer el desarrollo socioemocional de

los estudiantes y su capacidad para convivir respetuosamente con los demas.
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Capitulo Il. Planteamiento del problema

Desde el inicio del ciclo escolar 2024-2025, la observacion frecuente del grupo de cuarto
grado A de la Escuela Primaria Profesor Rafael Ramirez mostr6 patrones de convivencia
gue se caracterizan por la interrupcién de turnos de participacién, el uso frecuente de
lenguaje inapropiado, una baja gestiobn emocional, actitudes de exclusién entre compafieros
a la hora de trabajar en equipo y la mala resolucién de conflictos. Estos comportamientos,
lejos de ser aislados, se repiten de forma constante en espacios como el aula, el recreo y

las actividades grupales, lo que genera un entorno poco favorecedor para el aprendizaje.

Durante las primeras semanas de septiembre, se aplicO un examen diagnostico
enfocado en el campo formativo “Etica, naturaleza y sociedades”. Los resultados mostraron
gue sdlo el 42.3% de los alumnos eligieron la opcién correcta relacionada con la resolucién
pacifica de conflictos, mientras que el 57.7% optaron por respuestas que sugerian violencia
verbal o fisica. Esta tendencia fue confirmada posteriormente mediante un examen
trimestral, en el cual mas del 60% de los alumnos no identificaron correctamente el

significado de un conflicto.

Este diagndstico cuantitativo fue complementado con estrategias cualitativas. En la
actividad del proyecto “Saber escuchar para tomar acuerdos”, los estudiantes representaron
mediante dibujos experiencias personales de conflicto. La mayoria ilustré6 escenas de
agresion fisica o verbal, lo que refuerza la hipétesis de que los alumnos reproducen

patrones poco pacificos de relacionarse.

Este tipo de interacciones poco pacificas que se entablan dentro del aula, no
generan un ambiente a favor del aprendizaje, puesto que repercuten directamente en el
desarrollo de habilidades socioemaocionales, el trabajo colaborativo y la motivacion de los

estudiantes para asistir a clases.

Este problema se define no como una falta de convivencia, sino como la existencia
de interacciones que, aungque frecuentes, no son pacificas ni constructivas. La exclusién de
compaferos en trabajos colaborativos, el uso de apodos ofensivos, el juego brusco que
pone en riesgo la integridad fisica y las constantes discusiones son ejemplos de una
convivencia marcada por la desregulacién emocional y la ausencia de herramientas para

resolver conflictos de manera pacifica.
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Pregunta de investigacion:

¢,Como contribuye la aplicacion contextualizada del Programa Nacional de
Convivencia Escolar a favorecer la convivencia pacifica en un grupo de cuarto grado de

primaria?

Objetivo general:

Favorecer la convivencia pacifica en alumnos de cuarto grado de primaria mediante la
implementacion contextualizada de Actividades Didacticas del Programa Nacional de

Convivencia Escolar

Objetivos especificos

Explorar la percepcion y respuesta de los alumnos de cuarto grado ante los
conflictos escolares, con el fin de comprender su impacto en la convivencia pacifica

dentro del aula

Contextualizar e implementar actividades del PNCE con base en las necesidades

identificadas

Disefiar espacios de reflexién colectiva con los estudiantes para analizar la gestiéon

del conflicto y su impacto en la construccién de una convivencia pacifica.

Reconocer y fortalecer el rol docente como mediador pedagoégico en la

implementacion contextualizada del PNCE.

Supuesto

La implementacion contextualizada de actividades didacticas del PNCE para promover
practicas pedagdgicas que atienden el conflicto mediante el dialogo, la autorregulacion
emocional y el trabajo colaborativo de los estudiantes, favorecen la convivencia pacifica en

el aula.
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Justificacion

En los centros educativos en el nivel primaria, la convivencia entre los estudiantes es parte
esencial de la dinamica escolar, porque esta se presencia diariamente. En cambio, que
exista la convivencia no significa que se lleve a cabo de forma pacifica. En las aulas,
frecuentemente la convivencia se ve afectada por un mal manejo de los conflictos, que son

inherentes en las interacciones humanas.

Estos conflictos mal gestionados, lejos de ser algo excepcionales, forman parte de
muchas aulas y terminan por limitar la creacion de un ambiente de aprendizaje adecuado.
Cuando los conflictos no se atienden oportunamente, tienden a convertirse en obstaculos
gue impiden que los estudiantes se sientan seguros, valorados y en condiciones de
aprender en el aula. Por ello, sino se atienden los conflictos formativamente la escuela,
pasa de ser un espacio de desarrollo integral a un lugar de tensién, estrés o desconexion

emocional.

Desde esta realidad, la construccién de una convivencia pacifica en el aula se
vuelve no solo una necesidad, sino algo de caracter urgente. Educar para la convivencia
pacifica, no se considera como algo complementario del curriculo, sino algo necesario para
el desarrollo humano. En este sentido, se debe ensefar a los estudiantes a convivir
pacificamente desde el trato con respeto, la empatia, la autorregulacién de sus emociones
y el didlogo es tan fundamental como aprendan a leer, escribir o resolver problemas

matematicos, porque si un entorno es poco favorable, los aprendizajes no trascienden.

Ante este panorama, se justifica la necesidad de implementar una intervencion
pedagdgica centrada en la gestion del conflicto, a través de actividades del Fichero de
Actividades Didéacticas del Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE),
contextualizadas al grupo para fomentar el dialogo, la toma de acuerdos y la autorregulacién

emocional.

En lo que se vive cotidianamente en el aula, la convivencia esta presente, pero no
siempre se expresa de manera pacifica. Como docente en formacion, he sido testigo de
cémo los conflictos mal gestionados, las palabras ofensivas entre los alumnos y los gestos
de exclusién se convierten en limitantes para que los nifios y nifias aprendan y se sientan

seguros en el aula.
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Esta realidad me interesa, pues no se trata solo de ensefiar contenidos, sino de
crear un ambiente de aprendizaje en el que cada estudiante pueda relacionarse
pacificamente. Por eso, esta investigacién no busca imponer soluciones, sino realizar un
proceso pedagdégico a través de la implementacion contextualizada de fichas del Programa
Nacional de Convivencia Escolar, con la esperanza de que poco a poco el grupo puedan

reconstruir formas mas cuidadosas de estar juntos y aprender unos de otros, en el aula.
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Capitulo lll. Fundamentacién teérica

El presente capitulo, tiene como principal propdsito situar teéricamente este estudio,
haciendo énfasis en el manejo del conflicto entre estudiantes para favorecer la convivencia
pacifica en el aula, rescatando los aportes actuales que dejan ver los avances y areas de
oportunidad con relacion al tema de investigacion. Su objetivo es reconocer y analizar
practicas que desde la convivencia escolar se aprecien como un problema a través del
conflicto en el salén de clases, el manejo de emociones y la funcién del docente para la

creacion de ambientes de aprendizaje pacificos.

En especifico, las investigaciones contenidas en este espacio dan pautas relevantes
para ver el conflicto como una oportunidad para aprender, teniendo en cuenta la etapa
primaria en la que se centra este estudio, a estas edades los educandos mantienen
interacciones sociales con mayor frecuencia para desarrollar sus habilidades

socioemocionales.

Es por ello, que a partir de esta revision de estudios se pretende sistematizar las
categorias enmarcadas en el objeto de estudio, asumiendo que para gestionar el conflicto
entre alumnos es necesario aplicar actividades contextualizadas para favorecer la

convivencia pacifica en el aula.

En otro contexto, desde el humanismo de la Nueva Escuela Mexicana (SEP, 2022),
la convivencia se sitlla como un eje central de la educacién, al promover valores como la
solidaridad, la empatia y el respeto. Esta perspectiva se nutre de corrientes filosoficas
contemporaneas como la de Nussbaum (2011), quien plantea que el cultivo de las
capacidades humanas pasa necesariamente por el reconocimiento de las emociones como
componentes esenciales del desarrollo moral y ciudadano. En este sentido, la formacién de
los estudiantes para la vida en sociedad implica también la adquisicion de habilidades para

la resolucion pacifica de conflictos.

En México, la Nueva Escuela Mexicana ha establecido que el desarrollo de
habilidades socioemocionales es un eje transversal del curriculo, incorporando actividades
concretas desde los campos formativos, “Etica, Naturaleza y Sociedades” y “De lo humano
y lo comunitario”. Este enfoque reconoce que el bienestar emocional del alumnado es un

componente fundamental del aprendizaje significativo y de la convivencia pacifica.
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La convivencia pacifica

La convivencia pacifica es una forma en la que las personas interactdan los unos con los
otros, teniendo en cuenta valores como la tolerancia y el respeto para el alcance del

desarrollo colectivo.

Desde esta perspectiva, el Banco Mundial, (2013, citado por Ramirez y Romero,
2024) “define a la convivencia pacifica, como la capacidad de las personas de vivir con
otras (con-vivir) en un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca, creando
un ambiente grato, libre de discriminacion, imposicion cultural, acoso o maltrato” (p.25).
Esta concepcidn que plantean es importante, puesto que enmarca dos valores éticos que
son el respeto y la solidaridad, los cuales coadyuvaran la creacion de interacciones
pacificas que permitan favorecer la convivencia en el aula, buscando las mejores vias para

erradicar las practicas que generen conflictos desde la diversidad.

Por otro lado, la convivencia pacifica es segun Zurbano (1998, citado en Ramirez y
Romero, 2024), “un proceso complejo que incide en todos los ambitos de la vida, de modo
gue el individuo se siente y actlia en armonia consigo mismo, con los demas y con el medio
ambiente” (p.23). La convivencia pacifica empieza desde lo individual, es decir, el bienestar
interno de la persona a nivel emocional, de ahi parte para interaccionar con los demas. Es
decir, gestionar la convivencia no implica solo manejar el conflicto, sino también fortalecer
en el alumnado su desarrollo integral, para que puedan tener un equilibrio interior que les

ayude a convivir pacificamente con los demas.

Asimismo, es importante destacar a Fierro (2013, citado en Valdez, 2021), quien
concibe la convivencia pacifica como un trato interpersonal caracterizada por

subdimensiones las cuales se enlistan a continuacion:

-Trato respetuoso y considerado

- Comunicacion directa y abierta

- Reconocimiento y manejo de emociones

- Confianza en otros y en la institucion

- Atencion a la discriminacion

- Prevencion y atencion de conductas de riesgo

- Reparacion del dafio y reinsercion comunitaria
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- Cuidado de los espacios y bienes colectivos. (p. 249)

Dichos aspectos, sirven como escalones para favorecer la convivencia pacifica,
aunque en algunas ocasiones es casi imposible abordarlos todos, por lo que se opta por
elegir alguno de ellos y enfocarse en buscar acciones que los beneficien en el aula para

guiar la intervenciéon docente.

Algunas de estas subdimensiones son los elementos que permiten que la
convivencia pacifica sea posible en el aula, entre ellas la comunicacion directa y abierta
mediante el dialogo, el reconocimiento de emociones, el manejo de las mismas, asi como

el trato respetuoso y considerado.

Estas perspectivas anteriores, nos hacen un llamado a mirar la convivencia pacifica
como una construccion cotidiana formada de palabras, emociones y gestos que median el
conflicto. Cuando los nifios sienten que sus emociones son consideradas, que sus ideas
escuchadas y que los errores no son motivo de castigo, se expresan libremente para
construir relaciones mas justas y humanas con los demas. Desde ahi es posible sembrar la
convivencia pacifica, no como algo lejano, sino como una practica viva que se aprende

entre todos a diario.

El Programa Nacional de Convivencia Escolar PNCE

El Programa Nacional de Convivencia Escolar, como una estrategia preventiva y formativa
para desarrollar ambientes de aprendizaje caracterizados por practicas pedagogicas y de
gestion que ayuden a la construccion de una cultura de paz, impulso la elaboracién del
Fichero de actividades didacticas del PNCE. Dicho fichero fue disefiado para atender las
disposiciones de la nueva normalidad que se presentd a raiz de la pandemia COVID-19,
puesto que su primera edicion fue entre 2019-2020 y la segunda de 2020 a 2021, con la
finalidad de desarrollar habilidades sociales en los niveles de preescolar, primaria y

secundaria.

Es que asi que, las subdimensiones de la convivencia pacifica son trabajadas desde
la accion pedagogica mediante el Fichero de Actividades Didacticas del Programa Nacional

de Convivencia Escolar (PNCE), el cual propone una serie de estrategias didacticas para
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abordar la gestion del conflicto y el desarrollo socioemocional. De este modo las fichas del

PNCE segun la SEP (2021) en especifico fueron realizadas para:

Trabajar la cultura de paz en los centros escolares, entendida, de acuerdo a la
UNICEF, como un proceso que permite el desarrollo de conocimientos,
capacidades, actitudes y valores en las personas para resolver conflictos de manera
pacifica, rechazar cualquier tipo de violencia y tratar de generar condiciones hacia

la paz, tanto a nivel personal como social. (p.3)

Lo anterior, nos lleva a pensar que las fichas implementadas estaran dirigidas
especialmente a desarrollar en el alumnado, estrategias que permitan solucionar conflictos
pacificamente, de manera que los desacuerdos existentes en el aula se gestionen de
manera oportuna y formativa. Esto desde tres lineas tematicas, que conforman el fichero,
gue son: Desarrollo de competencias socioemaocionales, toma de decisiones y autocuidado
y desarrollo de habilidades para la vida (entornos escolares seguros, estas se seleccionaron

teniendo en cuenta los objetivos de investigacién que se enmarcan.

Desde esta mirada, la convivencia pacifica no es una condicién externa al
aprendizaje, sino una construccion continua que se nutre de la reflexion sobre el conflicto,
del desarrollo de habilidades emocionales y del acompafiamiento docente. Estas
dimensiones no se abordan por separado, sino que se integran en un proceso dialdgico que

parte del contexto especifico del aula y se orienta hacia la mejora colectiva del mismo.

Teoria del conflicto de Galtung

Para la construccién de una convivencia pacifica en el aula de primaria se requiere de la
identificacion de las tensiones presentes en la vida escolar, comprendidas no como
obstaculos, sino como oportunidades para el aprendizaje de los alumnos tanto en el &mbito
social como en el emacional. Desde esta mirada, el conflicto y la convivencia no se desligan,

sino que se entrelazan uno a otro.

Por su parte, Galtung (1976, citado en Perales, 2021), nombra tres formas distintas
de ver la paz, desde mantenerla, hacerla y construirla, estos tres procesos ofrecidos por el
autor son utiles para gestionar el conflicto en el ambito educativo, en el que se abordan

pedagdgicamente desde lo individual, grupal o en comunidad.
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Ademas, Galtung (1990, citado en Fierro y Carbajal, 2021), desde su teoria nos
sefiala la existencia de la paz positiva y la paz negativa, las cuales aportan un sustento
importante a la atencion de conflicto. Por una parte, la paz negativa es entendida como la
ausencia de violencia directa, mientras que la paz positiva implica superar las violencias
estructurales y culturales, propiciando la justicia, el respeto y la dignidad. Es decir, la paz
positiva se refleja en una convivencia que no solo evita el conflicto, sino que lo modifica a

una experiencia pedagogica.

Asimismo, Galtung (2003, citado en Calder6n, 2009), atribuye varias concepciones

a lo que es conflicto, las cuales se enuncian a continuacion:
- El conflicto es crisis y oportunidad.
- El conflicto es un hecho natural, estructural y permanente en el ser humano.
- El conflicto es una situacion de objetivos incompatibles.
- Los conflictos no se solucionan, se transforman.
- El conflicto implica una experiencia vital holistica.
- El conflicto como dimension estructural de la relacion.
- El conflicto como una forma de relacién de poderes. (p.7)

En general, para Galtung desde su teoria, el conflicto es una oportunidad para
aprender, puesto que es parte de las interacciones humanas, por lo que no es algo que se
le imponga una solucién, sino mas bien se trasforma en algo positivo, aceptandolo como
una manera inherente de convivir. Por ello, en esta tesis se pretende generar las
condiciones adecuadas para que los estudiantes aprendan a ver el conflicto, no como algo

gue es negativo, sino mas bien una experiencia formativa en el aula.

En adicidn, es relevante mencionar a Fierro y Carbajal 2021 quienes aportan desde
la teoria del conflicto una distincion clara entre el concepto de conflicto y violencia.
Siguiendo Parra, (cit. Por Fierro y Carbajal, 2021): “Por conflicto entendemos todas aquellas
situaciones en las que se presenta oposicion en las percepciones, intereses, necesidades
o valores entre las personas, grupos o estados en relacién con un objeto o idea en disputa”.
(p.18). Es decir, el conflicto se asocia a la generacion de desacuerdos entre dos entes que

persiguen diferentes intereses.
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En tanto, desde Galtung (2003, citado en Calderon, 2009) hace un ejercicio de
sintesis conceptual, en el que busca dar respuestas respecto al conflicto como fenémeno,
desde tres lineas importantes, en la primera refiere a los aspectos interiores del ser humano
como lo es el odio, la segunda se centra en la incompatibilidad los objetivos desde la
competicidn y la tercera se enfoca en las contradicciones externas. Estas dimensiones giran

en torno al interior, exterior y al entre de las relaciones humanas, que se establecen.

En este sentido, a partir de los anterior Galtung define el conflicto mediante el
triangulo del conflicto ABC (véase en la figura 7), desde tres vertientes que son: Las

actitudes (dentro), comportamientos (fuera) y contradicciones (entre).
Figura 7

Triangulo del conflicto ABC
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Fuente: A partir de Galtung (2003)

Para Galtung, (2003) las actitudes (aspecto motivacional) son como las personas se
sienten y piensan durante el conflicto. Los comportamientos (aspecto objetivo) aluden en
como las personas actian en el conflicto, si persiguen solucionarlo pacificamente o dafar
a la otra parte involucrada. Las contradicciones (aspecto subjetivo) que tiene que ver con

el tema o temas reales del conflicto y con como este se manifiesta.
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Sobre esta misma linea, bajo la perspectiva del ABC de Galtung, se puede discutir
los conceptos de peace-making (que opera principalmente sobre las actitudes), de peace-
keeping (que opera principalmente sobre los comportamientos), y de peace-building (que
opera principalmente sobre las contradicciones subyacentes) (Galtung, 2006, citado en
Calderon, 2009). En especifico, el autor advierte que cuando las partes involucradas se
centran en las actitudes, suelen tener la mente distorsionada generando odio. Si los
implicados ponen atencion en los comportamientos llega a residir la violencia con sus actos

y si se interesan en las contradicciones se corre el riesgo de intensificar el odio y la violencia.

Desde esta perspectiva, la gestion adecuada del conflicto es fundamental para
favorecer la convivencia pacifica. Es necesario que se solucione oportunamente, dandole
un manejo adecuado, de ser asi, a través de estos se pueden construir relaciones pacificas,
pero de no serlo los conflictos pueden terminar en actos violentos, como hace referencia el
autor. Es por ello, que la teoria del conflicto sustenta esta tesis, al comprender que el
conflicto es parte de la convivencia, pero para abordarlo pacificamente es necesario
entender sus origenes, implicaciones y consecuencias, de modo que se aborde

formativamente.

Enfoque socio-afectivo

El enfoque socio-afectivo cobra especial relevancia al articular el componente
emocional con el proceso de ensefanza-aprendizaje hacia la socializacion. Como lo
describe Garcia y Fernandez (2020), aprender desde la propia piel significa incorporar las
vivencias personales del individuo y las emociones al centro del acto educativo, permitiendo
gue los estudiantes no sélo comprendan cognitivamente los conflictos, sino que se
impliquen en su resolucién desde la empatia. Esta iniciativa, se vincula directamente con la
propuesta metodolédgica de la investigacion-accion, en tanto que reconoce a los sujetos
escolares como protagonistas del cambio, involucrados en la identificacion de los

problemas y en el disefio de soluciones adecuadas.

Este enfoque socio-afectivo, se trabaja en cinco episodios (véase en la figura 8), a
través de estos es posible disefar actividades en las cuales se incorpore el dialogo, la

experiencia empirica desde la realidad, el trabajo cooperativo por parte de todos los
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alumnos, la libre expresion de todos y todas, en cuanto a opiniones o0 sentimientos que

surjan, coadyuvando a mejorar la convivencia pacifica.
Figura 8

Proceso de aplicacion del enfoque socio-afectivo en las fichas didacticas del PNCE
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Fuente: Elaboracion propia

La resolucion pacifica de conflictos constituye una competencia fundamental en la
vida escolar, ya que permite transformar situaciones problematicas en oportunidades de
crecimiento personal y colectivo. Esta nocidn se articula con la paz positiva de Galtung, en
tanto que apuesta por el abordaje activo de los conflictos desde una l6gica no violenta y
dialégica. Desde el enfoque socio-afectivo, resolver conflictos pacificamente implica no
reprimirlos, sino aprender a gestionarlos mediante herramientas como el didlogo, la

escucha activa, la empatia y los acuerdos.

Teoria sociocultural de Vygotsky
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La teoria de Vygotsky (1979), es esencia en esta investigacion, pues nos recuerda que el
aprendizaje no ocurre en lo individual sino en un proceso de acompafiamiento. Desde su u

concepto de Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) que definié como:

La distancia entre el nivel de desarrollo real, determinado por la capacidad de
resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o
en colaboracion con compafieros mas capaces" (Vygotsky y Cole,1978, citado en
Junco et al., 2024, p.93).

Nos invita a ver como los nifios y nifias pueden llegar mas lejos cuando cuentan con
el acompafiamiento de un adulto o un compafero con mas experiencia. Desde esta vision,
el conflicto no es un problema que hay que evitar, sino una posibilidad para aprender, si es

acompafado con paciencia, escucha y guia de parte de un mediador.

Al considerar Vygotsky (1979), el acompafiamiento de un tutor mas adiestrado para
guiar la solucién de un problema, el docente se vuelve en un mediador nato en el aula y
segun lo que dice Feuerstein (1986, citado en Ferreiro y Vizoso, 2008, p.79), el maestro

debe cumplir con ciertos requisitos al mediar la dinamica del aula, entre ellos:

- La reciprocidad, es decir una relacion actividad comunicacion mutua en
la que ambos, mediador y alumno, participan activamente.

- Laintencionalidad, tener bien claro qué se quiere lograr y como ha de lograrse.

- El significado, es decir, que el alumno le encuentre sentido a la tarea.

- Elsentimiento de capacidad o autoestima, es decir, despertar en

los alumnos el sentir que son capaces y que el esfuerzo vale la pena.

En especifico, al hablar de lo esencial que es el docente para guiar la accién
pedagdgica en el aula desde la ZDP, es fundamental que lo haga desde una comunicacion
activa, de este modo ademas de un proceso dialdgico, se genera un acto de convivencia.
Ademas, es necesario, mediar con un sentido y un significado en cada una de las
actividades. Asi también, es primordial que se motive a los alumnos y se les hagan ver sus
fortalezas. De este modo, se garantiza que las interacciones establecidas en el aula, se

conduzcan hacia la construccion de una convivencia pacifica, desde un proceso de tutoria

A través de estas acciones, el docente no impone una solucion, sino que acompafa

al grupo en la bisqueda de acuerdos construidos en comun, fomentando un sentido de
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pertenencia. Para esto, la implementacion del Fichero de Actividades Didacticas del PNCE
permite trabajar de manera estructurada aspectos como la autorregulacién emocional, la
identificacion de emociones y la practica del dialogo como alternativa pedagogica hacia la

atencion al conflicto.

Desde esta nocion, la Zona de Desarrollo Proximo de Vygotsky, se articula con el
concepto de andamiaje cognitivo, que Vygotsky refiere como "la estructuracion temporal del
aprendizaje o del desarrollo proporcionado por el tutor o por estructuras mas competentes"
(Wood et al., 1976, citado en Junco et al., 2024, p.93). Lo que hace énfasis en el apoyo
requerido de una persona mas experta, para dar solucion a los retos que se enfrentan los

estudiantes, en este caso los posibles conflictos que se reflejan en el salén de clases.

El aula se convierte asi en un espacio de crecimiento en comun, donde cada
encuentro puede ensefiar algo sobre uno mismo y sobre los demas. Un conflicto que se
presenta con frecuencia en el aula de cuarto grado, es cuando los estudiantes toman sin
pedir las cosas de sus compaferos. En una ocasién, un alumno tomo sin pedir el 14piz de
uno de sus comparieros sin previo aviso, lo que genero tension entre ambos. El alumno
afectado acudié con la maestra titular para contarle lo sucedido, para lo que pidié que los
dos nifios dijeran sus versiones para conocer la realidad del suceso, a partir del didlogo

mediado por parte de la docente fue posible ponerle fin al conflicto, mediante la negociacion.

La gestién emocional

La gestiébn emocional es una dimension central en la construccién de entornos escolares
pacificos, especialmente en etapas como la educacién primaria. Esta categoria refiere a la
capacidad de identificar, comprender, expresar y regular las propias emociones, asi como
las de los demas, con el fin de promover el bienestar individual y colectivo. Goleman (1996),
pionero en el concepto de inteligencia emocional, argumenta que el éxito en la vida escolar
y social no depende Unicamente del coeficiente intelectual, sino de la habilidad para

manejar emociones y establecer relaciones pacificas con los demas.

Esta perspectiva, Bisquerra (s/f, citado en Oliveros, 2018), completa y actualiza las
ideas pioneras de Goleman (1996), pues él define que la inteligencia emocional se, puede
dividir en competencias de la emocionalidad, que son: La Conciencia emocional, regulacion

emocional, autonomia emocional, competencia social y competencias para la vida y el
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bienestar. Entre estas, es posible destacar, la regulacion emocional, puesto que esta se
asocia con la gestién de emociones y que en palabras de Bisquerra, (s/f), se refiere a la

capacidad de manejar las emociones adecuadamente.

En especifico, la regulacion emocional se subdivide en microcompetencias y en una
de estas se puede destacar la de habilidades de afrontamiento, en ella el autor la define
como la habilidad que las personas poseen a la hora de enfrentarse a un conflicto,
gestionando las emociones que surgen en ese momento. Por ello, se fundamenta la
necesidad de ensefiar a los estudiantes gestionar sus emociones para solucionar el

conflicto positivamente.

Ademas, Goleman enfatiza que estas habilidades no son innatas, sino se ensefian

y moldean desde contextos de aula mediante la reflexién y la practica cotidiana de estos.

En el marco escolar, la gestibn emocional se vincula con la convivencia pacifica,
pues una regulacion emocional insuficiente suele estar asociada con comportamientos
disruptivos, dificultades en la resolucién de conflictos pacificamente y climas escolares

tensos.

Trabajar la gestién emocional implica no solo aplicar técnicas o actividades aisladas,
sino generar espacios pedagogicos donde las emociones se validen, se nombren y se
reflexionen colectivamente. En este sentido, el aula se transforma en un espacio
socioemocional en el que tanto docentes como estudiantes aprenden juntos a entender el

mundo interno y a reconocer cdmo éste repercute en la convivencia.

Estado del arte

En este apartado, se describen investigaciones que son antecedentes importantes de esta
tesis, rescatando algunos autores que efectuaron estudios bajo la misma linea del tema de
la convivencia pacifica, con aspectos fundamentales que la hacen posible como el manejo
me emociones, la atencién al conflicto, la mediacion docente y Programa Nacional de

Convivencia Escolar.

Las investigaciones aqui expuestas, fueron rescatadas de diferentes paginas de la
web, principalmente Google, Google académico, Dialnet, Scielo y Redalyc. Los estudios

recuperados, son desde 2019 hasta el afio 2025.
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Dichos estudios, son de indole estatal, nacional e internacional, desde el Estado de
San Luis Potosi, la Republica mexicana, hasta paises como Colombia. En total, se
presentan siete investigaciones, para su busqueda se usaron palabras como: Convivencia
pacifica, Programa Nacional de Convivencia Escolar, Socioemocional, mediacion docente

y conflicto.

Primeramente, el articulo publicado por Cecilia Ramirez y Rosario Romero en 2024,
titulado “Habilidades socioemocionales en practicas educativas para la paz”, presentan los
resultados de una investigacion en la que analizaron la incidencia de las habilidades
socioemocionales para el autoconocimiento, autorregulacién emocional, convivencia
pacifica y la resolucion pacifica de conflictos en estudiantes de tercer grado de primaria en
el estado de Sinaloa. La metodologia implementada fue del tipo cualitativa, con un disefio
analitico-descriptivo, en la que a partir de la observacién directa y el instrumento de
valoracién de habilidades sociales y emocionales de la SEP (2016), se interpretaron los
comportamientos y situaciones observadas en el grupo de estudio, para comprender como

las habilidades socioemocionales influyen directamente en la convivencia pacifica del aula.

De acuerdo a lo anterior, en la valoracién de habilidades sociales y emocionales,
aplicado en la investigacion, se evalla desde la iniciativa del Programa Nacional de
Convivencia escolar surgida en 2017, a raiz de la politica nacional para una escuela libre
de acoso lanzada por el Gobierno Federal de México, fundamentado en el tercer articulo
Constitucional de la Ley General de Educacion, su intervencion se basé en 6 ejes formativos
principales, los cuales son la autoestima, el manejo de emociones, laconvivencia,
el seguimiento de reglas, la resolucién de conflictos, y la familia. Esta evaluaciéon fue

aplicada a 16 alumnos entre el ciclo escolar de 2022 a 2023.

Entre los principales hallazgos encontrados, se afirmé que los estudiantes con un
carente desarrollo de habilidades socioemocionales tienden a utilizar la violencia para
convivir con los demas, mientras que los que poseen una consolidacibn de estas
habilidades construyen una cultura de paz. Ademas, se establece que, para lograr una
cultura de paz, es necesario promover y desarrollar la adquisicion de habilidades

socioemocionales, asi como la integracion de la familia a esta dinamica de trabajo.

Asimismo, es importante destacar a Valdez (2021), en su reporte de investigacion

titulado “La convivencia pacifica y colaboracion, en las clases de educacion fisica a favor
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del desarrollo integral del alumnado de tercer grado de primaria”, un estudio aplicado en el
estado de San Luis Potosi, que expone el desarrollo de una investigacién que pretendia
favorecer la convivencia pacifica en el area de educacion fisica, a través de actividades y
juegos colaborativos para el logro de los aprendizajes. Del mismo modo, tiene como
proposito que se consolidé la convivencia pacifica desde el rol del docente como un ente

mediador entre las interacciones de los estudiantes.

La metodologia usada fue cualitativa, mediante la investigacion accion recoge las
cualidades de los sucesos mas significativos, siendo de gran utilidad para la reflexion de la
practica. Al trabajar desde el enfoque cualitativo en la investigacién, no limité que se
recuperara algun dato cuantitativo que dio sentido a lo cualitativo, con el ciclo reflexivo de
Smyth se reflexionaron las decisiones tomadas en cada una de las acciones
implementadas, por medio de técnicas como la observacion e instrumentos como el diario
de campo, las fotografias y videograbaciones, el investigador dio un caracter interpretativo

a las evidencias obtenidas.

Uno de los hallazgos mas relevantes que se encontraron fue que la convivencia
pacifica mejord, a través del didlogo, la resolucion pacifica de conflictos y el respeto a la
demas en donde mediacién docente tomo un papel fundamental para el alcance de los
objetivos propuestos en la investigacion, desde el acompafiamiento en todo el proceso de

aplicacion.

En relacién a lo anterior, un estudio realizado en Colombia por Carolina Chaparro
en 2019, en su articulo titulado “Educar para la sana convivencia” en este se buscé
contribuir al ensefiar un adecuado manejo de los conflictos, para fortalecer los vinculos de
comunicacion entre los estudiantes de los grados cuarto y quinto Institucion Educativa
Técnico Marco Aurelio Bernal del Municipio de Garagoa Boyaca. Dicha propuesta, se basé
en un proceso de investigacion accién, con una metodologia cualitativa orientada a describir
e interpretar fendmenos sociales y de la educacién, haciendo énfasis en comprender los
significados y propdésitos que las personas atribuyen a sus acciones, desde la mirada de los

propios actores involucrados en este estudio.

Como principal instrumento de recopilacion de informacion, se utilizé una encuesta
aplicada a docentes, alumnos y padres de familia. A partir, de la informacion recabada se

reflexiond con respecto a la importancia de actuar cuidadosamente ante los conflictos,
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haciendo uso de un didlogo respetuoso y los valores. Adicionalmente, se rescata la
relevancia del actuar docente, quien debe guiar la creacidon de un espacio en el que se

favorezca la armonia y el humanismo.

Los resultados muestran que, para favorecer la resolucion de conflictos armoniosa
es necesario privilegiar el desarrollo integral del alumno, teniendo en cuenta el
fortalecimiento de sus habilidades sociales para establecer relaciones interpersonales
pacificas en su vida diaria. En tanto, se encontr6 que contextualizar la ensefianza es
primordial para responder a las dinAmicas que se observan en la comunidad educativa, en
donde se desenvuelven. Especificamente, la figura del docente es esencial para crear un
espacio educativo que premié el humanismo, como un factor clave para crear una

convivencia pacifica.

Por otra parte, un estudio hecho por Caso et al. (2019) sobre la aplicacion del
Programa Nacional de Convivencia Escolar PNCE, titulado “Estudio de la implementacion
del Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) en una entidad federativa
mexicana”, que tuvo como objetivo ofrecer una capacitaciéon a docentes y directivos de
educacion basica, en la que se les dio a conocer el Programa Nacional de Convivencia
Escolar, desde sus beneficio y actividades que ofrece para mejorar la convivencia en los

centros escolares.

La metodologia implementada fue mixta, es decir recopilo datos cualitativos y
cuantitativos para la evaluacion de la implementacion del programa, desde el modelo CIPP
en el que se hace hincapié en el contexto, insumos, proceso y producto que se emplean
durante las capacitaciones en formato de cascada, es decir, empezando desde los
coordinadores federales, hasta aterrizarla con los docentes. Esta capacitacion se dividid
en dos grupos, el primero se llevaron a cabo 34 sesiones y para el segundo se cont6 con

345 informantes de 100 planteles.

Entre los instrumentos que se usaron para recuperar algunos de los datos fueron
bitAcoras de comentarios, la técnica de observacion y una encuesta respecto al PNCE,

para recuperar datos cuantitativos.

En este sentido, los hallazgos encontrados hicieron referencia a las dimensiones

analizadas con el modelo CIPP, encontrdndose que el programa se ve como un fin mas
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qgue como un medio, del cual se espera que se atiendan probleméaticas como la violencia
y el bullying en las escuelas. En tanto, a los insumos la capacitacién en cascada se fue

diluyendo, por lo que no lleg6 a los docentes y el material tampoco lo recibieron a tiempo.

El proceso de acompafiamiento no fue el mejor, puesto que los directivos no
capacitaban a su colectivo docente para la aplicaciéon del programa. De acuerdo a los
resultados se aprecia que en general el cumplimiento de los objetivos del programa no es
el mejor y la causa principal se le atribuye a la capacitacién y la entrega deficiente e

inoportuna de materiales.

Sin embargo, este estudio, aunque tuvo buenos resultados aln hay aspectos a
mejorar segun datos obtenidos por Caso et al. (2019), entre estos se encuentra la
capacitacion deficiente del PNCE para su aplicacion, la falta de compromiso de los
docentes, la carga laboral y el retraso o falta de material. Siendo la capacitaciéon uno de

los mayores retos que enfrenta el programa.

Por tanto, siguiendo a Salazar (2025) en “El profesor de primaria como mediador de
conflictos: una revision sistematica”, con el proposito de entender cédmo se ha
conceptualizado y analizado la figura del docente como mediador en la etapa primaria, a lo
largo de los ultimos cinco afios en Colombia. A partir de este rastreo de informacién, se
identificaron distintos enfoques e intereses presentes en los trabajos, permitiendo organizar
y profundizar en categorias clave relacionadas con la mediacion docente en el ambito

educativo.

Para la investigacion, se efectué una metodologia desde el paradigma cuantitativo
de analisis documental de tipo descriptivo y exploratorio. En el que, deja ver que el conflicto
no necesariamente debe erradicarse, sino mas bien tratarse desde una vision educativa
gue fortalezca el didlogo, la escucha activa y la restauracion del dafio, a través de la
mediacion docente. Desde esta vision, el articulo permite entender que el conflicto es parte
de la convivencia el cual se debe atender desde estrategias en las que el docente cobra un

papel muy importante para una gestién adecuada.

Los hallazgos encontrados, sostienen que retoma la postura del profesorado como
mediador de conflictos y sostiene que el rol docente debe incluir habilidades reflexivas,

comunicativas y socioemocionales que permitan acompafar a los estudiantes en la gestion
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de sus emociones y en la busqueda de soluciones no violentas ante los conflictos. La figura

del docente, resulta clave para generar climas escolares seguros y pacificos.

Del mismo modo, Torres y Mares (2021), en su articulo “La resolucion de conflictos:
una estrategia de formacioén hacia la convivencia para la paz’, un estudio aplicado en
Chihuahua en el nivel primaria, busco promover la sana convivencia por medio de diversas
estrategias para la resolucién de conflictos de manera positiva y fomentar habilidades
socioemocionales. Se aplicé mediante el paradigma sociocritico, que busca conectar la
teoria con la practica con base en la investigacién-accién, es decir, involucrandose en la

transformacion.

Los instrumentos aplicados, tanto para el diagndéstico y la evaluacion de las
estrategias fueron técnicas como la observacion, encuesta, entrevista y tests a los docentes
frente a grupo. Se encontr6 mediante el diagndstico que existe una baja autoestima en el
alumnado y que ni los estudiantes ni los docentes saben cémo resolver los conflictos de
manera positiva, puesto que estan inmersos en un contexto con altos indices de violencia.
Desde este contexto, se decidieron emplear doce actividades que buscaban reforzar las
habilidades sociales, desde la inteligencia intrapersonal. En afiadidura, se hicieron uso de
estrategias para enfrentar el conflicto de manera formativa, en las que se involucraron los

alumnos, docentes y padres de familia.

Es asi que, los resultados expuestos en la investigacion reflejan una respuesta
positiva, ya que, se observaron cambios significativos en los comportamientos, actitudes y
maneras de pensar mas adecuadas, trayendo consigo la mejora de la convivencia y la vision
del conflicto como una oportunidad de aprendizaje los unos de los otros. En suma, el
desarrollo de habilidades socioemocionales para la resolucion pacifica de conflictos,
obtuvieron resultados favorables, ya que los estudiantes a partir de la autorregulacion
emocional lograron tener un equilibrio interno ayudando a favorecer las interacciones
sanas. De este modo, la gestién emocional como una practica en el aula contribuye a que
la resolucion de conflictos sea por una via pacifica en la que ellos sean autbnomaos a la hora

de controlar sus emociones.

Molina y Nova (2025), en su investigacion “La inteligencia emocional y la resolucion
de conflictos escolares: estudio correlacional”, en escuelas de Colombia entre alumnos que
sus edades oscilan entre los 10 a 13 afios, se propuso como objetivo central reconocer la

relacion que existe entre las dimensiones de la inteligencia emocional en estudiantes de
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grado sexto y noveno de instituciones educativas publicas, con las formas de enfrentar los

conflictos en las escuelas.

El método que se usé para la implementacion fue cuantitativo, en el que, a partir de
una encuesta como instrumento de recogida de datos, se logré aplicar a estudiantes de
grado sexto y noveno, pertenecientes a 23 instituciones publicas. Los datos obtenidos
reflejaron que los alumnos de edades entre once a trece afios, poseen un alto autoestima,
lo que favorece su capacidad para comunicarse asertivamente, autorregular sus emociones
y vincularse positivamente con los demas, haciendo uso de la empatia. En el grupo de
adolescentes de 14 a 18 afos, la motivacién intrinseca y la percepcion del aspecto
emocional de sus pares influyen de forma positiva en su autorregulacion y sus relaciones

interpersonales que establecen.

Desde este punto, los hallazgos que se encontraron pueden confirmar que la
inteligencia emocional mantiene una estrecha relacion con la forma en la que se enfrentan
las situaciones conflictivas en el espacio escolar, dejando ver la relevancia de fortalecer
habilidades como la empatia, la comprensién emocional y la comunicacién asertiva en

contextos educativos que buscan generar una convivencia pacifica.

En general, estas investigaciones expuestas son un antecedente importante para
esta tesis, pues en cada una de ellas se pueden observar algunas semejanzas con el
estudio, sin embargo, no existe la aplicacion real de actividades del Programa Nacional de
Convivencia Escolar, como un elemento trascendental para mejorar la convivencia pacifica,
desde el abordaje pedagodgico del conflicto, lo que refuerza, la necesidad de ofrecer
resultados consistentes de su implementacién. En cambio, se encontraron elementos
importantes a tomar en cuenta para favorecer la convivencia pacifica, como el desarrollo
de habilidades socioemocionales, la mediacion docente y estrategias para atender el
conflicto desde el abordaje positivo de este, lo que contribuird significativamente a la

aplicacion contextualizada del PNCE.
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Capitulo IV. Marco metodoldgico

En el siguiente apartado, se describe, el enfoque metodoldgico de la investigacién, asi como
el tipo de analisis del estudio, las técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos, los

participantes implicados y contextualizacion en el cual se desarrolld este estudio.

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se inscribe en un enfoque cualitativo desde la metodologia de la
investigacidn-accion, entendida como una via para transformar la practica educativa a
través de la reflexion sistematica, la participacion de los sujetos implicados y la intervencion
contextualizada (Kemmis & McTaggart, 2014). Esta metodologia resulta pertinente en tanto
que permite a la maestra en formacion comprender y mejorar las dinAmicas de convivencia

en el aula, considerando a los conflictos cotidianos como oportunidades pedagdgicas.

El paradigma cualitativo segun, Taylor y Bodgan (1994, citados en Colmenares,
2008), “se refiere en su mas amplio sentido a la investigacion que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas y escritas y la conducta
observable” (p.98). Por lo anterior, se consideré esencial contar con estos datos que
permiten dar valor agregado a la investigacion tratandose del tGpico de convivencia pacifica

que implica mantener interacciones describibles generadas en la praxis para su analisis.

Investigacion accién

La investigacion accion permite optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje desde la
propia practica, ya que como menciona Restrepo (2002), “es un instrumento que permite al
maestro comportarse como aprendiz de largo alcance, como aprendiz de por vida, ya que
le ensefia como aprender a aprender, como comprender la estructura de su propia practica
y como transformar permanente y sistematicamente su practica pedagdégica”. (p.7). Es asi
gue, como ente investigador fue necesario aplicar la investigacion accién educativa como
un instrumento valioso de aprendizaje que permite la mejora e innovacion de la praxis desde
la comprension del entorno educativo de los estudiantes, para el logro de un proceso de

ensefianza-aprendizaje transformador y benéfico para todos.
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Dicha transformacion de la praxis y su mejora en el marco metodol6gico encausado
desde la investigacion accién educativa, se basa en el ciclo orientador que nos ofrece
Latorre (2005), el cual consta de cuatro fases que se repiten una y otra vez. “El ciclo de la
investigacion-accion, donde el proceso de reflexion en la accion se constituye en un proceso
de investigacion en la accion. El ciclo de la investigacion se configura en torno a cuatro

momentos o fases: planificacion, accion, observacion y reflexion”. (Latorre, 2004, p.21)
Figura 9

Proceso ciclico de Latorre

Planificar » Plan revisado — @

Reflexionar @ Actuar Reflexionar @ Actuar

Observar Observar

Desde esta perspectiva, el aula no es concebida Unicamente como un espacio de
ensefianza, sino como un escenario donde se gestan relaciones humanas complejas, en
las que emergen tensiones, desacuerdos y emociones que pueden convertirse en
oportunidades de aprendizaje para la vida en comunidad. La investigacion-accion posibilita
entonces una mirada critica sobre las practicas escolares, al tiempo que impulsa el disefio

y la aplicacion de estrategias didacticas desde dentro del contexto escolar.

La eleccion de esta metodologia se justifica por el objeto de estudio: favorecer la
convivencia pacifica mediante la atencién pedagogica del conflicto en un grupo de cuarto
grado de primaria. Este objetivo requiere no solo observar y describir fenémenos, sino
intervenir de manera comprometida, desde un posicionamiento ético que asume al conflicto

como experiencia formativa. En donde el docente se involucra activamente en la
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planeacion, implementacion y ajuste de estrategias, en un proceso ciclico de mejora

continua que recupera la voz de los estudiantes y la propia.

Fases del proceso de investigacion-accion

La metodologia de este estudio se estructurd en cuatro fases propias de la investigacion-
accion: diagnoéstico, planeacion, intervencion y reflexion. Cada fase fue vivida como un
proceso participativo y contextualizado, con la colaboracion activa de la docente titular y los

estudiantes del grupo.

Diagnostico

Durante la fase de diagndstico, se recuperaron algunos items de cuestionarios del
diagnostico, del examen del trimestre y algunos dibujos de un proyecto, aplicado con
anterioridad, todos relacionados a como los estudiantes concebian y actuaban ante el
conflicto. Asimismo, se realizaron observaciones sistematicas del aula, en el diario de
campo. Se identificaron tensiones recurrentes relacionadas con juegos, expresiones
agresivas Y falta de habilidades para la resolucion de conflictos. Estos datos permitieron

reconocer la necesidad de intervenir desde una perspectiva socioemocional.

Planeacion

En la fase de planeacion, se define el objetivo de la intervencioén, el cual es promover la
convivencia pacifica en el aula mediante el uso contextualizado de fichas del PNCE que
fortalezcan la gestién emocional, la mediacion docente y la resolucion pacifica de conflictos.
Este objetivo se plantea considerando su pertinencia con las dimensiones trabajadas en el
marco tedrico. La titular del grupo colabor6 en la adecuacién de las actividades a las
caracteristicas del grupo, asegurando su viabilidad didactica y su conexién con el contexto

especifico.

Accidén-observacion

La fase de intervencién consistié en la implementacion de las fichas seleccionadas durante
sesiones semanales, integradas a la jornada escolar. Llevé a cabo el desarrollo de las
actividades y documenté el proceso mediante registros de observacion, grabaciones y
analisis de los productos generados por los nifios, por ejemplo, carteles, simulacién de

casos, preguntas de reflexion, obra de teatro y dibujos.
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Reflexion

Finalmente, la fase de reflexién se vivi6 como un momento en el que fue posible mirar hacia
atrds con atencion y sensibilidad. Esta etapa se desarroll6 desde dos caminos
complementarios. Por un lado, se retomaron los productos elaborados por las nifias y los
nifios durante la intervencion: acuerdos de grupo, dibujos, frases escritas y dinamicas
compartidas que revelaron pequefos, pero significativos avances en el reconocimiento de
emociones, el uso de un lenguaje mas respetuoso y la disposicion al didlogo. Logros que
dan cuenta del cumplimiento del objetivo centrado en fortalecer habilidades para la

convivencia pacifica desde la atencién al conflicto.

Por otro lado, se recuperdé mi voz y la experiencia, a través del andlisis de cinco
momentos clave de su intervencion que fueron transcritos integramente. En estas palabras,
dichas en medio del aula en interaccion real con los estudiantes, se entrelazaron saberes,
intuiciones y afectos. El andlisis de estos fragmentos desde el modelo E-P-R permitié
reconocer como fui construyendo una mirada critica sobre los conflictos (dimension
epistemoldgica), como adapté estrategias para acompafiar emocionalmente al grupo
(dimension pragmatica) y como sostuve vinculos respetuosos y cercanos con las y los
estudiantes (dimension relacional). Este ejercicio reflexivo contribuy6 directamente a uno
de los propésitos centrales de la investigacion: comprender y fortalecer el rol docente como
mediador pedagdgico en la aplicacion contextualizada del Fichero del PNCE. Asi, la
reflexion no solo ayudo a interpretar los cambios en el grupo, sino también a valorar mi

proceso formativo como agente de transformacién cotidiana en el aula.

La propuesta del Programa Nacional de Convivencia Escolar (SEP, 2020), cuyo
Fichero de Actividades Didacticas constituye el principal recurso para la intervencion, cuyas
fichas ofrecen situaciones de aula que abordan temas como el reconocimiento y regulaciéon
emocional, la comunicaciébn empéatica, la resolucion pacifica de conflictos y el
fortalecimiento de vinculos entre pares, alineadas con los principios de la Nueva Escuela
Mexicana, permiti6 que el enfoque metodolégico adoptado generara una articulacion
coherente entre el marco tedrico, los valores formativos de la educacion basica y las
acciones practicas que promueven una cultura de paz dentro del aula. A través de este

camino, el proceso investigativo se convierte también en un proceso de formacion docente.
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Contexto y participantes

La presente intervencion se desarrollé en una escuela primaria publica ubicada en un
contexto urbano de San Luis Potosi, caracterizado por su diversidad social y cultural. El
plantel cuenta con seis grupos por grado y una planta docente estable. El aula seleccionada
corresponde al cuarto grado, grupo “B”, conformado por 26 estudiantes: 14 nifias y 12 nifios,

cuyas edades oscilan entre los 9 y 10 afios.

Este grupo fue elegido debido a que durante el primer mes del ciclo escolar se
identificaron conflictos recurrentes entre los estudiantes, relacionados con desacuerdos
durante los juegos, burlas entre compaferos y dificultades para expresar sus emociones de
manera asertiva. A partir de observaciones iniciales, respuestas de los nifios en el examen
diagnéstico y entrevistas informales con la docente titular, se constaté que estas tensiones

afectaban el clima del aula, limitando las oportunidades de colaboracion.

La docente responsable del grupo, con mas de veinte afios de experiencia, mostré
una disposicion activa para participar en el proceso de investigacion-accion, reconociendo
la necesidad de intervenir pedagdgicamente para favorecer la convivencia pacifica. Su rol
fue clave como co-investigadora, ya que no solo permitié que interviniera en su aula, sino
que colabor6 en el disefio, implementacion y reflexién de las actividades seleccionadas del
PNCE.

En este contexto, los participantes directos de la investigacion fueron los 26
estudiantes y la docente titular. De manera indirecta, se conté con el acompafiamiento del
asesor de préctica, el cual se encargé de gestionar la escuela de practica, llevar un
monitoreo constante del progreso en mi formacion, velar por mi seguridad y tener un

acompafiamiento frecuente a lo largo de mi estancia con el grupo de estudio.

Disefio e implementacion de la intervencion

El disefio de la intervencion se estructurd a partir de los principios de la investigacién-accion,
entendida como una metodologia participativa que busca mejorar la practica educativa
mediante la reflexion sistematica y el involucramiento directo de los actores escolares. En

este sentido, la propuesta no parti6 de un modelo cerrado, sino de la observacién situada
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del grupo de cuarto grado y del didlogo continuo con la docente titular, con quien se

construy6 un plan de accién adaptado a las necesidades especificas de los nifios.

La intervencion tuvo como eje central el fortalecimiento de la convivencia pacifica,
mediante la aplicacién contextualizada de cinco fichas didacticas del Fichero de Actividades
del Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE). Estas fichas fueron seleccionadas
de manera colaborativa con la docente titular del grupo, considerando criterios como: la
pertinencia con las problematicas observadas, burlas, exclusién en el juego, dificultades en
el didlogo, el nivel de desarrollo emocional del grupo y la posibilidad de generar reflexién y

accion conjunta entre los estudiantes.
El proceso de implementacion se organizo en tres fases:

1. Diagnéstico participativo: Durante dos semanas se realizaron observaciones de
aula, actividades y entrevistas breves con estudiantes y una charla diagndstica con
la docente titular. Este periodo permiti6 delimitar los principales retos de la
convivencia y sensibilizar al grupo sobre la resolucién no violenta de los conflictos.
Ademas, se recuperaron items importantes del examen diagnostico, lo cual daba

cuenta de como los estudiantes solucionaban los conflictos.

2. Aplicacion de las fichas: Se llevd a cabo la implementacion de cinco fichas del
PNCE, distribuidas en cinco sesiones de trabajo con una duracién aproximada entre
80 y 160 minutos cada una. Las sesiones fueron conducidas por la docente en
formacion, con acompafiamiento de la titular del grupo, favoreciendo un ambiente
de corresponsabilidad, en el que hombro a hombro se fueron guiando cada una de
las acciones planteadas. Cada ficha se abordé mediante dindmicas ludicas, andlisis
de situaciones, lluvia de ideas, juegos de roles, teatro guifiol y compromisos
transformadores. Las actividades fueron adaptadas en su lenguaje y ritmo para

responder a las caracteristicas del grupo.

3. Reflexion colaborativa: Al finalizar cada sesion se realizdé una retroalimentacion
con el grupo, recogiendo sus impresiones y aprendizajes mediante preguntas
abiertas y compromisos transformadores. Asimismo, se organiz6 un segundo
momento de reflexién conjunta con la docente para analizar los efectos observados

y ajustar las estrategias. Esta evaluacion formativa permitié identificar cambios en
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las actitudes del grupo, asi como desafios persistentes que requerian mayor

seguimiento.

La implementacién buscd no solo abordar los conflictos puntuales, sino sentar las
bases para una cultura de paz sostenida. En este sentido, las fichas del PNCE no se
trataron como actividades aisladas, sino como actividades pedagdgicas insertas en una
estrategia mas amplia de la convivencia pacifica. A continuacion, se presenta el plan de
trabajo con las fichas seleccionadas, su propésito pedagoégico y las adecuaciones

realizadas para su implementacion en el aula de cuarto grado:

Tabla 1. Fichas seleccionadas del PNCE para la intervencion didactica

Ficha Propdésito Descripcion original Contextualizacion
pedagdgico con enfoque socio
afectivo
1. Para tener Que los Actividad que Se incorpora una
seguridad, alumnos fomenta la ronda inicial de
desarrollemos reconozcan solidaridad y empatia masajes con bolitas
solidaridad que ser através de dinamicas de unicel y musica

Ficha 54 — Habilidades
para la vida (Entornos

escolares seguros)

2. Los cinco pasos
para la paz
Ficha 5 —

solidarios vy
empaticos les
proporciona
un entorno
escolar
seguro donde
todos
aprenden a
cuidarse
mutuamente.

Que los
alumnos,
reconozcan
una situacion

corporales, dialogo
reflexivo y
cortometraje. Se

busca que los nifios
identifiguen cémo el

cuidado mutuo
genera entornos
seguros.

Ensena cémo
resolver conflictos

mediante el didlogo,
utilizando imagenes,

relajante para
generar confianza y
explorar sensaciones.
Se fomenta el
intercambio de
experiencias tras el
masaje y al observar
el cortometraje.
Observan imagenes
de personas
vulnerables y
redactan formas
solidarias de actuar.
Representan en
parejas  situaciones
relacionadas con el
cuidado y la
solidaridad.

Elaboran y comparten
frases de
compromiso con el
cuidado mutuo y la
empatia.

Juego de estatuas de
marfil para expresar
emociones ante el
conflicto.
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Competencias
socioemocionales

3.Aprendo como
cubitos de hielo
Ficha 41 — Autocuidado
y toma de decisiones

4. Jugando a cuidar de
mi y de los demas
Ficha 41 — Autocuidado
y toma de decisiones

de conflicto y

utilicen el
dialogo para
resolverlo.

Que las nifias
y los nifios,
aprendan a
regular la
emocion

del enojo por
medio de la
respiracion

y la relajacion.

Que las nifias
y los nifios,
reconozcan la
importancia
de

cuidarse a si
mismos y a
los

dibujos y narrativas.
Introduce cinco pasos
clave para actuar
ante un conflicto.

Propone la
identificacion y
autorregulacion  del
enojo mediante el uso
de imagenes, el
dialogo sobre
experiencias

personales y la

ensefianza de
técnicas de
respiracion y
relajacion. A través
de una dinamica
lidica en la que
simulan ser cubitos
de hielo que se
derriten, los

estudiantes aprenden
a reconocer sus
emociones y a
calmarlas

Propone reflexionar
sobre el juego como
espacio de
convivencia y
cuidado. Usa el juego
tradicional 'las traes'y
el andlisis de reglas

Relato de
experiencias

personales de
conflicto, con didlogo
grupal sobre sus
soluciones.

Se explican los cinco
pasos para la paz
vinculandolos con

experiencias propias.
Representacién con
marionetas de
situaciones de
conflicto y su
resolucion pacifica.
Comparten un
compromiso  escrito
sobre como aplicaran
los cinco pasos en su
vida diaria.

Escribir  situaciones
de enojo, en una cara
enojada

Juego del enojo paso
por aqui

Observar imagenes
del enojo

Actividad la bomba
del enojo

Estrategia del globo
para explicar técnicas
de respiracion vy
relajacion

Estrategia del cubito
de hielo

Cartel de formas de
gestionar el enojo

Preguntas de
reflexion de lo
aprendido
Compromiso
trasformador

Juego del aro
cooperativo como
apertura para

reflexionar sobre el
respeto en el juego.
Dialogo guiado sobre
las reglas de juego y
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4. Cada quien a su
ritmo

demas al
realizar  sus
juegos.

Que las nifias
y los nifios,

como medio para el
autocuidado.

Busca que los
alumnos comprendan

del cuidado en
contextos reales.
Alumnos simulan
juegos y reflexionan
sobre el impacto de
sus acciones.
Disefian en equipos
un cartel sobre reglas
del cuidado en
juegos. Escriben tres
acciones concretas
para promover el
autocuidado y o
comparten.

Bailan al ritmo de
diferentes canciones

Ficha 50 — Habilidades | reconozcan gue todos aprenden vy reflexionan sobre la
para la vida (Entornos | que cada de forma distinta, diversidad de ritmos
escolares seguros) persona promoviendo el (aprendizajes).
aprende a su respeto y el apoyo Se analiza un video
rtmo y que mutuo mediante alusivo a los ritmos de
pueden actividades ritmicas, aprendizaje.
apoyarse reflexiones y trabajo Dialogo sobre
entre todas y colaborativo. etiquetas escolares y
todos. exclusion de
compafieros.

Juego con lentes de
colores que simulan
diferentes ritmos de
aprendizaje y
elaboracion de cartel
con propuestas de
apoyo.

Reflexionan y
escriben
compromisos  para
respetar y apoyar el
ritmo de aprendizaje
de los demas.

Este plan de intervencién representa la etapa de planeacion de la investigacion-
accion, en tanto que se disefid con base en el diagnéstico previo y en la seleccion
intencionada de estrategias pedagdgicas orientadas a transformar la convivencia en el aula.
Cada una de las fichas seleccionadas del Fichero del Programa Nacional de Convivencia
Escolar (PNCE) retoma elementos del marco teérico, al vincularse con dimensiones clave

como el desarrollo de habilidades emocionales, la resolucién pacifica de conflictos y la
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mediacion docente. Por ejemplo, al trabajar la ficha sobre “Regulacion de emociones” se
promovié la identificacion y expresion del enojo, retomando lo planteado por Goleman
(1996) respecto a que “la incapacidad para manejar los impulsos emocionales esta en el

centro de muchos conflictos escolares”.

Asimismo, la propuesta de ejercicios de dialogo grupal se alinea con lo sefialado por
Vygotsky (1979), quien destaca que el aprendizaje se potencia en la interaccion social
mediada por otros. Desde esta légica, el disefio de cada sesién fue mas alla de una
secuencia didactica convencional: buscé propiciar interacciones significativas, situadas y
éticamente cuidadosas, con la nocién de convivencia pacifica como “una construccion
cotidiana hecha de palabras, emociones y gestos” (Nussbaum, 2011). Esta articulacion
entre teoria y préctica confiere al plan de trabajo un caracter reflexivo, transformador y

comprometido con el bienestar colectivo del grupo.

Analisis de los resultados

Cualitativo

El analisis de los resultados se desarroll6 como un proceso participativo y continuo, que
permitié organizar, interpretar y valorar las experiencias vividas durante la intervencion.
Este proceso no se limité a registrar datos, sino que implicd resignificar las practicas
pedagogicas a partir de los sentidos construidos colectivamente por la docente titular, los

estudiantes y mi actuar docente.

Los datos fueron organizados en torno a tres ejes articulados con las categorias del
marco teoérico y con las practicas concretas desarrolladas durante la intervencién: gestion
emocional, didlogo respetuoso y resolucion pacifica de conflictos. Cada uno de estos ejes
permitié visibilizar las transformaciones paulatinas en la convivencia del grupo desde una
mirada situada y pedagdgica. En el eje de gestion emocional, se analizaron las formas en
gue los estudiantes comenzaron a reconocer y expresar sus emociones en distintos
momentos del dia escolar. El didlogo respetuoso fue observado a través de la disposicion
a escuchar al otro, evitar interrupciones y expresar desacuerdos sin ofender. Finalmente, la

resolucion pacifica de conflictos se documenté mediante la participacion del grupo en la
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generacion de reglas colectivas, la construccion de compromisos de convivencia y el

analisis reflexivo posterior a los conflictos.

Este proceso de andlisis no fue lineal ni mecénico, sino que estuvo nutrido por
momentos de dialogo, reinterpretacién y escucha activa. Las evidencias no fueron tratadas
como verdades fijas, sino como expresiones vivas de lo que sucede en un aula cuando se
trabaja la convivencia. Asi, la sistematizaciébn se convirti6 en una experiencia formativa
compartida, que nos permitié a mi y a la maestra titular redescubrir el aula como un espacio

de construccion social.

Para lograrlo, se recurrié a diversas técnicas de recoleccion y analisis cualitativo, como
registros de observacion, transcripciones de sesiones, productos elaborados por los
estudiantes y notas de reflexion de la docente. Cada una de estas fuentes aporté miradas
complementarias sobre los avances, resistencias, aprendizajes y tensiones que emergieron

en torno a la convivencia pacifica y la gestion de los conflictos en el aula.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

o Diario de campo: Este registro, permite obtener las notas de eventos que surgen
espontaneamente o de imprevisto. Dichas anotaciones surgen a raiz de la
observacion que realiza el investigador, garantizando un registro completo de las
acciones en el aula. A lo largo de esta investigacion, el diario de campo fue
encausado hacia la recuperacion de sucesos relevantes en el aula en los que se

hace una descripcién detallada, para su analisis posterior.

e Observacion: Es una técnica, que me brindé la oportunidad de involucrarme en el
proceso participativo de la intervencion, teniendo un acercamiento con los
participantes en la investigacion. Lo que me permitié recuperar impresiones
relevantes para su andlisis. Ademas, me dej6é obtener una comprension directa y

contextual de las dinamicas de convivencia dentro del aula de cuarto grado.

e Cuestionario: Estd conformado por un conjunto de preguntas que se orientan a
recuperar informacion valiosa respecto a un tema importante a estudiar. En esta
investigacion, se recuperaron preguntas de opcién multiple e items que permitieron

reconocer, areas de oportunidad en la convivencia.
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o Fotografias: Es un artefacto que ayuda a obtener evidencias de las acciones que se
llevan a cabo en el salén de clases. A partir de estas, es posible tener indicios de
las conductas que se efectdan en el aula. Ademas, son un aporte valioso para su

andlisis y evaluacion.

Cuantitativo

Por otra parte, este analisis de datos despliego una recuperacion del tipo cuantitativo en la
que principalmente se recupera el rol docente a través del modelo EPR, mediante una
cuantificacion de los polos de tensién establecidos por Vinatier, (2013), con los clasifica las
interacciones que permiten el andlisis de la praxis docente implementada, esta no se puede
hacer por medio de la improvisacién por la alta precisibn que se necesita para darle

seguimiento a la informacién recopilada.

Estos tres polos de tension que son el pragmatico, relacional y epistemolégico, a
través de una transcripcion de la clase, se clasifican, para después cuantificarse y ver cual

de los tres predomina, dando cuenta del rol docente que se establece en el aula.

En afiadidura, en las transcripciones recuperadas, ademas de clasificar los polos
del modelo EPR, se identifican los incidentes criticos que segun Roger (1998) con cita en
(Balboa, s.f), manifiesta que es son procedimientos que registran comportamientos
observados que llevan hacia el éxito o el fracaso en el logro de una tarea especifica. (p.66).
En este sentido, en el presente estudio, los incidentes criticos son entendidos como los
conflictos, puesto que para que exista en el aula una convivencia pacifica es necesario que

se gestionen pedagoégicamente.

Sin embargo, aunque los conflictos sean entendidos como incidentes criticos se
separan en dos lineas, los primeros son los conflictos que se dan entre los estudiantes y
los segundos son los que el docente percibe internamente. Es decir, aquellos que lo hacen

sentir abrumado o preocupado ante las interacciones que se establecen en el aula.

¢ Videograbacién: Se usa para recopilar las intervenciones en el aula, en su totalidad
o0 solo algunas partes. Esta técnica ayuda a obtener informacién visual y auditiva de
los eventos que se desarrollan en el aula de clases. A través de un teléfono celular

fue posible, fue posible filmar las actividades tanto del alumno como del docente.
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Mediante esta evidencia fue posible hacer una transcripcion total de cada una de

las sesiones para su analisis posterior mediante el modelo EPR.

Este analisis, no solo muestra datos cuantitativos verificables, sino que permite al
docente auto-observar su propia practica. Es decir, reflexionar su propia praxis desde su rol
docente como un mediador de las tensiones que se presentan en el aula. De modo que,
privilegie la atencién pedagdgica del conflicto, aprovechandolo como una oportunidad para
aprender.
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Capitulo V. Analisis de resultados

Durante este capitulo, en primera instancia se analizan los resultados del diagnéstico,
dando cuenta de las posibles areas de oportunidad encontradas en el grupo de estudio. De
mismo, se recuperan dos vertientes desde el tipo de andlisis, por un lado, de sistematizan
las evidencias y acciones ejecutadas en el aula, correspondientes a rubro cualitativo,
haciendo un especial énfasis en las categorias como la gestién emocional, el diadlogo y la
resolucion pacifica de conflictos. Por otro lado, se hace uso del modelo EPR, en el que a
partir de una cuantificacion de las interacciones que se establecen en el aula recabadas en
una transcripcidn se analizan datos cuantitativos para su interpretacion, hacia la categoria

de mediacién docente.

Resultados del diagnostico

La evaluacion diagnostica al inicio del ciclo escolar es un intrumento valioso para los
docentes, ya que permite conocer a los estudiantes y recuperar los saberes que poseen del
ciclo escolar anterior. Asimismo, es fundamental para planificar las actividades, los
proyectos y las intervenciones en invesitgaciones como esta, de modo que se atiendan las

necesidades, intereses y caracteristicas de los alumos.

En este sentido, al grupo de cuarto grado de primaria en el que se efectud la
investigacion, tuve la oportunidad de conocerlos desde finales de agosto del afio 2024 en
mi primera jornada de observaciéon y ayudantia. Durante la primera semana con el grupo,
me percaté que todos querian participar pero no levantaban la mano o interrumpian cuando
alguien mas estaba hablando. Aunado a esto, veia que algunos nifios y nifias tomaban las
cosas de sus comparieros sin pedirlas, generando algunos conflictos en los que la maestra

titular tenia que intervenir.

Al hacer actividades en equipos era un verdadero caos, no se querian juntar con
otros comparieros que no fueran sus amigos, se enojaban si no los cambiaban de equipo

al grado de que ya no querian trabajar y excluian a sus compafieros.

En la primera semana de septiembre del 2024, se aplico el examen diagnostico a
los estudiantes, para saber los conocimientos previos obtenidos del tercer grado de primaria

y asi ajustar las actividades a sus necesidades. Dicho examen, estd conformado por

49



cuestionarios mixtos estructurados con preguntas cerradas e items de opcion mdltiple, de
los cuatro campos formativos, lenguajes, saberes y pensamiento cientifico, ética, naturaleza

y sociedades y de lo humano y lo comunitario.

Aunque el examen diagnostico, recopila los resultados de los cuatro campos
formativos, nos centramos especificamente en, Etica, Naturaleza y sociedades, en este se
aplicd un cuestionario de cinco preguntas cerradas y cinco items, de opcion mdltiple. El
item numero 7, llamé mi atencion, puesto que, tiene que ver con la manera en que los
estudiantes resuelven un conflicto, lo cual se vincula con el tema de estudio. Los resultados
obtenidos de este item se encuentran en la figura 8 y las evidencias de su aplicacion en el

anexo 1.
Figura 10

item 7
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Para este item, se expone el siguiente enunciado: Es una manera acertada de
resolver un conflicto cuando no estas de acuerdo con algin compafiero. La opcién de
respuesta correcta es el inciso “B) Dialogar con respeto”. En este item el 42.3% respondio
correctamente. El 34.6% respondié que el inciso “A) Decirse palabras ofensivas” y el 21.1%
marco el inciso “C) Darle un manotazo para que entienda”, es decir, el 57.7%, respondieron

de forma incorrecta.
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Una de las razones por las cuales, la mayoria respondié de forma errénea puede
ser porque los estudiantes no conocen diferentes maneras para darle solucién a un conflicto
adecuadamente, limitando la convivencia pacifica. Se dejan guiar, por lo que ellos pueden
observar en su vida diaria en el contexto en el que se desenvuelven o en cdmo actdan ante
un conflicto comiunmente, sin pensar en las afectaciones que pueden tener las demas

personas, actuando por impulso, por un mal manejo de sus emociones.

Desde esta perspectiva, es importante mencionar que después de aplicar el examen
diagnoéstico al pasar los dias, tuve la oportunidad de oir las charlas de los estudiantes sobre
todo cuando la maestra salia por momentos del aula. Entre estas conversaciones, podia
escuchar distintos sucesos que pasan en su contexto externo, platicaban con mucha
naturalidad que habia pandillas y entre ellos con frecuencia se presentaban distintos
conflictos, que alteraban el orden terminando con la convivencia pacifica. Esto cobra
sentido, al comprender que los alumnos al tener este tipo de ejemplos en su entorno pueden

considerar apropiado resolver los conflictos, usando los golpes o palabras inadecuadas.

Por otro lado, en octubre del 2024 se realiz6 el proyecto “saber escuchar para tomar
acuerdos”, del campo formativo Etica Naturaleza y Sociedades, en el libro de texto
proyectos comunitarios. En la primera actividad, inicialmente se observa una imagen de
unos nifios discutiendo a la hora de recreo. Luego, se comenta en plenaria lo que se aprecia
en la imagen y se les pide que en un recuadro del libro dibujen una situacion que ellos
vivieron similar a la observada. Los estudiantes dibujaron diferentes sucesos, que en su
mayoria mostraban peleas, discusiones en lo que se empujaban o no controlaban el enojo,

un ejemplo de estos dibujos es el de la figura 11.
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Figura 11

Dibujo de algun conflicto vivido

Entre las principales causas, por las que los estudiantes dibujan escenas de conflicto
es probablemente porque es lo que conocen y han vivido. Lo que refleja un contexto en el
que carecen de estrategias para regular sus emociones y resolver conflictos de forma
pacifica. Asimismo, se podria pensar que los estudiantes no tienen las herramientas

simbdlicas y practicas necesarias para gestionar el conflicto de manera constructiva.

También es importante destacar que, en noviembre del 2024 se llevé a cabo un
examen del primer trimestre en el que se evaluaron los conocimientos adquiridos a lo largo
de la aplicacién de los diferentes proyectos de los cuatro campos formativos de la Nueva

Escuela Mexicana de este periodo. Sin embargo, especificamente revisé el campo
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formativo de Etica, Naturaleza y Sociedades, este se aplico mediante un cuestionario de 13

items y 2 preguntas cerradas con opciones de respuesta multiples.

El item nimero 9 en especial, esta relacionado con el tema de estudio, este pretende
que los estudiantes identifiquen lo que es un conflicto. El item enuncia lo siguiente: “Es una
situacion donde dos personas tienen intereses desiguales y choque de ideas”, el 34.6%
respondié de forma correcta marcando el inciso C) Conflicto, mientras que el 11.4% puso
D) Valores, el 34.6% B) Dialogo y el 15.4% A) Argumentos. Es decir, el 64.4% respondio
de forma incorrecta.

Figura 12

iftem nimero 9
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De este modo, una de las razones por las que los estudiantes no reconocen el
concepto de conflicto puede ser debido a que consideran que el conflicto se asocia
especificamente a golpes, castigos o agresion, lo cual limita no solo que comprendan su
definicibn sino también los inhibe de la posibilidad de ver los conflictos como una

oportunidad para aprender.

Es asi que, al haber convivencia no significa que el conflicto no exista, sino mas bien

es una de sus formas, aunque con sus particularidades. Por ello, es necesario ensefiar
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diferentes maneras de como poder gestionarlo, sin que llegue a convertirse en violencia,

traducida en golpes, malas palabras o acciones que dafien la integridad de las personas.

En otras palabras, se debe ver el conflicto como una forma de aprender de este, ya
que si los estudiantes conocen distintas estrategias o técnicas de cémo manejarlo podran
frenarlo a tiempo, favoreciendo una convivencia pacifica. De aqui surge mi preocupacion,
porque si los alumnos no saben cémo manejar el conflicto de forma adecuada, la
convivencia en el aula de cuarto A sera poco pacifica y no se genera un ambiente a favor

del aprendizaje.

Analisis cualitativo de la intervencion

Intervencién 1: Para tener seguridad, desarrollemos solidaridad

Se trabajo la ficha nimero 53 del fichero de actividades didacticas del programa nacional
de convivencia escolar titulada, “para tener seguridad, desarrollemos solidaridad”,
correspondiente a la linea tematica desarrollo de habilidades para la vida, que tiene como
propésito que los alumnos reconozcan que ser solidarios y empéaticos les proporciona un

entorno escolar seguro donde todos aprenden a cuidarse mutuamente.

Esta ficha, la elegi porque ayuda a generar un ambiente en el que nifias y nifios se
sientan respetados, escuchados y apoyados los unos a los otros. Mediante actividades que
invitan a aprender desde la empatia y fortalecer la solidaridad. Ademas, se crean espacios
en lo que los alumnos pueden reconocer lo que sienten, expresandolo de una manera
adecuada, para solucionar los desacuerdos desde la comprension del otro, el dialogo y la
escucha. Lo anterior, favorece una convivencia mas tranquila, donde se pueden construir

relaciones mas sanas y pacificas entre los educandos.
Accién-observacién

La sesion se inicié el dia miércoles cuatro de diciembre de 2024, a las once horas de la
mafana en el salén de cuarto grado, grupo A, asistieron un total de 23 alumnos. La sesion

tuvo una duracion de una hora con cuarenta y dos minutos.

En el episodio uno segun el enfoque socio-afectivo, se empezd con el juego de a

pares y nones, para ello les entregué una bolita de unicel a la mitad del grupo, se
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desplazaron por el salén hasta que dije de dos, buscaron una pareja para darle un masaje
en la espalda, lo que representa la solidaridad, pero también es una estrategia para que los
estudiantes se sientan relajados, creando un ambiente de confianza a través de la

integracion grupal.

Desde esta dinamica grupal, es posible rescatar la categoria de gestion emocional,
pues los alumnos al estar realizando la actividad, generaron un ambiente de calma, en el
gue cada uno mostré relajacion, bajaron sus niveles de euforia, se notaron concentrados y
no solo regularon las emociones propias, sino también, las de sus compareros mediante el
masaje. Esto se fundamenta, bajo la teoria de la inteligencia emocional de Goleman (1996),
quien dice que al regular las propias emociones, asi como ayudar a controlar las de los

demas, se promueve el bienestar individual y colectivo.
Figura 13

Masaje de la solidaridad

Con este masaje se demuestra la importancia de la relajacion, para favorecer un
estado de calma, en el que el estudiante tenga la posibilidad de sentirse parte importante
del grupo. Ademas, en este momento los alumnos se integraron grupalmente en un clima
en el que todos y todas se veian tranquilos. El estado de calma que se manifiesta se puede

relacionar con lo que Galtung (1996) refiere a paz positiva, como una construccion

55



estructural y de afecto que no solo busca la ausencia de violencia, sino un espacio en donde

los individuos puedan relacionarse pacificamente.

Seguidamente, por medio de preguntas con relacién a como se ayudaban entre ellos
y cuando les convenia cuidarse mutuamente, a lo cual dijeron que, apoyandose en las
circunstancias dificiles. Por medio de estas preguntas fue posible entablar un proceso
dialégico en el que los estudiantes compartieron sus interpretaciones o reflexiones a las

preguntas plateadas.

DF: A ver, ¢como podemos ayudarnos entre nosotros? a ver Oscar
A: Apoyandonos en algo dificil

A: Ayudandonos

DF: Apoyandonos en algo dificil, a ver Osmara

A: Eh, ¢qué me pregunto?

DF: jAy Osmara!l, ¢coémo podemos ayudarnos unos entre otros?

A: A, aaa apoyandonos entre si y dando las cosas a los que no tienen
DF: A ver Daniela

A: Apoyandonos en situaciones dificiles

DF: Ok, muy bien a ver este Eduardo

A: Este, ¢y0?, este apoyandonos y contandonos lo que nos pasa
DF: Ok, Kamila

A: Apoyandonos

DF: Apoyandonos, a Sofia

A: Apoyandonos en lo que quieren que le hagamos

DF: ¢En qué casos conviene cuidarnos mutuamente?, ¢En qué casos?, A ver
Oscar

A: En cosas dificiles para apoyarnos

DF: Aja, acd Eduardo

En esta transcripcién, se puede rescatar como los estudiantes comparten sus
concepciones de ayudarse mutuamente, creando una comunicacion empatica, en la que

entienden los sentimientos de la otra persona y los propios a raiz de una situacion
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vulnerable. La actividad, demuestra el fortalecimiento del dialogo desde el respeto, pues en
cada una de las lineas se aprecia que los estudiantes, usan un lenguaje muy cortés,
respetaron los turnos de participacion de sus compafieros y ademas rescataron el apoyo

mutuo como una oportunidad para generar lazos pacificos.

Este proceso de didlogo empatico se vincula directamente a lo que menciona
Goleman (1996), donde dice que la empatia permite la conciencia emocional, desde la
apertura de las emociones propias, seremos mas susceptibles a identificar la de los demas.
De modo, que los alumnos son mas capaces de reconocer sus emociones y las de sus

compaferos, gestionandolas desde la comprensién del otro.

En esta misma linea, para el episodio dos los estudiantes se enfrentan a una
situacion empirica, en la cual para introducirlos a la misma se les presenta un corto titulado
“Give in to Giving”. En el video se aprecia a un hombre despreocupado que pasa por
desapercibidas las necesidades de los demas. Sin embargo, cuando una anciana lo agarra
del brazo y lo obliga a caminar por la calle, algo hace clic en su interior y cambia de actitud
al ser mas solidario. En la proyeccion del video los estudiantes se mostraron muy atentos
al cortometraje, se mantuvieron tranquilos, esto quizas se debi6é a que es un medio visual

animado como si fuese una caricatura se les hizo atractivo.

Luego, se observan diferentes imagenes de personas en situaciones vulnerables,
en las cuales una a una, de manera grupal las fuimos analizando. Posterior a esto las
anotaron en su libreta en forma de enunciados. A partir de los enunciados escritos, los
estudiantes a través de la empatia y la solidaridad escribieron su actuar ante estos eventos.

Teniendo en cuenta las emociones surgidas mediante la observacion de dichas imagenes.

Se recuper6 la evidencia de un alumno en la cual, a partir de los enunciados
recuperados, a través de un proceso de empatia, propuso la ayuda del préjimo, desde un

sentimiento de comprension.
Tabla 2

Transcripcion de actividad del alumno: Enunciados de personas en situaciones vulnerables

Situacién ¢,Qué haria si estuvieras en esa
1.Persona de la tercera edad cruzando la | situacion?

calle 1.Le ayudaria a cruzar

2.Persona intentando cargar muchas | 2.Le ayudaria a cargar las bolsas

bolsas 3.Le daria mi asiento
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3.Mujer embarazada en el transporte | 4.Le daria de milonch
publico
4.Un nifio en el recreo sin lonche

Es posible observar que el alumno comprende la importancia de la solidaridad para
favorecer las relaciones pacificas en el aula. Es aqui donde el alumno, es capaz de
reconocer las emociones involucradas ante estas circunstancias, haciendo un énfasis claro
en contextos reales en los cuales se desenvuelve. A partir de que el alumno reconoce las
emociones, es capaz de gestionarlas, como lo menciona Bisquerra (2009), no es posible
regular lo que no se conoce. Desde esta vision, es posible deducir, que el primer paso para
regular las emociones esta en reconocerlas, por esto, la actividad realizada por el alumno
es afin con la categoria de gestiébn emocional, ya que, se encamina a esta dando un paso

importante.

Por otro lado, siguiendo el rumbo de este segundo episodio en binas los alumnos
prosiguieron a realizar una actividad de juego de roles, mediante la cual representaron una
imagen de las que anteriormente habian observado. Una bina eligié la situacion de un nifio
gue no tenia lonche a la hora del recreo. Durante la actuacién los estudiantes, pusieron una
banca para sentarse, mientras que el otro compafiero se sento en el piso. La alumna simulo

estar comiendo una fruta, mientras su pareja se le quedaba viendo y agachaba la cabeza.
Figura 14

Representacion de solidaridad

En este juego de roles, se me hizo significativo que los estudiantes representaran
una accion de la vida escolar, en la que comprendieran las emociones que el otro esta

sintiendo. Ademas, la solidaridad desde esta perspectiva se puede ver como una manera
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de establecer acuerdo mediante la accién de compartir, es decir este tipo de gestos
permiten a los alumnos saber que es bueno dar un poco de lo que ellos tienen a los demas.

En el episodio tres del enfoque socio-afectivo, se hace una evaluacion personal de
la actividad anterior con unas preguntas: ¢Qué hiciste en la actividad anterior?, ¢cémo te
sentiste al representar las situaciones de las imagenes?, ¢ qué piensas acerca de ayudar a
los demas?, a raiz de estas cuestiones logré recuperar un trabajo de una alumna la cual
considera que ayudar a los demds significa ser buen persona. Estas preguntas
favorecieron, la reflexién de lo aprendido, valorando el impacto que tiene la solidaridad y la

empatia para la construccién de lazos de convivencia pacifica en el aula.
Figura 15

Preguntas reflexivas y compromisos transformadores
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En la evidencia, la alumna rescata como ella se siente al ayudar los demas, a lo cual

responde que con empatia y solidaridad. De igual forma, la estudiante comprende la
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importancia de ofrecer su ayuda a las personas que lo necesitan, lo que habla de un pleno
reconocimiento de emociones, a nivel individual, pero también desde la comprensién del
otro. Lo cual fortalece la idea de que para regular sus acciones es necesario gestionar sus

emociones que se presentan con mayor intensidad.

En general, esta primera intervencion fortalecié la solidaridad, el dialogo empatico y
el reconocimiento de emociones, las cuales son claves esenciales para gestionar el
conflicto pedagégicamente. Con el juego de roles, las preguntas detonadoras y la dindmica
grupal se construyé un ambiente de integracion, en el que los estudiantes tuvieron la

oportunidad de obtener habilidades para la resolucién del conflicto pacificamente.

En este sentido, se puede afirmar que las acciones implementadas durante esta
primera intervencion, son efectivas para la resolucién pacifica de conflictos, puesto que, al
fomentar la empatia es posible que los estudiantes comprendan las emociones y las

necesidades de los demas lo que permite resolver los conflictos pacificamente.

Ademads, al fortalecer los lazos de solidaridad entre los estudiantes es posible
reducir que surjan disputas en el aula. Aunado a esto se trabaja con el masaje de la
solidaridad como una estrategia para autorregular las emociones, evitando actuar por

impulso ante un conflicto.

Intervencién 2: Los cinco pasos parala paz

Implementé, la ficha namero 5 del fichero de actividades didacticas del programa nacional
de convivencia escolar titulada, “los cinco pasos para la paz”, correspondiente a la linea
tematica “desarrollo de competencias socioemocionales”, que persigue el propdsito de que

los alumnos, reconozcan una situacion de conflicto y utilicen el didlogo para resolverlo.

El motivo por el cual seleccione esta ficha, principalmente porque los cinco pasos
para la paz son una estrategia que privilegia la regulacién emocional, la solucién de
conflictos mediante el dialogo y el establecimiento de acuerdos de forma pacifica. A través
de cada una de las actividades que propone es posible atender el conflicto de forma
pedagdgica, en la que los estudiantes mediante el seguimiento de los pasos encuentran

formas creativas de solucionar las tensiones generadas en el aula.
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Accioén-observacion

La sesién se inicié el dia miércoles doce de diciembre de 2024, a las nueve horas con
cuarenta minutos de la mafana en el salén de cuarto A, asistieron un total de 23 alumnos.

La sesion tuvo una duracién de dos horas con treinta minutos.

En el primer episodio, mediante el juego de las estatuas de marfil los estudiantes a
partir de una situacién hipotética que causa un conflicto interno por una injusticia, al
guedarse quietos expresan con su rostro, manos o pies su actuar ante lo que esta
sucediendo, de manera que dejan ver sus expresiones ante el problema. Algunos alumnos,
mostraron expresiones de enojo, miedo, otros como si quisieran golpear a alguien o gritarle,
por lo que la gran mayoria actud por impulso. Este juego se convirtié en una estrategia que
permiti6 reconocer las emociones que sienten ante un conflicto, pero también los

estudiantes no solo dieron a conocer su actuar, sino como gestionan el conflicto.

A través de esta actividad, se puedo identificar la categoria de resolucién de
conflictos, porque, en un primer momento los estudiantes dieron a conocer que realmente
ven el conflicto como algo negativo y no como Galtung, (2003) como una oportunidad de

transformacion.

Figura 16

Juego de las estatuas de marfil

También, aungque se rescata, la resolucién de conflictos es posible darnos cuenta

gue las demostraciones de los estudiantes, se vinculan con una mala gestion emocional,
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porque estan dejando llevar por las emociones que sentirian en este momento, no
pensando con claridad, concentrandose en el comportamiento es decir en como se actda

ante el conflicto, segun el triingulo del conflicto de Galtung (2003).

Sin embargo, esta dindmica grupal fue idéneas para generar una adecuada gestion
emocional, permitiendo comprender al alumno que estd4 bien sentir emociones, como
menciona la SEP (2019):

Los educandos deben reconocer que sentir las emociones no solo es inevitable, sino
también es sano saber como reaccionar a ellas para que, por ejemplo, si sienten enfado no
griten e insulten a alguien, sino que puedan elegir descargar su enojo haciendo deporte,

cantando o pintando. (p.22)

Por ello, la gestién emocional es un factor crucial para que los conflictos se puedan
solucionar de manera adecuada. El reconocimiento de las emaociones cobra relevancia para

gue el estudiante entienda como reaccionar ante ella.

Para dar inicio al episodio dos, mostré algunas imagenes de personas en conflictos,
para que a partir de la observacion los estudiantes identificaran que es lo que estaba
pasando. Posterior a esto, se les invitdé a que reconocieran algin conflicto en su vida diaria,
plasmandolo en un dibujo, los alumnos inmediatamente lo hicieron y expresaron ante sus

comparieros, como se puede observar en la siguiente transcripcion.

A: A una vez, dos nifios estaban peleando y yo y Oscar nos metimos y los dos

nifos hicieron equipo contra nosotros y nosotros los aventamos a la basura
DF: A ver acd, Sofia. A ver este Tadeo

A: Esta fue un conflicto dentro de un conflicto porque una vez yo y mi primo nos
estabamos peleando en la calle y después yo, no sé como me dice, nos azotamos,
y con la fuerza que nos encontramos rompimos un vidrio. Y ahi fue cuando
nosotros seguimos peleando hasta que lo vimos y ya después, no sé como lo

hicimos, que lo hicimos que quedara bien aqui y ya se fue.

DF: Ok, Grecia.
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A: Una vez estaba ahi con mi prima, habia entrado desde hace un afio, asi que

decia que la calle es suya y pues ya le jale.

DF: Ok, bien. Como mencionan, todas estas situaciones son generadas por el
conflicto y son situaciones que nosotros vemos a lo largo de nuestra vida diaria. Que
presentamos o presenciamos en distintos lugares y pues lo que yo quiero ahorita
gue hagan es, van a hacer un dibujo en donde van a dibujar como ustedes
solucionaron ese problema. Les voy a dar un total de dos minutitos para que
terminen el dibujo y después pasamos a exponer. ¢, Ok? Bien, entonces necesito que

pasen dos personas a exponer.

DF: A ver, ahorita. Van a pasar dos personas a exponer su dibujo. Va a ser Byron.
Bueno, esta bien. Byron, Tadeo y uno mas. Bueno, ustedes tres Tadeo, Byron y
Eduardo, pasen. Primero uno. No, todos juntos. Tadeo. A ver, otra vez. No, ya

pasale Tadeo. O tu, Byron.

A: Aqui esta. Son dibujos de palitos. Un dia yo estaba en la fruteria comprando un
jugo llegaron tres nifios, me acorralaron y no pude explicar. Yo no queria
reaccionar de manera violenta... Pero si tuve que pegarle a alguien con una

patada. Y ya me pude ir a la casa
DF: Bien. Pasale Tadeo.

A: Una vez yo estaba... Yo iba a la casa de mis primos, porque iban a ir a buscar
su cargador para jugar. Y después Byron, cuando pasaron los nifios, y llegaron, ya
empezaban a decir y decian todas las maldiciones. Y yo me enojé. Y ahi fue
cuando yo sali de la casa de mis primos. Y ahi fue cuando yo me enojé con el

nifio, lo empujé al carro, y ya después me empujo.

Como se puede observar, los estudiantes saben lo que es un conflicto. Sin embargo,

en su mayoria no lo saben aprovechar como una oportunidad de aprendizaje, sino mas bien

lo asocian a golpes o agresiones, que pasan con frecuencia en su vida cotidiana. Desde

esta vertiente, fue necesario explicar el conflicto no como algo negativo, sino mas bien como

algo constructivo, como menciona Torres y Mares (2020), el conflicto se debe transformar

desde las relaciones positivas.
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En este sentido, para reforzar la categoria de la resolucion pacifica de conflictos les
expligué una estrategia que son los cinco pasos para la paz, los cuales son: Respirar y
recobrar la calma, buscar ayuda de una persona adulta, usar el dialogo para escucharse
entre si, proponer soluciones y elegir la solucién que sea la mas conveniente para todos los
involucrados.

Se reunieron en trinas, para hacer unos titeres, elegir un conflicto y representarlo en
un teatro guifiol, haciendo uso de los cinco pasos para la paz, como una estrategia para

autorregular sus emaociones desde la calma y solucion del problema por medio del didlogo.

Lo anterior se evidencia en la siguiente fotografia de la actividad realizada y la

transcripcion de la obra de teatro guifiol:
Figura 17
Representacion de los cinco pasos para la paz
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A: Un dia que era la hora del recreo todo estaba bien hasta que le peg6 en la cara
a Yamileth

A: Pidele disculpa
A: No, no le voy a pedir disculpas
A: Calma, todos vamos a respirar

A: Le voy a decir a la maestra
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A: Mejor dialoguemos
A: Me disculpas

A: Si pero no lo vuelvas hacer, vamos a jugar los tres sin violencia y sin golpes fin

colorado este cuento se ha acabado

Cuando presentaron la obra, los estudiantes se mostraron muy motivados, en todo
momento mantuvieron un tono de voz alto e hicieron uso adecuado de sus titeres, para
representar el conflicto. Con esta actividad, se evidencian las tres categorias resultantes,
pues a partir de la estrategia de los cinco pasos para la paz, se reflej6 el dialogo con respeto
desde las obras de teatro, la gestién de las emociones cuando se usaron ejercicios de

respiracién para calmarse y en general la estrategia para la resolucion pacifica de conflictos.

En el didlogo, se puede apreciar que los estudiantes hicieron uso de los cinco pasos
para la paz, en la solucion de un conflicto que puede ocurrir en el ambito escolar. Estos
pasos son una guia ideal para la atencion al conflicto de manera formativa. En el paso uno,
se gestionan las emociones, desde la calma con ejercicios de respiracion como el equipo
lo hizo. En el paso dos, se llevo a cabo la mediacion del conflicto, que en este caso por
parte de la maestra. Para el paso tres, los alumnos dialogan de modo que atiendan al paso
cuatro en el que buscan soluciones, terminando con el paso cinco que es elegir alguna
alternativa que les convenga a las dos partes, el caso hipotético de esta obra la forma de

gestionar el conflicto fue pidiendo disculpas y llegar al acuerdo de jugar sin agresiones.

En tanto, la estrategia de los cinco pasos para la paz, es muy funcional para atender
el conflicto, pues gracias a esta es posible que el alumno aprenda a identificarlo,
autorregulando sus emociones desde la calma, dialogar y escuchar para tomar acuerdos.
Es asi, que dicha estrategia responde a la atencién y transformacién del conflicto que segun
Galtung (1998), se debe abordar como algo positivo, siempre que se gestione

adecuadamente.

Para terminar la sesién en el episodio cinco, los alumnos escribieron compromisos
para aplicar lo aprendido en su vida diaria, entre estos prometieron usar el dialogo para
establecer acuerdos ante un conflicto. Para dar cuenta de lo anterior, se recuper6 el

siguiente fragmento de transcripcion:
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DF: ¢Quién no ha terminado? ¢ Quién no ha terminado? Levante la mano. Vamos a
empezar entonces a comentar. Apurenle los que no han terminado. ¢Quién me

quiere comentar su compromiso? A ver Eduardo.

DF: Ok. ¢, Jonathan?
A: Si hay una pelea prefiero dialogar
DF: Muy bien. A ver Alexander.

A: Ver que mi amigo se esta peleando y nos detiene. Y dialogamos o damos un
abrazo.

DF: Muy bien.

A: Tomar en cuenta los 5 pasos para la paz

DF: Muy bien. ¢Alguien mas? Dylan.

A: Prometo utilizar el paso 3 y dialogar en mi vida diaria

DF: Ok, muy bien ¢ Alguien mas? Tadeo.

A: Voy aplicar el paso 4 en todos los conflictos que se me presenten

DF: Muy bien. ¢Alguien mas? Osmara

A: Yo me comprometo a utilizar todos los 5 pasos para la paz en cualquier conflicto

DF: Bien, muy bien, muy bien a los demas.

En este dialogo, se visibiliza el compromiso transformador de los nifios y nifias, en
el que manifiestan, como trasladaran el conocimiento adquirido de los cinco pasos para la
paz a su contexto. Como se puede observar, durante este didlogo los implicados se
dirigieron con respeto, escuchando activamente a sus compaferos, sin interrumpir y
reconociendo la funcionalidad de la estrategia. En ello, el didlogo estuvo presente como
una categoria, en la que los estudiantes a partir de un espacio de reflexion compartieron

sus promesas hacia la construccion de una convivencia pacifica.

Lo que quiere decir, que los educandos son capaces de seleccionar lo que es
funcional para solucionar los conflictos existentes en su entorno proximo, desde el uso del
dialogo para consolidar acuerdos, hasta la gestion de las emociones que se presentan con

mayor intensidad.
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En definitiva, esta ficha propicio la atencién pedagogica del conflicto por medio de
la estrategia los cinco pasos para la paz. Desde mi perspectiva es una guia de pasos muy
completa, que potencia el alcance del objetivo de la intervencién promover la convivencia
pacifica en el aula mediante el uso contextualizado de fichas del PNCE que fortalezcan la

gestion emocional, la mediacién docente y la resolucion pacifica de conflictos.

Es decir, los cinco pasos para la paz atienden la gestion emocional, que desde
Nussbaum (2011), se entiende cdmo educar las emociones para formar entes
comprometidos con el respeto hacia los deméas. Asimismo, fortalece el rol docente como
mediador del conflicto, guiando el dialogo para la toma de acuerdos, promoviendo la

resolucion pacifica de las tensiones existentes en el aula.

Intervencién 3. Aprendemos como cubitos de hielo

La ficha que se abordé es el nimero 51 del fichero de actividades didacticas del programa
nacional de convivencia escolar titulada, “aprendemos como cubitos de hielo”,
correspondiente a la linea tematica desarrollo de habilidades para la vida (entornos

escolares seguros).

La eleccion de la ficha, se hizo puesto que través de esta se ensefia cOmo gestionar
las emociones que se presentan en el conflicto. Es decir, se proponen técnicas y estrategias
gue ayudan a mantener la calma cuando los alumnos se encuentran en una situaciéon donde
las emociones se intensifican. Sobre todo, a la hora de enfrentarse a un conflicto, pues una
de las emociones que se presenta con mas frecuencia es el enojo. Con la gestién de las
emociones es posible que los estudiantes dialoguen, desde un estado de calma para

construir acuerdos.
Accioén-observacion

Se inici6 la sesion el dia viernes 21 de febrero de 2025, a las ocho horas con treinta minutos
de la mafana en el salén de cuarto A, asistieron un total de 24 alumnos. La sesion tuvo una

duracion de dos horas con cuarenta y cinco minutos.

Inicialmente, en el primer episodio se les mostré a los estudiantes una cara enojada
y sobre ella escribieron algo que los hiciera enojar. Seguidamente, se hizo el juego “el enojo

paso por aqui” la cual consistia en formar un circulo, ir pasando la cara y cantar la cancién
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del enojo pasé por aqui mientras un alumno se encontraba en el centro con los ojos
vendados, tenia que encontrar a la persona con el enojo. Esta estrategia permitio el

reconocimiento del enojo como una emocidn que se hace presente cuando hay un conflicto.

En el segundo episodio, se observaron dos imagenes de nifios mostrando enojo,
para que identificardn como se presencia esta emocion. Les expliqué lo que era el enojo,
para ello usé la estrategia del globo, esta se presencidé como una metéfora visual de la
acumulacién vy liberacion del enojo a través de la respiracion para la autorregulacion

emocional, que a su vez ayuda a identificar y controlar el enojo.

Figura 18

Estrategia del globo para reconocer y gestionar el enojo

-
¥

Los alumnos ante la estrategia mostraron interés, pusieron mucha atencion a cada
instruccion y fueron reconociendo como la emocion del enojo se hace presente. La
categoria central que se pudo encontrar en esta accion es la gestion emocional, porque los
alumnos entendieron como se manifiesta el enojo y como manejarlo, en situaciones que les
genere conflicto. En esta visién, se sustenta lo anterior sobre lo que Bisquerra (s/f),
considera como la habilidad para enfrentar los conflictos, desde la regulacion de las

emociones, cuando se intensifican.

Con esta primera estrategia, los estudiantes fueron capaces de reconocer como es
gue manifiesta el enojo, dando cuenta que es una emocién que es dificil de controlar, pero
a través de una buena gestion emocional es facil dejar de actuar de manera impulsiva ante

un conflicto.
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Para dar continuidad, se les ensefi6 otra estrategia para gestionar su enojo llamado
el cubito de hielo. Esta estrategia consiste en que los estudiantes, se sientan en el piso,
cierran sus 0jos, se les indicé que se conviertan en un cubito de hielo, poniendo el cuerpo
tenso, que cada vez con el sol se va descongelando y volviéndose agua. Esta estrategia de
relajacion, ayuda a autorregular el enojo, sobre todo cuando los estudiantes se enfrentan a

un conflicto.

Figura 19

Estrategia cubitos de hielo

Desde la categoria de la gestibn emocional, la estrategia del cubito de hielo es una
herramienta eficaz para desarrollar habilidades de regulacion emocional, desde la teoria de
Goleman, pues a través de una técnica que es como de visualizacion y relajacion, se fue
guiando a los nifios para que pudieran darse cuenta de cOmo se sentian, tanto en su cuerpo
como en sus emociones. La idea era que empezaran tensos, como si fueran un cubito de
hielo, y luego, poquito a poco, como si el sol los fuera derritiendo, aflojando su cuerpo. Eso
ayudo mucho, porgue varios de ellos dijeron que sentian como se les iba quitando el enojo.
Entonces, fue una forma en la que pudieron notar dénde se les acumula la tensiéon cuando

estan enojados y, pues, también aprendieron que se puede soltar eso sin pelear o gritar.

La estrategia de los cubitos de hielo, no solo sirvi6 como una manera en que los
estudiantes se mantuvieran relajados, sino también atiende de forma pedagdgica el
conflicto, ya que, la gestion emocional fue un aspecto relevante en el aula, pues a través

de este fue posible generar interacciones pacificas entre los estudiantes, porque son
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capaces de cambiar la intensidad y duracion de las emociones como el enojo a fin de poder

tener un autocontrol de la impulsividad. (SEP, 2019, p.7).

Al terming, de la aplicacion de las estrategias para gestionar las emociones,
cuestione a los alumnos si ahora entendian como podian controlar su enojo, respondiendo
que, mediante la respiracion, la expresion de emociones y los cinco pasos para la paz era
posible hacerlo. Esto me interpela, debido a que puedo afirmar que la implementacién de
estas dos estrategias, son funcionales para ensefiar como los alumnos reconozcan y bajen
la intensidad de las emociones para no entrar en disputa. Lo anterior se vislumbra en las

lineas siguientes:

DF: ¢(No? Entonces, si yo les pregunto a ustedes ahorita, ¢podemos controlar el

enojo?

A: Si.

DF: ¢ Cémo lo podriamos hacer?

A: Respirando profundo.

DF: Ok, respirando profundo. ¢ Alguien mas? ¢ Otra cosa?
A: Desahogarte.

DF: Ok, desahogarte, escuchar muasica, escuchar tu musica favorita, salir a caminar,

salir a pasear con alguien.
A: Este recordar los cinco pasos para la paz.

DF: Ok, recordar los cinco pasos para la paz. Si, también nos pueden ayudar, pero
el primero recuerde que es recobrar la calma, ¢,si? Entonces respiramos profundo,

hacemos ejercicios de respiracion y pues nos ayudan a controlar el enojo.

Un aporte importante rescatable de este didlogo anterior, se aprecia lo que un
alumno refiere, al gestionar sus emociones se pueden recordar los cinco pasos para la paz,
vistos en la clase anterior. Lo que me lleva a pensar que realmente los cinco pasos para la

paz, son una estrategia fundamental para resolver el conflicto por la via pacifica.

Al respecto, para evidenciar todo lo aprendido durante este episodio de la sesién se

unieron a los alumnos en equipos, para hacer un cartel identificando una situacion que los
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hacia enojar. La escribieron en el centro y alrededor pusieron las estrategias para controlar
el enojo. Estos carteles, fueron presentados ante la clase, muy simplificados con propuestas

sencillas pero significativas.

Fue posible, obtener una fotografia de uno de los carteles de un equipo de alumnos.
El cartel, muestra una situacién de enojo en el centro decidida por los alumnos, en esta
evidencia se refieren al uso de golpes sin motivo. Las estrategias que se pueden ver, son,
respirar y recobrar la calma, decirle a un adulto, dialogar y no pelear, que claramente tres

de ellas pertenecen a los cinco pasos para la paz.

Figura 20

Cartel de la gestion del enojo
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A efectos del cartel anterior, el equipo privilegia el uso de los cinco pasos para la
paz, dejando un tanto de lado, las estrategias abordadas en esta sesién, lo cual me lleva a
repensar que realmente, una de las estrategias mas efectivas para la atencion pedagogica
del conflicto seria la de los cinco pasos para la paz, en cambio talvez si se conjugan ambas

fichas, se puedan obtener resultados alin mas favorables para la convivencia pacifica.

Después en el episodio cuatro, los alumnos escribieron que era el enojo y como se
controla con ayuda de las estrategias aprendidas, rescatando la importancia de la

respiracion para calmar el enojo.
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Finalmente, en el episodio cuatro los alumnos escribieron un compromiso entre los
cuales hacian uso de las estrategias para autorregular su enojo cuando se enfrentan a un

conflicto. Comentaron lo siguiente:

DF: Bien tienen que comentar o decir su compromiso ¢haber Sofia?

A: Ya no enojarme mucho

DF: Pero ¢,como lo vas a controlar?

A: Eeh...

DF: Ahi tienes que ponerme como a lo mejor no te vas a enojar por todo
A: Respirar

DF: Okey

A: Voy a respirar

DF: Muy bien

A: También hay que respirar profundo y desahogarte

DF: Okey muy bien

A: Yo les prometo que cuando me enoje respiro profundo

DF: Okey muy bien. Byron

A: Byron respira y siempre respira y exhala

DF: Okey muy bien Gretchel

A: Respirar y exhalar

DF: Okey. Camila, haber Tadeo

A: Prometo ya no pelear y para eso tengo que respirar y mantener la calma

A raiz de esta transcripcion, es posible afirmar que fueron significativas las
actividades propuestas en cada episodio, dando cuenta de que los estudiantes se
apropiaron de técnicas importantes por las que es posible gestionar sus emociones,

evitando caer en la impulsividad, aprovechando el conflicto como una oportunidad de
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aprendizaje. Lo cual nos deja ver que dichas estrategias aplicadas a lo largo de esta
intervencion se asocian a categorias como la resolucién pacifica de conflictos, mediante

una gestion emocional adecuada.

En este sentido, esta ficha es trascendental en la transformacién del conflicto en una
accion formativa, siendo la gestion de las emociones un punto de partida importante para
tomar acuerdos a partir de un estado de calma, el cual Goleman (1996) define como
autorregulacién emocional, que permite pensar con claridad, manejar los impulsos para

solucionar los conflictos pacificamente.

Las estrategias, de la metafora del globo y cubitos de hielo son eficaces pues al
implementarlas los alumnos réapidamente identificaron la emocién ante un conflicto y

relajaron todo su cuerpo para liberar las tensiones.

Es por ello, que esta ficha fue funcional para privilegiar la autorregulacion emocional,
ante las emociones que se manifiestan cuando se encuentran en una situacién que les

desagrada o los hace sentir enojados.

Intervencion 4. Jugando a cuidar de miy de los demas

La ficha que se abordé es la nimero 41 del fichero de actividades didacticas del programa
nacional de convivencia escolar titulada, “jugando a cuidar de mi y de los demas”,

correspondiente a la linea tematica de aprender a tomar decisiones para el autocuidado.

Una de las principales razones por las cuales, esta ficha se llevé a la praxis es debido
a que se empezaron a detectar conductas un tanto agresivas a la hora en que los
estudiantes jugaban, desencadenando diversos conflictos mal gestionados. Es asi que,
mediante las actividades de esta ficha se pretendié favorecer el juego limpio desde el
autocuidado y el cuidado mutuo, dejando claro que el establecimiento de reglas mejora las

interacciones, beneficiando la toma de acuerdos por medio del dialogo.
Accién-observacién

Se dio a inicio a la sesion el dia miércoles siete de febrero de 2025, a las ocho horas con
treinta minutos de la mafiana en el salén de cuarto A, asistieron un total de 21 alumnos. La

sesion tuvo una duracion de una duracién de dos horas.
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En el episodio uno, dividi a los estudiantes en dos subgrupos de doce alumnos cada
uno, para que quedaran igual las filas y jugar a pasar un aro de un extremo a otro sin
soltarse de las manos. Durante el juego, los alumnos estaban muy efusivos, se gritaban, se
reian y unos que otros se daban animos. Este juego, permitié la integracién, aunque en

algunos momentos salia a relucir un espiritu competitivo.
Figura 21

Juego del aro

Después de terminar el juego, es pregunté ¢como nos podemos cuidar?, ¢ debemos
de competir y tratar de ganar, aunque un compafiero 0 comparfera salga
perjudicado?,¢,considera que algin compafero o compafiera vale mas que otro?, esto
ayudo a que ellos reflexionaran acerca de la importancia de cuidarse para no crear malos
entendidos o accidentes. Algunos respondieron que debian de evitar empujarse o jugar
bruscos para no causar accidentes. Las preguntas de reflexion, dejaron a los nifios y nifias
pensativas por un momento, pues al jugar las conductas que se observaban no favorecian
el cuidado ni el autocuidado. Sin embargo, de acuerdo a Vivero (2021), el juego puede ser

un buen medio por el cual se pueden solucionar los conflictos pacificamente.

En lo anterior se puede ver como, a través de actividades que son como juegos y
momentos para pensar, los nifios van desarrollando poco a poco una conciencia de lo que
sienten y cdmo pueden manejarlo. Esto tiene que ver con lo que dice Goleman (1995), que
una de las cosas mas importantes de la inteligencia emocional es poder reconocer lo que

uno siente y también saber regularlo.

El segundo episodio, expliqué la importancia de las reglas de cuidado, haciéndolos
ver que si hacemos uso de estas podemos prevenir los conflictos o accidentes. Pedi a cinco

estudiantes para que simularan un juego de futbol, en el que usaran las reglas del cuidado,
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improvisaron una actuacion rapidamente, esta estrategia permitio que comprendieran, que

al ponerlas en practica pueden jugar y convivir pacificamente.

Terminando esto, uni a los equipos de cuatro integrantes para que hicieran un cartel
de un ejemplo de juego deportivo, en el que escribieran reglas del cuidado que pueden
practicar, para evitar conflictos y prevenir accidentes. Las reglas de cuidado, son
fundamentales para abordar el conflicto de manera formativa, porque a partir de ellas los

nifios y nifias tienen la oportunidad de autorregular sus acciones a la hora de jugar.

En evidencia del trabajo en equipos, uno de los juegos que los estudiantes con
recurrencia practican es el fatbol, este es un deporte que requiere de mucho contacto y en
ocasiones surgen accidente que generan tensiones entre los alumnos. En tanto, esta
fotografia, muestra un indicio claro en el que a partir de dos reglas del cuidado es posible

mantener un ambiente pacifico a la hora del juego.
Figura 22

Cartel de las reglas del cuidado

En el cartel, se puede apreciar que los integrantes del equipo lograron identificar
reglas que son importantes para cuidar el bienestar individual y colectivo. En tal sentido,
esta actividad forma parte de la resolucién pacifica del conflicto, siendo las reglas del
cuidado una herramienta de transformacion, ya que al ponerlas en practica los alumnos
generan acuerdos para evitar tensiones y malentendidos, y fomentan una convivencia mas

pacifica en el aula. Como lo afirma Johan Galtung (2003) desde su teoria de la paz positiva,
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en la que una buena resolucién del conflicto no se limita a eliminar solo la violencia directa,
sino que implica transformar las relaciones sociales a una mas justas, empaticas y

pacificas.

En este episodio tres, se hicieron las siguientes preguntas; ¢ .cual es la importancia
de cuidarnos cuando jugamos?, ¢cOmo nos sentimos cuando nos lastimamos a nosotros
mismos o0 a otros, durante un juego?, ¢;podemos prevenir que alguien salga lastimado al
jugar?, acto seguido, escribieron la relevancia de cuidarse a si mismos y a los demas.
Mediante el dialogo, los estudiantes expresaron sus opiniones a las preguntas a través de

la siguiente transcripcién:

DF: Bien vamos a comentar la primera pregunta quién me la quiere leer y me da la

respuesta a ver Camila

A: ¢Cual es la importancia de cuidarnos cuidar a los demas cuando jugamos?

evitamos conflictos y jugamos sanamente
DF: Muy bien Gretchel

A: Para no lastimarnos,

DF: Para no lastimarnos okey, Daniela, Sofia
A: Podemos ocasionar conflictos

DF: Esa es lo importancia ¢segura? Tadeo
A: No se entiende

DF: Okey muy bien, segunda pregunta

A: ¢COmo nos sentimos cuando nos lastimamos 0 nosotros mismos a otros

durante un juego? Mal y triste
DF: Okey, Byron

A: Mal porque nos dolié

DF: Porque ¢ Por qué? ¢ qué?

A: Porque nos dolié
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DF: Muy bien, Camila

A: Mal porque duele mucho

DF: Duele mucho, okey. Tadeo

A: Estoy triste y preocupado porque le puede pasar algo
DF: Okey muy bien. Siguiente pregunta

A: Dice ¢ podemos prevenir podemos prevenir que alguien algo salga lastimado de

un juego?, si no pegandonos o jalandonos

En estas lineas, se concentran las apreciaciones mas significativas porque dan a
conocer el aprendizaje de los estudiantes. Un alumno expuso que es importante cuidarnos
para no ocasionar conflictos y evitar accidentes. Adicionalmente, otro estudiante dio
respuesta a la pregunta dos, en esta identific6 que a si lastiman a los demas se sienten
tristes, por lo que le ocurra, es decir, el nifio reconoce las emociones que puede sentir el

otro ante un accidente, desde una visibn empética.

Este dialogo estructurado, desde preguntas guiadas es un espacio en el que los
estudiantes pueden nombrar sus emociones, reconocer a sus comparieros y establecer
acuerdos. Se not6 cuando los estudiantes dijeron cosas como que se sentian “mal y tristes”
0 “preocupados por si le pasaba algo a un companero”, lo cual nos deja ver que estan
empezando a ponerse en el lugar del otro. Segun Bisquerra (2003), esto se llama empatia
emocional y es algo muy importante para poder llevarse bien con los demas y tener

relaciones mas sanas.

Para cerrar la clase, los alumnos escribieron su compromiso, algunos de ellos fueron
no pegarle al balén muy fuerte, respetar a los demas y evitar jugar en lugares peligrosos,
con esto se refleja que las reglas del cuidado permiten mediar los conflictos, si se aplican
correctamente.

A: Yo me puedo comprometer a no faltarle al respeto a alguien

DF: Okey, Damian
A: No pelearnos en
DF: Okey, Eduardo

A: No pelear cuando nos ganen en una cosa
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DF: Okey, Jonathan

A: No pegarle al balén muy fuerte

DF: Muy bien, Camila

A: No aventarles el balon a las personas
DF: Muy bien. Tadeo

A: No jugar en lugares peligrosos

DF: Muy bien

A: Prevenir los conflictos y peleas

Los alumnos a través de su compromiso transformador, hacen énfasis en evitar las
peleas sobre todo cuando les ganen en algo. Ademas, prevenir los malos entendidos a la
hora de jugar. Por esto, las reglas del cuidado son un recurso esencial para atender el
conflicto oportunamente, puesto que favorecen el cuidado mutuo, creando relaciones mas
estrechas. Estos compromisos personales, como el no pegarle al balon muy fuerte o no
jugar en lugares peligrosos, los alumnos dan cuenta de que han desarrollado

autorregulacién emocional reconociendo el impacto de sus acciones en los demas.

Desde este vison, la ficha favorecio la prevencién de conflictos a partir de las reglas
del cuidado, premiando la identificacion de las emociones del préjimo vinculadas al
bienestar propio y colectivo. En suma, se beneficié el dialogo a través de la creacion de
espacios en lo que cada estudiante pudo expresar a través de la palabra sus opiniones

respecto al cuidado mutuo.

Intervenciéon 5. Cada quien a su ritmo

La ficha que se abordé es la numero 50 del fichero de actividades didacticas del programa
nacional de convivencia escolar titulada, “cada quien a su ritmo”, correspondiente a la linea

tematica desarrollo de habilidades para la vida (entornos escolares seguros).

Esta ficha se eligi6, con la finalidad de que los estudiantes comprendieran la
diferencia de ritmos de aprendizaje que existe en el aula. A partir de ello, fueran capaces
de respetar las diversidades existentes en el aula. De modo que, con el respeto y la
empatia, se establezcan acuerdos para el trabajo colaborativo en el aula, premiando el uso

del didlogo en la toma de decisiones.
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Accioén-observacion

Se dio a inicio a la sesién el dia viernes siete de marzo de 2025, a las ocho horas con treinta
minutos de la mafana en el salén de cuarto A, asistieron un total de 19 alumnos. La sesién

tuvo una duracion de dos horas con cuarenta y cinco minutos.

A lo largo del episodio nUmero uno, se reprodujeron tres canciones con un ritmo
diferente, la de ATP, la chona y una clasica, se les solicitd a los alumnos que hicieran pasos
de acuerdo a cada una de estas. El uso de la musica promovio la comprension de los ritmos
de aprendizaje, pero a su vez, logré que los educandos estuvieran tranquilos. En este
espacio de creacién de grupo, fue posible promover un clima de confianza y afecto que

coadyuva al favorecimiento de la convivencia pacifica.

Después, en el episodio dos, les expliqué que al igual que las canciones tienen un
ritmo nosotros también, para esto presenté un video de dos nifios con diferentes ritmos de
aprendizaje. En seguida, realizamos una simulacion de los ritmos de aprendizaje con la
estrategia de los lentes del aprendizaje. Cada alumno tenia dos armazones de lentes de

papel, unos les daban el poder de aprender rapido y los otros lento.

Figura 23

Los lentes del aprendizaje

Con esta estrategia los estudiantes comprenden que no todos aprendemos igual y
gue debemos de respetar, sobre todo a la hora de trabajar en equipo, pues entre ellos se
presentan conflictos porque algunos trabajan mas rapido que otros. Por ello, siguiendo a

Goleman (1996), es necesario que los miembros de un equipo desarrollen habilidades
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socioemocionales, puesto que estas son esenciales para solucionar los conflictos
inherentes dentro de un equipo.

Luego, los alumnos por equipos hicieron un cartel en el que plasmaron algunas
propuestas de apoyo para aquellos nifios que su ritmo de aprendizaje es un poco mas lento
en algunas cosas, fomentando el respeto entre ellos, para no generar conflictos. En dicho
cartel, se puede observar propuestas de apoyo para las areas de oportunidad que cada uno
de los integrantes poseen, por ejemplo, al alumno G se le complica leer, pero a la alumna
K se le da muy bien, por lo que ella le brindara su ayuda. Es asi que, con este producto los
estudiantes aceptan las diversidades de su equipo, lo cual requiere en ocasiones regular

sus emociones, cuando existe la comparacion entre los miembros.

Figura 24

Cartel de los ritmos de aprendizaje
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Este cartel, promovié el respeto a los ritmos de aprendizaje viéndosele como un
instrumento a través del cual se valoran las diferencias, pero también con este es posible
gue se vean estas divergencias no como signo de conflicto, sino como un sinénimo de
rigueza. Por ello, esta actividad se ve como una categoria de resolucién pacifica de

conflictos, situada la comprension de que las diferencias potencian el aprendizaje.
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Seguidamente, en el episodio tres, se efectuaron estas preguntas: ¢,Qué hiciste en
la actividad anterior?, ¢,como te sentiste al ponerte los dos tipos de lentes del aprendizaje?,
¢ gqué piensas acerca de la resolucion pacifica de conflictos?, una de las respuestas mas
significativas fueron las de la cuestién tres. En ella, los alumnos por medio del didlogo dieron

a conocer sus impresiones que se documentan en las lineas siguientes.

DF: Siguiente, ¢ es importante respetar el ritmo de cada compariero?
A: Si.

DF: ¢ Por qué? Byron

A: Si, porque él podra aprender algun dia.

DF: Muy bien.

A: Para apoyarlo.

DF: Para apoyarlo, David.

A: Para saber que se le dificulta y poderle explicar.

A: Un ejemplo es leer, Si yo no sabia leer no tengo que leer rapido.
DF: Ok, Camila.

A: Si, porque cada quién es diferente y no somos iguales.

DF: Si muy bien, como dice Camila hay que recordar eso que todos somos
diferentes y pues que aprendemos a diferente ritmo. Por eso yo a un inicio les puse

lo que fue la musica que una iba mas rapido y una iba mas lenta.

El didlogo aqui establecido, fue guiado de manera que los estudiantes se pudieran
expresar libremente sin ser juzgados, como menciona Nussbaum, (2010), el dialogo nos
permite ver al otro como igual, el cual es digno de atencion y respeto. Las respuestas de
los alumnos dan sentido a la relevancia que tienen el respeto a la diferencia de ritmos de
aprendizaje existentes en el aula. Reconocen, que la importancia radica en poder brindarles

apoyo para que puedan aprender a realizar lo que se les dificulte.

Desde una perspectiva general, los estudiantes logran reflexionar sobre la

diversidad, el respeto y el apoyo mutuo. Se observa una integracién adecuada de la gestion
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emocional, el didlogo y la prevencion de conflictos, lo cual evidencia el impacto positivo de
las estrategias propuestas en el PNCE.

Analisis cuantitativo

Al haber concluido con el analisis cualitativo de la intervencion, llegé el momento de
analizar los datos cualitativos. Para ello, haré uso del modelo EPR o mejor conocido como
interaccionismo simbodlico, mediante tres polos de tensiébn que son; relacional,

epistemoldgico y pragméatico que me ayudaran a clasificar cada una de las interacciones.

El interaccionismo simbdlico fue desarrollado por Blimer en 1969, el cual parte de
tres premisas importantes, la ndmero uno es que los individuos actdan hacia las cosas
sobre la base de los significados que las cosas tienen para ellos; la nUmero dos dice que el
significado de dichas cosas surge de la interaccidn social que tienen con las personas que
los rodean y la numero tres dice que estos mismos significados se controlan y cambian
mediante un proceso interpretativo utilizado por la persona para tratar con las cosas que
encuentra.

En este sentido, el interaccionismo simbdlico refiere a que los individuos atribuyen
un significado de las cosas que percibe en su entorno, segun sus experiencias al interactuar
con otros sujetos, pero dichos significados se pueden transformar mediante, un proceso de

interpretacion de las cosas que va descubriendo.

Desde esta perspectiva, el interaccionismo simbolico favorece la convivencia
pacifica en el aula, al centrarse en como las personas construyen significado a través de
la interaccidn social, puesto que, permite mejorar las relaciones interpersonales, generando
un ambiente a favor del aprendizaje. El docente, tiene la oportunidad de propiciar
interacciones pacificas en el aula, a través de un trato respetuoso caracterizado por el
didlogo, la gestion de emociones y la resolucion pacifica de conflictos. Dichas interacciones
son entendidas como “procesos de interpretacion que permiten a los actores mantener
activos sus intercambios, en funcion del significado que atribuyen al lenguaje y los actos

de su interlocutor es en contexto” (Fortoul y Fierro, 2016, p. 230).

Mediante las interacciones que se aprecian en el aula, es posible definir qué tipo de

polo predomina. Puede haber convivencia entre los alumnos, pero esto no significa que sea
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positiva, en este sentido, el modelo EPR, permite saber al docente qué tipo de interacciones
beneficia en el aula. En resumen, se puede decir que en las intervenciones hubo una gran
convivencia entre los estudiantes gracias a las actividades propuestas desde el enfoque
socio-afectivo, las cuales iban mas alla de la mera trasmision de conocimientos, sino que
buscaban favorecer las habilidades sociales y afectivas de los estudiantes. Asimismo, mi
accion docente fue fundamental para que la interacciones entre los estudiantes, el saber y

mi practica fueran posibles, asi como lo indica el interaccionismo simboalico.

También, el modelo EPR, toma en cuenta la labor docente como un puente de
entendimiento, para comprender y analizar la comunicacion que se establece entre el
alumno y el maestro, con relacién a los temas a tratar o las acciones a ejecutar en las
cuales se da un intercambio verbal o no. A su vez, reconoce al docente como un individuo
rodeado de circunstancias del contexto, las cuales influyen en su praxis y hacia su persona.
Por lo tanto, el docente tiene una funcion complicada, pues su practica en el salén de clases
puede dar giros inesperados, asi como incidencias que son impredecibles en las que
debera actuar con confianza y firmeza. La practica docente se desarrolla en interaccion,
entre el o la docente, la comunidad estudiantil y entre las mismas personas estudiantes
(Vinatier y Altet, cit. Por Fortul, 2020).

En afadidura, el modelo EPR, segun Vinatier, (2013), clasifica las interacciones en
tres polos de tension, los cuales permiten el analisis de la praxis docente implementada,
puesto que esta no se puede hacer por medio de la improvisacion por la alta precision que
se necesita para darle seguimiento a la informacién recopilada. Los polos se presentan en
seguida:

a) Dimensién pragmatica: Es la utilizacion que hace el docente de herramientas
metodoldgicas para guiar la construccion del aprendizaje dentro del aula, las cuales

se encuentran explicitas en el plan de intervencion.

b) Dimension epistemoldgica: Tiene que ver con la construccion de los conocimientos,
es decir, todas las interacciones que surgen en torno al contenido de la clase, pero

también las que evidencian el desarrollo del pensamiento critico del alumno.

c) Dimensidn relacional: Centrada en la comunicacion que se da en el aula, mediante

un intercambio frecuente entre el docente, los alumnos y entre ellos, en las cuales
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cobran sentido las decisiones, emociones y motivaciones de los estudiantes.

Entendida como el trato que se genera en el aula.

Figura 25

Polos del interaccionismo simbdlico

Pragmatico

MODELO
EPR

Epistemolégico Relacional

Fuente: A partir de Vinatier (2013)

Estas tres dimensiones o polos propuestos por Vinatier, (2013), se presenciaron en
las intervenciones a través de los tres ciclos que la componen, en un inicio, desarrollo y

cierre, siendo un proceso continuo que busca generar aprendizaje en los alumnos

El modelo interaccionista, me permitié analizar y reflexionar mi practica desde estos
tres polos que le dan sentido a cada una de mis intervenciones, haciendo uso de mis
habilidades docentes para coadyuvar a la atencion pedagdgica del conflicto, desde la
gestion emocional, el dialogo y la toma de acuerdos, en la creacién de un ambiente a favor

de la convivencia pacifica.

Por otra parte, para realizar el andlisis de las intervenciones tuve que hacer la
videograbacién de cada una de las clases, desde gue inicio hasta que terming, a partir de
esta se hizo una transcripcion de los didlogos tanto de los alumnos (A), la maestra titular

(MT) y mios como docente en formacion (DF). Posteriormente, se analizaron
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detalladamente cada uno de estos para clasificarlos de acuerdo a los tres polos del
interaccionismo simbdlico bajo el siguiente codigo que se puede visibilizar en la figura 25.

- Relacional — Color verde

- Epistemolégico — Color amarillo

- [PRAGISHES — Color rosa

Figura 26

Transcripcion de la sesion 1y su andlisis EPR
[ TRANSCRIPCION INTERVENCION 1: Para tener seguridad, desarrollemos solidaridad |

Epizodio 1

{Previamente 3 iniciar Iz actividzd les pedi que acomodarsn las bancas alredsdor del saldn para realizar I3 actividad
1.

Discusionas en el fondo respecto si ya lo conocian o no)

{rnientras explico Eduarde 52 encusntra barmiendo y levantande |a basura)

todos se comisnzan 3 paner de

ig, empiszan a platicar entra 2llos, ocasionande mucha ruide y s= acercan al centro d=l saldn
los alumnos sigusn haciendo mucho ruido con risas i ilaﬁcasj

{contindan platicanda), {continia la platica)

los alumnos empiezan a cantar y aplaudir mientras caminan en eirculo por 2l ceniro del aula)

(Los slumnos se abrazan en parejas mientras se escuchan risas y gritos ) EEISIOETIUSINNGIHE SENE NS RS

(Le habla para gue s= junte con Tadeo, mientras todas las demas parejas siguen sbrazadas)
Le sefiald a Daniela, porque queds sola, Daniela apenada se acarca 3 Tadeo)jGSNSEqUEdISalon

las clases faltantes se encuentran en un link de drive

en el apartado de anexo 2.

Como se puede observar se tienen los registros del siguiente cédigo de los polos
del modelo EPR, pero se agregan dos colores mas el azul y el rojo, los cuales son incidentes
criticos. En este sentido, en el presente estudio, los incidentes criticos son los conflictos
gue son observables en las transcripciones hechas para su andlisis y que son el principal

motivo por el que la convivencia pacifica no es posible.
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- EIBBIBIIEE: Refleja los incidentes criticos de los alumnos que son los conflictos que
surgen durante la sesion, entre ellos, entendidos como los desacuerdos o
divergencias que ocurren entre los estudiantes.

- B son los incidentes criticos del docente en formacion que tiene que ver
con lo que lo que el docente considera conflictos, desde cémo lo hacen sentir en su

practica.

Es observable que se hicieron presentes varios conflictos o incidentes criticos, entre
ellos que los alumnos se encontraban un tanto molestos porque no se les prestaba el
material o no se les tomaba en cuenta en las actividades como en el inicio de la sesion e
incluso por querer pasar antes que otros compafieros a presentar sus actuaciones. Lo que
afecto significativamente las interacciones pacificas en el aula. Ademas, tuvieron actitudes

irrespetuosas hacia las participaciones de sus compafieros y a mi propia préactica.

Cuando hice la transcripcion y clasifiqué cada uno de los diadlogos con el cédigo
impuesto, hice uso de mi planeacion para organizar el texto obtenido mediante episodios,
los cuales estarian definidos por los cinco momentos del enfoque socio-afectivo

presentados en la tabla 3.
Tabla 3
Episodios de las transcripciones de la clase

Numero de episodio Nombre del episodio

Episodio 1 Clima previo mediante algunos ejercicios de creacion de
grupo, confianza y aprecio.

Episodio 2 Situacién empirica. Vivenciar/experimentar

Episodio 3 Evaluacion personal poniendo el énfasis en el relato de lo
sucedido y en los sentimientos surgidos.

Episodio 4 Reflexion y el analisis, se pueden introducir aprendizajes de
conocimientos y nuevas evoluciones de las actitudes e ideas
anteriores

Episodio 5 Compromiso personal transformador

Nota: Los episodios son con base al enfoque socio-afectivo
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La decision de dividir la intervencion en episodios surge a partir del enfoque socio-
afectivo que estd implicito en el plan de trabajo aplicado, puesto que este favorece la
convivencia pacifica desde cada una de sus etapas.

En pocas palabras, el modelo EPR me ayuda a reconocer el tipo de interacciones
que favorezco en el aula, desde sus tres polos para darme cuenta cudl de estas predomina
y tomar una decision respecto a si quiero seguir sobre la misma linea o ejecutar acciones
gue me ayuden a propiciar otro tipo de interacciones. La modificacion de las interacciones
depende del objetivo que se persiga, por ejemplo, para abonar a mi estudio es mejor
promover las interacciones de orden relacional, para mejorar el trato entre los estudiantes

y asi favorecer la convivencia pacifica en el aula.

En la primera intervencién se obtuvieron los siguientes datos: 252 interacciones del
polo relacional, 455 de polo pragmatico, 0 del polo epistemoldgico, en total fueron 707

interacciones. Ademas, se identificaron 4 incidentes criticos del alumno y 7 del docente.
Figura 27

Gréfico intervencién 1

INTERVENCION 1

Incidentes criticos de
los alumnos, 4, 1% Incidentes criticos
del docente en
formacion, 7, 1%

Polo relacional,
252,35%

Polo pragmatico,
455, 63%

Polo
epistemoldgico
0%
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Fuente: Elaboracién propia

En términos generales, en esta intervenciéon hubo un dominio del polo pragmatico
con un 63%, mientras que el polo relacional obtiene el 35%, del polo epistemoldgico no se
tiene registro. Los incidentes criticos del alumno componen el 1% y los del docente en
formacion el 1%. A lo largo de esta sesion, las actividades que se realizaron fueron mas
enfocadas a seguir las estrategias que se imponian en la planificacion contextualizada de
la ficha. Aunque también, hubo momentos en los que los que se establecieron interacciones
relacionales, en las que con mayor frecuencia se observaron la aparicion de los incidentes
criticos. Sobre todo, en la actividad del masaje de la solidaridad, aqui hubo més presencia

del polo relacional, puesto que la dindmica permitia la integracion grupal.

Para la segunda intervencién se obtuvieron los siguientes datos: 107 interacciones
del polo relacional, 310 de polo pragmaético, 9 del polo epistemoldgico, en total fueron 426

interacciones. Ademas, se identificaron 2 incidentes criticos del alumno y 2 del docente.
Figura 28

Graéfico intervencioén 2

Intervencion 2

H Polo pragmatico
Polo epistemolégico
Polo relacional

B [ncidentes criticos de los

alumnos

B [ncidentes criticos del docente
en formacion

Fuente: Elaboracion propia
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El polo pragmatico domino aiin méas que en la sesién anterior con un 72%, mientras
tanto el polo relacional bajo a un 25%, el polo epistemolégico registro un 2% y los incidentes
criticos disminuyeron siendo dos para el alumno y dos para el docente. Desde esta mirada,
la clase docente se inclind aun mas al polo pragmatico, pues me dediqué aun mas a guiar
la sesion, desde el uso de consignas claras a partir de las que el alumno vaya construyendo

su aprendizaje.

En la tercera intervencién se obtuvieron los siguientes datos: 53 interacciones del
polo relacional, 335 de polo pragmatico, O del polo epistemoldgico, en total fueron 388

interacciones. Ademas, se identificod solo un incidente del docente.

Figura 29

Gréfico intervencién 3

Intervencion 3

H Polo pragmatico

H Polo epistemolégico

= Polo relacional

B Incidentes criticos de los

alumnos

M Incidentes criticos del docente
en formacion
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Fuente: Elaboracion propia

Aqui, podemos seguir viendo la tendencia que tiene el polo pragmatico, en el caso
de la sesion tres, es evidente que el dominio alcanz6 hasta el 85%. Es impresionante que,
el polo relacional se vaya disminuyendo a lo largo de cada intervencion, hasta llegar a un
15%. Pero entre mas baje, menos conflictos se encuentra, por ejemplo, en este caso solo

tomamos en cuenta la aparicion de un incidente critico desde la praxis docente.

Por consiguiente, en la intervencion cuatro se reunieron los datos siguientes: 308
interacciones del polo pragmatico, 2 del polo epistemoldgico, 50 del polo relacional. Con un

incidente critico de los alumnos y dos del docente.

Figura 30

Grafico intervencién 4

Intervencion 4

H Polo pragmatico
Polo epistemolégico
= Polo relacional
® Incidentes criticos de los

alumnos

H [ncidentes criticos del docente en
formacion

Fuente: Elaboracién propia
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De esta intervencién, nimero cuatro el porcentaje de dominio sigue siendo el mismo
que el de la sesién numero tres con 85%. El polo relacional solo baja el 1% quedandose en
14% vy los incidentes criticos suman el 1%. En este sentido, mi rol docente hasta este
instante, ha estado marcado por el polo pragmatico, concentrdandome en seguir las

estrategias mas efectivas para la atencion formativa al conflicto.

Por ultimo, en la intervencion nimero cinco, reconectaron solo dos datos relevantes:
383 interacciones del polo pragmatico y 119 interacciones del polo relacional. En total 502

interacciones, donde no hay registro del polo epistemoldgico, ni de incidentes criticos.
Figura 31

Gréfico intervenciéon 5

. P Incidente

=7z Incidentes criticos ticos d
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docente ¢
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epistemolibgico |EESSSS———————

0% Polo pragmatico
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Fuente: Elaboracién propia

En esta quinta y Gltima intervencién el polo pragmético arraso con un 75% de
dominio, sobre el 25% del polo relacional. Con una desaparicién total de incidentes criticos,

esto me lleva a reflexionar respecto a mi rol docente como una facilitadora que ensefa a
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partir de guiar la accion en el aula, desde el establecimiento de consignas claras para el

entendimiento e involucramiento de todos y todas.

A raiz, de este analisis es posible afirmar que mi papel como docente fue una guia
fundamental para los estudiantes, porque a través del seguimiento de las acciones
pensadas desde mi planificacion se logré que hubiera un dominio claro del polo pragmatico
del modelo EPR, haciendo un claro énfasis en facilitar la ensefianza de las estrategias

esenciales para gestionar el conflicto como una oportunidad de aprendizaje.

El dominio del polo pragmatico en mi practica docente, favorecié la disminucion de
los conflictos existentes en el aula, porque en una primera sesion en la que aun el polo
relacional estaba con un porcentaje alto, se suscitaron mas tensiones. Sin embrago, entre
mas alto era el porcentaje del polo pragmatico, los malentendidos iban reduciéndose

paulatinamente.

Aunqgue, en un principio se pensaba que el polo gue mas beneficiaba la convivencia
pacifica era el relacional, con estos resultados se demuestra lo contrario, ya que, desde el
polo pragmatico, se permite guiar intencionalmente los procesos de ensefianza, mediante
consignas claras, tareas estructuradas y el aprendizaje de estrategias para la atencion

formativa del conflicto.

En pocas palabras, mi rol docente desde esta concepcion implica la responsabilidad
de mediar pedagdgicamente los conflictos, ensefiando estrategias de solucion pacificas
para promover un clima de didlogo, respeto y empatia. De este modo, el conflicto deja de
ser visto como un obstaculo, y se convierte en una herramienta formativa que fortalece la

convivencia pacifica en el aula de clases.
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Conclusiones

Respecto a mi objetivo principal, de esta investigacion que era “Favorecer la convivencia
pacifica en alumnos de cuarto grado de primaria mediante la implementacion
contextualizada Actividades Didacticas del Programa Nacional de Convivencia Escolar,
centradas en la atencién pedagodgica al conflicto y el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales”, se pudo encontrar que para poder promover una convivencia pacifica,
en el aula, es necesario enseflar a los estudiantes a ver los conflictos de manera
constructiva, es decir, como una oportunidad para aprender, en la que por medio de
estrategias como el dialogo, la escucha activa, la gestion de emociones y el establecimiento

de acuerdos, se solucionen las tensiones pacificamente.

A partir de estas estrategias, los estudiantes entendieron que hay diversas formas
de solucionar un conflicto, sin necesidad de recurrir a las agresiones o malas palabras. Esto
lo vivieron desde la propia piel, como menciona el enfoque socio-afectivo, pues a partir de
experiencias de la vida real, se pusieron en los zapatos de los demas, comprendiendo que
sus acciones repercuten directamente en las decisiones que toman al solucionar un

conflicto.

Se hizo el planteamiento de cuatro objetivos especificos, el primero es “Explorar la
percepcién y respuesta de los alumnos de cuarto grado ante los conflictos escolares, con
el fin de comprender su impacto en la convivencia pacifica dentro del aula”, en un principio,
los estudiantes no identificaban la definicion del conflicto y lo asociaban directamente a
golpes, agresiones 0 malas palabras. Pero al encausar la intervencion se encontré que los
estudiantes son capaces de reconocer cuando estan ante un conflicto, en especial ante
aquellos que surgen desde el trabajo en equipo, desacuerdos, burlas o exclusiones en el

aula.

Esta identificacién fue primordial para efectuar la intervencion, ya que ayudo6 a
abordar intencionadamente la ficha, los cinco pasos para la paz, esta proporcioné una
estrategia clara y accesible para que los estudiantes, a través del seguimiento de pasos
aprendieran a solucionar conflictos mediante la autorregulacion emocional, el dialogo y la

toma de acuerdos.

El seguimiento de los cinco pasos para la paz por parte de los alumnos, fue una

estrategia muy funcional puesto que, aparte de favorecer el abordaje del conflicto de
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manera pedagdgica, beneficio la gestion emocional desde un estado de calma, la mediacion
docente para la solucién de conflictos, el dialogo y la toma de acuerdos. De modo que a
partir de esta ficha se progres6 significativamente hacia el favorecimiento de una

convivencia pacifica.

En razén, del segundo objetivo especifico que es “contextualizar e implementar
actividades del PNCE con base en las necesidades identificadas, se diseid una
intervencion pedagdgica contextualizada que respondiera a los conflictos que se presentan
con mas frecuencia en el aula, entre estos, la falta de respeto a los turnos, la dificultad para
cooperar y la escasa regulacién emocional. Mediante el punto de partida de un diagndstico,
se eligieron las fichas del PNCE: Para tener seguridad, desarrollemos solidaridad, los cinco
pasos para la paz, aprendamos como cubitos de hielo, jugando a cuidar de mi y de los
demas y ritmos de aprendizaje, cada una de las fichas se abordé con base al enfogque socio-

afectivo.

Por tanto, se comprobd que la aplicacion contextualizada de actividades del PNCE
es ideal para atender de manera formativa los conflictos que surgen en el aula. Al partir del
enfoque socio-afectivo que no solo abordé situaciones como la falta de respeto a los turnos
o la dificultad para trabajar en equipo, sino que también permitié trabajar la autorregulacion
emocional desde la experiencia misma del alumnado. Mediante la actividad de aprendamos
como cubitos de hielo, se logré mejorar la gestion emocional de los alumnos, pues a través
de técnicas y estrategias, como el cubito de hielo, la ronda el enojo paso por aqui y la
metafora del globo, se lograron reconocer las emociones, para su regulaciéon cuando se

encuentran ante un conflicto.

Con relacion al tercer objetivo, “disefiar espacios de reflexion colectiva con los
estudiantes para analizar la gestion del conflicto y su impacto en la construccion de una
convivencia pacifica”, se logré generar espacios de didlogo que promovieran la libertad de
expresion, en los cuales los alumnos compartieron sus emociones y experiencias
personales. Dichos espacios fueron guiados y aprovechados pedagogicamente, puesto
que coadyuvaron a que los nifias y nifias no tuvieran una connotacion negativa del conflicto,
sino mas bien lo comprendieron como una realidad que se vive todos los dias, que se tiene

gue enfrentar pacificamente para favorecer el bienestar individual y colectivo.

El dltimo objetivo especifico refiere lo siguiente, reconocer y fortalecer el rol docente

como mediador pedagdégico en la implementacién contextualizada del Fichero del PNCE,
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se encontré que mi rol como docente mediadora implic6 mucho mas alla de solo aplicar
estrategias o actividades, sino también involucré ser una guia y acompafiante en todo el
proceso. Para mi significo, estar al pendiente de cada accién en el aula, sobre todo cuando
existen tensiones entre los estudiantes, teniendo empatia, paciencia y escucha activa en

todo momento.

Ademas, desde el modelo EPR, me pude dar cuenta que durante mis intervenciones
predominaba el polo pragmético, por lo cual mi rol docente esta encausado desde guiar el
aprendizaje a través de consignas y tareas estructuradas, que ayudan a que los estudiantes
mantengan buenas interacciones en el aula de clases. Con el dominio superior del polo
pragmatico, se encontré que, al aumentar paulatinamente a lo largo de las intervenciones,
se fueron reduciendo significativamente los conflictos, lo que no lleva a pensar que es
necesario dirigir las acciones intencionadamente para el favorecimiento de la convivencia

pacifica en el aula.

En general, la gestion emocional, el didlogo, la mediacion docente y la resolucién
pacifica del conflicto, son elementos nodales para favorecer la convivencia pacifica en el
aula, ya que, en este estudio demostraron grandes avances en la forma en que los
estudiantes se interaccionan entre si. En este estudio, los alumnos no se limitaron a
reconocer sus emociones, sino también a hacerlas saber adecuadamente y comprender las
de los demas. Asimismo, el diadlogo, fue una herramienta fundamental, para generar
acuerdos, resolver tensiones y crear espacios de reflexion significativos. Por otra parte, la
mediacion docente permiti6 brindar acompafiamiento, no imponiendo soluciones sino
guiandolas de manera respetuosa y empatica. Ademas, la resolucion pacifica de conflictos,
se abord6 desde darle un sentido constructivo al conflicto, que al entrelazarse con los

elementos anteriores se puede aprovechar como una oportunidad para aprender.

Esta investigacion, implic6é grandes retos puesto que, aunque se ensefien
estrategias para transformar el conflicto en una experiencia positiva, los estudiantes estan
inmersos en un contexto en el cual no tiene cavidad, es decir, si no se les sigue dando un
seguimiento puede haber retrocesos importantes. En este sentido, considero que la
aplicacion contextualizada del fichero del PNCE, es de gran relevancia en el aula, ya que
la educacion se ha convertido en una constante correccion de conductas, en vez de una
transmision fructifera de conocimientos.

Desde esta perspectiva, de aqui surge una de mis primeras vetas de investigacion

en la que es necesario la implementaciéon adecuada de las fichas de actividades didacticas
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del programa nacional de convivencia escolar, a nivel escuela para fortalecer las relaciones
pacificas desde la atencién oportuna al conflicto, con la finalidad de obtener resultados

reales.

Otra de mis vetas de investigacién, viene desde la funcionalidad de la ficha los cinco
pasos para la paz, la cual se puede aplicar como un proyecto, por medio de los pasos
secuenciados se solucionen los conflictos de manera creativa. Esta se puede articular con
la ficha aprendamos como cubitos de hielo, para atender la cuestibn emocional desde la

sensibilizacion de los estudiantes, previo al conflicto.

Ademas, otra de mis lineas de investigacion puede estar encaminada hacia la
mediacion docente, es decir, ¢, Qué aprende el docente sobre si mismo y su forma de mediar
conflictos tras aplicar el modelo EPR?, pues el docente no solo es un facilitador del
aprendizaje académico, sino también un mediador activo en la gestién de los conflictos que

emergen cotidianamente en el aula.

Finalmente, puedo decir que este estudio no solo brindo beneficios al grupo en
general, sino también a mi practica porque gracias a esta investigacion puedo aprender

como regular situaciones conflictivas en mis futuras actividades docentes.
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Anexos
Anexo 1. Evidencias de los items diagnésticos
Figura 32

Examen diagndstico
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Figura 33

Examen primer trimestre
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Anexo 2
Link de las transcripciones de cada una de las clases

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/ANmMCj2kMuSJfAEIK3VOHMEuUw9RAJTGW
M

Episodio 1

(Previamente a iniciar la actividad les pedi que acomodaran las bancas alrededor del salén para realizar la actividad
1.

Discusiones en el fondo respecto si ya lo conocian o no)

(mientras explico Eduardo se encuentra barriendo y levantando la basura)

(todos

se comienzan a poner de pie, empiezan a platicar entre ellos, ocasionando mucho ruido y se acercan al centro del salén
los alumnos siguen haciendo mucho ruido con risas y platicas
(contindan platicando), (continda la platica)

(los alumnos empiezan a cantar y aplaudir mientras caminan en circulo por el centro

del aula
(Los alumnos se abrazan en parejas mientras se escuchan risas y gritos)fScUerdengueIunoldebeRenet

(Le habla para gque se junte con Tadeo, mientras todas las demas parejas siguen abrazadas)
(Le sefial6 a Daniela, porque quedé sola, Daniela apenada se acerca a Tadeo)JgQuien'se

18.

44,
(Los estudiantes se comienzan a reir muy fuerte y hacer ruido)
45,
46.

(comienzan a reir nuevamente pero mas bajo
47. b
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48.
49,
50.
51.
(Comienzan a gritar mientras se abrazan de tres)
52.

(Siguen platicando riendo ocasionando ruido)

(Los alumnos contintan haciendo el masaje y se escuchan murmullos)
59.

(Los estudiantes guardan silencio y se sientan)
60.
61.
62.
63.
64.
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111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.

118.
119.
120.

(Asienten con la cabeza)
121.
122.
123.
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167.
168.
169.
170.

171.
172.

Episodio dos
173.

174. (En el video muestra a un hombre despreocupado pasa por una vida ajena a las necesidades de los demas. Sin embargo,
cuando una anciana lo agarra del brazo y lo obliga a caminar por la calle, algo hace clic en su interior y cambia de actitud
al ser mas solidario)

175. (Los estudiantes se muestran muy atentos al video, aunque algunos estan murmurando, pero respecto al video)

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.
186.
187.
188.

189.
190.
191.
192.
193.
194.
195.
196.
197.
198.

. (Mientras presento las imagenes los alumnos platican en voz baja )
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(Oscar y Gael ponen unos libros en el suelo, llega Oscar y le ayuda a levantarlos y cargarlos)

(Oscar Gael de nuevo hicieron lo que hicieron al inicio, pusieron unos libros en el suelo y Oscar le ayuda a ponerlos en una bolsa)

(Pasa Sofia y Emily, traen un globo y una de ellas se pone el globo simulando estar embarazada, mientras la otra esta sentada como
si fuera en el transporte publico. Sofia quita a Emily para sentarse)

380. DF:
(Los alumnos simulan gue estan en el receso sentados, uno trae lonche y el otro no, por lo que uno de los estudiantes le ofrece de su
comida al otro)

-

(Un alumno se deja caer muy fuerte al piso, y el otro lo levanta)

h‘

(Uno de los alumnos se acuesta en el suelo, mientras el otro lo levanta, ellos estan simulando un sefior de la calle con mucho frio)

DF: (Se escucha ruido,
(Uno de los alumnos se pone en cuatro puntos simulando que es un perro, mientras el otro le dice que bonito perrito me lo voy a llevar
a mi casa)
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(Las nifias igual rimeras solo le quitaron el lugar a la otra persona, simulando que ellas eran la embrazadas)

Episodio 3
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Episodio 4
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e

Episodio 5
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706.

Relacional: 252

Epistemologico: 0

Pragmatico: 455

Incidentes criticos de los alumnos: 4
Incidentes criticos del docente: 7

Anexo 3

Planificaciones mas significativas

No. de
ficha. Nombre de la ficha: Para tener seguridad, desarrollemos solidaridad
53
Tema: Convivencia pacifica
. Fase 4
Nivel
4to

Campo formativo al que se vincula: Etica Naturaleza y Sociedades

Propésito: Reconozcan que ser solidarios y empaticos les proporciona un entorno escolar
seguro donde todos aprenden a cuidarse mutuamente
Ejes articuladores: Inclusion e interculturalidad critica

Actividades a desarrollar por sesién _
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Inicio

(15 min).

Entregar una bolita de unicel a la mitad de los alumnos
Mover las bancas para hacer espacio en el salén

Jugar a pares y nones, para ello explicar que con la bolita de
unicel le haran un masaje suave en la espalda a sus
compafieros que les vayan tocando durante el juego, esto
como muestra de que estan dispuestos a apoyarlos y
acompaiiarlo

Preguntar al grupo: ¢, Cémo se sintieron?, ¢coémo podemos
ayudarnos unos entre otros?, ¢en qué casos conviene
cuidarnos mutuamente?

Desarrollo (30 minutos).

Explicar la importancia de la solidaridad y la empatia para
generar ambientes de aprendizaje seguros

Ver el cortometraje give in to giving
https://youtu.be/hRIKctHXq94?si=7dJHicr4sM2eFZv1
Comentar en plenaria el video

Reunir a los estudiantes en parejas

Mostar algunas imagenes de situaciones reales en las cuales
las personas se encuentren en situaciones vulnerables
Pedirles que las observen con detenimiento y que escriban en
su cuaderno como actuarian

Invitar a las parejas a representar la situacion de la imagen y su
actuar frente a los demas estudiantes

Pedir a los estudiantes que en cuaderno contesten las
siguientes preguntas: ¢Qué hiciste en la actividad anterior?,
¢como te sentiste al representar las situaciones de las
imagenes?, ¢qué piensas acerca de ayudar a los demas?

Cierre (20 min):

Comentar las respuestas anteriores en plenaria

Reflexionar acerca de la importancia de la solidaridad, la
empatia y el cuidado mutuo para generar un entorno escolar
seguro comentando lo aprendido durante la sesion

Solicitar a los estudiantes que en su cuaderno escriban tres
acciones que realizardn en su vida diaria para practicar la
solidaridad, la empatia y el cuidado mutuo

Compartir los compromisos en plenaria

Bolitas de
unicel
Video:cortom
etraje give in
to giving
Imagenes de
situaciones
reales
Cuaderno

No.
ficha.
50

de
Nombre de la ficha: Cada quien a su ritmo
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https://youtu.be/hRIKctHXq94?si=7dJHicr4sM2eFZv1

Tema: Convivencia pacifica
Fase 4

Nivel

4to

Campo formativo al que se vincula: Etica Naturaleza y Sociedades

Propésito: Reconozcan que cada persona aprende a su ritmo y que pueden apoyarse entre
todos y todas.
Ejes articuladores: Inclusion e interculturalidad critica

Actividades a desarrollar por sesion _

Inicio (15 min). e Video
https://youtu.
e Pedir a los alumnos que se pongan de pie belqVZXvOB
e Escuchar tres canciones que les gusten a los alumnos en este YhNK
caso APT, la chona y una clasica. e Canciones
e Indicar que bailen e Bocina
e Detener la misica y hacerlos reflexionar respecto a la e Cartulinas
diferencia de ritmos e Lentes

Desarrollo (30 minutos).

Explicar lo que son los ritmos de aprendizaje

Ver el video de cada uno aprende a su ritmo

Comentar en plenaria el video

Entregar a los alumnos un armazon de lentes

Pedir que coloren unos azules y otros rojos

Hacer un juego de simulacion en el que los lentes rojos los
dejan mas lento y los azules mas rapido

Reunir a los alumnos en equipos

Indicarles que escriban un cartel con propuestas de apoyo para
ayudar a sus comparieros cuando algo se les dificulte

e Pasar a exponer el cartel

Cierre (20 min):

e Pedir que contesten las siguientes preguntas: ¢Qué hiciste en
la actividad anterior?, ¢como se sentiste al usar los lentes del
ritmo de aprendizaje?, ¢es importante respetar el ritmo de
aprendizaje de cada compafiero?

Comentar las respuestas anteriores en plenaria

Reflexionar acerca de la importancia conocer los ritmos de
aprendizaje de sus compafieros y no ponerles etiquetas
Comentar lo escrito

Solicitar a los estudiantes que en su cuaderno escriban un
compromiso para aplicar lo aprendido en su vida diaria.
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