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I. INTRODUCCION

El presente documento es un Informe de Practicas Profesionales que
detalla la implementacion y resultados de un Plan de Accion disefiados para

mejorar alguna problematica encontrada en el aula.

Como nos dice DGESPE (2014, p.15)

Consiste en la elaboracion de un documento analitico-reflexivo del
proceso de intervencién que realiz6 el estudiante en su periodo de
practica profesional. En €l se describen las acciones, estrategias, los
meétodos y los procedimientos llevados a cabo por el estudiante y tiene
como finalidad mejorar y transformar uno o algunos aspectos de su

practica profesional.

El documento tuvo la finalidad de reflejar mi proceso de aprendizaje y
mejora continua en el ambito educativo. A través de diversas estrategias y
actividades, busqué promover un entorno mas positivo y colaborativo,
beneficiando tanto a los estudiantes como a mi desarrollo profesional. Este
informe resalta la importancia de la reflexion constante, la evaluacion y la
adaptacion de metodologias para alcanzar los objetivos propuestos y fomentar
un ambiente de aprendizaje constructivo. La experiencia adquirida y los
resultados obtenidos proporcionan una base sélida para futuras intervenciones

y mejoras continuas en mi practica educativa.

Realizar este documento me permitid profundizar en el tema y desarrollar
acciones concretas para mejorar la situacion identificada. Ademas, la
experiencia me ayudo6 a crecer como futuro docente en formacién, ya que mi
practica se vio enriguecida con los conocimientos y reflexiones plasmados en

este informe.



El campo formativo que se trabajo fue el de Etica, Naturaleza y
Sociedades, ya que se buscaba promover los valores y los derechos de los
alumnos en relacion con la problematica identificada. Las acciones también
involucraron el trabajo en el resto de los campos formativos, integrando un

enfoque multidisciplinario para abordar la situacion de manera integral y efectiva.

También se trabajo con la metodologia de investigacion-accion, la cual
permiti6 un enfoque practico y reflexivo para abordar la problematica. Esta
metodologia facilité la implementacion de acciones concretas y el monitoreo
continuo de su impacto. A través de la investigacién-accion, se pudo involucrar
a los estudiantes en el proceso de mejora, fomentando su participacién y en la

busqueda de soluciones efectivas.

Para crear el trabajo, fue necesario considerar las competencias
genéricas y profesionales, desarrollandolas a lo largo del documento. Se
priorizaron aquellas de mayor relevancia, asegurando que las acciones e
intervenciones propuestas estuvieran alineadas con los objetivos educativos y
profesionales que se buscaban alcanzar. Esto permitié una planificacion mas

eficaz y una implementacién mas coherente de las estrategias.

El informe estéa estructurado de la siguiente manera: primero, se presenta
la informacién necesaria para conocer y comprender los contextos de la escuela
primaria y de los alumnos, asi como el origen de la problematica encontrada,
discutiendo la importancia de atenderla y estableciendo objetivos claros. A
continuacién, se aborda la teoria mediante la indagacién, mostrando las
diferentes percepciones e ideas de diversos autores sobre temas especificos, lo
gue permite fundamentar y trabajar el documento de manera solida. Luego, se
detallan las acciones disefladas para trabajar con el grupo y mejorar la
problematica identificada. Posteriormente, se incluyen las conclusiones y
recomendaciones derivadas de todo el proceso de construccion del documento.

Finalmente, se presentan las citas bibliograficas y los anexos.



En el caso de los alumnos, pareciera que ellos ven y viven la convivencia
de una forma en la que es necesario intervenir, ya que es observable que en
ocasiones no les gusta trabajar con algunos de sus comparieros, ademas de que
en multiples ocasiones se presentan diferencias entre ellos que aun desconocen

como resolver, generando asi ya un conflicto.

Ademas, la atencion de las maestras debe estar siempre en ellos y en sus
interacciones, ya que, al descuidarse en algin momento, los conflictos
comienzan a presentarse y es necesaria su atencion para una resolucion pronta
o inmediata, esto para evitar hacer crecer mas grande el problema, y que, a su
vez, se evite la intervencién de mas personas cuando no es necesario. En caso

de serlo, pues claro que se buscara lo necesario y encargado para ello.

1. 1 CONTEXTO EXTERNO

La escuela donde realicé mis practicas profesionales es la primaria Plan de
San Luis. Esta se encuentra ubicada en una zona rodeada de diversos negocios y
actividades, lo cual es importante mencionar para entender mejor el entorno que
rodea a la escuela. Esta cercania con diferentes establecimientos y opciones de
entretenimiento ofrece una vision mas completa de lo que los alumnos experimentan
y observan en su dia a dia mientras estan en la escuela. Se ubica en la calle Rafael

Cepeda, numero 500, en la colonia El Paseo quinta seccién, con cédigo postal 78328, en
la ciudad de San Luis Potosi, S.L.P.

A unas cuantas calles de la primaria se encuentra la parroquia de Nuestra
Sefiora de la Anunciacién, junto con un jardin conocido como Cancha Parroquial. A
poca distancia en otra direccion, se encuentra el centro comercial Macroplaza. La
escuela esta ubicada cerca de la avenida Dr. Salvador Nava y también se encuentra
contigua a la Antigua Estacion de Ferrocarril San Luis Potosi. En los alrededores,
destacan el Balneario Hacienda las Palmas y a una cuadra de distancia, el Jardin

la Estrella.
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Menciono estas caracteristicas porque los lugares cercanos a la primaria son
parte integral de las costumbres y experiencias de los alumnos, formando parte de
su vida cotidiana. Esto indica que la comunidad tiene acceso conveniente a
avenidas transitadas e incluso esta cerca de la zona centro. Todo esto sugiere que

los alrededores forman parte de un grupo social de nivel medio.

Ahora si bien, durante las mafianas, frente a la escuela se instala un pequefio
puesto donde se venden alimentos y bebidas para los desayunos. En la salida, se
colocan alrededor de tres puestos pequeiios donde ofrecen dulces, paletas, fruta,
frituras y juguetes. La calle donde se ubica la primaria experimenta un alto trafico
tanto en la hora de entrada como en la de salida. Sin embargo, durante la jornada

escolar, la calle queda practicamente desierta, volviendo a su estado habitual una

vez terminadas las clases.

La escuela tiene pocos negocios en sus alrededores. Frente a ella, hay una
papeleria que abre por la mafiana, coincidiendo con la entrada de los alumnos, y

por la tarde, al momento de la salida. A un costado, hay una neveria que, en

ocasiones, también esté abierta.



Se menciona esto porque en la zona, caracterizada por ser de clase social
media, existen problemas de delincuencia y vandalismo, lo que hace preferible
evitar exponerse. Por esta razon, los negocios mas cercanos suelen abrir
Gnicamente durante los horarios de entrada y salida de los alumnos, cuando hay

flujo de padres, tutores, maestros y personal directivo.

La escuela cuenta con cuatro accesos, tres de los cuales estan ubicados en
la calle Rafael Cepeda. Uno de ellos corresponde a la entrada principal, otro es
utilizado ocasionalmente por el personal, y un portén que ya no esta en uso, ya que
era el acceso principal para el turno vespertino. Ademas, hay una entrada trasera

gue se encuentra entre las calles Cesar Lopez de Laray C. Roque Estrada.

Al ingresar a la primaria, nos encontramos con un pértico. A la derecha, se
encuentran la direccién y la oficina de la secretaria, mientras que a la izquierda se
encuentran los bafios, separados para nifias y nifios. Frente al portico se encuentra
la cancha principal, la cual esta techada y cuenta con dos porterias y un total de

diez canastas.

Los salones estan distribuidos en tres edificios de dos pisos, con aulas
ubicadas tanto en la planta baja como en el primer piso, organizadas por grados y
grupos. ANEXOS 1y 2.

La escuela cuenta con diecinueve maestros, uno para cada grado y grupo.
En la direccion se encuentran la directora, el subdirector y la secretaria. Hay cuatro
maestros de educacion fisica que se encargan de los distintos grupos y grados, asi
como de los horarios y las areas de trabajo dentro de la escuela. Para la limpieza,
contamos con el apoyo de dos intendentes, quienes se encargan de mantener la
escuela en general. En cuanto a la limpieza de los salones, es decisién de cada
maestro acercarse a una intendenta y pagarle para que realice la limpieza semanal,

0 en su defecto, los padres de familia pueden asistir para realizar esta tarea.



Esta estructura dentro de la escuela refleja como se involucra a los padres
de familia en la toma de decisiones, especialmente en lo que respecta a la limpieza
de cada aula. Este enfoque busca fomentar la participacion de los padres y crear un
vinculo mas estrecho entre la escuela y las familias, quienes tienen un interés

directo en el bienestar y el entorno educativo de sus hijos.

Los horarios que se manejan en la escuela son:

. Entrada 7:50 am a 8:05 am (en ocasiones permiten el ingreso de los
alumnos después de este horario, pero sélo en situaciones especiales o de ser

necesario).
. Para los maestros la entrada es hasta antes de las 7:45 a.m.
. El recreo para alumnos de primero, segundo y tercer grado es de 10:00

a.m. a 10:30 a.m.

. El recreo para alumnos de cuarto, quinto y sexto grado es de 10:30

a.m.a 11:00 a.m.

. La hora de salida es a las 12:50 p.m.

. Para los maestros la hora de salida es hasta que el ultimo alumno de

su grupo haya sido entregado a sus padres o tutor.

. En los Consejos Técnicos Escolares el horario de entrada es de 8:00
a.m. a 1:00 p.m.

Durante la mafana, todos los alumnos, el personal docente y administrativo
ingresan por la puerta principal. Sin embargo, al final del dia, se dividen en grupos

para la salida. Los alumnos de primero y segundo grado salen por la puerta trasera,



ubicada entre las calles Cesar Lopez de Lara y C. Roque Estrada. Mientras tanto,
el resto de los alumnos, profesores y personal administrativo utiliza la entrada
principal para salir. Es importante sefialar que los alumnos de primero y segundo
afio que tienen hermanos o familiares en otros grados también utilizan la entrada

principal para salir.

Estas medidas se implementan para garantizar un control y flujo eficiente de
los alumnos al salir de la primaria. Dado el gran numero de estudiantes, estas
acciones son una respuesta adecuada por parte de la escuela y su personal para
gestionar esta situacion de manera efectiva. De esta manera, se logra una salida
mas rapida y se mantiene un mayor control sobre los alumnos, lo que ayuda a

prevenir posibles accidentes.

Una de las comisiones que tienen los maestros es que se les da la guardia,
y va cambiando por maestro cada semana, el maestro que tenga la guardia es el
encargado de recibir a los alumnos, sin embargo, cada maestro debe hacerse
responsable de sus alumnos una vez que estén dentro de la escuela. Durante los
recreos cada maestro debe cuidar a sus alumnos, por lo mismo, a cada grado y
grupo se les asignd un espacio para estar en los recreos, para evitar accidentes.
Mientras que, por las salidas el maestro asignado para la guardia es el responsable
de dar la salida por la entrada principal, cada maestro tiene su turno para acercar al
grupo, si aun no llegan por ellos se regresan y esperan a ser voceados por el

maestro de guardia.

Durante el Consejo Técnico Escolar (CTE) que se dio antes de iniciar el ciclo

escolar 2023-2024, los maestros se repartieron las siguientes comisiones:

. Botiquin escolar.

. Periddico mural, el cual le corresponde un mes a cada grado hasta el

término del ciclo escolar, y cuadro de honor.



o Biblioteca escolar.

. Prevencion y seguridad escolar.
. Actividades culturales.

. Cooperativa.

. Accion Social.

. Simbolos Patrios.

. Técnico pedagdgico.

. Himno Nacional.

Las comisiones asignadas a los maestros desempefian un papel fundamental
en la promocioén de la sana convivencia y el bienestar dentro de la escuela. Cada
una de estas responsabilidades contribuye a crear un ambiente inclusivo y

enriquecedor para los estudiantes.

Desde la gestién de la seguridad escolar hasta la promocion de actividades
culturales y la participacion en acciones sociales, estas comisiones fortalecen los
lazos comunitarios y fomentan valores de respeto, colaboracién y responsabilidad.
Ademas, facilitan el reconocimiento de los logros individuales y colectivos,
promoviendo la autoestima y el sentido de pertenencia entre los miembros de la
comunidad educativa. En conjunto, estas iniciativas ayudan a cultivar un ambiente
escolar seguro, acogedor y propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de

los estudiantes.

Aunque por parte de los demas docentes y personal administrativo, es

necesario que trabajen un poco mas la parte de la convivencia entre ellos mismos,



ya que en ocasiones esto no es visible, los maestros somos el ejemplo de nuestros
alumnos, por lo que es importante que esta parte de ponga en préctica para su

mejoramiento.

Una de las comisiones que tienen los maestros es que se les da la guardia,
y va cambiando por maestro cada semana, el maestro que tenga la guardia es el
encargado de recibir a los alumnos, sin embargo, cada maestro debe hacerse
responsable de sus alumnos una vez que estén dentro de la escuela. Durante los

recreos cada maestro debe cuidar a sus alumnos, por lo mismo, a cada grado y

En los CTE se ha hablado el tema de la convivencia dentro de la primaria,
del cual surgen diversas problematicas en donde los maestros han notado que los
alumnos se ven implicados en acciones que no conllevan a una buena relacion
como compafieros y el clima escolar se ve afectado. A raiz de esto, se han tomado

acuerdos y compartido estrategias para combatir con dichas situaciones.

Al revisar el Plan de Mejora Continua, se enfatiza la importancia de seguir las
orientaciones establecidas para alcanzar una educacién de excelencia. Esto
implica, en primer lugar, realizar un diagnostico para identificar las areas que
necesitan ser trabajadas, reforzadas o mejoradas en los alumnos. Posteriormente,
es fundamental crear un plan que incluya actividades especificas destinadas a
contribuir a estos objetivos, estableciendo claramente cédmo se llevaran a cabo,
cuando y qué metas se esperan alcanzar. Finalmente, se destaca la importancia de
realizar evaluaciones periédicas para medir el progreso y determinar el nivel de

avance logrado.
Cdomo nos habla Del Regno, L. (2012):
El entorno est4 formado por el conjunto de grupos, agentes e instituciones

con los que la organizacion mantiene relaciones significativas, relaciones no

s6lo de naturaleza economica, sino de cualquier tipo. Una correcta lectura



del entorno tiene un impacto fundamental en las acciones de la organizacion
(p. 81).

Por ello considero que es importante hablar y mencionar a profundidad el
contexto externo de la escuela, para que los lectores puedan tener un mejor punto
de vista de la situacion y tener otra perspectiva al momento de leer el presente

documento.

Es claro que la escuela primaria Plan de San Luis estd enraizada en una
comunidad dindmica y diversa. Esta comunidad se caracteriza por su vitalidad
socioeconémica media, reflejada en la variedad de negocios y actividades cercanas.
Sin embargo, enfrenta desafios relacionados con la delincuencia y el vandalismo, lo
que ha llevado a la adopcion de medidas preventivas por parte de la escuela y su
personal.

La participacion activa de los padres en la toma de decisiones y en el cuidado
de las instalaciones escolares, asi como los protocolos establecidos para garantizar
la seguridad de los estudiantes, son ejemplos claros de cémo la comunidad escolar
responde a los desafios presentes en su entorno. Esta colaboracion efectiva entre
la institucion educativa y la comunidad demuestra un compromiso compartido con

el bienestar y el desarrollo integral de los alumnos.

1. 2 CONTEXTO INTERNO

En este apartado, proporcionaré una breve descripcién del espacio fisico del
salon y su distribucion interna. Es importante entender como esta estructurado el
ambiente donde se lleva a cabo el proceso educativo, ya que esto puede influir en

la dindmica y el aprendizaje de los estudiantes.

Dentro del salon de clases, se encuentran dispuestas un total de 23 mesa

bancos y una mesa con silla, para cada alumno. La distribucion de estos muebles
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sigue un patron de cinco filas: tres filas con cinco mesas cada una, y dos filas con
cuatro mesas cada una. Este disefio facilita la interaccion entre los estudiantes y

permite un flujo adecuado dentro del salon.

En cuanto al mobiliario del profesor, se encuentran dos escritorios
acompafados de una silla. Uno de estos escritorios est4 ubicado estratégicamente
cerca de la entrada del salon, mientras que el otro se encuentra en una posicion
central. Esto permite al maestro tener acceso facil a todos los rincones del salon
durante las clases. En la parte frontal del salén, se encuentra un pizarrén blanco
destinado para el uso de plumones. Este pizarrén sirve como herramienta principal

para la ensefianza y la explicacion de conceptos durante las clases.

En el extremo trasero del salon, se destaca la presencia de un periédico
mural, el cual se renueva mensualmente con imagenes alusivas a las festividades
correspondientes. Esta iniciativa no solo afiade color y dinamismo al ambiente del
salon, sino que también fomenta el interés por la cultura y las tradiciones entre los

estudiantes.

Menciono estas caracteristicas porque influyen significativamente en la
relacion y convivencia entre los alumnos durante su jornada escolar. El disefio del
espacio fisico del salén, con sus filas de mesas y sillas, asi como la disposicion de
los escritorios del profesor, contribuyen a crear un ambiente propicio para la
interaccion y el trabajo en equipo. Ademas, la presencia del pizarrén blanco en la
parte frontal del salon y del periédico mural en la parte trasera no solo proporciona
herramientas visuales para la ensefianza, sino que también afiade y estimula la

participacion activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

La maestra titular del grupo, Cecilia, tiene una amplia experiencia en la
ensefianza, como lo demuestra su trabajo previo con el cuarto grado, grupo B, en
el ciclo escolar pasado. La experiencia que tiene en el salon le brinda un sdlido

conocimiento pedagogico para atender las necesidades educativas de sus alumnos.
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El grupo de tercer grado A estd compuesto por un total de 24 alumnos, con
una distribucion de trece nifias y once nifios, cuyas edades se encuentran entre los
siete y ocho afios. A pesar de haber tenido inicialmente 27 estudiantes, se han dado
de baja seis, mientras que dos nuevos alumnos se han unido al grupo en este ciclo

escolar.

Es esencial mencionar lo anterior, ya que representa un cambio significativo
para los alumnos. Aunque permanecieron en el mismo grupo, algunos tuvieron
dificultades para adaptarse a sus comparferos durante el recreo, especialmente

porque ya no estaban algunos y ese fue un desafio para ellos.

Es importante destacar que dentro del grupo existe la presencia de un
estudiante con autismo y otro con discapacidad en sus manos. Estas condiciones
especiales requieren una atencién particularizada y adaptaciones en el proceso
educativo para asegurar que todos los alumnos puedan alcanzar su maximo

potencial de aprendizaje en un ambiente inclusivo y respetuoso.

La presencia de alumnos nuevos, sumada a las experiencias del ciclo
anterior, ha puesto de manifiesto como los estudiantes afrontan los problemas que
surgen durante el juego o el trabajo. En algunos casos, han recurrido rapidamente
a la violencia fisica 0 a comentarios hirientes, lo que ha llevado a que todos intenten
aprender a defenderse en lugar de buscar soluciones mediante el dialogo y la

negociacion para mejorar la convivencia.

Esta situacion es preocupante, ya que es natural que cada alumno tenga
distintas formas de pensar, influenciadas por su educacion y las experiencias vividas
en casa. Sin embargo, en lugar de permitir que estas diferencias generen conflictos,
considero que es necesario establecer limites claros para evitar que las situaciones
escalen. A pesar de la corta edad de los alumnos, estan en una etapa crucial de
desarrollo de sus personalidades, por lo que aun es posible intervenir y trabajar en

la mejora de estas conductas.
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Es importante sefalar que, en muchos casos, estos conflictos comienzan con
acciones aparentemente menores, como empujones accidentales, apodos o
comentarios despectivos, asi como diferencias en la forma de jugar durante el
recreo. En este sentido, es fundamental intervenir de manera proactiva para
prevenir que estas situaciones evolucionen hacia problemas mayores y fomentar un

ambiente escolar mas pacifico y colaborativo.

La forma de trabajar de los alumnos en el grupo es generalmente buena en
términos de cumplimiento de las tareas asignadas. Sin embargo, tienden a
distraerse facilmente debido a las interacciones sociales dentro del salon, lo que
ocasionalmente genera un leve desorden. A pesar de esto, cuando se les pide que
se enfoquen en sus actividades, rapidamente vuelven a centrarse y completan sus
tareas. Es evidente que en el grupo existe una marcada diferencia en los ritmos de
trabajo de los alumnos. Algunos estudiantes terminan rapidamente sus tareas,
mientras que otros encuentran dificultades para completarlas en el tiempo

establecido.

Es notable que a los alumnos les gusta participar en actividades que
involucran el trabajo en equipo, especialmente cuando tienen la libertad de formar
sus propios grupos. Esta dinamica les brinda la oportunidad de colaborar con sus
compafieros y desarrollar habilidades de comunicacion y liderazgo mientras

trabajan hacia un objetivo comun.

Ademas, los estudiantes muestran un gran interés y entusiasmo cuando se
incorporan elementos ladicos en las actividades de aprendizaje. La competencia
amistosa les motiva a esforzarse y trabajar de manera eficiente, como se evidencia
en la rapidez con la que completan tareas como las sumas y restas bajo presion de

tiempo.

A pesar del entusiasmo que muestran por el trabajo en equipo,

ocasionalmente surgen situaciones en las que los alumnos se molestan entre si y
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dejan de trabajar. Esta dinamica puede manifestarse cuando algunos estudiantes
expresan su descontento o se resisten a colaborar con ciertos comparieros, lo que

resulta en una distraccion durante el trabajo.

La dindmica durante los recreos también refleja una separacion entre los
alumnos en el grupo de tercero A. Es evidente que los niflos prefieren sentarse
juntos en una banca separada de las nifias, mientras que estas ultimas también se

agrupan exclusivamente entre si.

Esta separacion por género durante los recreos puede ser indicativa de las
relaciones sociales dentro del grupo y posiblemente refleje preferencias personales
o dinamicas de grupo arraigadas. Sin embargo, también puede limitar las
oportunidades de interaccion y socializacion entre los estudiantes de géneros
opuestos.

Esta asignacién de espacios considero que en parte provoca una division no
solamente con el grupo de tercer grado grupo A, sino que también con el resto de
grados y grupos, pues cada quien debe respetar el espacio asignado y si se les
encuentra en un lugar ajeno al suyo, las maestras a cargo les regafian y regresan a

su area.

Reconozco que, si es una buena estrategia separar a los alumnos mas
grandes de los pequefios para evitar accidentes a la hora de recreo, pero no
dividirlos, aunque sean de la misma edad, pues lo bonito a esa edad es la
convivencia que pueden llegar a tener con otros estudiantes de su mismo grado,

quizas lo mismo pasaria con un grado mayor 0 uno menor.

La transicion de preescolar a primaria ha sido un desafio para los alumnos,
ya que la pandemia interrumpié su educacion preescolar, la cual se llevo a cabo
principalmente a través de clases en linea. Esta forma de aprendizaje no les

proporciono la misma experiencia practica y socializaciéon que habrian obtenido en
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un entorno preescolar tradicional. Como resultado, adaptarse al ritmo acelerado de
trabajo en la primaria sigue siendo un desafio para muchos de ellos. Sin embargo,
es alentador ver como estan progresando gradualmente y superando este obstaculo

con determinacion y esfuerzo.

Por otro lado, la mayoria de los padres de familia muestran un gran interés
en apoyar a sus hijos en su educacién. Se muestran dispuestos a participar en
diversas actividades escolares y eventos a lo largo del ciclo escolar. Esta
colaboracion entre la escuela y los padres es fundamental para el éxito académico
y el desarrollo integral de los alumnos. El compromiso y la participacion activa de
los padres en la educacién de sus hijos contribuyen significativamente a crear un

ambiente escolar positivo y enriquecedor.

Como nos menciona Del Regno, L. (2012, p. 81):

Sin embargo, no solo el contexto externo es importante para el analisis. No
hay que descuidar el estudio del “contexto interno”, que alude a los
elementos, subsistemas y condiciones en que se desenvuelve el
comportamiento organizacional y que tiene un impacto decisivo en el

desenvolvimiento de la organizacion.

1. 3 JUSTIFICACION

El siguiente trabajo de investigacion abarca un tema de suma importancia
gue comienza desde los inicios en la infancia, hasta la vida adulta, el cual trata sobre
como resolver conflictos de manera pacifica sin la necesidad de agredir fisica o
verbalmente a los demas. Desde que somos pequefios, NosS sumergimos en
entornos, donde la convivencia esta siempre presente, y es aqui donde

comenzamos a actuar como seres sociales.
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Durante la etapa inicial de la infancia, los pequefios empiezan con
interacciones béasicas en su entorno, explorando una variedad de objetos,
movimientos e interacciones con su medio. A su vez, comienzan a familiarizarse
con sus padres, tutores o familiares cercanos, observandolos y aprendiendo a

reconocer e interactuar con ellos.

A medida que crecen, los nifios desarrollan habilidades para convivir de
diversas formas con su familia. Sin embargo, su curiosidad no se limita a este
ambito; sienten la necesidad de explorar sus alrededores de manera mas amplia.
Es esencial que aprendan como interactuar adecuadamente con el mundo que los

rodea.

Al comenzar su etapa preescolar, los nifios se encuentran con pares de su
misma edad, observando comportamientos parecidos a los suyos. Este nuevo
entorno les genera una mezcla de emociones, incluyendo curiosidad, y en algunos
casos, miedo. Esto se debe a que, a diferencia de antes, sus figuras familiares
cercanas, como mama, papa, hermanos o tutores, ya no pueden acompafarlos

constantemente.

En este punto, las habilidades sociales de los nifios comienzan a evolucionar
de nuevo. Algunos expresaran con facilidad sus gustos o preferencias, mientras que
otros podrian sentirse cohibidos ante este nuevo entorno, ya que todo esto es una
nueva experiencia. Y aqui es donde inicia de igual manera, el trabajo del docente
para poder formar alumnos que conozcan maneras sanas Yy pacificas de

convivencia.

El transito de preescolar a primaria representa, de cierta manera, un reinicio
en el desarrollo de habilidades sociales para los estudiantes. Aunque esta segunda
ocasion se beneficia de las experiencias previas, que pueden contribuir a mejores

resultados en su adaptacion y relaciones interpersonales.
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En esta nueva etapa educativa, los nifios empiezan a definir mas claramente
su personalidad, aprenden a expresar sus gustos y disgustos y a diferenciar entre
lo correcto y lo incorrecto. Sin embargo, también enfrentan el reto de manejar
emociones complejas, algo para lo cual aun no estan completamente familiarizados.
Por esta razoén, es crucial que los docentes de primaria permanezcan vigilantes
desde el primer grado, para apoyar a los estudiantes ante las diversas situaciones

gue puedan surgir.

Banz, C. (2008, p. 3) dice que la convivencia es una practica cotidiana para
el ser humano, en la cual se socializa de diferentes maneras segun su contexto y
entorno. Se aprende en cada espacio compartido con otros y se ensefia
principalmente a través de la misma. La forma en que una persona aprende a
convivir se percibe como la Unica manera correcta. Si un nifio crece y se educa en
un ambiente violento, probablemente asumira la violencia como una forma de

relacion.

Ante estos cambios, es posible que surjan discrepancias entre los
estudiantes, originando conflictos que requieren la intervencion de los docentes
como mediadores. Es fundamental abordar la convivencia en el aula desde las
etapas iniciales, promoviendo un ambiente arménico que favorezca el desarrollo

positivo de los alumnos durante su paso por la primaria.

Como se menciona en La Nueva Escuela Mexicana: principios y
orientaciones pedagdgicas (2019, p. 5) se debe fomentar la participacion activa para
alcanzar el bienestar social, identificando los espacios adecuados para abordar sus
causas. Promover una convivencia armonica en donde se resuelvan los conflictos
mediante el consenso, en una cultura de paz. A su vez, se deben respetar los
derechos de los demas y exigir respeto por los propios. Apoyar el respeto y la
practica de los derechos humanos dentro de la diversidad, fortaleciendo asi una

sociedad equitativa y democratica.

17



Cuando inician las diferencias y situaciones problematicas, es porque existe
un factor o varios, que estan afectando la convivencia y la armonia del aula, en
ocasiones estas situaciones son observables a simple vista, pero también podemos
encontrarnos algunas mas complejas donde es necesario indagar mas y de

diferentes maneras, para poder percatarnos y de esta manera atenderlas.

El docente adopta un papel fundamental en el aula, ya que se convierte en
el encargado o tutor de cada uno de los alumnos (dentro de la escuela), y, por ende,
es uno de los autores para que la convivencia dentro del aula sea tranquila y
pacifica, o en caso de alguna necesidad que requiera la solucién a problemas, el
docente debe tener las herramientas necesarias para poder combatir o tratar dicha

situacion.

Aunque no solo es el trabajo del docente, también es necesario que los
alumnos reconozcan cuando realizan acciones que no son considerables como
buenas o sanas dentro del aula, con ello me refiero a cuando se presentan ya las
agresiones fisicas o verbales. De igual manera, es esencial que los padres de
familia se involucren para contribuir a su mejoramiento. E inclusive, que las
autoridades de la escuela también estén enteradas de todo lo que sucede y si es

necesario actuar de la manera que corresponde.

1. 4 CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

Yo inicié mis practicas atendiendo un segundo grado de primaria, lo cual
resultaba ser algo muy nuevo para mi, ya que anteriormente habia estado
trabajando con grados de nifios mas grandes, como lo es quinto y sexto. La
experiencia inicial con este grupo fue un revoltijo de muchas emociones y nervios,
ya que, si bien estaba acostumbrada al ritmo de trabajo de otros grados, el
involucrarme en actividades con ellos llegaba a ser un tanto complicado, pues no
sabia cudal era su manera de realizar trabajos, ni si mis estrategias lograrian ser

conductoras de aprendizajes para ellos.
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Al comenzar a trabajar con mis alumnos, también noté ciertas dudas y
reservas al acercarse a mi. A pesar de haberme presentado como su maestra
practicante mi presencia era algo nuevo, y les costaba trabajo adaptarse a tenerme
como figura de autoridad frente a ellos (dentro de la escuela). Al no ser una
presencia familiar en su entorno, les resultaba un tanto desconcertante interactuar
conmigo y no se desenvolvian con la misma naturalidad que lo hacian en otros

contextos.

Sin embargo, con el paso del tiempo, tanto ellos como yo nos acostumbramos
al trabajo juntos. Asi mismo me fui familiarizando mas con cada uno de los
estudiantes. Poco a poco, comencé a reconocer sus caracteristicas individuales y a
conocerlos mejor. Empecé a recordar quiénes eran mas expresivos y quiénes mas

timidos.

Gracias a ello, también me percaté de que existian situaciones que afectaban
la convivencia y relacion de los alumnos, debido a que se notaba demasiado que
entre los estudiantes existian barreras que ellos mismos se ponian para evitar

convivir con ciertos comparieros y de esta manera evitar situaciones problema.

El surgimiento de diferencias y situaciones probleméticas trajo consigo
reacciones que incluian tanto agresiones fisicas como verbales. Esta situacion
comenzé a preocuparme, ya que, para mi, y teniendo visiones a futuro, si no se
corregian podrian generar problemas mucho mas complejos para que un maestro

se enfrente solo a su resolucion.

Al avanzar al tercer grado con mis alumnos, lamentablemente la situacion no
habia mejorado, de hecho, la brecha entre los alumnos parecia aun mas evidente.
Ademas, se sumaron nuevos estudiantes, mientras que algunos otros se
marcharon. Sin embargo, los alumnos recién llegados también se vieron

involucrados en este ambiente problematico.
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Fue por ello, que decidi tomar dicha situacion para tratar de solucionarla, o
por lo menos, contribuir a su mejora, ya que era necesario actuar, si este escenario
continuaba podria escalar a problemas mucho méas mayores y tendria un grado alto

de complicacion para poder corregirlo.

Ademas, en mi desperto el interés de adentrarme mas en este tipo de
sucesos que los docentes pueden llegar a enfrentar en su trabajo de dia a dia,
consideraba que si no lograba actuar en ello siendo docente en formacion, cuando
egresara tendria complicaciones por no tener siquiera un ejemplo para esta
correccién, ya que es algo que puedo llegar a presenciar estando a cargo de un
grupo. Con ello obtendria una experiencia completamente nueva, sobre qué puedo

realizar para tratar este tipo de escenarios.

Desde que comencé mi formacién como docente, he mantenido en mente la
importancia de velar por el bienestar tanto individual como colectivo de mis alumnos.
Entiendo que nuestro rol va mas alla de simplemente estar frente al grupo, se trata
de proporcionarles un entorno que favorezca su desarrollo. La etapa de la primaria
debe ser disfrutada por los estudiantes y recordada como una época llena de
buenos momentos en su infancia. Por ello, es fundamental estar siempre atentos a
las necesidades del grupo, no permitir que los problemas se acumulen, escuchar a
cada uno, considerar sus opiniones y diversos puntos de vista, y hacerles sentir lo

valiosos que son.

1. 4.1 PROBLEMA

El nacleo problematico de esta investigacion se centrd en abordar la siguiente

pregunta:

“¢,Como lograr que los alumnos de tercer grado de primaria resuelvan

situaciones problematicas de manera pacifica?
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1. 5 OBJETIVOS

Determinando la problematica, considero que es necesario tener una
comprension clara de lo que se pretende lograr o alcanzar con esta investigacion.
Por ello, resulta crucial destacar los objetivos que se plantean para la misma, los
cuales permitiran orientar el trabajo hacia la consecucién de metas especificas.
Como nos menciona Alirio (2019, p. 2) “Los objetivos deben demostrar las
siguientes caracteristicas para que cumplan con su funcion en el proceso
investigativo: ser claros, precisos, especificos, realistas y alcanzables”. Por ello se

convierten en metas por alcanzar y cumplir.

Objetivo general

Lograr que los alumnos de 3° A resuelvan situaciones probleméticas de
manera pacifica a través de la implementacion de actividades para una convivencia

sana.

Objetivos especificos:

1. Mejorar el conocimiento y la comprensién de similitudes y diferencias,
entre los alumnos mediante actividades que promuevan el reconocimiento
de las cualidades y fortalezas de sus compafieros, con el fin de fomentar

la empatia y el respeto mutuo.

2. Diseflar actividades que les permitan aplicar lo trabajado ante
problematicas de convivencia, para analizar y promover la comunicacion

asertiva y la busqueda de soluciones consensuadas.

1. 6 COMPETENCIAS DESARROLLADAS DURANTE LA PRACTICA

El Perfil de Egreso de la Licenciatura en Educacion Primaria (2018, DOF) nos

dice que:
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La competencia se define como la capacidad de integrar y movilizar distintos
tipos de conocimientos para resolver de manera adecuada las demandas y
los problemas que la vida personal, profesional y laboral plantea. Se
construye a través de una combinacion de conocimientos, habilidades

cognitivas y préacticas, motivaciones, valores y actitudes.

Por lo que el presente trabajo de investigacion implico el desarrollo de
competencias genéricas y profesionales, por lo que considero que es importante
comenzar definiendo el concepto. Segun Truijillo, J. (2014, p. 313) “Para el desarrollo
de las competencias es necesario combinar de forma interrelacionada un conjunto
de saberes o informacion, habilidades y actitudes, que se inscriben en un contexto

determinado o una situacion unica.”

La funciéon de las competencias es integrar conocimientos, habilidades y
actitudes de manera interrelacionada para actuar efectivamente dentro de un
contexto especifico o frente a situaciones Unicas. Esto sugiere que las competencias
no solo involucran saber algo teéricamente, sino también saber como aplicarlo
practicamente en diversos escenarios, adaptando y utilizando lo aprendido de
manera efectiva para resolver problemas, tomar decisiones y ejecutar tareas de

manera competente.

DGESuM (2018, DOF) nos dice que:

Las competencias genéricas atienden al tipo de conocimientos, disposiciones
y actitudes que todo egresado de las distintas licenciaturas para la formacién
inicial de docentes debe desarrollar a lo largo de su vida; éstas le permiten
regularse como un profesional consciente de los cambios sociales,

cientificos, tecnoldgicos y culturales.

Por lo que, para este trabajo de investigacion, se decidido poner en primer

lugar la siguiente competencia genérica.
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. Soluciona problemas y toma decisiones utilizando su pensamiento
critico y creativo: En este trabajo, se busca que el docente en formacion logre
contribuir a la mejora de una situacion que surge dentro del aula. Para ello, es
esencial pensar de manera claray critica, y adoptar una actitud empatica hacia cada
uno de los integrantes del salon de clases. Esto facilitara la toma de decisiones

informadas y la implementacion de acciones efectivas.

DGESuM (2018, DOF) habla acerca sobre:

Las competencias profesionales estas permitiran al egresado atender
situaciones y resolver problemas del contexto escolar, del curriculo de la
educacion bésica, de los aprendizajes de los alumnos, de las pretensiones
institucionales asociadas a la mejora de la calidad, asi como de las
exigencias y necesidades de la escuela y las comunidades en donde se

inscribe su practica profesional.

Tomando en cuenta lo anterior, se decidié dar prioridad a la siguiente
competencia profesional, ya que esta mantiene una relacion directa con el tema

tratado en este documento:

. Actla de manera ética ante la diversidad de situaciones que se
presentan en la practica profesional: En la investigacion, las intervenciones estaban
dirigidas a la resolucion pacifica de problemas entre los alumnos de tercer grado,
teniendo en cuenta las directrices de la NEM sobre como abordar y atender estas

problematicas de forma adecuada y conforme a los valores éticos.
Estas habilidades se desarrollaron durante mi formacién en la Educacion

Normal, a lo largo de la elaboracion de este documento y durante mi préactica

docente, consolidandose constantemente en el trabajo en el aula.
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A través de mi experiencia con estos aspectos, busco mejorar la convivencia
entre cada uno de mis alumnos, a su vez, ampliar mi conocimiento y enriquecer mi
formacion, permitiendo asi el seguir desarrollando los rasgos del perfil de egreso de

la Educacion Normal.

Para continuar, se hard mencién sobre cada uno de los apartados que
contiene el presente documento de investigacion y que es lo que se aborda en cada

uno de ellos:

Apartado I: La Introduccion presenta un relato detallado del contexto de la
escuela y del grupo de alumnos, incluyendo la forma en que se ha llevado a cabo
el trabajo en el aula. Se exponen las situaciones observadas al interactuar y convivir
con los estudiantes, brindando un panorama completo de la dinamica y los desafios
encontrados en el grupo.

Apartado Il: En esta seccion se describe el Plan de Accién, que incluye la
problematica observada en el grupo, la importancia de atenderla o contribuir a su
mejora, y el diagnostico necesario para comprender la situacién. Se detallan las
acciones implementadas para abordar el problema, todo respaldado por referentes
tedricos que guian el trabajo y aseguran una base sélida para la toma de decisiones

en el aula.

Apartado lll: En esta parte se habla sobre la descripcion y el desarrollo de
cada una de las intervenciones realizadas con el grupo de practica. En ellas, apliqué
el ciclo reflexivo de Smyth, el cual nos ayuda a examinar nuestras practicas de
manera critica, evaluar las acciones tomadas, y realizar ajustes para mejorar

continuamente nuestro enfoque en el aula.

Apartado IV: Aqui se presentan las conclusiones, resultados vy
recomendaciones obtenidos a lo largo de esta investigacion. Se detalla lo que se

logr6 y qué acciones deben seguir realizandose para mantener el progreso.
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También se evalla como los objetivos planteados fueron la clave para la
construccion y realizacion de este trabajo de investigacion, ayudando a enfocar las
intervenciones y los andlisis. Asimismo, se destaca el crecimiento personal

alcanzado como docente en formacion.

Apartado V: Se muestra la bibliografia utilizada en todo el documento.

Apartado VI: Finalmente, nos encontramos con el apartado de Anexos, que
incluye evidencias, graficos, tablas e imagenes que ilustran y respaldan el trabajo
realizado en la elaboracién del informe. Estos recursos visuales aportan una
representacion clara y detallada de los resultados y procesos desarrollados durante

la investigacion.
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Il. PLAN DE ACCION

2. 1 DESCRIPCION Y FOCALIZACION DEL PROBLEMA

El problema que se identifico, se focaliza en un grupo de tercer grado, donde
los estudiantes se encuentran regularmente involucrados en situaciones que
requieren la busqueda de soluciones pacificas. Al adentrarse mas en su etapa
escolar, estos alumnos han empezado a enfrentar desafios que demandan la

resolucién de conflictos, esenciales para una convivencia armoniosa.

La dindmica del grupo muestra que, aunque cada estudiante avanza a su
propio ritmo, todos participan de forma activa en el proceso de aprender a manejar
desacuerdos y diferencias. Esto refleja como el desarrollo cognitivo, las habilidades
sociales y las interacciones dentro del aula influyen en su capacidad para resolver

problemas de manera efectiva.

La atencion a estas necesidades individuales y grupales supone un reto
significativo para el docente, quien debe implementar estrategias educativas que
promuevan no solo el aprendizaje académico, sino también el desarrollo de
competencias sociales fundamentales, para ello, se realizaron preguntas respecto
a la forma de atender esta situacion: ¢Cémo pueden los alumnos de tercer grado
aprender a resolver conflictos sin recurrir a la agresion? ¢Qué actividades se
pueden implementar para reducir las barreras comunicativas entre los alumnos y
fomentar la resolucién de conflictos? ¢ De qué manera puede intervenir el docente

para facilitar la resolucion de conflictos en el aula?

Una respuesta clave es mejorar la relacion y comunicacion entre los alumnos.
Se ha observado repetidamente que la falta de comunicacién asertiva entre los
estudiantes conduce a la creacién de conflictos. Dado que esto es una deficiencia

recurrente, aln no se ha encontrado una solucién efectiva.
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En la segunda respuesta, es crucial que los estudiantes dejen de etiquetar a
sus compafieros, ya que este comportamiento también contribuye a la generacién
de conflictos. Seria beneficioso implementar actividades que permitan reconocer
tanto las cualidades positivas como los aspectos negativos de los demas alumnos.

Esto ayudara a fomentar un entendimiento mas completo y respetuoso entre ellos.

Ademas, es importante implementar estrategias que desafien a los
estudiantes a resolver situaciones entre comparferos, como el trabajo en equipo.
Esto les permitira convivir de forma constructiva y reconocer las habilidades de los
demas para llevar a cabo tareas en conjunto. En este contexto, es probable que
surjan situaciones que requieran consenso, donde los estudiantes deben buscar

acuerdos mutuos sin generar conflictos.

En cuanto a la tercera respuesta, es fundamental que el docente esté atento
a todo lo que sucede con los estudiantes para prevenir situaciones que puedan
derivar en agresiones y evitar asi consecuencias mas graves. Ademas, el docente
debe trabajar para crear un ambiente armonioso, tranquilo y seguro dentro del aula,
propicio para el desarrollo de los alumnos. Esto se logra mediante la implementacion
de estrategias o actividades que promuevan el respeto hacia los demas y ayuden a

los estudiantes a mejorar su comunicaciéon entre ellos.

Ademas, a través de la observacion y con el paso del tiempo, noté que esta
situacion no disminuia, sino que tendia a empeorar. El ingreso de nuevos
estudiantes al grupo hizo que se volviera alin mas tensa entre los alumnos, ya que
estos también comenzaron a involucrarse en la resolucion de conflictos a través de

agresiones o insultos.

Por este motivo, he decidido implementar diversas estrategias, a través de la
implementacion de un plan de accién estructurado, que me permita promover la
convivencia y fortalecer la comunicacion y la resolucion pacifica de conflictos entre

mis alumnos y realizar el disefio de actividades que a ellos les permitan reconocer
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las cualidades de sus comparfieros, mostrando que las diferencias no deben ser

motivo de conflicto.

También proponer ejercicios donde los alumnos compartan con sus pares
acciones, comentarios o actitudes que consideran positivas o negativas. Asi mismo,
busco poner a prueba su capacidad para trabajar en equipo a través de la
distribucion de tareas o roles para cada integrante, fomentando el acuerdo y la toma

de decisiones conjunta.

Todo esto con la finalidad de explicar por qué es esencial abordar esta
problematica y la razon por la que decidi intervenir para buscar mejoras. Por eso
comenceé a investigar como podia afrontar esta situacién y qué pasos tomar para
empezar. Me di cuenta de que era fundamental realizar un diagnéstico inicial para
comprender las situaciones que los alumnos han experimentado u observado, y a
partir de los resultados establecer un plan de actividades que me ayudaran a definir

el enfoque adecuado para abordar sus necesidades y resolver los problemas.

2. 2 PROPOSITOS DEL PLAN DE ACCION

o Fomentar un ambiente de respeto y comprension entre los alumnos,
promoviendo el reconocimiento de cualidades para la resolucion pacifica de

conflictos.

. Fortalecer el reconocimiento y la empatia entre los alumnos mediante
actividades de retroalimentacion y trabajo en equipo para resolver conflictos de

manera pacifica y colaborativa.
o Ampliar mis conocimientos y habilidades como docente a través de

diversas experiencias, con el fin de promover el crecimiento y desarrollo de

habilidades en los alumnos.
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2. 3 REVISION TEORICA

La resolucion de problemas y conflictos es esencial en la educacion y crucial
para el desarrollo de los estudiantes. Esta habilidad, enfocada en manejar
desacuerdos y encontrar soluciones pacificas, es vital para la interaccion social.
Ademas, es un area de estudio importante para los educadores, ya que no solo
mejora la convivencia, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar y

superar desafios en sus vidas futuras.

Es por ello que Fuguen, M. (2003, p. 266), define que el conflicto se entiende
como un estado emocional doloroso, causado por la diferencia entre deseos
opuestos y contradictorios, que provoca dificultades interpersonales y sociales. Esta
situacion genera una resistencia, es decir, la oposicion a las acciones y opiniones
de los demas. Existe también una interaccion, que es la manera en que las personas
se relacionan y comunican durante el conflicto. Ademas, el conflicto puede surgir de
la incompatibilidad entre comportamientos, objetivos, percepciones o sentimientos

entre individuos y grupos con metas diferentes.

La cita nos brinda un entendimiento claro de lo que es un conflicto, resaltando
como los deseos y metas contrapuestos pueden crear tension y malestar emocional
entre individuos o grupos. Este concepto es especialmente relevante en un aula de
tercer grado de primaria, donde las diferencias personales frecuentemente resultan
en desacuerdos. Entender esto es vital para ayudar a los estudiantes a aprender
como abordar y resolver estos conflictos de manera efectiva y pacifica.

La autora también recalca cuales son los origenes para que surja un conflicto,

los cuales son:

. Percepcion subjetiva.

o Comunicacion defectuosa.

29



. Desbalance necesidades-recursos.

. Informacién parcial.

. Problemas de interdependencia.
. Frustracion por presiones.

. Contrastes de personalidad.

Mientras que, para Funes, S. (2000, p. 92), nos define el conflicto como una
situacion en la que las personas luchan por alcanzar sus objetivos. Implica
desarmonia, incompatibilidad y desacuerdo entre dos partes. ES un proceso
relacional con interacciones conflictivas. Puede surgir de la percepcién de
diferencias en necesidades o intereses que no pueden satisfacerse al mismo
tiempo, debido a discrepancias en valores o en la definicién de la situacion, asi como
por competencia 0 escasez de recursos. Esto significa que una persona busca un

objetivo que otra puede intentar obstaculizar o no facilitar.

Con lo anterior, la autora destaca que el conflicto surge cuando las personas
compiten por objetivos, causando desarmonia entre partes interdependientes. Esto
se relaciona con las diferencias en percepciones, necesidades e intereses entre los
estudiantes en el aula de tercer grado. Es crucial ensefiarles a manejar estos
conflictos de manera pacifica y constructiva desde una edad temprana,
ayudandoles a desarrollar empatia y habilidades de colaboracién. Esto los prepara

para enfrentar desafios futuros de manera saludable y constructiva.

En este caso, Funes (2000) también aborda diversas formas de enfrentar o

actuar frente a un conflicto, que incluyen:
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. Accién individual, la cual trata sobre cultivar armonia personal y
desarrollar actitudes que promuevan la comprension, el dialogo y la tolerancia son
esenciales, pero no suficientes por si mismos. Intervenir efectivamente en conflictos
es crucial en la educacion para la paz. Es fundamental valorar la cooperacion, tomar
decisiones responsables, aprender a resolver conflictos, negociar y regular
discrepancias.

. Negociacion: Por un lado, se habla sobre la negociacion competitiva
la cual se caracteriza por un deseo de una parte de imponerse sobre la otra, lo que
puede resultar en un conflicto destructivo donde una parte gana y la otra pierde. En
contraste, la negociacion cooperativa implica un interés mutuo en encontrar

soluciones que beneficien a ambas partes, sin renunciar a los propios intereses.

. La mediacion escolar: Este modelo, conocido como de pacificadores,
tiene sus raices en los movimientos de paz. La idea es llevar esta figura al &mbito
escolar, donde pueda practicar para lograr resolver conflictos cotidianos de manera

efectiva.

En el aula, los conflictos suelen surgir por diferencias en percepciones y
objetivos, lo que refleja la variedad de pensamientos y emociones entre los
estudiantes. Es fundamental ensefiar a los nifilos a manejar estos conflictos
pacificamente. Esto implica ayudarles a reconocer y respetar las diferencias,
comunicar sus sentimientos y necesidades con claridad y buscar soluciones que

sean beneficiosas para todos.

El siguiente esquema tiene por titulo: “Conflicto”. Ya que es una parafrasis y
construccion de lo que la autora Funes, S. y Fuquen, M. mencionan sobre el
conflicto, ya que ambas en lo personal complementan esta parte, ademas de que

hago un comentario final englobando a ambas autoras.

31



“CONFLICTO"

FUNES, S. (2000) FUQUEN, M. (2003)

Los deseos enfrentados pueden causar
malestar emocional y tensiones en la
interaccion entre personas o grupos, lo cual
es relevante en un aula de tercer grado de
primaria. La comprensién de este fenémeno
es fundamental para ayudar a los
estudiantes a resolver conflictos de manera
efectiva y pacifica.

El conflicto surge cuando personas
compiten por objetivos, generando
discordia entre partes interdependientes,
como en un aula de tercer grado. Es crucial
ensenar a los estudiantes a manejar estos
conflictos de manera pacifica vy
constructiva desde una edad temprana.

Es crucial ensenar a los estudiantes a
manejar conflictos desde temprana edad,
lo que les ayuda a desarrollar empatia y
habilidades de colaboracion. Ademas, es
importante entender las causas del
conflicto, como interpretaciones
subjetivas, problemas de comunicacion y
desequilibrios entre necesidades vy
recursos.

Fuente: Autor

Al abordar conflictos de manera constructiva, los estudiantes aprenden a
manejar el estrés que estos pueden causar y, al mismo tiempo, desarrollan
habilidades de empatia y colaboracién. Estas capacidades son cruciales para su
desarrollo personal y éxito social, ayudandoles a funcionar eficazmente tanto en el
aula como en su vida diaria. Ensefarles a resolver conflictos desde pequefios los
prepara para futuras interacciones, asegurando que puedan enfrentar desacuerdos

de manera saludable y constructiva.
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De Guzméan et al., (2011, p. 101) nos habla acerca del trabajo de los
docentes:

Los profesores se esfuerzan dia a dia por crear un buen clima educativo que
favorezca el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este proceso es preciso
implicar a toda la comunidad educativa y hacerles concientes de la
responsabilidad que debe asumir cada uno, con especial incidencia en la
familia. Esta no puede desentenderse de la educacién de sus hijos y

descargarla totalmente en el centro educativo.

Este enfoque en el desarrollo integral de los estudiantes se alinea con el
compromiso constante de los profesores de crear un entorno educativo propicio
para el aprendizaje. Sin embargo, es esencial comprender que este esfuerzo no
debe recaer exclusivamente en los docentes. Es importante involucrar a toda la
comunidad educativa y concienciarlos sobre la responsabilidad que cada uno tiene
en el proceso educativo.

Ademas, es esencial promover una convivencia sana entre docentes y
alumnos dentro del entorno escolar. Esto implica fomentar el respeto mutuo, una
comunicacién efectiva y el trabajo en equipo. Cuando estudiantes y profesores
interactian de manera positiva y constructiva, se crea un ambiente propicio para el
aprendizaje y el desarrollo personal. Como docente, asume la responsabilidad de
ayudar a modelar estos comportamientos y ensefiar a los alumnos a resolver
conflictos de manera pacifica y respetuosa, preparandolos asi para su participacion
activa en la sociedad.

Pero, ¢,qué es una convivencia sana? Giraldo et al. (2015, p. 274) la definen

como:.

La sana convivencia es un estado de tranquilidad, de armonia consigo mismo
y con los demas, que toma vida cuando somos capaces de expresar y

relacionarnos con el otro, procurando que las emociones no afecten
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negativamente a quienes nos rodean y asi reconocemos en él, nuestras

diferencias y las de los demas.

La sana convivencia no solo se trata de mantener un ambiente de tranquilidad
y armonia, sino también de coOmo nos expresamos y nos relacionamos con los
demas. En la practica, esto significa ensefiar a los estudiantes a comunicar sus
sentimientos de manera efectiva y respetuosa, Sin que sus emociones impacten
negativamente a sus comparieros. Al aceptar y entender las diferencias entre ellos,
los alumnos pueden apreciar la diversidad y resolver conflictos de manera positiva,
lo que es crucial para su desarrollo tanto personal como escolar y para construir una

comunidad escolar armoniosa.

Para ello, es primordial tener claro el concepto de convivencia sana, pero en
un contexto escolar, Chaparro (2019, p. 208) nos menciona que es un tema de
preocupacion para docentes, centros educativos, estudiantes, familias y la sociedad
en general. En los ultimos tiempos, los medios de comunicacion han destacado este
asunto, centrdndose en los casos mas graves de acoso escolar y situaciones
conflictivas. Por ello, una escuela que se esfuerza por formar ciudadanos
comprometidos critica y activamente con su tiempo y entorno, facilita el aprendizaje
y la practica de valores democraticos, asi como la promocion de la solidaridad, la

paz, la justicia, y la responsabilidad individual y social.

La escuela, como formadora de ciudadanos criticos y activos, juega un papel
esencial en ensefar y practicar valores democraticos, a través de la solidaridad, la
paz, la justicia y la responsabilidad social y personal, prepara a los estudiantes para
contribuir positivamente a su entorno. Este enfoque no solo mejora la calidad de
vida en la comunidad educativa, sino que también equipa a los alumnos para

enfrentar y mejorar su mundo, mostrando la importancia de una educacion integral.

Una convivencia poco sana en el aula puede generar multiples problemas
que, eventualmente, impediran el progreso del grupo. Esto puede hacer que los

alumnos deseen acelerar su paso por la primaria y afectar significativamente sus
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procesos de desarrollo. Es crucial abordar estas dinadmicas para asegurar un

ambiente educativo positivo y constructivo.

Ortega (2007, p. 52) menciona que “En la escuela se aprende, o se deberia
aprender, a vivir con los otros y a construirse una identidad civica que incluya el

reconocimiento y el dominio de los derechos y deberes propios y compartidos”.

En la escuela, se aprende a convivir con los deméas y a desarrollar una
identidad que abarque tanto derechos como deberes propios y compartidos. Esto
implica entender la importancia de respetar y ejercer los derechos individuales y
colectivos. Al cultivar este entendimiento desde temprana edad, la escuela no solo
prepara a los estudiantes para ser ciudadanos responsables, sino que también

contribuye a la formacién de una comunidad mas unida y equitativa.

Gutiérrez (2015, p. 66) dice que la convivencia escolar debe progresar hacia
la disminucion de la violencia para mejorar los ambientes de aprendizaje y fortalecer
las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa. Ademas, debe aspirar
a manejar las tensiones y contradicciones de manera constructiva, o que permitira

transformaciones en el entorno escolar e impactara positivamente en la sociedad.

La convivencia en la escuela debe avanzar hacia la disminucion progresiva
de las violencias para mejorar los ambientes de aprendizaje y fortalecer las
relaciones entre los distintos integrantes de la comunidad educativa. Ademas, es
necesario aspirar a que las tensiones y contradicciones existentes puedan
enfrentarse de manera positiva, o que conduciria a transformaciones donde el

impacto principal se dé en el ambito escolar.

Para que un docente pueda intervenir de manera efectiva y disefiar
estrategias que promuevan la resolucion de problemas y mejoren la convivencia, es
fundamental que esté familiarizado con los planes y programas de estudio que
abordan esta tematica. Aungque no es algo nuevo para los maestros enfrentarse a

estos desafios, es crucial adaptarse a las nuevas generaciones y a los cambios
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constantes, manteniéndose actualizado con las dltimas indicaciones y tendencias

educativas.

En este sentido, en el Plan de Estudios de Educacion Basica (8 de agosto de
2019). La Nueva Escuela Mexicana: principios y orientaciones pedagogicas.
https://dfa.edomex.gob.mx/sites/dfa.edomex.gob.mx/files/files/INEM%20principios
%20y%200rientacio%C3%ADN%20pedago%C3%ADagica.pdf menciona que:

Promocién de la cultura de la paz. La NEM forma a los educandos en una
cultura de paz que favorece el didlogo constructivo, la solidaridad y la
busqueda de acuerdos que permiten la solucién no violenta de conflictos y la

convivencia en un marco de respeto a las diferencias.

La promocion de la cultura de la paz es esencial en la educacion,
especialmente en un contexto como la Nueva Escuela Mexicana (NEM). Esto no
solo beneficia el desarrollo académico de los alumnos, sino que también los prepara
para ser ciudadanos activos y responsables en la sociedad, contribuyendo asi a la

construccion de un entorno mas armonico y respetuoso.

Asi mismo, en el Plan de Estudios de Educacion Bésica (8 de agosto de
2019). La Nueva Escuela Mexicana: principios y orientaciones pedagogicas.
https://dfa.edomex.gob.mx/sites/dfa.edomex.gob.mx/files/files/INEM%20principios
%20y%200rientacio%C3%ADN%20pedago%C3%ADgica.pdf menciona que se

reconoce y valora la diversidad cultural de México y del mundo, incluyendo las
lenguas originarias, fortalece los derechos culturales de individuos y pueblos.
Fomenta el respeto y la valoracion de la diversidad cultural, apoya el cumplimiento
de los compromisos internacionales de México que benefician al bienestar comun y
la preservacion del planeta. Todo esto se hace respetando la independencia y

soberania de los pueblos.

La NEM ensefia que es crucial manejar los conflictos de manera efectiva en

el aula para asegurar una convivencia armoniosa y respetuosa. En este contexto,
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destaca la importancia de resolver los conflictos de forma pacifica, especialmente
considerando la diversidad cultural presente en el salon de clases. Al abordar los
conflictos de manera constructiva, se promueve el respeto mutuo y se crea un
ambiente propicio para que todos los estudiantes puedan aprender y crecer juntos,

en conjunto con los valores de inclusion y equidad que se promueven.

El siguiente esquema lleva por titulo “Conflicto, convivencia escolar y la
NEM”. Ya que se realiza una parafrasis de lo que cada autor menciona sobre los
puntos clave de este documento que tuvieron que ser tomados en cuenta para su

elaboracion, afiadiendo también lo que nos dice Nueva Escuela Mexicana.

Funguen (2003) nos habla sobre el conflicto el cual se
caracteriza como un estado emacional doloroso, resultado

1 de tensiones entre deseos cpuestos, que genera dificultades
en relaciones interpersonales y sociales, manifestandose
frecuentemente como estrés.

Funes (2000), nos define el conflicto como una condicion
emocional dificil, surgida de tensiones entre deseos
contrapuestos, que conlleva dificultades en las relaciones 1
sociales e interpersonales, a menudo manifestandose

COmo estres.

Chaparro (2019) nos menciona que la cenvivencia escolar
es una preocupacién compartida por docentes, escuelas,

2 estudiantes, familias y la sociedad en general. Los medios
de comunicacion han enfocado su atencion en los casos
mas severos de acoso escolar y conflictos escolares.

En el Plan de Estudios de Educacion Basica (8 de agosto de
2019). La Nueva Escuela Mexicana: principios y orientaciones
pedagogicas.
https://dfa.edomex.gob.mx/sites/dfa.edomex.gob.mx/files/files
/NEM%20principios¥20y%20orientacic%C3%ADN%20pedagolt
C3%ADgica.pdf

Nos habla sobre que se ensefia a los estudiantes valores de
paz, dialogo y solidaridad, promoviendo la resolucién pacifica
de conflictos y la convivencia respetuosa.

Fuente: Autor
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Los conflictos pueden surgir por diversas razones, desde percepciones
diferentes hasta competencia por recursos, y afectan tanto a nivel interpersonal
como grupal. Es fundamental ensefiar a los estudiantes a manejar estos conflictos
de manera pacifica y constructiva, fomentando la empatia, la comunicacion efectiva

y la colaboraciéon desde una edad temprana.

Los docentes desempefian un papel crucial en la promocion de una
convivencia sana y en la ensefianza de valores y de resolucion de conflictos. Esto
no solo contribuye al bienestar de la comunidad educativa, sino que también prepara

a los estudiantes para ser ciudadanos responsables y activos en la sociedad.

La implementacion de estos planes que promueven la cultura de paz y el
respeto a la diversidad cultural son fundamentales para garantizar un ambiente
educativo inclusivo y equitativo. En udltima instancia, la resolucion de conflictos de
manera positiva en el aula no solo beneficia el desarrollo académico de los

estudiantes, sino que también contribuye al bienestar social.

Robles (2008, p. 31) nos dice que:

El niflo modifica sus juegos y sus conductas, se hace méas responsable y
aquellos que no reciben la aprobacion de sus padres, maestros y
comparieros, llegan a tener un sentimiento de inferioridad o inadaptacion; si
todo transcurre normalmente sus relaciones con sus compaferos de grupo

son significativas.

Robles, resaltando lo que menciona de cada etapa que propone Erik Erikson
sugiere que, en el caso tercer grado de primaria, los nifios estan en una etapa donde
modifican sus juegos y conductas, mostrandose mas responsables. Sin embargo,
la competencia por destacar y recibir aprobacién puede llevar a algunos a sentirse
inferiores o desadaptados si no logran cumplir con las expectativas de padres,

maestros o compafieros. Este periodo también es crucial para desarrollar relaciones
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significativas con sus comparferos de grupo, influenciando su desarrollo social y

emocional.

Ademas, encuentro beneficioso que los alumnos conviertan todo en una
competencia entre ellos mismos, ya que esto los motiva a trabajar y terminar las
tareas rapidamente, evitando conversaciones prolongadas que podrian retrasar el

trabajo.

Nuevamente, Robles (2008, p. 32) también menciona que:

El nifio comprende que debe hallar un lugar entre sus comparieros en el
deporte, en el grupo escolar y en el hogar, consagra gran parte de su energia
para sentirse aceptado y también exige el reconocimiento que implica ese

esfuerzo.

Por su edad, y considerando la etapa de desarrollo segun Erik Erikson, los
alumnos a veces muestran un deseo de encajar con sus compafieros y participar
en actividades donde puedan socializar. Aunque esto no ocurre todos los dias, si

se ha observado en ocasiones.

2. 3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para elaborar el informe de practicas profesionales, fue crucial utilizar la
investigacién-accion como metodologia de estudio. Este método implica la
recopilacion sistematica de informacion relevante, que facilita la comprension del
contexto y los problemas existentes. A partir de estos datos, se desarrollan e
implementan acciones estratégicas que mejoran la practica profesional y

contribuyen a alcanzar los objetivos del proyecto.

De esta manera, Torrecilla (2011, p. 3), nos define que la investigacion-accion

educativa va englobando diversas actividades realizadas por el personal docente
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en sus propias aulas, con el objetivo de desarrollar el curriculo, avanzar en su
desarrollo profesional, mejorar los programas educativos, y perfeccionar los
sistemas de planificacion y politicas educativas. Estas actividades comparten la
caracteristica de identificar estrategias de accion que se implementan y luego se
evalian mediante observacion, reflexion y ajustes. Se considera un instrumento que
no solo genera cambios y conocimiento educativo sobre la realidad social y
educativa, sino que también empodera a quienes participan, otorgandoles

autonomia.

La metodologia que utilicé para mi informe de practicas profesionales se
alinea con las actividades que describe la literatura especializada. Segun esta
perspectiva, la investigacién-accion educativa es empleada por los docentes para
diversos fines. Estas actividades comparten un enfoque en la identificacién e
implementacion de estrategias de accion, las cuales son posteriormente
observadas, analizadas y modificadas. Este ciclo continuo no solo fomenta un
cambio y el avance del conocimiento educativo, sino que también promueve la

autonomia y empodera a quienes participan en el proceso.

Visto de otra manera, Miguélez (2000, p. 28) menciona que:

El método de la Investigacién-Accién, tan modesto en sus apariencias,
esconde e implica una nueva vision del hombre y de la ciencia, mas que un
proceso con diferentes técnicas. Es una metodologia de resistencia contra el
ethos positivista, que considera el andlisis cientifico inaplicable a asuntos
relacionados con los valores, e incluye supuestos filoséficos sobre la
naturaleza del hombre y sus relaciones con el mundo fisico y social. Mas
concretamente, implica un compromiso con el proceso de desarrollo y
emancipacion de los seres humanos y un mayor rigor cientifico en la ciencia

gue facilita dicho proceso.
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La Investigacion-Accion, no se trata solo de un conjunto de técnicas, sino de
una metodologia que desafia la vision positivista, la cual considera que el analisis
cientifico no puede aplicarse a cuestiones de valores. Esta metodologia incluye
principios filoséficos sobre la naturaleza humana y su relacion con el entorno fisico
y social. En esencia, la Investigacion-Accion estad comprometida con el desarrollo y
la liberacion de las personas, promoviendo al mismo tiempo un mayor rigor cientifico

en la ciencia que apoya este proceso.

Al elaborar el documento, me fue necesario investigar y comprender el
contexto en el que pretendemos intervenir. Esto implica analizar tanto los aspectos
socioeconémicos como culturales que puedan influir en nuestra actuacion, lo cual
me permitié disefiar estrategias mas efectivas y adaptadas a las necesidades

especificas del entorno.

También fue esencial definir cuéal es la problemética que abordaria el
documento, ya que constituyo a la guia y el centro para su construccién. Identificar
claramente el problema a tratar me proporcioné la direccion necesaria para
desarrollar el contenido de manera coherente y efectiva, garantizando que todas las

secciones del documento estuvieran alineadas con el objetivo principal.

Una vez identificada la problematica a abordar, fue fundamental realizar un
diagndstico. Este no solo me sirvi6 como punto de partida, sino que también
proporcion6é un acercamiento con los sujetos de estudio para comprender como
perciben o manifiestan la problemética identificada. Es a través de este proceso que
se obtiene una comprensibn mas profunda de la situacion, permitiendo asi
desarrollar estrategias efectivas de intervencion que aborden las necesidades

especificas detectadas.

Una vez realizado el diagndstico, continué con la redaccion e investigacion

para determinar las acciones mas pertinentes para abordar la problematica
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identificada. Esta fase implico un analisis exhaustivo de las posibles estrategias y
soluciones que podrian ser efectivas en el contexto especifico.

Ademas, requeri investigar las mejores practicas y enfoques innovadores que
hayan tenido éxito en situaciones similares. De esta manera, disefié un plan de
accion fundamentado, que me permitié abordar la problemética de manera efectiva,

para llevarlo a su aplicacion.

Al aplicar las acciones definidas, fue fundamental analizar los resultados
obtenidos. Este andlisis permiti6 evaluar la efectividad de las estrategias
implementadas y entender como han impactado en la situacion que se deseaba
abordar. Es importante realizar una revision minuciosa de los datos recopilados
durante la ejecucién de las acciones, identificar tendencias, puntos fuertes y areas
de mejora. Este proceso de analisis brindé informacién valiosa para ajustar y
mejorar mis intervenciones en el futuro, asi como para tomar decisiones informadas

sobre los proximos pasos a seguir en la resolucion de la problematica.

Para la construccion de los andlisis, nos encontramos con el ciclo reflexivo

de Smyth, del cual Escudero (1997, p. 159) nos menciona que:

El ciclo reflexivo parte de una descripcion e informacion de la practica
docente a nivel de aula/departamento, y una vez confrontada con la de los
colegas, como medio para detectar y clarificar los patrones cotidianos de
accion docente, el proceso culmina en una fase de articulacion y

reconstruccion de nuevos y mas adecuados modos de ver y hacer.
El ciclo reflexivo de Smyth, como se describe en la cita, implica un analisis

profundo de la practica docente, desde la observacion y confrontacion de las

acciones realizadas en el aula con las de los colegas.
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El siguiente esquema lleva por titulo “Ciclo reflexivo de Smyth”, ya que este
se utilizo en la construccion de cada uno de los andlisis de las acciones aplicadas,
en donde se aflade a manera de parafrasis, se comenta de que trata cada apartado,
pues considero nos ayuda a reflexionar profundamente sobre nuestro actuar frente
al grupo y al momento de llevar a cabo actividades para buscar una solucion a cierto

problema encontrado u observado en las aulas.

DEFINICION

En esta fase se realiza un
analisis detallade de las
acciones, observaciones
resultados, estableciendo asi
una sdlida base de datos
para el andlisis posterior.

RECONSTRUCCION INFORMACION
BUSCEH’IOS nuevas o .
erspectvas y enfoques  JOLO REFLEXIVO DE e este et e recopian

bord | | tes, tand I
e e " SMYTH (oovantes, sentande Lo

identificada. mas profunda del proceso.

CONFRONTACION

Los datos recopilados y
organizados previamente
son compartidos ¥

discutidos con colegas o
expertos en el tema

Fuente: autor

Este proceso se divide en cuatro fases claramente definidas. En primer lugar,
se tiene la fase de descripcion, donde se realiza un detallado analisis de las
acciones llevadas a cabo, las observaciones realizadas y los resultados obtenidos.
Esta fase establece una sélida base de datos que servira como punto de partida

para el analisis posterior.
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A continuacion, prosigue la fase de informacién, donde se recopilan y
organizan todos los datos relevantes obtenidos durante la fase de descripcion. Esto
incluye tanto las observaciones detalladas como los resultados de las acciones
implementadas. Esta etapa sienta las bases para una evaluacion mas profunda y

reflexiva del proceso en su conjunto.

Posteriormente, se avanza hacia la etapa de confrontacion, donde los datos
recopilados y organizados previamente son compartidos y discutidos con colegas o
expertos en el tema. Esta interaccion facilita la identificacion de patrones comunes,
el contraste de diferentes perspectivas y un andlisis critico de los resultados
obtenidos. La confrontacion entre pares enriquece el proceso de reflexion y

contribuye a una comprension mas profunda de la problematica abordada.

Y la dltima fase del ciclo reflexivo de Smyth, es la reconstruccién. En esta
etapa, basandome en los hallazgos y discusiones surgidas durante la confrontacién
entre pares, busqué nuevas perspectivas y enfoques para abordar la problematica
identificada. Exploré soluciones alternativas y elaboré estrategias mas efectivas y
pertinentes. La fase de reconstruccion representa el cierre del ciclo, donde se
integran las reflexiones y aprendizajes obtenidos para generar acciones

innovadoras y orientadas hacia el cambio y la mejora continua.

Para concluir el documento, entré en la Ultima etapa, donde elaboré las
conclusiones finales y las recomendaciones. Resumi los resultados obtenidos y
reflexionamos sobre su importancia en relacion con mis objetivos iniciales.
Destaqué los hallazgos mas relevantes y ofreci una interpretacion coherente de

ellos.
Ademas, formulé recomendaciones practicas basadas en los resultados,

dirigidas a mejorar futuras intervenciones o investigaciones en este ambito. Estas

recomendaciones pueden incluir acciones especificas a seguir, areas de enfoque
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para futuros proyectos 0 sugerencias para abordar posibles limitaciones
identificadas durante el trabajo.

Finalmente, reflexioné sobre el proceso en su conjunto e identifiqué areas de
mejora para el futuro. Consideré lo que funcioné bien durante el trabajo y los
aspectos que podrian mejorarse en futuras investigaciones o proyectos similares.
Esta reflexion critica es fundamental para mi crecimiento profesional y la mejora

continua.

2. 4 PLAN DE ACCION

La construccién y elaboracién del Plan de Accion se realizé con la finalidad
de estructurar acciones que me permitieran mejorar la dinamica de mi grupo de
practica. Este plan no solo buscaba optimizar la relacion entre los alumnos, sino
también fomentar una convivencia mas armoniosa y colaborativa dentro del aula. A
través de actividades y trabajos en equipo, los alumnos tuvieron la oportunidad de
reconocer las cualidades de sus comparferos y de identificar areas en las que

podrian mejorar.

Crear el Plan de Accion se convirtié en el eje central del Informe de Practicas
Profesionales, ya que me permitié facilitar la integracion de los alumnos con sus
companeros. Cada actividad disefiada dentro del plan promovia el respeto y la
empatia, logrando que los estudiantes se relacionaran de manera mas positiva y

constructiva con el resto del grupo.

A medida que implementaba las actividades del Plan de Accion, observé una
evolucién significativa en la interaccion entre los alumnos. Las dinamicas disefiadas
no solo fomentaron el respeto mutuo y la empatia, sino que también ayudaron a los
estudiantes a reconocer y valorar las cualidades de sus companeros. Estas
acciones permitieron que los alumnos se sintieran mas cémodos y seguros al

expresar sus sentimientos y opiniones, contribuyendo a un ambiente de aula mas
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cohesionado y solidario. La mejora en la convivencia se hizo evidente, no solo en
las actividades diarias, sino también en la forma en que los alumnos manejaban los

conflictos y colaboraban en proyectos grupales.

La creacion del Plan de Accidn, pretendia de igual manera, mejorar el clima
del aula, el cual es fundamental para el desarrollo integral de los alumnos. Un
ambiente positivo y armonioso facilita el aprendizaje, ya que los estudiantes se

sienten mas motivados y seguros para participar activamente en las actividades.

Ademas, un buen clima promueve el respeto y la cooperacion, lo que reduce
los conflictos y mejora las relaciones interpersonales entre los compafieros. Cuando
los alumnos se sienten valorados y comprendidos, su autoestima y confianza
aumentan, lo que repercute positivamente en su rendimiento académico y en su
bienestar emocional. Por lo tanto, trabajar en la mejora del clima del aula no solo
beneficia el ambiente de convivencia, sino que también contribuye

significativamente al éxito educativo y personal de cada estudiante.

Mena, |., & Valdés, A. M. (2019, p. 5) nos hablan sobre:

Un Clima de Aula favorecedor del desarrollo personal de los nifios y nifas,
es aquel en que los estudiantes perciben apoyo y solidaridad de parte de sus
pares y profesores, se sienten respetados en sus diferencias y falencias, asi

como identificados con el curso y su escuela.

Un clima de aula que favorece el desarrollo personal de los nifios es aquel
en el que los estudiantes sienten apoyo y solidaridad tanto de sus companeros como
de sus profesores. En este ambiente, los alumnos se sienten respetados en sus
diferencias y falencias, lo cual es crucial para su crecimiento emocional y social.
Ademas, este clima fomenta un sentido de pertenencia e identificacidon con el curso

y la escuela, haciendo que los estudiantes se sientan valorados y comprendidos.
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El Plan de Accién creado se estructura de tres maneras: inicios, desarrollos
y conclusiones. En los inicios, observaba las reacciones y comentarios de los
alumnos antes de realizar la actividad. En los desarrollos, continuaba observando
para identificar aspectos y situaciones que ocurrian durante la actividad.
Finalmente, en las conclusiones, analizaba el propdsito de la actividad y evaluaba
como habia finalizado, permitiéndome reflexionar sobre los resultados y el impacto

en la dinamica del aula.

Ademas de ello, cada una de las acciones daba paso a la siguiente, ya que
las iniciales buscaban el reconocimiento mutuo entre los compaferos. Estas
actividades iniciales se centraban en que los alumnos identificaran y reflexionaran
sobre las caracteristicas de sus compafieros, permitiéndome evaluar si todos
habian convivido lo suficiente para conocerse y qué opiniones tenian unos de otros.
Las actividades posteriores se enfocaban en que los alumnos reconocieran
acciones o aspectos que sus compaferos podrian mejorar. Continuando con este
enfoque, se fomentaban discusiones para que los alumnos pudieran encontrar
acuerdos sin recurrir a peleas, reconociendo las capacidades de los demas.
Finalmente, las actividades culminaban con un espacio de didlogo abierto entre
todos, donde cada alumno debia aceptar las ideas y comentarios de los demas de
manera constructiva, sin molestarse, con el objetivo de mejorar la convivencia y

fortalecer el respeto mutuo.

Cada una de las actividades también incluye una evaluacion y criterios
especificos para medir el progreso. Estos criterios me permiten conocer el avance
de los alumnos con cada accién implementada, asi como identificar areas de mejora
para futuras intervenciones. A través de esta evaluacion continua, puedo ajustar mis
estrategias para asegurar que cada actividad contribuya efectivamente al desarrollo
personal y social de los estudiantes, promoviendo un ambiente de aprendizaje mas

colaborativo y respetuoso.
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Canales, A. (2007, p. 41) habla acerca de la evaluacion la cual es crucial en
el ambito educativo y requiere una atencion significativa, dado que influye tanto en
la labor de los docentes como en el aprendizaje de los estudiantes, la gestion
administrativa y el sistema educativo en su totalidad. El proceso educativo se
desenvuelve en un contexto nuevo, donde las TICs, los avances cientificos y
tecnoldgicos, la busqueda de competitividad, enfrentan desafios como los rezagos
sociales, las desigualdades y las desigualdades tanto entre naciones como dentro

de ellas, cuestionando el papel que puede desempeniar la educacion.

En la cita se resalta la importancia fundamental de la evaluacion en el ambito
educativo. Ya que se enfoca en cdmo la evaluacion impacta en todas las areas de
la educacion, desde el trabajo de los profesores hasta el aprendizaje de los
alumnos, asi como en la gestion de las autoridades y el sistema educativo en
general. También destaca la necesidad de reflexionar sobre los métodos de
evaluacion para garantizar que sean efectivos y contribuyan al desarrollo integral de

los estudiantes y al éxito del sistema educativo.

Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt

Semanas

Octubre Febrero Marzo
Acciones 1 2 3 4 5 6
16-20 |12-16(19-23|26-01|04-09|11-17
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Descubramos la verdad

Esta cualidad te
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A veces frio, a veces

céalido

Circuito de actividades
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Circulo de charlas

A continuacion, se presentan las actividades que se llevaron a cabo en el

tiempo estimulado en el diagrama anterior, de manera mas detallada.

Accion No. 1 Diagnostico

Propdésito: Los estudiantes, a través de un diagnéstico, deben expresar y
describir como es que viven la convivencia en el aula, tomando en cuenta las

interacciones con comparieros y maestros.

Para iniciar, con anticipacion se realiza un diagnéstico que debe tener un
formato llamativo para los alumnos, y que, a su vez, las preguntas estén adaptadas
para que los alumnos de tercer grado logren comprender y puedan responder.

Teniendo el diagndstico impreso, antes de comenzar a repatrtir, se debe de
explicar y contextualizar a los alumnos sobre la actividad que se va a llevar a cabo,
para que puedan responder libremente y con la confianza de que no hay una

respuesta correcta y una respuesta incorrecta.

Una vez entregados los diagnosticos, se les da el tiempo que requieran para
poder responder sin prisas y de manera concentrada, las preguntas del diagndstico.
En caso de ser necesario, se debe dar el apoyo a los alumnos que tengan alguna

complicacion con la lectura o con la escritura.

Para terminar, los alumnos deben entregar los diagndsticos con sus

respectivas respuestas y con su nombre en el apartado que lo solicita.

Evaluacion: Obtener una comprension profunda de como los alumnos se
desenvuelven en el entorno escolar, para facilitar la identificacion de las posibles

areas de mejora en la convivencia.
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Criterios de evaluacion: La evaluacion se centrard en cémo los alumnos
comparten sus experiencias en la escuela, explicando como se llevan con sus
comparfieros y maestros. Se buscara que la informacion sea clara y con detalles,

demostrando que entienden bien lo que sucede en su entorno escolar.

Accién No. 2 Descubramos la verdad

Proposito: Los alumnos logran explicar y expresar lo que les gusta y disgusta
al resto de sus compafieros, promoviendo asi el capaces de aplicar habilidades de

comunicacion efectivas para ser escuchados por sus compafieros.

Para iniciar con esta actividad, es necesario comenzar explicando en que
consiste, que es lo que se llevara a cabo y como se hara. Primero se debe entregar
una hoja en blanco a cada uno de los alumnos, misma que deben decorar a su
gusto, en donde escriben por la parte de atrds su nombre en grande, y por la parte

de en frente, realizando una portada.

Para continuar, se va a doblar la hoja por la mitad, y después desdoblarla,
para obtener una linea en medio que es la que dividira el trabajo. En la primera
mitad deben de escribir todas las cosas que les gusta, cosas como: comida, juegos,
musica, materias, actividades, todo lo que les provoque alegria, emocion, felicidad
0 paz. Mientras que, en la otra mitad, deben de narrar lo contrario, es decir, cosas
gue les disguste, acciones, comida, musica, actividades, comentarios, entre otros,

todo lo que les genere tristeza, disgusto o enojo.

Seguido de ello, todos los escritos se colocan en una cajita, la maestra debe
girar la cajita para que se revuelvan. Se ira tomando de uno en uno, y se debe de
dar lectura a cada uno mientras que los alumnos deben de estar atentos para tratar

de adivinar quien escribié esa hojita.
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Al finalizar, se dara un tiempo de aproximadamente entre diez a quince
minutos, para que los alumnos expresen sus puntos de vista u opiniones sobre la

actividad, y sobre lo que escribieron sus comparieros.

Evaluacion: Comenzar a promover un ambiente donde los compaferos
puedan comprender mejor las dinamicas grupales y mostrar empatia hacia las

preferencias de los demas.

Criterios de evaluacion: La evaluacién se centrara en como el alumno
contribuye a crear un ambiente amigable y comprensivo en el grupo. Se evaluara
su participacion y su capacidad para reconocer y aceptar las diferencias de cada
uno. Se espera ver que el estudiante trabaje para establecer un ambiente donde

todos respeten, promoviendo asi relaciones positivas en el grupo.

Accioén No. 3 Esta cualidad te corresponde

Propdésito: Mediante el pensar y reflexionar, los alumnos logran encontrar y
redactar cuales son las cualidades que tienen sus compaferos, para después

compartir Sus respuestas.

Con anticipacion se les debe pedir a los alumnos traer una cajita de carton o
cartulina. Dicha caja debe ser decorada con lo que cada alumno guste o desee.
También debe estar pegada con cinta al frente del mesa-banco de cada alumno, de

manera que no pueda verla hacia el frente.

Con ayuda de hojas de maquina se va a escribir cinco veces el nombre de
todos los alumnos, las cuales seran entregados de manera aleatoria a los
compafieros. En total cada alumno debe contar con cinco nombres diferentes, y sin

gue sea su propio nombre.
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De igual forma, se repartiran a los alumnos cinco tarjetas donde cada uno
debe escribir una cualidad para cada uno de los compaferos que se le asignaron.

Solo se aceptan cualidades o algin comentario calido.

Una vez que los alumnos terminen, deben salir todos del salon, y solo podra
entrar uno a colocar las cualidades que escribié a cada uno de sus comparieros, el
resto no debe de saber quien escribio, es por ello que nos encontraremos sentados

fuera del salon, o en la parte del primer piso.

Cuando todos los alumnos hayan pasado, sera tiempo de volver al aula.
Deben de tomar su cajita y leer las cualidades que escribieron sus compafieros de
manera andnima. A partir de ello, quienes gusten participar podran expresar como

se sienten al leer sus cualidades o al realizar la actividad.

Evaluacion: A través de la actividad, los alumnos logran identificar las
cualidades de sus compaferos, promoviendo asi un ambiente donde se aprecian
las fortalezas de cada uno y asi se pueda crear un espacio donde todos se sientan
valorados por las cosas positivas que aportan.

Criterios de evaluacion: Se va a valorar cuanto se adentran en sus
observaciones y qué tan claro pueden expresar las cualidades. También, si la
actividad logra crear un ambiente donde todos se sientan apreciados por lo bueno
gue aportan al grupo. Se busca ver cémo la actividad influye positivamente en la

valoracion mutua.
Accion No. 4 A veces frio, a veces calido
Propdsito: Los alumnos, mediante la actividad, se permiten el recordar e

identificar acciones o conductas que para su criterio consideran buenas y/o malas

que han realizado sus comparieros.
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Se les pide a los alumnos que saquen una hoja de alguna libreta, deben
escribir la fecha, su nombre completo por la parte de arriba, ambas cosas también
por la parte de atras. En la parte de adelante debera llevar escrito la palabra “calido”
y en la parte de atras la palabra “frio”. Quienes sean gustosos de decorar con algun
margen o con colores, pueden realizarlo mientras sea dentro del tiempo que se

establezca para este apartado.

Una vez que todos tengan su hoja con su nombre, deben formarse afuera del
salén con su hoja y un lapiz, intercalandose entre ellos, es decir, debe estar formada
primero una nifia, y después un nifio, asi hasta el final de la fila. Esta parte depende
de los alumnos y alumnas que asistan el dia en que se realice la dinamica. Se les
llevara a la parte de debajo de la escuela, en un lugar donde no sea tan molesto el

sol y donde puedan estar sentados comodamente para escribir.

Explicar a los alumnos la dinamica, la cual es, que se iran pasando la hoja
hacia la derecha, deben leer el nombre del comparfiero o compafiera que les toco,
deben leer que apartado esta primero, si el célido o el frio. Si primero escriben en el
calido, deben escribir acciones que consideran que son buenas o apropiadas,
también cosas que hayan hecho o lo que realizan en clases cuando es momento de
trabajar. Después deben escribir en la parte de frio las acciones que deben de
corregir o dejar de hacer que no consideren que son buenas, asi como palabras que
hayan escuchado, es decir, lo contrario.

Se les dara alrededor de tres a cinco minutos por ronda, pues las hojas deben
de dar una vuelta completa hasta regresar con su duefio. Una vez terminada la
actividad, los alumnos deben de formarse en fila para regresar al salon. Al llegar al
salon se les dara cierto tiempo para que puedan leer los comentarios que sus

comparfieros realizaron.
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Se abrira un espacio donde los alumnos puedan comentar o expresar lo que
sienten o piensan de esos comentarios, si consideran que hay acciones que son

buenas o si creen que deben de cambiar algin comportamiento.

Evaluacion: Mediante la identificaciéon de las acciones o conductas buenas y
malas, los alumnos analizan si consideran que los aportes de sus compafieros son
correctos o incorrectos, si creen que deberian cambiar ciertas actitudes o seguir con

las mismas.

Criterios de evaluacion: Se evaluard como los estudiantes identifican y
analizan las acciones de sus compafieros, a Su vez espera que expresen
claramente si consideran que estas acciones son correctas 0 incorrectas,
proporcionando razones para sus opiniones. También se evaluard la capacidad

para sugerir cambios si consideran que algunas actitudes deben modificarse.

Accion No. 5 Circuito de actividades

Propésito: Los alumnos van a reconocer las habilidades de sus compafieros,
organizar y planificar una estrategia para trabajar equipo sin problemas, se espera

gue tengan una charla y lleguen a acuerdos en conjunto.

Antes de iniciar con la actividad, se debe buscar un espacio en la escuela
para comenzar a montar un circuito, el cual consiste en color 5 stands: Stand de
espafiol, de matematicas, ciencias naturales/vida saludable, dibujo y educacién

fisica.

En el stand de espafiol tendré alrededor de 2 hojas por participante, en donde
debe llenar una tabla con acciones con lo que se solicite, completar un texto con
comas o puntos y finalmente escribir correctamente nombres propios y nombres

comunes.
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En el stand de mateméticas tendrd 2 hojas por participante, donde se debe
de realizar cierta cantidad se sumas, cierta cantidad de restas, resolver

multiplicaciones y llenar una grafica de barras.

En el stand de ciencias naturales/vida saludable, contendr4 1 hoja por
participante, en donde los alumnos deben escribir las partes del cuerpo humano e

identificar alimentos saludables y alimentos chatarra.

En el stand de dibujo se colocard una hoja con un lapiz para cada
participante, donde con ayuda de un poster con instrucciones, se dan indicaciones

sobre el dibujo que deben de realizar, siguiendo el instructivo.

Por ultimo en el stand de educacion fisica, se pondran dos actividades por
cada participante, las cuales son, saltar 20 veces la cuerda y encestar 5 veces la

canasta de basquetbol.

Una vez realizado todo este circuito, se realizan equipos de 5 integrantes.
Antes de salir del salén se explica todas las actividades, las cuales, deben escoger
a un solo alumno para realizar solo una de esas actividades. Al terminar de explicar,
los alumnos se forman para ir al lugar donde se encuentren los stands. Los alumnos
tendran alrededor de cinco minutos para que platiquen, charlen y tomen acuerdos
sobre qué actividad realizard cada uno de los integrantes.

Una vez que queden designados, se da inicio las actividades. Se va a
comenzar una actividad a la vez, por lo que el resto del equipo debe estar animando
al compafiero que haya pasado a realizar el trabajo. Se le dara puntos a los que

terminen primero, y a los que resuelvan bien las actividades.

Una vez terminada la actividad, se regresara al salén para contar los puntos
obtenidos y verificar quien fue el ganador de la actividad. Se abrire un espacio sobre
los retos y dificultades que tuvieron al realizar toda la actividad.
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Evaluacion: A través de la actividad, los alumnos comienzan a tener las bases
para lograr trabajar en equipo sin que se generen problemas, fomentando el tener
charlas y una toma de acuerdos y/o decisiones en conjunto, favoreciendo asi la
convivencia en el aula y el reconocimiento de las capacidades que tienen cada uno

de los compairieros.

Criterios de evaluacion: Se busca que logren establecer las bases para evitar
problemas y reconozcan las capacidades de sus compafieros, a su vez busca medir
su habilidad para contribuir a un trabajo en equipo armonioso y valorar las

habilidades de los demas.

Accién No. 6 Circulo de charlas

Proposito: Los alumnos tendran un espacio para hablar sobre situaciones
especificas, buscando resolver conflictos de forma sana. Se espera que apliquen
estrategias concretas aprendidas en estas charlas para manejar situaciones

similares en el futuro.

Se pide a los alumnos que realicen una circulo en el piso, moviendo todos los
mesa-bancos alrededor del salon. Una vez realizado el circulo en el suelo, se
presenta a los alumnos dos banderas, la bandera morada y la bandera azul. Por
turnos, cada alumno debe tomar ambas banderas, la bandera azul es para hablar
sobre alguna situacion que le haya gustado realizar o ser participe de ella, mientras
gue la bandera azul es para contar sobre alguna situacién gue no le haya gustado

realizar o ser participe, incluso si es en algun juego con sus comparieros.

Todos los alumnos deben escuchar atentamente, y en caso de ser necesaria
la resolucién de algun conflicto, el resto de los compafieros y maestras pueden
participar para ayudar y aconsejar a los comparfieros involucrados a resolver dicha

situacion.
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Se debe de contar con la participacion de cada uno de los alumnos, esto
dependera de la cantidad de alumnos que asistan el dia que se lleve a cabo la
actividad. Las maestras también pueden ser participes de la actividad si el tiempo

lo permite.

Evaluacion: A través de esta actividad, se pretende que los alumnos logren
aplicar lo que han aprendido con cada intervencién, para que, de esta manera,
puedan comenzar a resolver problematicas o diferencias de forma pacifica, sin la
necesidad de generar mas conflictos, ademas de que promueve un espacio donde
los alumnos puedan empatizar mejor con los comentarios o aportes que realicen

Sus compairieros.
Criterios de evaluacion: Se busca que sus intervenciones sean efectivas y

logren abordar los conflictos de manera pacifica. Se evaluard cémo aplican lo

aprendido y fomentan un ambiente donde todos se entiendan mejor.
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lIl. DESARROLLO, REFLEXION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA DE
MEJORA

3. 1 DIAGNOSTICO

A continuacion, me permito hablar sobre qué es un diagnostico, a su vez,
como fue el proceso para su elaboracién, afiadiendo las experiencias y situaciones
que tuve al aplicarlo y realizando un analisis y reflexién, que es lo que aporta este

trabajo.

Mari, (2001, p. 201), habla sobre el diagnéstico educativo como:

Un proceso de indagacién cientifica, apoyado en una base epistemologica y
cuyo objeto lo constituye la totalidad de los sujetos (individuos o grupos) o
entidades (instituciones, organizaciones, programas, contextos familiar,
socio-ambiental, etc.) considerados desde su complejidad y abarcando la
globalidad de su situacién, e incluye necesariamente en Su proceso

metodoldgico una intervencion educativa de tipo perfectiva.

Considero que es necesario hablar sobre el significado que algunos autores
le han asignado al diagndstico, puesto que es una herramienta para nosotros al
momento de querer intervenir de alguna forma con los alumnos, y el hecho de
indagar y buscar qué sentido le dan a la palabra, nos hace expandir el conocimiento
gue ya tenemos sobre algo y verlo de una manera completamente diferente, con
otro sentido y asi ampliar la manera de ver las cosas. El diagnéstico nos permite
conocer mas detalladamente la probleméatica que se quiere trabajar, y en base a los

resultados actuar para aportar a su resolucion o mejoramiento.

Buisan y Marin (2001, p. 13), mencionan el concepto de diagndstico como:

Un proceso que trata de describir, clasificar, predecir y explicar el

comportamiento de un sujeto dentro del marco escolar. Incluyen un conjunto
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de actividades de medicion y evaluacion de un sujeto (o grupo de sujetos) o

de una instituciéon con el fin de dar una orientacion.

Es necesario buscar un diagndstico del cual se logren obtener resultados que
aporten en las acciones que se quieran implementar o trabajar. Existen autores que
han realizado diagnosticos de los cuéles nos podemos apoyar para realizar uno
propio, siempre y cuando logren dar respuestas y resultados que sean de ayuda
para una intervencioén o implementacion de estrategias que dejen una marca o un
cambio en la problemética que se quiere abordar, buscando siempre el generar un

bienestar.

Para mi, se trata de conocer a fondo la problemética que se quiere atender,
y con base a eso, poder realizar una ruta para poder trabajar dicha situacién, pues
el diagndstico nos proporciona resultados para analizarlos y buscar la mejor forma
de atenderlos, tomando en cuenta los contextos de donde se quiere aplicar y
trabajar. En ocasiones, el diagndstico nos permite conocer incluso situaciones que

no son visibles tan faciimente.

Asi mismo, el Programa Nacional de Convivencia Escolar, por sus

siglas PNCE (2018, p. 11) considera a la escuela como:

Un espacio de aprendizaje que requiere de un ambiente libre de violencia, es
decir, en donde se practique una convivencia armaonica, pacifica e inclusiva,
como la condicion necesaria para cumplir con su funcion, que es la de educar,
bajo la premisa que “para aprender a aprender es necesario antes aprender

a convivir.
Leyendo el PNCE Diagndstico Actualizado, nos menciona la necesidad de

aplicar instrumentos de diagndstico dentro del &mbito de convivencia, para conocer

cual es el clima escolar que se vive dentro de las escuelas, y a su vez, saber de qué
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manera se puede trabajar las situaciones o problematicas que arrojan los

resultados.

También, hace una comparacion sobre algunas estrategias que se utilizan en
otros paises, como en Paraguay donde realizaron una campafa “Aprender sin
miedo” derivando asi, un taller en el cual se buscaba la formacién para erradicar y
prevenir la violencia escolar, o en Brasil donde realizaron un observatorio de la
violencia escolar en los consejos técnicos, ANEXO 3, asi como brinda las bases

para elaborar un diagnéstico.

El diagndstico que se disefid y aplicd, busco obtener resultados donde los
alumnos de tercer grado compartieran la forma en que ellos ven y viven el clima
escolar y la convivencia escolar, por lo cual, las preguntas fueron adaptadas de una

forma en que los alumnos puedan leer, entender y responder individualmente.

Se divide en tres partes:

. Abordaje de conflictos: Las preguntas que se realizan en este apartado

buscan mostrar la forma en que se resuelven los problemas y el como se interviene.

. Dimension de empatia: En este apartado, las preguntas pretenden
mostrar la relacion entre alumno-maestro, y si existe una confianza en los alumnos

para acercarse a los maestros y poder ser escuchados.

. Espacios para la convivencia: Busca respuestas sobre los lugares

donde se puede convivir con los compafieros, y si es que los hay cuales son.

El diagndstico al ser aplicado presenta resultados cuantitativos y cualitativos,
las preguntas son en su mayoria para responder entre dos opciones “Si” y “No”, asi
como algunas preguntas donde los alumnos pueden responder abiertamente, desde

Su pensar, vivir y ver las cosas, ANEXOS 4 al 6.
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Dominguez (2007, p. 5) menciona que una investigacion de tipo cuantitativo,
el resultado sera un informe que presenta datos organizados clasificados, sin afiadir
explicaciones mas alla de los propios datos. Este tipo de investigacion se enfoca en
recolectar, procesar y analizar datos numéricos. Este enfoque implica mas que
simplemente listar datos, los resultados mostrados en el informe final estan
directamente relacionados con las variables establecidas desde el inicio,
proporcionando una representacion precisa de la realidad a la que estos datos se

refieren.

El dia lunes 16 de octubre del 2023 apliqué el diagnéstico elaborado para los
alumnos de tercer grado, grupo A. Mediante la observacion pude notar diferentes
situaciones gue se presentaron al estarlo aplicando. Cuando se inicio, les expliqué
en qué consistia el diagndstico y cual era la manera en que se iba a dar respuesta,
pues todos se mostraron preocupados al pensar que era un examen y que si se
equivocaban se veria reflejado en sus calificaciones, cosas que aclaré para que
respondieran lo que ellos creian de manera honesta y sin temor a equivocarse o
algo similar, pues era necesario que, al responder, los alumnos se sintieran

tranquilos y sin la presion de tener errores.

La mayoria de los alumnos se concentraron en sus hojas para responder, se
quedaron en sus lugares en silencio sin distraer a los demas. Algunos alumnos
tuvieron dudas al momento de iniciar, pues no entendian las preguntas a lo que
tuvieron que acercarse en mas de una ocasion para que pudiera explicarles de qué

trataba cada una.

En otro caso, unos cuantos alumnos estuvieron jugando con las hojas, las
dejaban de lado y se ponian a realizar otras cosas, como el jugar con sus Utiles
escolares o estar realizando dibujos en sus libretas, y cuando notaron que la
mayoria estaba entregando los diagndsticos, respondieron rapidamente, sin leer de

gue trataban la mayoria de las preguntas, inclusive dejaron preguntas sin contestar.
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También trabajé con unos cuantos alumnos que tienen problemas al leer y
escribir, por lo que ayudé leyendo las preguntas, ellos me respondian y yo
transcribia las respuestas que me daban sin modificar absolutamente nada, pues
no considero que sea favorable para mi el alterar las respuestas, no tendria ningin
bien. En el caso de una alumna, utilizé dibujos para representar sus respuestas,
también tiene problemas con la escritura, sin embargo, considero que sus

respuestas se prestan para interpretarse.

Una vez que recolecté las respuestas de cada diagndstico, me di a la tarea
de vaciar las respuestas en una tabla, donde se hace la comparacion de cuantas
preguntas tenian un “si” y un “no”, pude observar y darme cuenta que hay cosas en
las que coinciden los alumnos, y otras en las cuales existe una gran diferencia de

respuestas o comentarios, ANEXOS 11y 12.

Las primeras cuatro preguntas exploran el conocimiento del reglamento del
aula, que la mayoria de los alumnos conoce y reconoce sus reglas. Sin embargo, al
trabajar en actividades que requieren mencionarlas, los alumnos responden
correctamente inicialmente, pero luego tienden a agregar reglas adicionales que
podrian ser implementadas, pero que no forman parte del reglamento tal como esta

establecido, o se acercan a las reglas correctas.

Las siguientes tres preguntas se relacionan con cdémo se sienten los alumnos
en referente a la confianza que le tienen a las maestras y a los maestros, si bien la
mayoria respondié que tienen confianza para acercarse y ser escuchados, hay
quienes no lo hacen por diferentes motivos. En lo que respecta a mi, siempre tratan
de acercarse conmigo a contarme diversas situaciones que han tenido o que viven
actualmente, algunas buenas y otras no, pero, asi como hay alumnos que tienen

esa valentia de acercarse, hay quienes prefieren no hacerlo.

De la pregunta nueve a la pregunta dieciséis, tratan sobre el respeto en la

escuela. En esta parte existe un choque entre las respuestas, ya que si bien, la
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mayoria respondié que es respetado por sus comparieros, asi como propiamente
los respetan, pero cuando se les preguntd si “sus comparfieros se respetan”, una
parte respondié que no, y en la pregunta trece “¢ Por qué si? O Por qué no?” mas

de la mitad de los alumnos respondié alguna forma en que se faltan el respeto.

La pregunta diecisiete y la pregunta dieciocho consisten en conocer qué
hacen los alumnos cuando un compafiero requiere de ayuda o apoyo, la mayoria
respondié que buscan ayudarse entre ellos acercandose a preguntar con quién lo
requiere, pero al igual que las preguntas pasadas, también hay una diferencia entre
las respuestas, pues hay quienes respondieron que no lo hacen.

Las ultimas dos preguntas buscan conocer cuéles son los espacios donde
los alumnos disfrutan de una sana convivencia, aunque existen preguntas
diferentes, la similitud de las respuestas es que son espacios donde hemos y han

realizado actividades teniendo un ambiente sano.

Después de realizar el registro de cada respuesta y compararlas con lo
observado y ya trabajado con ellos, me he percatado que, aunque la mayor parte
del tiempo estén conviviendo sanamente, cuando existe un problema o se presentan
diferencias, los alumnos actlan sin pensar en las consecuencias de sus palabras o
actos, pues he llegado a observar agresiones fisicas en algunos casos, mientras

gue en otras situaciones las agresiones son verbales.

Palomo y Dagua (2009, p. 203), nos dicen que:

La normatividad escolar busca establecer mecanismos de convivencia
en la escuela con el acompafiamiento de los directivos, docentes, padres y
estudiantes ademas de controlar las interacciones agresivas entre los
actores educativos: la indisciplina y los conflictos al interior de las
aulas, aunque no siempre es construida desde el consenso, sino que

muchas estan sustentadas desde una representacion social hegemonica, a
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partir de los imaginarios del adulto, descontextualizada de la realidad social
de los y las estudiantes.

Ahora bien, en el caso de la alumna de nombre Ximena, en la pregunta
dieciséis ella responde que sus compaferos no la respetan, y en la diecisiete
menciona que es porque mide 1.15 m provocando que sus compafieros le pongan
apodos haciendo referencia a su altura. De esta situacion me he percatado que los
alumnos acostumbran poner apodos por diferentes situaciones, y como lo
menciono, hay alumnos que se lo toman con humor y continian con ese juego, pero
estan quienes no les parece divertido e incluso puede provocar mas problemas
como una autoestima baja. Ximena es una alumna muy risuefia, tranquila y amable,

por lo gque no me habia percatado de dicha situacion, ANEXO 10.

Esta situacién es un claro ejemplo de que en primer lugar no esta bien
permitir a los alumnos hacer uso de apodos, de alguna u otra forma llega a ser una
falta de respeto, sin embargo, considerando sus edades y conociendo a algunos de
los alumnos, el tema de los apodos es algo que no se va a quitar tan facilmente, es
por ello que considero el que quizas los alumnos pueden hacerlo pues es una forma
de convivir con los demas y de jugar, pero es necesario que antes de comenzar a
usarlos, pregunten al resto si les molesta que se les diga de esa forma o si prefieren

que no sea asi.

Para evaluar esta primera accion, se retomo lo escrito en el apartado del Plan
de accién. En esta parte, se considerd que, por medio de los diagnésticos, los
alumnos me compartieran sus perspectivas y experiencias sobre cdmo observan y

viven la convivencia en el aula y con sus comparieros.

Basado en los resultados recopilados en los diagnésticos aplicados, se
encontraron diversas respuestas por parte de cada uno de los alumnos. Incluso,
algunas respuestas resultaron contradictorias, como se habia mencionado

anteriormente.
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Con ello, me permito reflexionar, de que es necesaria una intervencion para
dar solucion a esta problematica, ya que no es el Unico problema que se presenta
en el aula y que en ocasiones puede generar conflictos en los alumnos, sin
embargo, me permito ejemplificar para dar una perspectiva amplia a uno de los

casos que se viven en el salon de clases.

Lugo, (2003, Seccion de Resumen, parrafo 1), menciona que:

La Comunicacion tiene una gran importancia en los conflictos y en el manejo
de los mismos, pues ésta hace parte fundamental de todas las etapas del
desacuerdo y de la intervencion de terceros ajenos al problema, que
participen como mediadores y conciliadores en busqueda de una solucién.
Es asi como, un alto nimero de conflictos son originados por problemas de

comunicacion, o ausencia de ella.

Desde mi perspectiva, considero que uno de los motivos por el cual se
originan situaciones problematicas es debido a la falta de comunicacion, pues en
ocasiones, cuando comienza un problema, los alumnos reaccionan con agresiones
e insultos, ausentandose por completo la comunicacién. Cuando sucede esto, el
resto de los compafieros tienden a alejarse, pues prefieren no entrometerse para no

tener problemas.

Al pasar el momento, en ocasiones las versiones de los involucrados son
completamente diferentes, es cuando entran el resto de los comparfieros a contar
qué fue lo que sucedi6 para poder llegar juntos a una solucion sin tener partidarios.
El alumno mismo en ocasiones tiene dificultades para expresarse de manera
afectiva y se debe de tomar en cuenta esto al ayudarlos a resolver sus problemas y

diferencias.

65



Otra de las razones de que existan problematicas es la competencia que
crean entre ellos mismos, al sentirse superiores unos a otros. Han llegado a
presentarse comentarios como “mi dibujo es mas lindo que el tuyo”, “yo soy mas
inteligente porque ya casi termino el trabajo”, comentarios donde se busca rebajar

a la otra persona haciéndola sentir menos.

La mayoria de los alumnos tratan de convivir sanamente y de bromear entre
ellos, aunque en ocasiones no se percatan que ciertos comentarios o chistes
pueden herir a los demas, generando otra situacién problema. En estos casos los
alumnos no lo hacen por querer lastimar, pero es necesario que se pongan en los
zapatos de la otra persona y ponerse a pensar en que quizds sus compareros

sentiran todo lo contrario a la felicidad.

Una de las situaciones que podria afectar la relacion entre los alumnos es
gue siguen acostumbrados a no convivir entre ellos, pues durante el preescolar y
debido a la pandemia por COVID-19 no tuvieron la oportunidad de socializar con
mas nifios de su edad, debido a que los afios en que cursaron esta etapa las clases
no eran de manera presencial, sino de forma virtual mediante video llamadas o
mensajes por las redes sociales y, por comentarios de la maestra que trabajé con
ellos en primer grado, comenta para ellos fue muy dificil adaptarse rapido al ritmo
y estilo de trabajo de la escuela primaria. Es por ello que actualmente siguen
trabajando y mejorando en diversos aspectos.

También existen los casos en que los alumnos reflejan un comportamiento
gue no es adecuado para tener un ambiente sin problemas, debido a situaciones
adversas gue viven en sus casas. Esto es algo complejo, ya que uno como docente
no tiene la suficiente injerencia en esa parte, sin embargo, ofrecerle a cada uno de
los alumnos un trato igualitario, respetuoso, empatico, solidario y sano es algo que

es muy necesario que tengan.
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Se trata de que la escuela pase a ser un lugar seguro para ellos, donde
puedan estar tranquilos y puedan disfrutar de su desarrollo, crecimiento y etapa de
vida, de generar en ellos momentos de los cuales se sientan felices y con nostalgia

recordar.

Promueve un ambiente de seguridad y bienestar emocional. Cuando la
escuela se convierte en un lugar seguro, donde los alumnos se sienten comodos y
aceptados, se crea un entorno propicio para el aprendizaje y la interaccion positiva.
Con este contexto, pueden expresarse libremente, compartir sus ideas y
preocupaciones sin temor a ser juzgados. Esto fomenta la empatia y la comprension
entre los compafieros, lo que a su vez reduce los conflictos y promueve la resolucion
pacifica de las diferencias. Ademas, cuando se sienten felices y valorados en la
escuela, estdn mas motivados para participar en actividades, esto contribuye a un

mejor clima escolar y a un mayor compromiso con el proceso de aprendizaje.

El grupo es muy unido, y se conocen entre todos, pero han pasado por
muchos cambios que también pueden afectar su relacién y convivencia como lo son
los alumnos que se dan de baja, esto ha provocado que en ocasiones los alumnos
estén solos y no quieran convivir con los demas. Pero, asi como hubo bajas,
también han llegado alumnos nuevos, los cuales traen ideas y pensamientos en
ocasiones diferentes, provocando situaciones de choque (es decir, que sus ideas
son opuestas) y probleméticas de convivencia entre ellos.

Los alumnos no son malos, en ocasiones tienen sus momentos donde su
humor no es el mejor y claro que es respetable, pero al no saber como manejarlo
comienzan los problemas. En algunas ocasiones se encuentran platicando,
comiendo y jugando sanamente durante los recreos, pero cuando existen
diferencias es donde comienzan los problemas como lo es al momento de jugar
futbol, pues no logran ponerse de acuerdo en qué jugar y comienzan discutir y
pelear, al grado de perderse todo el recreo por estar con la misma situacion, cuando

bien pudieran estar jugando. Inclusive habia estado comenzando a notar que
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algunos alumnos prefieren salirse del patio de juego e irse a sentarse a esperar que

termine el recreo, para no involucrarse en las disputas.

Es normal que surjan conflictos entre ellos, sin embargo, cuando estas
situaciones afectan negativamente el ambiente escolar, como en el caso de
discusiones y peleas durante el recreo, y algunos alumnos optan por apartarse de
la situacion, es sefial de un problema de convivencia. Es por ello que considero
necesario intervenir para promover habilidades de resolucion de problemas y
comunicacion efectiva entre los estudiantes, creando un ambiente escolar donde

todos se sientan seguros y respetados.

Ya se ha platicado con ellos en mas de una ocasion, pero no se han
presentado cambios, pues siguen con las mismas situaciones y diferencias que no
logran resolver entre ellos, mas bien, ocupan que la maestra llegue a ser la

intermediaria para llegar a una solucién.

Durante la jornada de practicas del periodo del 13 de noviembre al 01 de
diciembre, me percaté de que incrementaron las situaciones donde se presentan
conflictos y los alumnos no logran resolver de manera asertiva, es decir, siempre
hubo alguna agresion fisica o verbal, dandome cuenta que no se habian estado

presentando mejoras, la situacion seguia igual o incluso un poco peor.

Algo que hacen los alumnos y que eso es un indicador bueno, es que ya
comienzan a comentarle a la maestra titular o a mi cuando se presentan esas
situaciones, pretendiendo ser resueltas, aunque en ocasiones no estan conformes
con la solucion. Considero que es bueno que comiencen a tener esa comunicacion
y que la problematica no se quede ahi, ya que existe un mediador para poder llegar

a un acuerdo.

La estrategia que realiza la maestra titular es primero hablar individualmente

con cada una de las personas involucradas, después en conjunto, y al final con todo
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el grupo, para poder tener contexto de como sucedieron las cosas, sin tomar
partidario por algun alumno, y ya con esta situacion se realiza una charla con todos,
pues forman parte de un grupo, donde las cosas solo fluiran si existe una buena
relacion entre todos, especificamente, donde exista una armonia, respeto, empatia

y solidaridad.

Las evidencias que presento en este documento fueron elegidas para dar
una perspectiva mas amplia de lo que consideran, piensan, observan o sienten los
alumnos, pues cada uno tiene un punto de vista completamente diferente al otro,
por ello mismo, elegi algunos diagnésticos contestados, que no tuvieran similitudes

para demostrar que cada uno ve las cosas de otra manera, ANEXOS 7 al 9.

Cada uno respondi6é de acuerdo con lo que creia y a sus experiencias, sin
embargo, me hago la pregunta ¢Las preguntas con sus respectivas respuestas lo
son todo? Por supuesto que no. Hay muchas cosas que no pueden ser visibles a
simple vista, incluso con los diagndsticos, es necesario ver mas alla de las

respuestas.

¢Por gué algunos de los alumnos respondieron que si se respetaban
mientras que otros respondian que sus compafieros no lo hacian? ¢Por qué otros
respondieron que no le tienen confianza a la maestra? Teniendo una visibn mas
amplia, y en base a todo lo observado y trabajado con ellos, pude darme cuenta de
muchas situaciones, que quizas yo consideraba normales o no tan relevantes, pero

gue son necesarias de analizar y realizar algo para ello.

Los diagnadsticos pasan a ser una herramienta mas alla de una intervencion
con la finalidad de conocer la manera en que los alumnos ven la probleméatica que
se encontré en el aula. Con base en ello, puede darme cuenta de que no se percatan
cuando cometen alguna falta de respeto hacia los demas, a pesar de sus

respuestas, es muy diferente a lo que se vive y observa dentro del salon de clases.
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Algo de lo que me he percatado es que los alumnos tienden a ser muy
selectivos cuando se trata de realizar trabajos en equipo, o cualquier actividad, si
se incluye a alguien que no tiene su mismo ritmo de trabajo se molestan y

comienzan con comentarios o actitudes groseras.

He tratado de realizar dinamicas en las que se requieran hacer equipos, en
ocasiones permito que los hagan ellos mismos, también implemento el método de
ir enumerando, en ocasiones esta dinamica les molesta, pues no logran juntarse
con quienes ellos desean, es decir, sus amigos o compaferos que tienen un ritmo

de trabajo més rapido.

También es muy notorio la division tan marcada que existe entre nifias y
nifios, ambos se llevan bien, pues en los trabajos han demostrado que pueden
convivir para realizar la actividad solicitada, pero incluso en los recreos es tan
notorio que de un lado estan ellas y de otro lado ellos. Pero claro, se trata de gustos
y preferencias que tienen cada uno, mientras unas juegan con juguetes, mufiecas y
dedican un buen tiempo para ingerir sus alimentos, otros estan tratando de darle

menos tiempo a la comida para poder pararse a ir a jugar futbol.

Viéndolo asi, los alumnos estdn en una etapa de crecimiento, van
comenzando a cambiar y en una parte a madurar, pero es necesario que en esta
etapa de su vida aprendan que la violencia no es la solucién de los problemas ni
conlleva cosas buenas. Comienzan a tener las bases de lo que es correcto realizar
en ciertas situaciones problematicas, pero aun asi les es necesario un pequefio
empujoncito para que puedan darse cuenta de ello y comenzar a desarrollar esa

parte en la que se ponen en los zapatos del otro.
A manera de cierre, desde mi perspectiva, considero que, gracias a la

aplicacion de esta serie de acciones, se ha desarrollado la siguiente competencia

genérica: Soluciona problemas y toma decisiones utilizando su pensamiento critico
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y creativo. A partir de la revision de los diagnosticos, fue necesario desarrollar y

ajustar cada una de las acciones que serian aplicadas con los alumnos.

3. 2 DESCUBRAMOS LA VERDAD

La actividad “Descubramos la verdad” trata de que los alumnos por medio de
la escritura, narren las cosas que les gustan y lo que no les gusta, ya sean acciones,
cometarios, palabras, ruidos, comidas, etc., para que, al terminar, el resto de los
alumnos escuchara y prestara atencion a la lectura de cada uno, y fueran
descubriendo de quién se trataba cada escrito, conociendo un poco mas a sus

comparieros de clase.

Con este trabajo pretendia que los alumnos, mediante la escucha,
conocieran mas sobre sus comparfieros, acerca de sus preferencias y disgustos, ya
gue en la actividad se compartian esas respuestas, y una vez, al conocer esta parte

de cada uno, comenzaran a tener mas respeto y empatia entre ellos de ellos.

De igual manera, al realizar esta actividad, se ven implicados los sentimientos
y forma de pensar de cada uno de ellos, por lo que, al realizar la actividad, se debe
pedir respeto para cada alumno. El trabajo refleja cosas que pueden llegar a ser
personales para cada uno, y que quizds no se les es tan facil de contar, habra
quienes puedan realizarlo sin pausas ni dudas, y estaran los que necesiten mas

tiempo para pensar y saber qué escribir.

Ibafiez N. (2002, pp. 31-45) Nos dice que:

Si las emociones definen el espacio de acciones posibles de realizar,
entonces las emociones constituyen el aspecto de mayor relevancia para
facilitar los aprendizajes en educacion: emociones positivas o0 gratas
permitiran la realizacion de acciones favorables para el aprendizaje,

emociones negativas o no gratas no lo permitiran.
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Esta actividad abarca de alguna manera la parte socioemocional, ya que,
como lo menciono antes, se ven reflejadas en el trabajo las emociones y sentir de
cada uno de los alumnos. Es importante que, para este trabajo, ellos mismos logren
plasmar su punto de vista desde su ser, para que el resto de sus compafieros los
conozcan mejor, asi como es necesario explicarles que dicha actividad necesita de
respeto, sin burlas ni comentarios, ya que estos pueden ser ofensivos para sus

compaferos.

El dia 14 de febrero de 2024, se llevé a cabo la dindmica. Para iniciar, lo
primero que se realizd, fue pedirles a los alumnos que guardaran todo lo que
tuvieran afuera, dejando solo su lapicera fuera. Se les entregd una hoja de maquina
a cada uno, y como si se tratase de papiroflexia, les indiqué cémo debian doblar su

hoja para poder realizar el trabajo.

Una vez que tuvieran doblada la hoja, se les explicé lo que debian realizar,
en una mitad de la hoja debian colocar todo lo que les gusta, mientras que en la
otra parte lo que no. A raiz de esto surgieron varios comentarios como “Esa
actividad ya la hicimos, estd pegada debajo del pizarrén”, por lo que me di el
atrevimiento de responder que la actividad la habian realizado con su maestra
titular, en este caso era un trabajo conmigo y que yo necesitaba realizar con ellos
para conocerlos mejor. Otro comentario fue el que, si podian afiadirle dibujos, a lo
que respondi que si, ya que se trata del gusto de cada quien, por lo que para eso

era libre.

Los alumnos comenzaron a realizar la actividad, algunos de ellos iniciaban
con una pequefia charla sobre lo que iban a escribir, asi que les pedi que no
compartieran las respuestas porque al finalizar, realizariamos un juego y si
mencionarian sus respuestas, no saldria bien. Esto los motivé incluso a que
escondieran de alguna forma lo que estaban escribiendo, como utilizar su lapicera

para esconder su hoja, o con ayuda de su brazo para realizar dicha accion.
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Para este dia, utilicé una caja de zapatos, a la cual, yo la pinté de negro y le
coloqué con fieltro blanco, un signo de interrogacion, a esta se le dio el nombre de

“La caja misteriosa” ya que nadie sabe qué es lo que habra dentro, ANEXO 13.

A los veinte minutos, algunos alumnos comenzaron a terminar su hoja, la
doblaban y se acercaron para colocarla dentro de la caja. El ultimo alumno en
terminar fue a la media hora, por lo que el resto fue entregando sus trabajos en ese

rango de tiempo.

Cuando obtuve el ultimo trabajo, sin que nadie de los alumnos pudiera
observar, comencé a revolver las hojas, para que de igual forma, fueran aleatorias

y no adivinaran tan facilmente de quién se trataba.

La actividad comenzé bien, los alumnos escuchaban los gustos y disgustos,
mientras que al final cada quien comentaba de quiénes se trataba. En algunos casos
mencionaban que habian sido ellos los que lo habian escrito, provocando que se
pausara poco la dinAmica para volver a explicar. También adivinaban de quién se
trataba, asi como en otras ocasiones no lo lograban y se sorprendian de quien era

el autor de dicho trabajo.

En el desarrollo de la actividad, me percaté de que algunos alumnos no
estaban atendiendo a las indicaciones que se les habian pedido, pues hacian
comentarios burlandose de los escritos de sus compafieros. Por ejemplo, en el caso
de la alumna Neelam, ella en su hoja escribié que no le gusta que la discriminen por
ser alta, y anteriormente, ya habia comentado que no le gusta su estatura porque
todos la sefialan por esa caracteristica suya, sin embargo, al tratar de adivinar de
quién se trataba, todos se fueron por ese comentario que ella habia puesto, e
incluso afnadieron frases como “es Neelam, porque ella es alta” o también se logro

escuchar algo similar “Si es alta, esa hoja es de Neelam”, ANEXO 14.
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Al estar leyendo las hojas durante la dinamica, me percaté de que existia una
diferencia en los comentarios de los alumnos, en el caso del alumno Leonardo, él
en su hoja hizo mencion de que no le gusta el brécoli o el frio, es decir, no habla de
alguna situacion en especifico sobre su relacién con sus comparieros de clases,
ANEXO 15.

Con la alumna Julietta, ya se hace una relacion con alguna situacion en
especifico de la escuela, sin embargo, ella se refiere mas a las actividades que
realizamos en clase, o0 mas bien, a los ejercicios que se deben de hacer, como lo

son las que involucran la multiplicacion, ANEXO 16.

Hago mencion de estos ejemplos, ya que en ellos se narran cosas que
personalmente no les gustan a los alumnos, y la mayoria de los casos, se coincidio
esta parte, el que escriben lo que no les gustaran, para que los demas conocieran

ese lado.

Me di a la tarea de volver a leer las hojas de cada uno de los estudiantes, de
revisar qué es lo que escribian, tanto en las cosas que les gustan y disgustan,
leyendo y haciendo una comparacién de los escritos, y lo que quisieron transmitir al

realizar esta actividad.

Asi como hay casos similares al de Julietta o Leonardo, también encontré
algunos parecidos al de Neelam. Como es el caso de Grecia, ella en su trabajo hace
mencion de una situacion que involucra a sus compafieros, la cual es que no le

gusta que ellos griten, ANEXO 17.

En ocasiones, el clima del saldn se torna explosivo, y esto comienza de poco
a poco, inicia con charlas entre ellos, después algunos alumnos comienzan a
pararse para seguir platicando con sus compaferos, y llega un punto donde mas de

la mitad se encuentra de pie, jugando o corriendo, e incluso gritando.
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Para que estas situaciones no lleguen a tal punto, es necesario ponerles un
alto en el primer momento en que las charlas comienzan incrementando el tono de
voz. En momentos asi, se han presentado casos en donde incluso comienzan a

tener dolores de cabeza por la magnitud de ruido que puede llegar a presentarse.

En el caso de Grecia, yo desconocia que esto a ella le provocara incluso
miedo, como lo menciona en su trabajo, ya que si bien, el ruido es excesivamente
alto, pero yo no lo consideraba a tal nivel para que generara esta emocion, creo que
es necesario intervenir y tomar charlas con los alumnos acerca de la falta que le
estan dando al reglamento del aula, porque hay reglas que no se estan cumpliendo,
y hacer mencion de este caso, sin dar nombres, comentarles que hay a quienes les

afecta que se presente ruido excesivamente alto.

Retomando los trabajos de los alumnos, también se muestra el caso del
alumno Kilian, el cual, él narra que algo que no le gusta es “estar solo”, quizas esto
pueda referirse a alguna situacion que ocurra en su hogar o con su familia, pero no
se descarta que también pueda haber hecho alusion a algo que haya pasado en su
estadia en la primaria, ANEXO 18.

Kilian es un alumno que en las ultimas veces se ha mostrado ajeno al grupo,
ya que en actividades que se necesitan realizar en equipo, €l pide que lo deje

trabajar solo porque no quiere juntarse con ninguno de sus comparieros.

Mediante la observacién, me di cuenta de que esto sucede cuando le toca
convivir con sus compafieros, en el caso de que en el equipo se encuentre alguna
compafiera, al final termina uniéndose y divirtiéndose en la realizacion de los
trabajos, mientras que, al estar con los nifios, estos no le permiten hacer algo, ni

aportar nada.

De alguna manera, me percaté de que esta situacion se puede prestar a que

Kilian haya escrito eso en su trabajo, a que en ocasiones sus comparfieros lo hacen
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aun lado y prefieren no trabajar con él. Y Kilian no es el inico alumno que ha pasado
por ello, en ocasiones sucede con algunos de sus comparieros, y claro que es una
situacion en la que se debe intervenir, ya que como menciong, se trata de que la
escuela se vuelva un lugar seguro y pleno para que los alumnos puedan

desenvolverse y desarrollarse de buena forma en su proceso de crecimiento.

Asi como hay dos partes en las respuestas de las cosas que no les gustan a
los alumnos, en la parte de lo que, si les gusta, ninguno hizo mencién sobre las
relaciones o amistades que tienen en la escuela, me refiero, no hay trabajos donde
algun alumno haya resaltado esta parte que deriva de la escuela, o Unico mas
cercano que escribieron fue que les gusta ir a la primaria, pero esto puede englobar
diferentes cosas, como el trabajo en el aula, alguna asignatura, situaciones que

puede pasar en su casa, el trato de los maestros, etc.

Para evaluar esta segunda accion, se consider6 que los alumnos
demostraran en sus hojas las cosas que les agradan y las que no. Ademas, al
momento de leer cada trabajo, los alumnos participarian en reconocer a quién
correspondia dicha actividad. Esto me permitié conocer mas a mis alumnos y tener
en cuenta sus preferencias para el trabajo continuo con ellos. Asimismo, es
importante que los alumnos comiencen a respetar las diferencias o similitudes que
puedan presentar sus compafieros. Asigné el nombre a esta actividad con el motivo
de conocer la verdad de los alumnos, ya que esto me permitié entender mejor sus

preferencias y desagrados para el trabajo continuo con ellos.

Esta actividad, considero que una parte salid, como se esperaba, pero la otra
no fue como yo deseaba que ocurriera. Se cumplio el que los alumnos compartieran
sus gustos y disgustos, y esto provoca que de igual forma yo los conozca mejor, sin
embargo, al leer sus aportaciones, los alumnos se burlaban o no mostraban respeto

como se les habia pedido.
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Yo esperaba que la dinamica fuera mas empética y respetuosa, me refiero a
que, habria sido grato que ninguno de los estudiantes realizara comentarios
burlandose o dejaban de prestar atencion, es decir, su atencion no estaba sobre la
actividad. Para mi la accidon era un espacio donde se podia aprender de los demas,

pero al llevarla a cabo, esto no sucedi6 asi.

Hubiese querido que los alumnos prestaran mas atencion a lo que cada uno
de sus comparfieros habian escrito en la actividad, y que conocieran mas sobre
aguellos con quienes no han convivido lo suficiente y desconozcan esta parte sobre

ellos.

A. Garcia (2013, p. 5) dice que “La creacion de un clima de relaciones
personales donde la persona experimente seguridad, respeto, aceptacion y libertad

para actuar; donde sienta la amistad y el apoyo de los demas”.

No se busca que todos los estudiantes sean amigos, sino mas bien, de que,
al ser comparfieros de salon, mejoren su trato hacia con los demas, ya que en
ocasiones se torna desagradable al ver las probleméticas que se llegan a presentar

y que no se logran solucionar de manera pacifica.

Para mi como docente, el que los alumnos no se respeten a pesar de ser
comparieros, me resulta en ocasiones tedioso, ya que se debe estar al tanto para

gue no sucedan actos donde se perjudiquen entre ellos, se vuelve cansado.

Considero que, en un salén de clases, y especialmente en un tercer afio de
primaria, el ambiente o clima del salon, los estudiantes se deben sentir libres de
actuar sin lastimar a nadie en ningun aspecto, sino mas bien, como se menciona en

la cita, donde los alumnos demuestren y sientan el apoyo de sus companeros.

Es importante y necesario que dentro del salén de clases existan relaciones

basadas principalmente en el respeto y aceptacion, mas de una vez y relacionado
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actividades de clases, se ha charlado con los alumnos acerca de que debemos
respetar a los demas, ya que todos somos unicos y diferentes, tenemos gustos
completamente diferentes, en ocasiones se puede llegar a coincidir, y es algo que

nos hace sentir felices, pero también hay quienes no coinciden.

En lugar de hacer de lado a alguien por no compartir sus gustos, considero
gue es esencial atrevernos a conocerlos, pues podemos aprender cosas nuevas
gracias a esas diferencias. Estas situaciones no deberian provocar rechazo entre

los alumnos, sino mas bien, que tengan un acercamiento entre ellos.

Con esta actividad me percato de que es necesario tratar estas situaciones,
ya que, al volver a iniciar mis practicas de octavo semestre, observé que han
existido momentos donde los alumnos se alejan y ya no quieren convivir como
antes, se han presentado rupturas amistosas y esta dejando de verse un ambiente

sano entre los alumnos.

Las evidencias que muestro son una parte que reflejan algunos problemas
qgue no habia podido visualizar, hasta el momento que las escribieron y mediante la
observacién, cai en cuenta de que siempre han estado y no se han tratado de
solucionar. Una de las problematicas que mas se frecuenta es el hecho de que los
alumnos tienen diferencias, y en lugar de que estas generen momentos agradables

para conocer, se convierten en situaciones de problemas o peleas.

Los alumnos buscan a sus comparieros con los que tienen algo en comun
con ellos, y dejan fuera de una amistad a los que no comparten lo mismo. Esto se
refleja a la hora de trabajar en grupos, ya que, en la mayoria de los casos, son ellos
quienes quieren formar sus equipos para no realizar las actividades con

comparfieros que no les agradan por una u otra razén.
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También se presentan a la hora de trabajar en clase, si alguien estd hablando
y no es una persona de su agrado, ellos se muestran molestos y hacen comentarios

groseros para que estas personas guarden silencio o no continiian con su charla.

Y de igual manera, se ve reflejado en el recreo, en el caso de las nifias, se
dividen en dos mesas, y aunque entre ellas no se presentan tan frecuentes estas
situaciones, si lo demuestran al tener que jugar con los nifios. Y en el caso de ellos,
su juego favorito es el futbol, por lo que se vuelven muy selectivos a la hora de hacer
equipos, provocando que algunos no se sientan conformes con ellos. También esta
el caso de dos alumnos que no se incluyen para jugar, y ellos solo permanecen
sentados en las mesas desayunando y mirando como los demas se divierten

jugando.

Mi intervencion no busca que sean amigos como tal, simplemente es que
aprendan a convivir mejor, y que las peleas que surgen tienen sus soluciones, pero

no con golpes o insultos, sino charlando para poder entenderse.

El avance que tuvo esta accién respecto a mi trabajo es que al menos los
alumnos se abrieron un poco con sus comparferos, al escribir en su hoja
comentarios que pueden llegar a ser personales, teniendo el conocimiento de que
se les daria lectura para que los demas escucharan. De alguna forma lograron

abrirse a los demas.

La actividad se realiz6 con el juego de adivinar de quién se trataba el autor
de cada trabajo, con la finalidad de que fuera interesante o llamativo para ellos, yo

buscaba que no se perdiera el interés.

Lo que aprendi, es que los alumnos pueden comunicar mediante este tipo de
actividades situaciones que en ocasiones no son visibles para los deméas. También
gue es importante recordar en todo momento que la dinamica tiene un proposito, y

qgue con comentarios o burlas no se cumplira.
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Respecto a mi, considero que estoy creciendo como docente, ya que logré
identificar una situacion en mi grupo que se debe enfrentar, y estoy buscando las
maneras en que puedan dar solucion o generar un avance en cuanto a terminar con

esa problematica.

Me hace sentir orgullosa que estoy formando parte de un proceso en el que
se involucra mi grupo de practica, y que todo ello gira en torno al bien de cada uno
de los alumnos, para que su desarrollo no se base en conocimientos sobre los
Campo Formativos, o los temas que se ven a lo largo de cada proyecto, sino que
también crezcan como personas que son capaces de resolver las probleméticas

gue se pueden llegar a presentar, sin peleas o comentarios ofensivos.

Durante esta actividad, considero que desarrollé la siguiente competencia
genérica: Aplica sus habilidades linguisticas y comunicativas en diversos contextos.
En esta actividad, se empled la escritura y la lectura para que cada alumno
expresara sus preferencias y disgustos, permitiendo asi que los demas estudiantes
conocieran estos aspectos. Ademas, se practico la escucha activa y la participacion

de manera constructiva.

3. 3 ESTA CUALIDAD TE CORRESPONDE

La accion “Esta cualidad te corresponde” es una actividad que busca que los
alumnos encuentren cualidades positivas de sus compafieros, y que comprendan

gue todos tenemos virtudes, en lugar de enfocarse en lo malo.
Sandoval (2014, p. 160) nos dice que:
Vivir y convivir con otros en armonia supone el respeto a las ideas y
sentimientos de los demas, la tolerancia frente a las diferencias, la aceptacion
y valoracion de la diversidad, la solidaridad, reciprocidad y cooperacion

mutua en funcién de objetivos comunes.
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Para que exista un clima escolar sano, es necesario que los alumnos logren
comunicarse a la hora de enfrentar alguna situacion problema, y de esta manera se

evite la solucién por medio de agresiones fisicas o verbales.

Como se menciona en la cita, también es necesario que los alumnos
desarrollen empatia hacia sus compafieros, ya que esto a menudo se pierde o se
ve afectado por las emociones del momento. Fomentar la empatia es crucial para
mejorar la convivencia y reducir los conflictos, permitiendo que los estudiantes

comprendan y respeten las perspectivas y sentimientos de los demas.

De igual manera, la intervencion del docente siempre sera necesaria. Los
alumnos no siempre podran expresarse o transmitir lo que sienten de manera
adecuada; en ocasiones, sus emociones surgirdn de forma abrupta, generando
situaciones problematicas. Por eso, es fundamental que el docente esté presente
para mediar y guiar a los estudiantes en el manejo de sus emociones y en la

resolucion de conflictos.

En tales circunstancias, es evidente que los maestros deben intervenir, pero
también es crucial que los alumnos tomen conciencia de su propia conducta. Para
gue aprendan a resolver problemas sin la necesidad de lastimarse fisicamente o

verbalmente, sera necesario que los maestros intervengan en mas de una ocasion.

El dia 22 de febrero de 2024, se llevé a cabo la accion namero tres. Lo
primero que realicé fue explicarles a los alumnos como se estaria trabajando la
actividad. Para iniciar, se les entregé una hoja de maquina a cada uno. En ella
debian escribir su nombre y decorar el margen como ellos quisieran a su gusto. En
ese momento surgieron algunas preguntas sobre si podian afadir dibujos, por lo

gue respondi que si.

El siguiente paso fue recoger las hojas decoradas y con el nombre de cada

alumno, por numero de lista. Una vez que tenia todos los trabajos, comencé a
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llamarlos nuevamente en orden para que pasaran a tomar un papelito, el cual, tenia

el nombre de los compaferos.

Debian ver el papelito y ensefiarme de quien se trataba para asi darles la
hoja de esa persona que les habia tocado. Ellos regresaban a su asiento sin
mostrarle a nadie el duefio de esa hoja.

Una vez que todos tenian la hoja de un compariero, se les mencioné que
debian escribir 3 cualidades, mensajes o comentarios positivos sobre esa persona,

y una vez que terminaban, regresaban el trabajo de sus comparieros al escritorio.

La actividad se repitié en un total de tres veces, por lo que cada alumno debia
tender escritos por dicho numero de rondas. Al finalizar, le entregué a cada uno, su

hoja, para que leyeran los mensajes que les habian escrito.

La actividad indicaba que ninguin alumno debia conocer quiénes les habian
escrito, es decir, no sabrian qué tres compareros habian contribuido a sus hojas.
Sin embargo, esta parte fue algo complicada de llevar a cabo, ya que, por el margen,
se daban cuenta de quién tenia las hojas, o simplemente porque al finalizar, las

hojas terminaban cerca del lugar de cada duefio del trabajo.

Las reacciones de los alumnos al leer sus hojas ya con las aportaciones de
sus compairieros fueron de alegria, sorpresa y risa. También comenzaron a decir

gue era lo que tenian escrito.

Estas reacciones surgieron porque, en algunos casos, los alumnos ya sabian
quiénes les habian escrito las cualidades, o simplemente porque les llamo la
atencion la manera en que los demas los percibian. Esto resulta positivo y
significativo, ya que permite que se percaten y conozcan mejor las opiniones,
percepciones e ideas que sus compafieros tienen sobre ellos. Asi, los estudiantes

pueden reflexionar sobre si mismos, sus conductas y otros aspectos personales.
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Esta nueva perspectiva les permitrd no solo evaluarse por sus
caracteristicas, sino también observar si hay acciones que deberian corregir 0 Si
pueden seguir actuando como de costumbre. Evité incluir cualidades negativas, ya
gue también buscaba que los estudiantes vieran aspectos positivos y buenos en sus

compafieros, reconociendo que no siempre hay cosas malas en los demas.

En cuanto a mi, me dio mucha curiosidad saber qué era lo que les habia
causado esas reacciones, es decir, cuales fueron sus impresiones al estar viendo

cada quien sus hojas, el por qué esas sonrisas 0 risas.

Para cerrar la actividad realicé un comentario final acerca de que no siempre
debemos estar viendo y pensando en los defectos de los demas, mas bien,
encontrar que cada uno de sus comparieros tiene cualidades, y que eso nos hace

Unicos.

Al finalizar la actividad, realicé algunas preguntas para conocer la opinién de
los alumnos. Les pregunté como se habian sentido durante la actividad, si les habia
gustado, qué aspectos fueron de su agrado en los comentarios recibidos, y si
estaban de acuerdo con lo que se escribié en sus hojas. Esta parte de la actividad
se llevd a cabo de manera participativa, permitiendo a los estudiantes compartir sus

opiniones si asi lo deseaban.

Cuando se estaba dando pasoé a la siguiente materia, una de las alumnas,
Neelam, se acercd a mostrarme su hoja, ya que alguien le habia escrito algo que

ella no consideraba como positivo.

En su trabajo se encontraban los siguientes comentarios “Eres muy buena
persona muy divertida una buena amiga”, “Me caes bien eres inteligente”, “Eres
trabajadora y das mucha alegria” al final de este comentario se encuentra “No me
caes bien”, ANEXO 19.
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Cuando me menciond esto, mi reaccion inicial fue de decepcion, al pensar
que la actividad no se habia cumplido con lo que se inicialmente se establecio al
iniciar. Lo primero que hice fue comentar de manera grupal que recordaran que la

actividad era sobre escribir cosas positivas de los demas.

Recogi las hojas y me puse a observar la letra para saber quién fue la Gltima
persona en hacerle un comentario. En este caso resulté que habia sido el alumno
Aldo, por lo que en un momento donde nadie pudiera notar, lo llamé al escritorio

para hablar con él.

Sin hacerle mencién de lo que habia sucedido, le pedi que escribiera en una

hoja una oracion que involucraran las letras: “e”, “m” y “n”. Con ello le agradeci y

pedi que regresara a su lugar a seguir trabajando con el trabajo que se les asigno.

De esta manera, me puse a observar la letra de él y la letra de ese
comentario, viendo que no tenian relacion en absoluto, sumando que ese dia habia
perdido su lapiz y las actividades las realiz6 con color negro, asi como su

comentario, mientras que la otra parte no se habia escrito con lo que el uso.

Lamentablemente, el dia se habia terminado y no tuve oportunidad de charlar
con Neelam, para preguntarle si habia prestado su hoja a alguno de sus
compafieros o si habria sido ella.

Al realizar nuevamente una revision de las hojas, pude identificar que la forma
en que estan escritas las letras, tiene similitud con la letra de Neelam, esto abre la
posibilidad de que la alumna haya escrito dicho comentario en su hoja y buscaba
culpar a alguien mas. Pero antes de sefalar a un autor, considero que es necesario

hablar con ella sobre esta situacion.
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Quizas a ella se le cay6 su hoja y alguien mas escribié dicho comentario, hay
quienes son honestos y comentan que lo realizaron, pero asi también se encuentran

los alumnos que no diran nada para evitar problemas o regafios.

A excepcion de esta situacion, el resto de los trabajos son similares, la
mayoria de las aportaciones son comentarios donde se escriben cosas como “Eres
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muy linda”, “eres muy inteligente”, entre otros.

Resaltando asi el caso del alumno Kilian, él en su hoja obtuvo aportes donde
hacen mencién a su gran imaginacion y a su actitud siempre positiva de llegar a la
escuela feliz. También le afadieron que “si escribe” ya que él mismo ha dicho que

tiene complicaciones a la hora de escribir, ANEXO 20.

Destaco este caso, ya que Kilian en la actividad anterior habia hecho mencion
de que no le gustaba estar solo. Pero con ello me doy cuenta de que hay quienes
no le ven cosas negativas, sino que destacan demasiado su manera de ser,

mostrando asi que lo han conocido, y han visualizado su progreso.

También me gustaria hablar del caso de Aaron, ya que el en su trabajo recibié
comentarios acerca de su desempefio en el fatbol, pero hubo uno en especial que
provoco una reaccion entre indignacion y molestia, ya que escribieron “chiquito”,

ANEXO 21, haciendo referencia a su estatura.

Una vez mas, esto me lleva a reflexionar sobre la posibilidad de que los
alumnos emitan ese tipo de comentarios porgue consideran que son caracteristicas
que pueden atribuirse a los demas. Sin embargo, es posible que no estén
considerando como podrian afectar a los demas esas observaciones, o si podrian

causar molestia o incomodidad.

Quizas los alumnos no los escriben de una mala manera, sino mas bien,

puede tratarse de que es la manera en que ellos expresan y esas palabras estan
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mA&s presentes en su vocabulario, pero a pesar de ello, es necesario charlar acerca
de cdmo nos podemos referir a los demas tratando de no herirlos o insultarlos, ya

que, en la mayoria de los casos, se trata de eso.

Como ultimo trabajo por resaltar es el de la alumna Milagros, en su actividad
recibié comentarios bastante extensos, es la hoja que se llend por las aportaciones
de sus compafieros. ANEXO 22. En este caso lo resalto, ya que ella no es de hablar
0 juntarse con las niflas que le escribieron, sin embargo, recibi6 mensajes

motivadores y lindos, en lugar de sus cualidades.

Me es sorprendente que yo creia que Milagros, y sus compaferas, no tenian
ese tipo de amistad, es decir, que solo eran compaferas de escuela y hasta ahi
terminaba. Pero en esta actividad descubri que entre ellos han llegado a convivir y

aunque actualmente no se juntan, existe esa relacion bonita entre ellas.

Para la evaluacion de esta tercera accion, fue necesario revisar cada uno de
los trabajos de los alumnos. En teoria, cada alumno debia recibir tres comentarios
destacando las cualidades que sus compafieros observaban en ellos. Esto tenia el
propésito de apreciar y reconocer las fortalezas de cada uno, y que, al volver a sus
duefios, se percataran de que son valorados de alguna manera por sus
compafieros. A partir de aqui, se busco observar si esto impacta positivamente en

el clima escolar armonioso y pacifico.

Con todo lo expuesto hasta este punto, me doy cuenta de que mi intervencion
ha avanzado en el sentido de que estoy conociendo a los alumnos de manera mas
profunda. Poco a poco, he ido comprendiendo las razones por las cuales
comenzaron a surgir estas situaciones conflictivas, donde recurren a formas de

agresion en lugar de buscar soluciones pacificas.
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Quizas mi intervencion hasta el momento no se ha logrado reflejar en el
actuar de los alumnos, pero para mi son avances respecto a qué acciones puedo

realizar incluso a la hora de trabajar en clases o durante los recreos.

De igual forma, he notado que los alumnos saben hasta qué punto pueden
seguir con ese tipo de acciones, ya que conocen las reacciones de sus compafneros,
sin embargo, es necesario estar al pendiente de ellos, para que no surjan este tipo

de momentos.

El avance notorio que he visto de los alumnos, es que se han dado cuenta
de que sus compafieros tienen sus cualidades y cosas buenas, la relacion amistosa
gue se tienen ha ido aumentando, siguen presentando problemas por diferencias, y
se ha observado que tienen indicios de querer iniciar con las agresiones fisicas, las

agresiones verbales adn contintan.

Al reflexionar sobre estos hallazgos y analizar mi propia practica, me doy
cuenta de la importancia de seguir trabajando en la promocién de la empatia, el
dialogo y la resolucion pacifica de conflictos entre los alumnos. También reconozco
la necesidad de implementar estrategias mas efectivas para prevenir y abordar las
situaciones de agresion verbal y fisica. Estos aprendizajes me ayudaran a mejorar
mi intervencion pedagdgica y contribuirdn a crear un ambiente escolar mas seguro

y respetuoso para todos los estudiantes.

En adelante, me comprometo a seguir evaluando y ajustando mis métodos
de ensefianza y manejo de conflictos, con el fin de fomentar un clima de convivencia

armoniosa y un desarrollo integral de mis alumnos.

Nuevamente, en esta accion, considero que se desarrollé la siguiente
competencia genérica: "Aplica sus habilidades linglisticas y comunicativas en
diversos contextos". La actividad requeria que los alumnos utilizaran nuevamente

la escritura y la lectura, aspectos que los docentes deben transmitir de manera
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efectiva a los alumnos, para que ellos puedan mejorar o corregir cuando se

necesario.

3. 4 AVECES FRIO, A VECES CALIDO

La implementacion de esta accion tiene el proposito de fomentar la reflexion
entre los estudiantes sobre las acciones y comportamientos de sus comparieros,
tanto positivos como negativos, que tienen un impacto significativo. Ademas, se
busca que identifiquen situaciones especificas o0 conductas que consideren
apropiadas o inapropiadas dentro del contexto escolar.

El objetivo de esta actividad es que los alumnos se abran hacia sus
compafieros respecto a lo que ellos consideran correcto o incorrecto dentro de la
escuela. Esto se plasmara en una hoja para cada estudiante, y a través de esta, de

manera individual, podran reflexionar sobre los aportes que recibiran al finalizar.

Mendoza, K. H., & Ballesteros, R. R. (2014, pp. 8-9), nos mencionan que:

El clima escolar hace referencia a los procesos de interaccion que se generan
entre diversos actores en un contexto y momento determinado, en el que se
presenta un intercambio de estimulos, de respuestas, de compartir las
diferencias o consentir las mismas de acuerdo a su nivel social y estado

psicolégico.

Desde mi perspectiva, esta actividad también se estaria convirtiendo en un
espacio para dar a conocer sus inquietudes, diferencias, problemas o felicitaciones
hacia el resto de los alumnos, sin la necesidad de decir las cosas de frente. Mas

bien, de alguna manera, se volvia anénimo.

Esto permitiria que los alumnos manifestaran sus sentimientos y que el

receptor de cada hoja pudiera reflexionar sobre cudles de sus acciones eran
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correctas y cuales deberian mejorar, basandose en las opiniones de sus
compafieros. Estas opiniones reflejan como los demas los ven y los conocen. Para
mejorar la relacion y la convivencia, es necesario que cada uno reflexione y tome
en cuenta lo que se escribio, con el Unico propdsito de mejorar como persona y
como miembro de un grupo de estudio en una primaria, promoviendo asi una buena

relacion.

El dia 28 de febrero de 2024, se llevo a cabo la actividad "A veces frio, a
veces calido". Como primer punto, les pedi a los alumnos que dejaran solamente su
lapicera en su mesa-banco y que el resto de sus materiales los guardaran. Seguido
de ello, comencé a entregar hojas de maquina, en las cuales, los estudiantes debian
escribir su nombre completo en la parte de arriba. Después, afiadirian la palabra

“calido" en un lado de la hoja, mientras que al reverso escribirian "frio".

Para hacer la actividad mas dindmica, se eligieron tres colores que
correspondian a ambas palabras para realizar margenes en las hojas. Los colores
seleccionados para la parte calida fueron: naranja, amarillo y rojo, mientras que para

la parte fria se utilizaron verde, azul y morado.

Esto despertd su creatividad de alguna manera, ya que cada uno le dio su
propio disefio al realizar el contorno de la hoja con los colores solicitados para cada
parte. Algunos disefios son similares, pero también hay disefios Unicos. Esto me

causo curiosidad y lo relacioné con la forma de ser de los alumnos o sus gustos.

Todos son unicos, pero hay cosas que tienen en comun, lo cual me resulta
interesante. El saber que podemos ser completamente diferentes, pero a su vez,
encontrar cosas en comun, nos permite tener una relacion amistosa o de

compaferismo en lugar de una inamistosa.

Se les indic6 a los alumnos que afiadieran un comentario calido y uno frio a

las hojas de cada uno de sus comparfieros, con ayuda de una dindmica. Esta
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consistia en pasar siempre la hoja hacia el compafiero de atras, hasta que regresara

la suya a su lugar.

En la primera parte, debian escribir algo positivo sobre esa persona: algo que
les agrade que haga, acciones que consideren buenas, o si deberia continuar con
su mismo comportamiento. Mientras que en el otro apartado se encontraria lo
contrario, sin mencionar caracteristicas de su aspecto o de su fisico, ya que esa

actividad la habiamos realizado anteriormente.

Con la ayuda de un temporizador, se les dio un minuto y medio para que
lograran plasmar sus comentarios en las hojas de cada uno de sus comparieros.
Algunos terminaban antes del minuto, mientras que otros necesitaban incluso mas

tiempo del que se les estaba dando.

Cuando la hoja de cierto alumno llegaba a otro y se consideraban amigos, se
escuchaban comentarios emocionados como: “Me tocé mi amigo Paul, ya sé qué
ponerle”, pero cuando era el caso contrario se escuchaba: “Espere maestra, es que

no sé qué ponerle”, de manera preocupada o estresada.

El no saber qué escribir en las hojas de sus compafieros podria indicar que
la convivencia con esa persona no era suficiente para hacer un comentario, que tal
vez ese compafiero deberia mejorar muchas cosas y, por ende, no parecia tener
cualidades positivas, o0 viceversa, 0 simplemente no querian escribir algo
inapropiado. Me agrad6 esa actitud de los alumnos, ya que demuestra que no
estaban mintiendo al escribir, no lo hacian solo por cumplir, sino que se tomaban el

tiempo para reflexionar sobre sus companieros y detectar cada caracteristica.

Cuando termino la actividad, las hojas regresaron a sus duefios, por lo que
les di un momento para que leyeran lo que les habian escrito. Me sorprendieron y
llamaron la atencion las diferentes reacciones que tuvo cada uno, incluso hubo

expresiones similares.
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Al estar leyendo la parte de comentarios célidos, sus caras se notaban
alegres, divertidas o sorprendidas, pero al pasar al reverso, sus expresiones
cambiaban. Ahora se encontraban serios, molestos e indignados. Fue en este
momento cuando empezaron los comentarios en voz alta y los reclamos, como es

el caso de Tadeo:

Tadeo: Oigan, ¢,quién escribié que yo discrimino mucho?

Yo: Muéstrame donde lo escribieron.

Tadeo: Aqui (sefialandome) es que alguien escribié que yo discrimino mucho
y no es verdad, yo no discrimino a nadie, también me escribieron que digo cosas

sin sentido, pero eso si es verdad, pero no discrimino a nadie.

Tadeo continto preguntando quien le habia escrito eso, y seguido de él, se

unieron mas alumnos:

Ximena: A mi me pusieron que soy muy chismosa.

Luca: A mi me escribieron que soy muy presumido, pero no, yo no soy

presumido.

Arath: A mi si me pusieron que grito mucho porque si gritd mucho.

En ese momento busqué ponerme en los zapatos de los alumnos. Para mi
seria molesto que me escribieran comentarios de los cuales estoy segura que no
son verdad, sin embargo, es probable que otros sean cosas que quizas deba

mejorar o dejar de hacer.

Hablé con los alumnos para poder calmarlos un poco. Los comentarios que

escribieron sus compafieros pueden ser falsos, pero hay algunos otros que son
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necesarios corregir o dejar de hacer. No se enfoquen en los negativos que son
mentiras, mejor lean lo que ustedes consideran que hacen bien y en qué deben
mejorar. Y, sobre todo, lean los comentarios positivos, ya que en eso se resaltan las
cosas buenas de cada uno. Para finalizar, pedi a los alumnos que me regresaran

sus actividades para ser revisadas y ver qué comentarios recibié cada uno.

Con ello, di paso a realizar una revision de las actividades de cada uno de
los alumnos, leyendo detenidamente qué fue lo que recibié de comentarios cada

uno, teniendo como resultado la seleccion de las siguientes evidencias.

Iniciando con la parte fria y en el caso de la alumna Ximena, ella en su hoja
recibié comentarios que se contradicen. En una parte mencionaron que es alguien
callada, pero seguido de eso afadieron que habla mucho. Mientras que las Ultimas
tres personas escribieron lo mismo, que ella es chismosa, ANEXO 23.

Seguido de ella, contindo ahora con el alumno Luca. En su trabajo, obtuvo
aportes como “eres un poquito gordito”, “comes mucho”, “lloras muy facil’, ANEXO
24. El en la actividad dijo que no era presumido, es decir, se enfocd en ese
comentario, aunque desconozco si realmente vio los demas comentarios que

realizaron sus compafieros.

Mientras que con el alumno Aaron, muchos recalcaron que tiende a ser un

poco agresivo de manera fisica. Escribieron: “Le pegas a las personas”, “eres muy
brusco”, “pelea mucho”, ANEXO 25. En su caso, él no dijo nada respecto a lo que
mencionaron sus comparieros. Se enfocé mas en la parte célida, donde obtuvo
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aportaciones como: “es inteligente”, “eres lindo”, “eres gracioso”, ANEXO 26.
Resalto estos casos, ya que, aunque se encuentran en el mismo apartado,

cada uno es diferente. Me llama la atencion que en la situacién de Ximena se hayan

presentado contradicciones. Quizas algunos la conocen como alguien callada, pero
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también existe la posibilidad de que otros la hayan visto platicando cuando no se
debia.

Ximena es una alumna que, cuando tiene oportunidad, se pone a platicar con
quien esté cerca de su lugar. Sin embargo, cuando es momento de trabajar, se
gueda sentada hasta concluir con la actividad. Sus comparferos mencionaron que
ella es chismosa, pero al trabajar con ella, me percaté de que mas bien es alguien
que, al enfrentar un problema, prefiere discutirlo con otras personas. Quizas quien
escribio eso se referia a una situacion especifica, o que, en ocasiones, ella es quien
me ayuda a identificar a los alumnos que no estan realizando su tarea. Desconozco
el motivo por el cual mencionaron que era “chismosa”, ya que podria ser debido a

situaciones especificas que hayan ocurrido mientras yo no me encontraba con ellos.

Ahora bien, en el caso del alumno Luca, me sorprendio el hecho de que no
hayan acatado las instrucciones de coémo realizar la actividad, ya que mencionan su
fisico o acciones que no involucran a mas personas, Yy fue algo que especifique que
no debian de escribir. Quizas los estudiantes escribieron ese tipo de comentarios
porque fue lo primero que se le vino a la mente ya que no contaban con demasiado

tiempo, o con la finalidad de terminar lo antes posible, ya que ellos en trabajos

Aun asi, el alumno no me hizo mencion del resto de los comentarios, él se

enfoco en que le habian escrito que era presumido, diciéndome:

Luca: Maestra, es que yo no Sé por qué me pusieron que soy presumido,

porque no soy presumido.

Volvi a hacer hincapié en la importancia de no prestar atencion a los
comentarios que consideramos incorrectos, ya que, en algunos casos, los
estudiantes simplemente escriben lo primero que se les ocurre para completar la

actividad.
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En el caso del alumno Aaron, muchos compaferos resaltaron sus
comportamientos agresivos, incluso durante el recreo. Como mencioné
anteriormente, los nifilos dedican la media hora de recreo a jugar fatbol,
independientemente de si llevan lonche o no; prefieren socializar de esa manera.
Sin embargo, las recientes probleméticas en cuanto a la convivencia surgieron
porque en ocasiones tienden a jugar de manera brusca con aquellos que no lo son.
Si alguien choca accidentalmente con otro, este ultimo buscard devolverle el

empujon o el golpe.

Aaron es un alumno que, cuando alguien le hace algo, no se queda mirando
ni lo comenta con la maestra titular ni conmigo. En cambio, €l busca su propia
solucion que suele ser devolver lo que recibié. Hemos tenido conversaciones no
solo con él, ya que no es el Unico que reacciona de esta manera, pero no se han

observado cambios con estas charlas, la situacion continda de igual forma.

Con esta seleccion de evidencias, se pueden abordar los casos de cada uno
de los alumnos, ya que algunos se enfocaron en la parte fria mientras que otros en
lo calido. Con esta actividad se pretendia lograr un equilibrio, es decir, que revisaran
qué es lo que sus comparfieros elogian de cada uno, pero al mismo tiempo,
reconocieran aspectos que podrian necesitar mejorar. A pesar de recibir estos
comentarios, la relacién entre ellos sigue siendo la misma; afortunadamente, no se

generaron mas conflictos ni se presento algun problema especifico.

En esta cuarta accion, la evaluacion se centré en los trabajos individuales de
cada alumno y en los comentarios que el resto de los compafieros realizaron, tanto
en la parte positiva como en la negativa. Al recibir sus hojas, los alumnos debian
leer atentamente lo que sus compafieros les escribieron, identificar y analizar si los
comentarios eran sinceros o si solo escribieron por cumplir. A partir de esto, se
buscaba generar en los alumnos la reflexion sobre aspectos que quizas deberian
cambiar, mejorar o corregir, y, a su vez, valorar las cosas positivas que se

destacaron sobre ellos.
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Respecto al progreso que he tenido con mi grupo hasta este momento, y en
relacion al tema que estoy abordando, mas que resolver la situacion, estoy
recibiendo informacién sobre como puedo abordar cada una de estas diversas
situaciones que se presentan en el aula, ya sea durante el trabajo, el recreo o incluso

al trabajar en equipo.

No todo ha permanecido en el mismo punto de partida, se han observado
avances. Actualmente, la mayoria de los alumnos estan comenzando a relacionarse
y colaborar con el resto de compafieros. Aunque prefieren agruparse con quienes
consideran amigos, ya no se molestan cuando les toca trabajar con otras personas.
Esto se ha reflejado en las actividades de los proyectos que se llevan a cabo en el
dia a dia, y sus resultados muestran que estan mejorando la convivencia dentro del

aula.

Estos hallazgos subrayan la importancia de la reflexion y el analisis constante
de la practica educativa. La intervencidén no solo ha proporcionado una vision mas
clara de las dindmicas y comportamientos dentro del grupo, sino que también ha
identificado areas especificas donde es necesario seguir trabajando para mejorar la
convivencia y el desarrollo social de los alumnos. Por ejemplo, las contradicciones
en los comentarios hacia Ximena revelan la complejidad de las relaciones
interpersonales y la necesidad de fomentar una comunicacibn mas abierta y
empatica. En el caso de Luca, se destaca la importancia de establecer normas
claras y promover el respeto mutuo, mientras que la situacion de Aaron enfatiza la
urgencia de implementar estrategias mas efectivas para la resolucion pacifica de

conflictos.

En mi caso, llevar a cabo estas acciones me ha permitido ser mas empatica
con los alumnos, acercarme a ellos y poder intervenir cuando surge un problema o
conflicto. También me ha ayudado a encontrar formas mas efectivas de trabajar con

ellos, asi como a fomentar la participacion de todos en el trabajo en equipo.
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Es fundamental que el docente mantenga una actitud proactiva y flexible,
ajustando las actividades y enfoques pedagdgicos segun las necesidades y
respuestas de los alumnos. La construccion de un entorno educativo positivo no
solo implica abordar los conflictos cuando surgen, sino también anticiparse a ellos
mediante la promocion de valores como el respeto, la empatia y la colaboracién.
Este enfoque integral, basado en la observacion, la reflexion y la accidén continua,
contribuira significativamente al desarrollo integral de los estudiantes, preparando

el terreno para una convivencia mas sana y productiva.

Para esta accion, fue necesario poner en marcha la siguiente competencia
genérica: "Aprende de manera autonoma y muestra iniciativa para autorregularse y
fortalecer su desarrollo personal". Durante esta actividad, algunos alumnos no
siguieron las indicaciones en el trabajo de sus compainieros, lo que requirié intervenir
para evitar problemas mayores. Se les llamé la atencidn de manera general por
estas acciones y se les pidid que, si consideraban que los comentarios recibidos no

eran justos, no les dieran demasiada importancia y mantuvieran la calma.

3. 5 CIRCUITO DE ACTIVIDADES

Para el desarrollo de esta actividad, los alumnos deben encotrarse en un
proceso destinado a reconocer las habilidades Unicas de sus comparieros, asi como
a organizar y planificar estrategias para trabajar en equipo de manera fluida y eficaz.
Se espera que, a través de charlas y la negociacién de acuerdos colectivos, puedan
sentar las bases necesarias para evitar conflictos y promover un ambiente de
colaboracion en cada uno de los equipos. Esta accion no solo busca fomentar la
convivencia armoniosa, sino también impulsar el reconocimiento mutuo de las

capacidades individuales.
La actividad tenia como objetivo que los estudiantes, agrupados en equipos
de cinco o seis integrantes, llegaran a un acuerdo sobre qué dinamica realizaria

cada miembro del equipo. Se buscaba que esta decision se tomard sin considerar
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los intereses individuales o preferencias personales, sino teniendo en cuenta el
bienestar del equipo en su conjunto. La asignacion de tareas se basaria en las
caracteristicas y fortalezas de cada participante, de manera que todos pudieran

contribuir de manera efectiva al éxito del equipo.

La conclusion de llevar a cabo esta accion, considerando todos los aspectos
relevantes y si los estudiantes la ejecutaban adecuadamente, seria la rapidez con
la que cada uno completaba sus tareas. Esto demostraria que el proceso de

distribucion de actividades fue exitoso y se reflejaria en los resultados obtenidos.

De manera similar, esta actividad también tiene como objetivo demostrar la
capacidad de los alumnos para resolver disputas o diferencias de manera pacifica.
Es decir, la actividad esta disefiada para generar situaciones en las que los
estudiantes deban dialogar y llegar a acuerdos. Por lo tanto, al aplicarla, también se
observara el progreso que han tenido en cuanto a evitar el uso de la violencia o la
agresion en la resolucion de estas situaciones problematicas. Esto reflejard su
desarrollo en habilidades de comunicacion, negociacion y resolucién de conflictos

de manera sana.

El 06 de marzo de 2024 se realiz6 la actividad denominada “circuito de
actividades”, donde se detalldé el procedimiento a seguir. Inicialmente, se
conformaron equipos de manera aleatoria, resultando en cuatro equipos mixtos: dos

con cinco integrantes y dos con seis, dado que ese dia asistieron 22 alumnos.

Como siguiente paso, se les inform6 que se llevaria a cabo un circuito de
actividades y que tendrian un lapso de diez minutos para discutir y decidir quiénes
participarian en cada trabajo. Estas incluian dinamicas de lenguaje, operaciones

basicas, de lo humano y lo comunitario, dibujo y educacién fisica.

Una vez recibida la instruccion, los estudiantes se organizaron rapidamente

en equipos para discutir y llegar a un acuerdo sobre qué actividad realizaria cada
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uno. A pesar de que surgieron diferencias, algunos equipos lograron resolver estas
situaciones de manera efectiva, como fue el caso del grupo cuatro, quienes fueron

los primeros en asignar a cada integrante a las diferentes actividades.

El grupo tres de igual manera lograron ponerse de acuerdo en que persona
realizaria cierta parte de la dindmica, por lo que fueron el segundo equipo en llegar

a un acuerdo.

Mientras tanto, los equipos uno y dos enfrentaron dificultades significativas
para llegar a un acuerdo entre todos. Al principio, opté por no contribuir a la solucion
de dichas situaciones para permitir que resolvieran sus disputas por si mismos. Sin
embargo, al pasar el tiempo y observar que no lograban avanzar hacia un punto en

comun, decidi intervenir un poco.

En el equipo dos, tanto el alumno Aaron como el alumno Tadeo expresaron
Su interés en participar en la misma actividad, que resulté ser educacion fisica. Sin
embargo, al explicarles que se trataba de una actividad escrita, uno de ellos opt6
por unirse a la actividad de lo humano y lo comunitario. Después de llegar a un
acuerdo y haberse acomodado, se integré una alumna al equipo, quien previamente
estaba ocupada con un examen, por lo que sin problemas se pasé a la parte de

educacion fisica.

En el equipo uno, se presentaron numerosos desafios para alcanzar un
consenso equitativo. Las alumnas Ixchel, Grecia, Neelam, Julietta y el alumno
Leonardo manifestaron su preferencia por participar en la actividad de dibujo. Al
intervenir para facilitar el proceso, les expliqué que el objetivo de la actividad era
que, como equipo, identificaran sus fortalezas y debilidades con el fin de asignar
una tarea adecuada a cada uno, promoviendo asi una distribucién equilibrada de

roles basada en las capacidades individuales.
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A pesar de los esfuerzos por alcanzar un acuerdo, Leonardo y Neelam
continuaron enfrentandose por el deseo de participar en la misma actividad. El
equipo, buscando una solucion, sugirio resolver el momento mediante el juego de
"piedra, papel o tijera”, acordando que el ganador estaria en la actividad de dibujo.
En esta ocasion, Leonardo fue el ganador, no obstante, al observar la frustracion de
Neelam, tom¢ la decision de ceder su lugar, no de buena forma, para participar en
la actividad de educacion fisica, permitiendo asi que Neelam se integrara en la

seccion de dibujo.

La actividad, inicialmente programada para realizarse en uno de los patios de
la primaria, sin embargo, por cuestiones climatologicas, ese dia se presento
demasiado aire. Como resultado, la dinamica se adapté al espacio cerrado,
distribuyendo las diferentes estaciones de trabajo entre las filas de bancas. La
primera fila se destin a los ejercicios de lenguaje, la segunda a las operaciones
basicas, la tercera a dibujo, la cuarta a lo humano y lo comunitario, y la quinta fila
se adapt6 para las actividades de educacion fisica, ajustandose asi al entorno del

aula.

Una vez que la actividad comenzd, los estudiantes se concentraron en sus
tareas individuales, ajustdndose a la falta de espacio que impedia acercamientos
entre ellos. A pesar de la distancia, se alentaban mutuamente a través de
comentarios como "jTu puedes!" y "No es tan complicado", que resonaban en el
aula creando una atmdosfera de apoyo y motivacion. Estos mensajes, aunque dichos
desde lejos, cumplian su propoésito de alentar a los compafieros de equipo,
demostrando la capacidad de los alumnos para adaptarse y mantener el espiritu

colaborativo incluso en situaciones menos favorables.

La dinamica se ajust6 también para evitar que los demas alumnos esperaran
mucho tiempo para realizar su actividad y para no prolongar demasiado la dinamica.
Se les pidié a los alumnos que tomaran asiento en orden de la tarea que iban a

realizar, de modo que todos pudieran comenzar al mismo tiempo. Esta medida me
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permiti mantener el control de los alumnos, y, ademas les ayudd a concentrarse

en terminar pronto.

En el pizarron se registrd6 el numero de cada equipo, las actividades
asignadas y el nombre de cada integrante en su respectiva seccion. A medida que
los equipos iban completando sus tareas, se marcaba con numeros del 1 al 5 a

aguellos que terminaban primero, hasta los que lo hacian al final.

Finalizando la actividad, los alumnos miraron los resultados, el equipo dos
fue quien obtuvo los puestos de primero y segundo lugar, siendo ellos el equipo mas

veloz, mientras que el equipo tres fue quienes terminaban al final.

Como conclusion de la actividad, les recordé a los alumnos la importancia de
trabajar en equipo en este tipo de dinamicas, resaltando que el enfoque debe estar
en el bienestar del equipo en su conjunto, y no en intereses individuales. Entendia
que algunas actividades pueden resultar mas atractivas o deseables para ciertos
miembros, pero es esencial reconocer las fortalezas individuales y asignar roles en
funcion de lo que mejor beneficie al equipo en su conjunto. También les expresé
gue esperaba que la actividad haya sido de su agrado, ya que los miré muy

centrados y comprometidos durante la dinamica.

Después de llevar a cabo la actividad, me propuse realizar un analisis mas
detallado, teniendo en cuenta los apuntes que habia tomado en una libreta. Estas
notas incluian situaciones o0 momentos destacables relacionados con el tema que
se aborda en este informe. Mi objetivo era replantear todo lo que sucedié durante el
dia, con el fin de obtener una comprension mas profunda de los eventos y sacar

conclusiones significativas.

Uno de los aspectos que destaco es el contraste en la forma en que los
alumnos apoyaron a sus equipos. Por ejemplo, en el caso del equipo dos, los

primeros en terminar fueron los alumnos Ambar y Tadeo, quienes estaban
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asignados a la actividad de educacion fisica, y la estudiante Mariana, quien
participaba en el trabajo de dibujo. A pesar de estar en distintas areas, estos
alumnos se animaron mutuamente desde sus respectivos lugares, brindando

palabras de aliento como "No te preocupes”y "Si puedes".

Es posible que este tipo de acciones hayan contribuido al éxito del equipo
dos, ya que lograron obtener casi todos los primeros lugares en las diferentes
actividades. Con dos primeros lugares, dos segundos lugares y un tercer lugar, se

destacaron como el grupo mas veloz de todos.

Después del equipo dos, el grupo uno también logré buenos resultados,
obteniendo un primer lugar, un segundo lugar y tres terceros lugares. Sin embargo,
en este equipo, nuevamente solo la alumna Ixchel y su compafiera Julietta se
esforzaron por animar a dos integrantes del equipo: las estudiantes Grecia y

Neelam. Esto significo que Owen y Leonardo, no recibieron el mismo nivel de apoyo.

En tercer lugar, con resultados destacados, se encuentra el equipo numero
cuatro, que obtuvo un primer lugar, un segundo lugar, un tercer lugar y dos cuartos
lugares. Sin embargo, en este equipo se observa un contraste en el comportamiento
de los alumnos. La alumna Ximena permanecio sentada en su lugar, conversando
con aquellos que ya habian terminado, sin mostrar interés en motivar a sus
compaiieros. Por otro lado, el estudiante Kevin y sus amigos realizaron comentarios
negativos sobre la velocidad del equipo, diciendo que eran demasiado lentos y por

eso no lograban terminar las actividades.

En cuarto y ultimo lugar se ubicé el equipo tres, logrando un primer lugar, un
segundo lugar y tres cuartos lugares como resultados. Al igual que en el grupo
cuatro, los alumnos no mostraron motivacién en ningin momento. Por el contrario,
se escucharon comentarios que ejercian presion sobre los integrantes del equipo,

como "jCorrele Lya!", "Ya te ganaron todos, Paul"y "Maestra, es que Aldo no sabe".
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La evaluaciébn en esta quinta accidbn se centr6 en como los alumnos
enfrentaban una problemética de organizacion, donde debian poner en practica la
resolucién de problemas mediante el didlogo para llevar a cabo diversas actividades
en equipo. Ademas, se buscaba que reconocieran las cualidades de cada uno de

sus comparieros de equipo, evitando guiarse por preferencias personales.

Los estudiantes del tercer grado del grupo A tienden a ser extremadamente
competitivos, independientemente del equipo en el que se encuentren. Siempre
estan buscando formas de obtener buenos resultados. Sin embargo, cuando se dan
cuenta de que no pueden alcanzar uno de los primeros lugares, tienden a perder
interés o motivacion. Con ello se puede explicar el contraste entre los equipos uno

y dos, que obtuvieron buenos resultados, y los equipos tres y cuatro.

Con esta accion implementada, me doy cuenta de que, en la mayoria de los
casos, los alumnos pueden resolver sus diferencias o las situaciones problematicas
gue enfrentan en su vida diaria a través del trabajo en equipo o al interactuar entre
ellos. Aunque a veces se requiere la intervencion del maestro o de quien esté a
cargo, esto no quita el hecho de que estan aprendiendo a afrontar esos momentos
de manera autbnoma. Este proceso les brinda la oportunidad de desarrollar
habilidades para la resolucion de problemas y fomenta su capacidad para trabajar

en colaboracién con otros.

Desde mi perspectiva personal, tenia la preocupacion de que la actividad no
saliera segun lo planeado, dado que experiencias previas con dindmicas similares
a veces resultaban en problemas entre los alumnos, e incluso en la necesidad de

separar a los integrantes de un grupo para completar el trabajo.

Aunque, por supuesto, el trabajo en equipo no se limita a las acciones
directas. Para llegar al punto en el que los alumnos colaboran efectivamente en
equipo, en mis practicas profesionales he dedicado esfuerzos significativos a

mejorar esta area. Esto incluye actividades que requieren trabajo colaborativo,
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organizando equipos de diversas maneras como por sorteo o numeracion, entre

otras metodologias.

Correa, Ay Cristofolini, G. (2005, p.165) nos dicen que:

La buena armonia, la convivencia, el respeto y la disciplina escolar son
elementos necesarios para conseguir los fines y objetivos de la educaciéon y
mas aun dentro de los valores y actitudes sociales de la educacion esta la
adquisicion vivencial de las normas y reglas de respeto y convivencia como
objetivos y contenidos transversales del sistema educativo. Ayuda a
comprender que hay un orden moral en el mundo. Ensefia a ser responsable

y a desarrollar el autocontrol y autonomia y la convivencia.

Me percato de que mis alumnos ya logran ser capaces de manejar de buena
forma situaciones problema, y que la convivencia cada vez se encuentra en un
mejor estado, a lo largo de estas semanas, no se han presentado casos donde surja
la violencia fisica ni verbal, si se observan problemas a la hora de jugar en el recreo,

pero entre ellos también estan aprendiendo a manejarlas.

Mientras que, en el aula, se puede encontrar un progreso en cuanto a la
convivencia, ya que no se han presentado siquiera quejas al tener que realizar
equipos, los trabajos se llevan a cabo de buena manera y los resultados de cada

actividad son impecables.

En cuanto a mi, me encuentro en un punto donde me alegra demasiado
percatarme y observar que el grupo, mediante este proceso de acciones, ha logrado
tener un avance, como menciono anteriormente, aln es necesaria la intervencion
en algunos casos, pero no se compara con la cantidad de veces que se debia ser

intermediaria de los problemas al inicio de este ciclo escolar.

103



Estos resultados evidencian la importancia de la evaluacion y el andlisis
constante en la practica educativa. La intervencion ha permitido comprender mejor
las dindmicas y comportamientos del grupo, ademas de sefialar areas especificas
gue requieren mayor atencién para mejorar la convivencia y el desarrollo social de

los alumnos.

Ademas, este proceso continuo de reflexion y ajuste no solo beneficia a los
estudiantes, sino que también enriquece la practica docente. La capacidad de
adaptarse y responder a las necesidades cambiantes del aula es una competencia
vital para cualquier educador. En este sentido, cada experiencia de intervencion se
convierte en un ciclo de mejora continua, donde cada leccion aprendida aporta

valiosas ensefianzas aplicables en futuras situaciones.

Al abordar proactivamente los problemas y ajustar las estrategias segun sea
necesario, se crea un entorno mas positivo y propicio para el aprendizaje. La
dedicacion a esta practica garantiza que el proceso educativo sea una experiencia
enriqguecedora tanto para los alumnos como para el docente, promoviendo una

convivencia escolar basada en el respeto, la colaboracion y el entendimiento mutuo.

Nuevamente, para esta quinta accidn, personalmente considero que
desarrollé la competencia genérica: "Soluciona problemas y toma decisiones
utilizando su pensamiento critico y creativo". Aunque no tuve que intervenir
directamente en la resolucion de los problemas que enfrentaban cada uno de los
equipos formados, fue necesario estar atenta en cada caso para prevenir que

surgiera un problema mayor, lo cual afortunadamente no ocurrio.

3. 6 CIRCULO DE CHARLAS

En la constante busqueda por fomentar un ambiente escolar donde se mejore
la convivencia armoniosa y el manejo adecuado de conflictos, surge la accion

namero 6, el "Circulo de Charlas". Esta actividad, disefiada con un propdésito claro
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y concreto, se centra como un espacio para que los alumnos puedan expresarse,
compartir experiencias y encontrar soluciones de manera colaborativa ante

situaciones especificas que surgen en su dia a dia.

La evaluacion de esta actividad no se queda Unicamente en la participacion,
sino en la aplicacion efectiva de las estrategias aprendidas. Se busca que cada
intervencidon sea un paso hacia la resolucion pacifica de diferencias, promoviendo
asi un entorno donde la empatia y el entendimiento mutuo sean pilares

fundamentales.

Valtierra, G., Normal, E., & Zapata, E. (2018, p.1) mencionan que:

En la actualidad la convivencia escolar se ve perturbada por
comportamientos inadecuados que tienen los alumnos, entre los cuales se
pueden identificar que se les dificulta seguir reglas, trabajar en equipo,
ademas de gque no muestran respeto y empatia por otros. Dadas estas

situaciones se genera la violencia escolar.

Por ello, es esencial e importante que los docentes se propongan realizar
actividades para trabajar en dichas situaciones y mejorar el ambiente y clima
escolar, es necesario que los alumnos se encuentren en un entorno armonico y de

paz para su desarrollo y crecimiento.

La actividad se disefi6 para fomentar un intercambio balanceado de
comentarios positivos y areas de mejora entre los alumnos, estableciendo un
espacio de dialogo abierto y consideracion mutua. Al organizar a los estudiantes en
un circulo o de manera que todos pudieran interactuar de forma directa, se buscaba
garantizar que cada opinién, ya sea un elogio o una sugerencia de mejora, se

compartiera y asi todos lograran escuchar.
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El propdsito de esta dinamica era resaltar la importancia del reconocimiento
de las virtudes y esfuerzos individuales, asi como las acciones y conductas
beneficiosas para el grupo y el desarrollo personal de cada uno. Del mismo modo,
permitir la expresion de comentarios sobre aspectos a mejorar, considerando la

critica constructiva como una herramienta valiosa.

Al buscar un equilibrio entre los comentarios positivos y sugerencias de
mejora, la actividad pretendia evitar que los aspectos negativos sobresalieran,
asegurando que todos los estudiantes se sintieran valorados y participes de un
proceso de desarrollo constante. Este enfoque buscaba no solo mejorar el clima
grupal sino también ensefar a los alumnos la importancia de saber ofrecer y recibir
retroalimentacion de manera efectiva y empatica, una competencia esencial para

su desarrollo integral y adaptacién a diferentes contextos sociales en el futuro.

Para la ejecucion de esta actividad, se requirieron materiales sencillos,
consistiendo Unicamente en dos banderas pequefias, una azul y otra morada. La
bandera azul se destiné a la sefializacién de intervenciones positivas, es decir, para
destacar las acciones, comportamientos o contribuciones buenas que consideraban
asi los compafieros. Por otro lado, la bandera morada se utilizd para indicar los
aspectos de mejora o aquellos comportamientos que serian gratos de modificar o

fortalecer.

El 13 de marzo de 2024, se realizo la accion “Circuito de charlas”, un dia en
el cual el ambiente en el aula era particularmente tranquilo, sin las habituales
interrupciones o el bullicio que a veces caracteriza el entorno aulico. Este contexto
proporcion6 un espacio ideal para la actividad, favoreciendo una mayor
concentracion y participacion por parte de los alumnos, quienes se mostraron
dispuestos a trabajar respetuosamente. La asistencia fue casi completa, con solo
tres estudiantes ausentes, lo que permitié enriquecer el intercambio de comentarios

entre ellos.
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Para dar inicio a la actividad, solicité a los estudiantes que se organizaran
para formar un circulo en el suelo, con el objetivo de sentarnos para facilitar la
escucha y comunicacion, Sin embargo, enfrentamos un pequefio problema debido
a que recientemente se habian cambiado las bancas del salén por unas mas
pesadas, lo que complico el proceso de reorganizar el espacio para acomodarnos

adecuadamente.

Ante esta situacion, los alumnos se acomodaron formando la mitad de un
circulo frente a mi. Decidi unirme a ellos en el suelo para mejorar y garantizar que
pudiera escuchar con claridad los comentarios que cada uno compartia. Esta
disposicion nos permiti6 mantener un clima de cercania y facilitd la interaccion
durante el desarrollo de la actividad, ANEXOS 27 y 28.

Para iniciar, les detallé que realizariamos una actividad donde se
intercambiarian comentarios sobre acciones o hechos destacados de sus
comparferos, seguido de observaciones sobre aspectos a mejorar, ya sea

referentes a la misma persona o a otros estudiantes.

Antes de arrancar con la actividad, les pedi que mantuvieran una actitud
abierta, sin molestarse. La intencién era considerar las criticas constructivas como
oportunidades de mejora, y en caso de dudas o molestias con alguna opinién,

simplemente dejarla pasar sin darle mayor importancia.

Los alumnos captaron rapidamente la actividad, organizandose por turnos
para participar de forma ordenada. Nombré a los estudiantes uno por uno para

establecer el orden en que participarian, facilitando asi la fluidez de la actividad.

Durante la dindmica, algunas intervenciones se centraron en elogiar a sus
amigos, mientras que otras mencionaban aspectos menos positivos de sus
comparieros. Hubo casos en los que se sefialaron areas de mejora entre sus propios

amigos, todo con el objetivo de fomentar un ambiente mas sano dentro del grupo.
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Dentro de la actividad se lograron escuchar mas de dos comentarios positivos
hacia los alumnos: Julietta, Lya y Kevin, destacando su forma de trabajar, de jugar
o de ser.

Ximena: Julietta es lista.

Paloma: Julietta es muy atenta.

Leonardo: Lya juega muy bien fut.

Paul: Lya es muy amable.

Tadeo: Kevin es muy bueno jugando fut.

Los alumnos al escuchar los comentarios positivos, se les mostraba una
sonrisa transmitiendo de alguna forma lo que les hacia sentir en el momento. Esto

provoco de igual forma, que los demas elogiaran al resto de sus comparieros.

Mientras que el nombre de: Kilian, Owen y Maxs, fueron los mas sonados en

los comentarios de areas de mejora.

Ambar: Kilian llora mucho.

Ximena: Kilian no hace los trabajos.

Julietta: Maxs habla mucho y grita mucho.

Suri: Maxs no hace los trabajos.

Milagros: Owen agarra las cosas sin permiso.
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Arath: Owen es muy enojon.

A pesar de recibir multiples comentarios sobre areas de mejora, la actitud de
los alumnos se mantuvo bastante equilibrada, sin mostrar sefiales de molestia. Por
ejemplo, Kilian mencion6 que considera necesario esforzarse un poco mas,

reconociendo su ritmo algo mas lento que el resto.

O en el caso de Maxs, él incluso hizo aportes sobre mas areas de mejora en
las que debe de trabajar, independientemente de si habla mucho y en ocasiones
trabaja muy poco, dijo que debia mantener méas limpio su lugar y alrededor de él,

porque suele ser demasiado desordenado.

Y en el caso de Owen, la mayoria de los comentarios que le realizaron fue
sobre su actitud en ocasiones explosiva o0 que toma las cosas sin permiso cuando
le tiene mucha confianza a los compafieros. El en este caso dijo que ya no agarraria
los objetos sin antes consultarlo con las personas, a su vez, también recalco que
tiene un temperamento muy fuerte, por lo que tomara en cuenta los que los

estudiantes le dijeron para mejorar.

En esta ultima accion, la evaluacion se centré en que los alumnos aplicaran
lo aprendido, visto y trabajado en cada una de las acciones previas. Se retomo la
practica de que cada alumno felicitara a un compariero por alguna accion o trabajo
bien realizado, y que también dieran retroalimentacion constructiva a otro
comparfiero sobre aspectos a corregir o mejorar. Los demas alumnos debian
escuchar atentamente y aprender a reconocer la importancia de realizar cambios
para favorecer el clima escolar. Ademas, se enfatiz0 en mantener un ambiente

tranquilo donde todos los problemas se resolvieran mediante el dialogo.

Durante la implementacion de esta dinamica, noté que el uso de los
banderines podria haber sido util para diferenciar la participacion, pero creo que no

deberia ser obligatorio. Es fundamental siempre fomentar que todos los alumnos
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escuchen lo que cada participante desea compartir, independientemente de si
tienen o no los banderines, y que se respeten todas las ideas que se estén

discutiendo.

Me llamo la atencion demasiado las actitudes que tuvieron mis alumnos al
estar realizando esta actividad, ya que si bien, en las primeras acciones sus
actitudes no se comparan con las actuales, inclusive en la accién numero cinco, los
alumnos tuvieron demasiadas complicaciones para poder realizar la actividad, sin
embargo, en este caso, se lo tomaron con demasiada calma, e inclusive, aceptaron

las cosas que deben mejorar.

Aplicar esta accion me hacia demasiado ruido respecto a que tenia el
presentimiento de que generaria mas situaciones problema en lugar de contribuir a
mejorarlas, inclusive, pensaba que debia cambiar de estrategia, sin embargo, la
actividad la aplique con demasiado tacto y con explicaciones no tan complicadas de
entender para los alumnos, para que de esta forma se lograra aplicar de la mejor

manera posible.

Durante la implementacion, aseguré una escucha activa y respetuosa entre
los participantes al organizar a todos en un espacio ordenado y cerca de quienes
se sentian comodos. La explicacion detallada de la actividad ayudo a los alumnos
a comprender su proposito desde el inicio. Aunque inicialmente hubo un desorden
tipico del aula, una vez que comenzamos la actividad, noté que los alumnos se
enfocaron en entender como eran percibidos por sus comparieros o por aquellos a
quienes consideraban amigos. Ademas, enfaticé que la actividad no debia generar

diferencias entre ellos.

Es realmente alentador ver como los alumnos toman conciencia de las areas
en las que necesitan mejorar. Esto se convierte en un paso crucial para su desarrollo
personal y para fomentar un ambiente de clase mas tranquilo y armonioso. Al

identificar y aceptar las sugerencias de mejora, no solo avanzan en su crecimiento
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individual, sino que también contribuyen significativamente a crear una atmaosfera

de respeto y colaboracion en el aula.

El resultado de esta actividad, y con lo observado en el resto de la semana,
es que los alumnos se han tornado més pacificos en cuanto a la resolucion de
conflictos que se presentan en el dia a dia, aun hay algunos casos donde uno debe
intermediar para apoyarles en ello, sin embargo, la agresion fisica es un cambio

muy notorio, ya que casi se ha eliminado por completo.

AUn es necesario trabajar cuestiones de como transmitir su sentir sin ser tan
explosivos al expresarse, ya que pueden dafiar a los demas, y que, a su vez,
también provocaria que el resto comprendiera un poco mas el sentir y ver de sus

compafieros y por qué tienden a reaccionar de esta manera.

En cuanto a mi, aplicar esta accion me dejo que la estrategia o actividad que
sea realizada en el grupo, siempre traera cambios, sean poco o bastante notorios,
pero la diferencia siempre se vera. Me deja una sensacion de gratitud que mi
esfuerzo ha logrado aportar algo muy significativo a la resolucién de este problema

gue se ha estado presentando desde segundo grado.

Esta experiencia reafirma la importancia de mantener una actitud flexible y
receptiva frente a los desafios educativos. Cada intervencion y reflexion sobre la
practica docente se convierte en una oportunidad para crecer profesionalmente y
para contribuir al desarrollo integral de los alumnos. Es fundamental seguir
observando, evaluando y ajustando nuestras metodologias para asegurar que
estamos proporcionando el mejor entorno posible para el aprendizaje y la

convivencia.

Ademas, esta practica constante de reflexién y analisis no solo beneficia a
los estudiantes, sino que también enriquece la practica docente. La habilidad de

adaptarse y responder a las necesidades cambiantes del aula es una competencia
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vital para cualquier educador. En este sentido, el proceso de intervencion se
convierte en un ciclo de mejora continua, donde cada experiencia aporta valiosas

lecciones que pueden ser aplicadas en futuras situaciones.

La intervencion y la reflexion son herramientas poderosas para mejorar la
dindmica de la clase y el desarrollo social de los alumnos. Al abordar de manera
proactiva los problemas y ajustar las estrategias segun sea necesario, se crea un
entorno mas positivo y propicio para el aprendizaje. La dedicacion a esta practica
garantiza que el proceso educativo sea una experiencia enriguecedora tanto para
los alumnos como para el docente, promoviendo una convivencia escolar basada

en el respeto, la colaboracién y el entendimiento mutuo.

Personalmente, me gustaria profundizar mas en este tema, ya que considero
gue la convivencia es fundamental para el desarrollo de los alumnos. Creo que es
responsabilidad del docente proporcionar un clima escolar favorable para su
crecimiento y actuar como mediador en situaciones como el acoso escolar y otros
conflictos. Es importante destacar que este trabajo no se limita a solo unas pocas
acciones para abordar la problemética. Debe ser un esfuerzo continto integrado en

las actividades de la planificacion educativa.

Para finalizar con esta accion, considero que desarrollé la competencia
genérica: "Aprende de manera autbnoma y muestra iniciativa para autorregularse y
fortalecer su desarrollo personal”. Al tener a los alumnos reunidos muy cerca y
realizar una actividad donde cada uno compartia algo positivo y algo a mejorar sobre
sus compairieros, temia que pudieran surgir conflictos y problemas. Sin embargo,
los alumnos demostraron haber comprendido la intencion detras de la actividad v,
como resultado, no hubo mayores problemas ni confrontaciones significativas.
Surgieron algunas dudas, pero cada alumno reflexion6 y aceptd areas en las que

podrian mejorar o cambiar.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La creacion y elaboracion de este documento me permiti6 desarrollar
experiencias formativas que brindan bases para actuar ante futuras situaciones.
Con la ayuda de la teoria e investigacion, descubri nuevos hallazgos que me
otorgaron nuevas perspectivas sobre mi trabajo en la construccion del informe de
practicas. Me sumergi en informacién que pude plasmar de manera reflexiva a lo

largo del documento.

Leer a diversos autores provocO en mi, el conocer perspectivas diferentes
sobre los temas abordados en este trabajo. Con la ayuda de cada punto de vista,
pude construir mis propios conceptos Yy reflexiones sobre lo que escribia en el
documento. Esto me permitié crecer y desarrollar habilidades para una buena

reflexion, andlisis e interpretacion.

Ademas, integrar estas perspectivas tedricas en mi practica docente me
ayudé a fortalecer mi capacidad de evaluacion y adaptaciéon. Cada nueva idea y
metodologia estudiada se tradujo en una herramienta practica que pude aplicar en
el aula, enriqueciendo asi mi enfoque pedagdgico. Este proceso de aprendizaje y
aplicacidon constante no solo mejoré6 mi desempefio, sino que también contribuyé
significativamente al desarrollo integral de mis alumnos, promoviendo un entorno de

aprendizaje mas inclusivo y efectivo.

Al aplicar cada una de las acciones, logré un acercamiento significativo con
mi grupo de practica, creando un vinculo basado en la empatia. A través de las
diversas actividades, pude entender mejor las necesidades y perspectivas de cada
alumno. Estas actividades estaban disefiadas para abordar diferentes aspectos,
mejorando tanto la convivencia como la capacidad de resolver problemas. Esta
conexién permitié no solo un mejor ambiente de aula, sino también un crecimiento

personal y académico mas significativo para cada estudiante.
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Esto sin duda enriquecio significativamente mi practica docente, ya que pude
aplicar las teorias y conceptos de los autores, ademés de desarrollar mis propias
ideas y descubrimientos para mejorar en futuras intervenciones. Estas experiencias
me brindan una base sélida para reflexionar continuamente y buscar nuevas
herramientas y estrategias. Este proceso de reflexion y mejora constante es
fundamental para seguir avanzando en mi practica docente y asegurar

intervenciones mas efectivas en el aula.

Los resultados que obtuve fueron notorios en el aula. La relacién entre los
alumnos mejor6 considerablemente. Aunque no puedo decir que se alcanzé un cien
por ciento de éxito, ya que todavia se presentan diferencias entre ellos y no siempre
podran tener una buena relacibn de compafierismo con todos, el cambio es
evidente. Los estudiantes ahora conviven mas, ya no se quejan por trabajar con
personas ajenas a su grupo de amistades habituales y colaboran de manera mas

efectiva.

En segundo lugar, aunque todavia se presentan situaciones de agresion
fisica y verbal, su frecuencia ha disminuido considerablemente. Las intervenciones
han logrado reducir estos incidentes, y aunque no han desaparecido por completo,

se presentan con mucha menos frecuencia que antes.

La comunicacién entre los alumnos, sus comparieros y las maestras mejoré
considerablemente. Ahora, cada uno se siente con la libertad de expresar sus
inquietudes y problemas en el momento en que ocurren, lo que ayuda a evitar que

los conflictos se agraven y facilita su pronta resolucion.

A su vez, se pudo observar que los alumnos, en su mayoria, han convivido
de manera sana con compaferos de otros grupos. Durante el recreo, organizan
partidos contra otros grupos o grados y disfrutan jugando, independientemente de
si ganan o pierden. Se muestran felices de haber pasado un buen momento durante

su hora de comer, y aunque se hagan comentarios para mejorar, ya no se molestan
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por ello. Para esta interaccion, fue necesaria la intervencion del subdirector, ya que

la primera vez, él fue quien organizo estos partidos entre mas de dos grupos.

Ademas, algunos estudiantes tienen hermanos en otros grados y se observa
una convivencia sana entre ellos. Los hermanos mayores tratan a los mas pequefios
con amabilidad, mientras que los hermanos menores suelen seguir a los demas

alumnos.

Y en las actividades a las que son invitados a participar, los alumnos han
mostrado un comportamiento muy ordenado y participativo. Esto me ha llenado de
felicidad, ya que demuestra que han crecido y mejorado. Ser parte de este proceso
me alegra mucho, porque significa que de alguna manera contribui para poder

observar estos avances y mejoras.

Considero que los resultados obtenidos con cada una de las intervenciones
han contribuido significativamente al mejoramiento de la convivencia en el aula 'y a
la resolucioén pacifica de problemas entre los alumnos. Se ha observado un aumento
en la empatia y la comprension entre comparfieros, lo que ha fomentado un ambiente
mMAas armonioso. Sin embargo, es esencial continuar implementando acciones que

mantengan y refuercen este progreso para seguir mejorando la dinamica del grupo.

En cuanto a los objetivos, en el general se pretendia:

e Lograr que los alumnos de 3° A resuelvan situaciones problematicas de
manera pacifica a través de la implementacion de actividades para una

convivencia sana.

Este objetivo se cumplio, ya que, dentro de las acciones planeadas y
establecidas, se puso en practica cOmo resolver situaciones en equipo sin la
intervencién de la docente. Solo con un grupo se present6 la dificultad de no

encontrar un acuerdo entre todos los participantes. En ese caso, buscaban que yo
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interviniera, pero al ver que no me acercaba, se pusieron a platicar y tomar sus

propios acuerdos y decisiones, logrando finalmente una solucién en equipo.

Este proceso de resolucion autonoma de conflictos no solo fortalecio sus
habilidades de comunicacion y negociacion, sino que también aumentoé su confianza
para abordar y resolver problemas por si mismos. Al observar como se enfrentaban
a los desafios y encontraban soluciones efectivas, pude ver un desarrollo
significativo en su capacidad para colaborar y respetar las opiniones de sus
compafieros. Este avance es un indicio claro de que la intervencién ha tenido un
impacto positivo en el clima del aula y en la construccion de un entorno mas

cooperativo y armonioso.

Mientras que en los objetivos especificos se buscaba:

1. Mejorar el conocimiento y la comprension entre los alumnos mediante
actividades que promuevan el reconocimiento de las cualidades y fortalezas

de sus compainieros, con el fin de fomentar la empatia y el respeto mutuo.

2. Disefar actividades que les permitan resolver problematicas de
convivencia y que promuevan la comunicacion asertiva y la busqueda de

soluciones consensuadas.

Dentro de este marco, se diseiaron actividades que permitieron a los
alumnos reconocer y valorar las cualidades positivas de sus comparieros. Estas
actividades no solo fomentaron la reflexién individual, sino que también promovieron
la interaccion positiva entre los estudiantes. Se observé que los alumnos se
tomaban el tiempo necesario para pensar en qué escribir sobre cada uno de sus
companferos, lo que indica un nivel de atencién y cuidado en sus comentarios. Este
logro refleja el desarrollo de habilidades de apreciacion y respeto hacia sus pares,

lo cual contribuye a fortalecer el sentido de comunidad y colaboracion en el aula.
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Este proceso de reconocimiento mutuo no solo fortalecio la relacion entre los
alumnos, sino que también les brindd la oportunidad de practicar la empatia y la
comprension hacia los demas. Al tomar el tiempo para reflexionar sobre las
cualidades positivas de sus comparieros, los estudiantes no solo aprendieron a
valorar las diferencias individuales, sino que también cultivaron la habilidad de
encontrar lo bueno en los demas. Esta practica no solo contribuye a un ambiente
mas positivo y colaborativo en el aula, sino que también sienta las bases para el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales que son esenciales para la vida

cotidiana y futuras interacciones.

En cuanto al segundo objetivo especifico, definitivamente, alcanzarlo fue un
desafio que necesitaba planificacion cuidadosa y estrategias efectivas. Aunque en
retrospectiva podria haber incluido mas acciones para seguir fortaleciendo estas
habilidades, los avances durante la implementacion de las actividades son claros.
Observar como los alumnos abordaron situaciones problematicas y buscaron
soluciones mediante el dialogo y la colaboracion mostré un progreso notable en su

capacidad para resolver conflictos de manera pacifica y constructiva.

Este proceso de intervencion me ha dejado una valiosa leccion sobre la
importancia de adaptar constantemente mis estrategias educativas a las
necesidades cambiantes de los estudiantes. Si bien es fundamental establecer
objetivos claros al principio, también es crucial mantener la flexibilidad para ajustar
nuestras acciones en funcién de los resultados y las observaciones en el aula. Esta
experiencia me ha recordado que el camino hacia la mejora continua en la
ensefianza implica un proceso de aprendizaje constante tanto para los alumnos

como para los docentes.

Ademas de los avances y logros obtenidos con las intervenciones
establecidas en este documento, este proceso me dejé multiples aprendizajes que
me permiten crecer como profesional. Es un camino que se inicié y que, con cada

paso, se fue construyendo en un recorrido largo lleno de experiencias y
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conocimientos que se convierten en las bases para futuras intervenciones. La
practica constante, la observacién atenta y la reflexion critica son elementos

esenciales que seguiré aplicando y perfeccionando en mi labor educativa.

Logré adentrarme en la creacion de diversas acciones, utilizando el
pensamiento critico para elaborar cada una de ellas y asi abordar la problemética
que se buscaba mejorar. Las actividades comenzaron con el reconocimiento de
cualidades entre los alumnos, fomentando la reflexion sobre las capacidades de sus
comparferos y promoviendo un mejor conocimiento mutuo. Posteriormente, las
intervenciones se centraron en poner a prueba la capacidad de los estudiantes para
resolver conflictos en equipo sin recurrir a agresiones fisicas ni verbales.
Finalmente, se realiz6 una actividad en la que cada alumno identificé las acciones
que debia corregir o mejorar para contribuir a un ambiente armonioso y de paz,

proponiendo acuerdos a cumplir.

La aplicacion de estas acciones no solo facilitd6 el cumplimiento de los
objetivos establecidos, sino que también fortalecié el sentido de comunidad y
respeto dentro del aula. A través de este proceso, los alumnos aprendieron a
valorarse mutuamente y a manejar sus diferencias de manera constructiva, lo que
resulté en una mejora notable en la convivencia escolar. Ademas, este enfoque me
permitid desarrollar habilidades en el disefio y la implementacién de estrategias
educativas efectivas, enriqueciendo mi practica docente y preparandome para

enfrentar futuros desafios con una base sdlida de conocimientos y experiencias.

Sin duda, todo este trabajo ha provocado en mi el deseo de mejorar y reforzar
mi pensamiento critico, mi capacidad de analisis y la creacion de estrategias para
abordar futuras situaciones que pueda encontrar u observar con futuros grupos de
clase. Esta experiencia me ha mostrado la importancia de estar en constante
reflexion y adaptacion, lo que no solo enriguece mi practica docente, sino que

también contribuye significativamente al desarrollo integral de mis alumnos.
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El proceso de intervencibn me ha demostrado que es posible generar
cambios positivos y duraderos en el ambiente escolar. Esto me motiva a seguir
explorando nuevas metodologias y enfoques educativos que promuevan la
convivencia armoniosa y el aprendizaje colaborativo. Estoy convencida de que, con
un compromiso continuo con la mejora y la innovacion, podré seguir contribuyendo
al crecimiento académico y personal de mis estudiantes, preparando asi un camino

hacia una educacion mas inclusiva y efectiva.

Algunas de las recomendaciones que sugiero para investigar este tema o
alguno similar son, primeramente, indagar profundamente en lo que dicen otros
autores. Esto permite tener percepciones diferentes y ver la problematica a resolver

desde otros puntos de vista que no se logran observar desde un inicio.

Seguido de ello, es crucial crear un diagnéstico acorde a la edad del grupo
de estudio, ya que esto permite conocer las perspectivas y puntos de vista de los
alumnos, quienes son los que estan afrontando la problematica. Este diagnostico
ayuda a identificar las vivencias y experiencias especificas de los estudiantes,
proporcionando una base sélida para entender sus necesidades y desafios.

También es necesario utilizar el diagnoéstico para determinar como se puede
intervenir y disefiar acciones que mejoren o resuelvan la situacion encontrada en el
grupo. Es importante tomar en cuenta las capacidades y habilidades de cada
alumno, asi como las areas de oportunidad que se pueden trabajar con las
intervenciones. Estas deben ser disefiadas de manera que impacten positivamente
en el grupo, comenzando poco a poco y gradualmente poniendo a prueba a los

alumnos para evaluar sus avances.

Considero que las acciones creadas en este documento son de gran ayuda,
ya que promueven el reconocimiento de cualidades entre los alumnos, mejorando
el respeto, la tolerancia y la empatia. Ademas, estas acciones ponen a prueba su

capacidad para resolver situaciones problematicas, trabajando diferentes formas de
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manejar conflictos. También se incluye un espacio donde los alumnos pueden
comunicar a sus compafieros situaciones que podrian atender para mejorar la

convivencia.

Sin embargo, la creacion de nuevas estrategias también es fundamental,
pues permitiria un trabajo méas detallado. Continuar aplicando estrategias dentro de
las actividades o sesiones de clase es crucial, ya que en ocasiones se presentan
conflictos que ofrecen oportunidades para seguir practicando la resolucién de
problemas y fomentar una convivencia sana. Mantener este enfoque no solo mejora
el ambiente del aula, sino que también desarrolla habilidades importantes en los

alumnos para su vida cotidiana.

Por dltimo, recomendaria implementar la evaluacién continua para
monitorear el progreso de los estudiantes y la efectividad de las intervenciones. Esto
permite realizar ajustes y mejoras en las estrategias utilizadas, asegurando que se
logren los objetivos deseados y que los alumnos continden desarrollandose en un
entorno de aprendizaje positivo y constructivo. Con una evaluacion continua, se
puede identificar r@pidamente qué esta funcionando y qué necesita ajustes, lo que
contribuye a un proceso de mejora constante y al desarrollo integral de los

estudiantes.
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ANEXO 2
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ANEXO 3

Perd

Argentina

Colombia

Paraguay

Brasil

Ecuador

Chile

Oficina General de Comunicacion Social y Participacion Ciudadana -
OGECOP. SISEVE: Sistema especializado en reporte sobre Violencia
Escolar.

Politicas Socioeducativas; Educacion Sexual Integral; Coordinacidn de
Programas para la Inclusion Democratica en las Escuelas; Programa
Macional de Desarrollo Profesional para Equipos de Apoyo y Orientacidn
del Ambito Educativo; Programa Nacional de Mediacién Escolar;
Programa Macional por los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia;
Observatorio Argentino de Violencia en las Escuelas; Unidad de Apoyo
Territorial para el abordaje inmediato de situaciones complejas en las
escuelas; Convivencia escolar; escuela y la familia; Escuelas solidarias;
Educacion y Cuidado; Educacion Sexual Integral; Educacidn y
Prevencion de las Adicciones y el Consumo Indebido de Drogas;
Programa de Salud; Medios y TIC;

Escuela y medios

Politica Educativa para la formacidn escolar en convivencia

Campafna “aprender sin miedo”; taller de formacion para erradicar y
prevenir la violencia escolar. Manual de Prevencion e Intervencion al
Acoso Escolar con Guias de Actividades para todos los niveles y ciclos
educativos y una caja de herramientas con informacion y actividades
para estudiantes, educadores, padres y madres, disponibles en las

paginas: WWW.MEC.E0V. DY, www. bastadebullying.com
info.paraguay@planinternational.org.

Observatorio de Violencia Escolar/Consejos Escolares

Estudiantes y Familia/ Educacion para la Democracia y el Buen Vivir
(Escuelas del Buen Vivir; Escuelas Solidarias; Sistema de Declaratoria
de "Escuelas del Buen Vivir y de Calidad; MUYU: Fruta comida, semilla
sembrada; Educacion para la Democracia ; Estrategia Nacional
Intersectorial de Planificacion Familiar y Prevencion del Embarazo
Adolescente

Marco de la Buena Ensefianza; Marco de |la Buena Direccidn; Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn; Politica de Convivencia
Escolar; Consejos Escolares.

Fuente: (UNESCO, 2014, P. 7-8).

Decreto  Supremao
N° 006-2012-ED del
31de

marzo de 2012

Ley 26.150

Ley de Convivencia
Escolar

Resolucidn Ne
2353/12 Protocolo
de Atencion para
casos de violencia
escolar; Ley No
4.633/12 Contra el
Acoso Escolar en
Instituciones
Educativas

Ley Organica de
Educacidn
Intercultural LOEI)
(B1); Imstructivo
para la
implementacion
del programa de
participacion
estudiantil (13260}
Ley de Violencia
Escolar
incorporada a la
Ley General de
Educacidn

Tabla de estrategias aplicadas en diferentes paises.
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ANEXO 4

Maestra en formacion: Camila |pifia Zavala

MNombre:
Fecha:

CONSIENA: LEE CON ATENCION LOS SICLAENTES ENUNCIADOS. Y CON LO QUE HAS TRABAJADO. REALIZADO © WISTO.
RESPONDE ENCERRANDO LA RESPUESTA QUETU CONSIDERES QUE 5.

L En mi salén de clases hay muchos problemas o peleas
a) Si
b) No

2 Conozeo el reglamento del aula
a) Si
b) No

3. Wilizo el reglamento del aula para solucionar preblemas
a) Si
b) No

4 El reglemento del aula funciona para resslver problemas o peleas
a) Si
b) No

5. La maestra muestra interés por escucharme.
a) Si
b) No

b Cuando ocurre un problema, la maestra escucha las versiones de quienes estuvieron
involucrades.
a) Si
b} Na

7T La maestrd toma en cuenta nuestras opiniones o comentarios.
al) Si
b) Mo

Diagnostico (hoja 1).
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ANEXO 5

Maestra en formacion: Camila |pina Zavala

8. dDe qué manera lo ha hechor?

9 Los alumnos respetamos a los maestros.
a) Si
b) No

10, Los maestros nos respetan como elumnos.
a) Si
b) No

IL Le tenge cenfianza a la maestra para contarle mis dificultades.
a) Si
b) Mo

IZ Mis companeros se respetan
d) Si
b) Ne

13. dPor qué si? O ¢Por qué nof

1. Mis companferos me respetan.
a) Si
bJ) No

I5. Respeto a mis compaferes.
a) Si
bJ) No

Diagnostico (hoja 2).
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ANEXO 6

Maestra en formacion: Camila Ipifia Zavala

I6. Mis comparneros me respetan
a) Si
b) No

[7. dDe qué manera lo hacenr

IB. Cuande un companero tiene problemas, los deméds le ayudamos.
a) Si
b) No

1 éDe qué manera ayudamos a nuestros compafieros?

20La escuela tiene lugares cémodes pard compartir con mis compdneros.
a) Si
b) No

21 éCuéles son esos espacios?

Diagnéstico (hoja 3).
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ANEXO 7
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19 éDe € manera ayudamos a nuestros comparieros?

\

20La escuelq tiene Iy
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Fragmentos de algunos Diagnésticos contestados (ejemplos).
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ANEXO 8

NANAAN
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NN

I7. ¢De qué manera lo hacen?

\%n M

18. Cuando un companero }ene problemas, los demés le ayudamos.
) @
b) No

|9 ¢De qué manerd ayudamos d nuestros compdﬁeros?

q/ij

20La escuela fiene lugare

LS

b) No

2| éCudles son €so0s espdcios?

’ ‘ ¢
Coh (G

s comodos pard compartir con mis companeros.

Fragmentos de algunos Diagnésticos contestados (ejemplos).
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ANEXO 9

“ToTCamila Ipifa Zavala

\\\\\\\\\\\\

NNNANL

6. Mis eMpafieros me respetan
OIS,
b) No

17 éDe qué manera lo hacen?

:\(\ )\( I\ ,‘/:\,

/Vﬂ} [/}
< U

\ J

I8 Cuando un .com

OIS

b) No

pafiero tiene problemas, los demas le ayudamos.

19. dDe q_ue rS(anera ayuda 0s d nuestros compaferos?

Ud 1 (,\ (40 {{(\6\0
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Mo

20La escuela tiene Iy
BYS)

b) No

2| ¢Cudles son esos espacios?

el Salon 0¥
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gares cémodos pdrd compartir con mis compadiieros.

Fragmentos de algunos Diagndsticos contestados (ejemplos)
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ANEXO 10

Q) S
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a)'Si
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Fragmentos de algunos Diagnésticos contestados (ejemplos, caso de Ximena).
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ANEXO 11

Pregunta Si No

1. En mi salén de clases hay muchos problemas o peleas.

15 7
2. Conozco el reglamento del aula.

16 6
3. Utilizo el reglamento del aula para solucionar problemas.

17 5
4. El reglamento del aula funciona para resolver problemas o
peleas. 16 6
5. La maestra muestra interés para escucharme.

19 3
6. Cuando ocurre un problema, la maestra escucha las
versiones de quienes estuvieron involucrados. 20 2
7. La maestra toma en cuenta nuestras opiniones o
comentarios. 19 3
9. Los alumnos respetamos a los maestros. 21 1
10. Los maestros nos respetan como alumnos. 22 0
11. Le tengo confianza a la maestra para contarle mis| 19 3
dificultades.
12. Mis comparieros se respetan. 13 9
14. Mis comparfieros me respetan. 20 2
15. Respeto a mis compaferos. 20 2
17. Cuando un compafiero tiene problemas, los demas le | 21 1
ayudamos.
19. La escuela tiene lugares comodos para compartir con mis | 18 4
compaferos.

Tabla de preguntas de Si y No, reflejando las respuestas de los alumnos sobre el diagndstico.
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ANEXO 12

Preguntas. Respuestas.

8. ¢De qué manera lo ha hecho?
Alzando lavoz =1

No lo hace = 1
Levantando la mano =9
Regafiando = 2

Acercandome a ella=9

13. ¢ Por qué si? ¢por qué no? Se pelean =6

Se pegan =2
Malentendidos = 2
Se insultan = 2

No se faltan el respeto = 10

16. ¢ De qué manera lo hacen? Se burlan = 2

No se burlan, pegan o insultan = 20

18. ¢ De qué manera ayudamos a Decirle ala maestra=1
nuestros compafieros?
Acercandose = 15
No lo hacen =3

Motivando = 3

20. ¢ Cudles son esos espacios? Salon de clases = 3
Bancas para lonchar =9
No hay espacios =5

Patio =3

Aula para proyectar = 2

Tabla de Preguntas abiertas, reflejando las respuestas de los alumnos sobre el diagnéstico.
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ANEXO 13

Imagen de “La caja misteriosa”.
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ANEXO 14
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Actividad “Descubramos la verdad” ejemplos (caso de Neelam).
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ANEXO 15
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Actividad “Descubramos la verdad” ejemplos (caso de Leonardo).
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ANEXO 16
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ANEXO 17
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Actividad “Descubramos la verdad” ejemplos (caso de Grecia).
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ANEXO 18

Actividad “Descubramos la verdad” ejemplos (caso de Kilian).
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ANEXO 19

Actividad “Esta cualidad te corresponde” ejemplos (caso de Neelam).




ANEXO 20

Actividad “Esta cualidad te corresponde” ejemplos (caso de Kilian).




ANEXO 21

Actividad “Esta cualidad te corresponde” ejemplos (caso de Aaron).
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ANEXO 22

Actividad “Esta cualidad te corresponde” ejemplos (caso de Milagros).




ANEXO 23

Actividad “A veces frio, a veces calido” ejemplos (caso de Ximena).




ANEXO 24

Actividad “A veces frio, a veces calido” ejemplos (caso de Luca).




ANEXO 25

Actividad “A veces frio, a veces calido” ejemplos (caso de Aaron).




ANEXO 26

Actividad “A veces frio, a veces calido” ejemplos (caso de Aaron).




ANEXO 27

Actividad “Circulo de charlas”.
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ANEXO 28

Actividad “Circulo de charlas”.
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